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RESUMEN

Esta investigacién analiza la terapia de exposicién en realidad virtual (TERV) en comparacién con la terapia
cognitivo-conductual tradicional (TCC) para el tratamiento de la fobia social, un trastorno caracterizado por an-
siedad intensa en interacciones sociales, que afecta significativamente la calidad de vida. Se tomé como referencia
un estudio previo que analiza la efectividad de la TERV en pacientes con fobia social, el cual proporciona datos
cuantitativos sobre la reduccién de la ansiedad social mediante la escala de ansiedad social de Liebowitz (LSAS),
el marco tedrico revisa estudios previos que destacan la efectividad de la TERV en otros trastornos de ansiedad,
sefalando su capacidad para simular situaciones sociales de manera segura y personalizada, también se abordan las
limitaciones actuales de las terapias tradicionales en pacientes con alta sensibilidad a la exposicién directa, ademds,
se evaluaron cinco pacientes que recibieron tratamiento bajo el enfoque de TCC tradicional, aplicindose la LSAS en
el proceso que llevan de tratamiento, los resultados obtenidos de estos pacientes fueron comparados con los datos del
estudio existente, la TERV mostré una mayor reduccién en los niveles de ansiedad social, especialmente en situa-
ciones relacionadas con la interaccién simulada, lo que sugiere que este enfoque puede superar ciertas limitaciones
del tratamiento tradicional, los hallazgos indican que la TERV es una herramienta prometedora para tratar la fobia
social, destacando sus ventajas como la exposicién gradual y controlada en entornos simulados y su capacidad para
personalizar el tratamiento segtin las necesidades del paciente, esto respalda su implementacién como complemento

o alternativa a la TCC en protocolos terapéuticos futuros.
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ABSTRACT

This research analyzes virtual reality exposure therapy (VERT) compared to traditional cognitive behavioral the-
rapy (CBT) for the treatment of social phobia, a disorder characterized by intense anxiety in social interactions, which
significantly affects quality of life. A previous study was taken as a reference that analyzes the effectiveness of VERT in
patients with social phobia, which provides quantitative data on the reduction of social anxiety using the Liebowitz
Social Anxiety Scale (LSAS). The theoretical framework reviews previous studies that highlight the effectiveness of
VERT in other anxiety disorders, pointing out its ability to simulate social situations in a safe and personalized way.
The current limitations of traditional therapies in patients with high sensitivity to direct exposure are also addressed.
In addition, five patients who received treatment under the traditional CBT approach were evaluated, applying the
LSAS in the treatment process. The results obtained from these patients were compared with the data from the existing
study. VERT showed a greater reduction in social anxiety levels, especially in situations related to social interaction.
simulated interaction, suggesting that this approach may overcome certain limitations of traditional treatment, the
[findings indicate that VERT is a promising tool for treating social phobia, highlighting its advantages such as gradual

and controlled exposure in simulated environments and its ability to personalize treatment according to the patient’s

needs, this supports its implementation as a complement or alternative to CBT in future therapeutic protocols.

Key words: Social anxiety, Liebowitz scale, virtual reality, cognitive behavioral therapy, exposure therapy.

1. INTRODUCCION

La fobia social, caracterizada por un intenso miedo
y ansiedad ante las interacciones sociales, limita signi-
ficativamente la calidad de vida de quienes la padecen,
a pesar de los avances en las terapias cognitivo-con-
ductuales tradicionales, como la terapia de exposicidn,
muchos individuos siguen enfrentando dificultades
para superar este trastorno, la exposicién en vivo, aun-
que eficaz, puede resultar abrumadora para algunos,

limitando su adherencia al tratamiento.

En los dltimos afos, la realidad virtual (RV) ha
emergido como una herramienta prometedora en el
campo de la psicologia clinica, la RV ofrece un en-
torno controlado y seguro donde los pacientes pueden
enfrentar gradualmente sus miedos en situaciones
simuladas, pero realistas, al permitir una exposicién
gradual y personalizada, la RV puede facilitar el pro-
ceso de habituacidn y reducir la ansiedad asociada a las

situaciones sociales temidas.

Esta investigacion se centra en evaluar la eficacia
de la terapia de exposicién en realidad virtual (TERV)

en comparacién con la terapia cognitivo-conductual

tradicional (TCC) para el tratamiento de la fobia so-
cial, a través de un disefio experimental riguroso, se
busca determinar si la inmersién en entornos virtuales
puede proporcionar beneficios terapéuticos adicionales
y mejorar los resultados del tratamiento, al comparar
la eficacia de ambas terapias, se espera contribuir al
desarrollo de protocolos de tratamiento mds efectivos

y personalizados para personas con fobia social.

2. JUSTIFICACION

La creciente prevalencia de la fobia social y las limi-
taciones de las terapias tradicionales subrayan la nece-
sidad de explorar nuevas opciones terapéuticas, la rea-
lidad virtual, con su capacidad para crear experiencias
altamente realistas y controladas, ofrece un potencial
significativo para abordar este trastorno, al comparar
la TERV con la TCC, esta investigacién busca pro-
porcionar evidencia empirica para guiar las decisiones
clinicas y promover el desarrollo de tratamientos mds

efectivos y accesibles para las personas con fobia social.
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3. ANTECEDENTES

La fobia social, caracterizada por un miedo intenso
y persistente a las situaciones sociales, ha sido objeto
de numerosas investigaciones en el campo de la psico-
logia clinica. Tradicionalmente, la terapia cognitivo-
conductual, especialmente la terapia de exposicién, ha
sido el tratamiento de eleccién para este trastorno, sin
embargo, la exposicién en vivo puede resultar abruma-
dora para muchos pacientes, limitando su adherencia

al tratamiento.

En los dltimos afos, la realidad virtual (RV) ha
emergido como una herramienta prometedora para
superar estas limitaciones, diversos estudios han explo-
rado la eficacia de la terapia de exposicién en realidad
virtual (TERV) en el tratamiento de fobias especificas

y trastornos de ansiedad, incluyendo la fobia social.

Alcéntara et al. (2017), por ejemplo, demostraron la
eficacia de la TERV en el tratamiento del trauma in-
fantil, destacando su potencial para abordar miedos y
ansiedades en poblaciones mds jévenes. Barnes et al.
(2024), por su parte, ofrecieron una visién general de las
aplicaciones de la RV en la salud mental, enfatizando su

capacidad para crear experiencias inmersivas y realistas.

Giannelli (2024) realizé una revisién exhaustiva de
estudios sobre la eficacia de la TERV en el tratamiento
de fobias especificas, proporcionando evidencia sdlida
de su potencial para reducir los sintomas de ansiedad.
Garcia-Garcia er al. (2011), por su parte, llevaron a
cabo una revision cualitativa sobre la terapia de expo-
sicién mediante realidad virtual e Internet en el tras-
torno de ansiedad fobia social, destacando su potencial

para mejorar la accesibilidad al tratamiento.

Estudios como los de Chumpitaz & Segovia y Are-
llano (2024) han explorado el desarrollo de soluciones
tecnolégicas de bajo costo para implementar la TERV,
lo que sugiere un creciente interés en hacer esta tera-
pia mds accesible, Ademds, investigaciones como la de
Uniminuto han analizado las ventajas y desventajas de
la RV como estrategia de intervencién en diversos tras-

tornos psicoldgicos.

La terapia de aceptacién y compromiso (ACT),
como se evidencia en el estudio de Arellano (2024),
también ha demostrado ser efectiva en el tratamiento
del trastorno de ansiedad social, sin embargo, la com-
paracién directa entre la ACT y la TERV adn requiere

de mayor investigacin.

En conjunto, esta revisién de la literatura sugiere
que la TERV es una herramienta prometedora para el
tratamiento de la fobia social. Sin embargo, se nece-
sitan mds estudios comparativos para determinar su
eficacia relativa en comparacién con las terapias tra-
dicionales y para identificar los factores que influyen

en su éxito.

4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La fobia social, un trastorno de ansiedad caracte-
rizado por un intenso miedo a las situaciones sociales,
limita significativamente la calidad de vida de quienes
la padecen, a pesar de la eficacia demostrada de la te-
rapia de exposicion tradicional, la bisqueda de trata-
mientos mds accesibles y personalizados ha llevado a

la exploracién de nuevas tecnologias como la realidad

virtual (RV).

La terapia de exposicién en realidad virtual
(TERV) ofrece un entorno controlado y seguro para
que los pacientes enfrenten gradualmente sus miedos,
sin embargo, a pesar del creciente interés en esta mo-
dalidad terapéutica, atin existen lagunas importantes
en la investigacién que obstaculizan la toma de deci-

siones clinicas informadas.

En primer lugar, falta evidencia concluyente sobre
la superioridad de la TERV en comparacién con la
terapia de exposicion tradicional en términos de efi-
cacia a largo plazo y generalizacién de los resultados
en la vida real, si bien algunos estudios sugieren que
la TERV puede ser tan efectiva como la terapia tradi-
cional, otros muestran resultados mixtos. Es necesario
realizar estudios comparativos rigurosos con muestras
mds grandes y disefios experimentales sélidos para

aclarar esta cuestidn.
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En segundo lugar, se desconoce el mecanismo
exacto por el cual la TERV produce cambios terapéu-
ticos, ;La inmersion en un entorno virtual genera una
respuesta emocional y fisiolégica similar a la que se
produciria en una situacién real? ;Cudles son los com-
ponentes especificos de la realidad virtual que contri-
buyen a la eficacia del tratamiento? Responder a estas
preguntas es fundamental para optimizar el diseno de
los programas de TERV y personalizarlos a las necesi-

dades individuales de cada paciente.

Ademds, existen desafios relacionados con la im-
plementacién de la TERV en la prictica clinica, como
la disponibilidad de equipos especializados y la for-
macién adecuada de los terapeutas, es necesario de-
sarrollar protocolos estandarizados y accesibles para
facilitar la implementacién de la TERV en diferentes

contextos clinicos.

4.1 Objetivo general

Evaluar la eficacia de la terapia de exposicién en
realidad virtual (TERV) en comparacién con la tera-
pia cognitivo-conductual tradicional (TCC) para el
tratamiento de la fobia social, con el fin de determinar
si la TERV representa una alternativa efectiva o com-
plementaria a la TCC en la reduccién de los sintomas

de ansiedad y evitacién social.

5. METODO Y METODOLOGIA

Para evaluar la eficacia de la terapia de exposiciéon
en realidad virtual (TERV) en el tratamiento de la
fobia social en comparacién con la terapia cognitivo-
conductual tradicional (TCC), se utilizard un enfoque
metodoldgico cuantitativo, centrado en la medicién y
andlisis de la reduccién de los sintomas de ansiedad so-
cial mediante la escala de ansiedad social de Liebowitz
(LSAS), la LSAS es un instrumento estandarizado que
consta de 24 preguntas disefadas para medir la ansie-
dad y la evitacién en situaciones sociales, proporcio-
nando una evaluacién precisa del nivel de fobia social

en los participantes.

5.1 Validez de la escala de ansiedad social de Lie-
bowitz (LSAS)

Este test ha sido evaluado y establecido principal-
mente a través de investigaciones cientificas y revisio-
nes psicométricas, la LSAS es ampliamente utilizada
y validada en estudios sobre ansiedad social debido a
su capacidad para medir eficazmente tanto el miedo
como la evitacién en situaciones sociales, dos compo-
nentes clave de la fobia social, los aspectos claves sobre

su validez y regulacién son:

» Validacion cientifica: la LSAS ha sido validada a
través de estudios de investigacién en los que se
ha probado su capacidad para medir de manera
confiable y vélida la ansiedad social, diversas in-
vestigaciones han realizado pruebas de confiabili-
dad y validez en distintos contextos culturales y
poblacionales.

* Organizaciones y manuales de psicometria: las aso-
ciaciones profesionales en psicologia, como la Aso-
ciacién Americana de Psicologia y organizaciones
europeas de psicometria, suelen referirse a inves-
tigaciones y revisiones publicadas en revistas cien-
tificas revisadas por pares, ademds, manuales de
pruebas estandarizadas como el Manual de diag-
ndstico y estadistico de los trastornos mentales (DSM-
5) a menudo citan herramientas validadas como la
LSAS para la evaluacién de la fobia social.

o Instituciones académicas y profesionales: universi-
dades y centros de investigacién especializados
en psicologia y psiquiatria suelen liderar investi-
gaciones que refuerzan la validez de escalas como
la LSAS, también pueden implementar estudios
de revisién para confirmar su utilidad clinica en

diversas poblaciones y contextos.

5.2 Método
5.2.1 Diseno experimental

Tipo de estudio: ensayo controlado y aleatorio para
comparar la eficacia de la terapia de exposicién en
realidad virtual (TERV) con la terapia cognitivo-
conductual (TCC) en la reduccién de los sintomas

de la fobia social.
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5.3 Participantes

* Muestra: se seleccionard un total de 5 personas
diagnosticadas con fobia social, distribuidas
equitativamente en dos grupos de 5 personas: un
grupo de tratamiento con TERV y otro grupo de
tratamiento con TCC, cabe aclarar que los par-
ticipantes seleccionados para el tratamiento con
TERV serdn tomados de un estudio previo, reali-
zado por Calderén (2023), en donde se presentan
resultados obtenidos por pacientes expuestos con
realidad virtual.

* Rango de edad: los participantes tendrdn entre 18
y 35 afos, una etapa en la que la fobia social suele
tener un impacto significativo en la vida social y
profesional.

* Sexo: se intentard mantener una distribucién
equitativa entre hombres y mujeres en ambos gru-
pos para asegurar la validez y representatividad de
los resultados.

* Criterios de exclusion: embarazo, epilepsia, o cual-
quier condicién de salud que pueda aumentar el
riesgo al utilizar la realidad virtual, asi como el
uso de medicamentos que puedan influir en los

niveles de ansiedad.

5.4 Instrumento de medicion

Escala de ansiedad social de Liebowitz (LSAS): serd
utilizada para evaluar la ansiedad social y su evolucién
durante el tratamiento que lleven en el Servicio de
Atenci6n Psicolégica UC.

5.5 Procedimiento

* Aplicacion de la LSAS: los cinco pacientes se-
leccionados de la entidad Servicio de Atencién
Psicolégica UC, quienes estin en tratamiento
de fobia social con terapia cognitivo-conductual
tradicional (TCC), completardn de forma virtual
la escala de ansiedad social de Liebowitz (LSAS),
este test consta de 24 preguntas relacionadas con
situaciones sociales especificas que evaltan el gra-
do de ansiedad experimentado por los pacientes.

* Intervencién en TCC: los pacientes en tratamien-
to mediante la TCC ya han estado recibiendo
intervencién psicolégica, centrada en la exposi-

cién gradual a situaciones sociales temidas, y en

la reestructuracién de pensamientos automdticos
negativos asociados a la ansiedad social. Estas se-
siones han sido llevadas a cabo por un terapeuta
especializado, quien ha proporcionado las estrate-
gias necesarias para afrontar las situaciones socia-

les generadoras de ansiedad.

5.6 Andlisis de datos

Comparacién de los datos: los resultados obtenidos
de los pacientes que completaron la LSAS serdn com-
parados con los datos previos obtenidos en un articulo
de investigacién en el que participaron dos pacientes,
quienes también completaron el test de 24 preguntas,
en dicho articulo, se realizé un andlisis centrado en la
terapia de exposicion en realidad virtual (TERV), por
lo que este procedimiento busca comparar los resulta-
dos de la TCC con los obtenidos mediante la TERYV,
con el fin de evaluar la efectividad de ambos métodos

en el tratamiento de la fobia social.

Los datos obtenidos de los cinco pacientes que
completaron la escala de ansiedad social de Liebowitz
(LSAS) serdn analizados de manera cuantitativa, uti-
lizando métodos estadisticos descriptivos y comparati-

vos, el andlisis se llevard a cabo en las siguientes etapas:

* Andlisis descriptivo: se calculardn las medias y des-
viaciones estandar de las puntuaciones obtenidas por
cada paciente en la LSAS, antes y después de com-
pletar el tratamiento de terapia cognitivo-conductual
tradicional (TCC), esto permitird obtener una visién
general de los niveles de ansiedad social experimen-
tados por los pacientes durante el tratamiento.

o Comparacién de los resultados: las puntuaciones
obtenidas de los pacientes tratados con TCC se-
ran comparadas con los resultados previos del es-
tudio en el que participaron dos pacientes que re-
cibieron terapia de exposicién en realidad virtual
(TERV), la comparacién se centrard en la reduc-
cién de la ansiedad social reportada a través de la
LSAS, especificamente en las dreas de interaccién
social y situaciones temidas.

* Prueba estadistica: para comparar la efectividad de
ambos tratamientos, se utilizara un método visual

mediante diagramas de barras que representan los
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puntajes promedio de ansiedad y evitacién obte-
nidos por ambos grupos, este enfoque permitird
una comparacién clara y comprensible de los re-
sultados, mostrando de manera directa las dife-
rencias entre los tratamientos, aunque este mé-
todo no evalta estadisticamente la significancia
de las diferencias, proporciona una herramienta
inicial para identificar tendencias relevantes que
podrian ser exploradas mds a fondo con anilisis

adicionales si fuera necesario.

o Interpretacion de los resultados: los resultados se-
ran interpretados en funcién de la magnitud de
la reduccién en los niveles de ansiedad social, se
analizard si la terapia cognitivo-conductual tra-
dicional (TCC) muestra mejoras significativas en
comparacion con los resultados previos obtenidos
con la terapia de exposicién en realidad virtual
(TERV), para determinar cudl de los enfoques es
mds eficaz en la reduccién de la ansiedad social en

los pacientes estudiados.

Fig. 1. Diagrama de barras.
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5.7 Interpretacion de resultados

» Comparacion de reduccion de ansiedad social: se
analizardn los cambios en la puntuacién de la
LSAS en ambos grupos, este andlisis permitird
evaluar en qué medida cada terapia reduce los sin-
tomas de la fobia social, identificando si la TERV
es tan eficaz o més que la TCC.

* Evaluacion de la eficacia: la eficacia de la TERV
frente a la TCC se determinard en funcién de la
magnitud de la reduccién en la puntuacién de la
LSAS vy se evaluard si la TERV podria comple-
mentar o, en ciertos casos, sustituir a la TCC en

el tratamiento de la fobia social.

5.8 Método articulo previo
En el estudio previo, se conté con la participacién

de cuatro estudiantes universitarios de la Universidad

Europea de Madrid, dos mujeres y dos hombres de na-
cionalidad espafiola, con edades de 21, 22, 23 y 24 anos,
de estos, uno abandoné el estudio tras la primera sesién
de tratamiento, y en otro participante no se pudo recu-
perar los datos necesarios para los andlisis estadisticos,
finalmente, el andlisis se realizé con dos mujeres, de 21 y
23 afos, quienes fueron asignadas a dos condiciones de
tratamiento diferentes: realidad virtual (RV) y exposi-
cién virtual (EV), los participantes fueron seleccionados
bajo los siguientes criterios de inclusién, ser estudiante
universitario, aceptacion para participar en el estudio y
firma del consentimiento informado, tener una inten-
sidad e interferencia subjetiva del miedo superior a 5
puntos sobre 10, y presentar un grado significativo de
ansiedad social, medido con el cuestionario de ansie-
dad social de Liebowitz, siguiendo el punto de corte de

51, establecido como criterio en varios estudios previos.
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Este estudio sirvié para evaluar la eficacia de la terapia
de exposicién en realidad virtual (TERV) en compa-
racién con la terapia cognitivo-conductual tradicional
(TCC) para el tratamiento de la fobia social en un gru-
po pequefo de estudiantes, proporcionando datos va-
liosos para los andlisis estadisticos y comparativos con

otros enfoques terapéuticos.

5.9 Instrumentos articulo previo
e Escala de ansiedad social de Liebowitz LSAS
(Liebowitz, 1987, adaptado de Bobes ez 4/., 1999).

5.10 Procedimiento articulo previo

El protocolo de intervencién utilizado en el arti-
culo de referencia se llevé a cabo en un contexto uni-
versitario, y consté de cinco sesiones implementadas
con periodicidad semanal, la intervencién fue dirigida
por dos terapeutas expertos en terapias contextuales,
uno de los cuales fue el autor de la tesis, quien recibi6
entrenamiento y supervision directa del director para

garantizar la adecuada ejecucion del protocolo.

5.11 Primera sesion (90 minutos)

* Incluy6 una evaluacién funcional del problema
de ansiedad social, seguida de una clarificacién
de los valores del participante.

* Se introdujo el concepto de aceptacién psicolégica
y se realiz6 una prictica inicial de defusién cogni-
tiva, orientada a ayudar a los participantes a dis-

tanciarse de pensamientos negativos autom4ticos.

5.12 Sesiones restantes (4 sesiones de 40 minutos
cada una)

* Estas sesiones se enfocaron en un entrenamiento
sistemdtico basado en tareas de exposicién practica.

* Cada participante debia realizar una presentacién
oral improvisada frente a un publico, sin apoyo
de materiales como diapositivas, notas escritas,
libros o dispositivos tecnoldgicos.

* Antes de iniciar la exposicién, el participante te-
nia 3 minutos para elegir un tema de entre 3 op-
ciones, previamente seleccionadas en funcién de
una jerarquia temdtica adaptada a las dificultades
del individuo.

5.12 Aspectos éticos

En el desarrollo de esta investigacién, se garanti-
zaron todos los principios éticos y de confidenciali-
dad, en estricto cumplimiento con la Ley Orgédnica
15/1999 de diciembre de Proteccién de Datos de Ca-

rdcter Personal.

Para la recoleccién de los datos, se solicité la co-
laboracién del Servicio de Atencién Psicolégica UC
mediante un correo formal en el que se detallé el
propésito académico del proyecto, asegurando que la
informacién proporcionada serfa utilizada exclusiva-
mente para este estudio. La entidad facilité los resul-
tados de 5 pruebas realizadas de manera anénima por
pacientes diagnosticados con fobia social, quienes ya
se encontraban bajo tratamiento mediante la terapia

cognitivo-conductual tradicional.

La anonimizacién de los datos fue una prioridad
durante todo el proceso. No se recolecté ninguna in-
formacién que permita la identificacién directa de los
pacientes, ademds, los resultados fueron entregados
por la entidad en un formato que garantiza la confi-
dencialidad, y fueron almacenados de manera segura

para su andlisis posterior.

De esta manera, se asegura que la participacién in-
directa de los pacientes sea respetuosa de sus derechos,
manteniendo la transparencia y el rigor ético requerido

en investigaciones académicas de este tipo.

6. MARCO TEORICO

La fobia social, también conocida como trastorno
de ansiedad social, es un trastorno de ansiedad carac-
terizado por un miedo intenso y persistente a situa-
ciones sociales o actuaciones en las que el individuo
puede ser juzgado o evaluado por otros, este miedo
puede interferir significativamente en la vida diaria de
quienes la padecen, afectando sus relaciones persona-
les, desempefo académico o laboral, y su calidad de

vida en general.
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La terapia cognitivo-conductual (TCC) ha sido
ampliamente utilizada para el tratamiento de la fobia
social, especialmente mediante técnicas de exposicidn,
la exposiciéon gradual a situaciones temidas permite a
los pacientes afrontar su ansiedad de manera controla-
da y desarrollar mecanismos de afrontamiento efecti-
vos, sin embargo, algunos pacientes se encuentran que
la exposicién en vivo es demasiado abrumadora, lo que
puede limitar su adherencia al tratamiento (Kamp-
mann et al., 2016).

6.1 Terapia de exposicion en realidad virtual
(TERV)

En los tltimos afios, la realidad virtual (RV) ha
surgido como una herramienta innovadora para el
tratamiento de trastornos de ansiedad, incluyendo la
fobia social, la terapia de exposicién en realidad virtual
(TERV) permite la creacién de entornos virtuales que
simulan situaciones sociales, proporcionando una ex-
periencia inmersiva que facilita la exposicién gradual a
los estimulos temidos en un entorno seguro y contro-
lado (Emmelkamp ez /., 2020).

La TERV ha demostrado ser eficaz en estudios pre-
vios para el tratamiento de diversas fobias y trastornos
de ansiedad, Alcdntara ez a/. (2017) subrayan la utili-
dad de la TERV para el tratamiento del trauma infan-
til, mientras que Giannelli (2024) reporta su eficacia
en la reduccién de sintomas de ansiedad en adultos, es-
tos hallazgos sugieren que la TERV puede ser una he-
rramienta Util para la fobia social, especialmente para
aquellos pacientes que encuentran dificil participar en

exposiciones en vivo.

6.2 Comparacion entre TERVy TCC

Aunque la TCC ha sido el tratamiento de eleccién
para la fobia social, la TERV ofrece una alternativa
prometedora al simular de manera realista situaciones
sociales en un entorno virtual, lo cual puede aumentar
la disposicién del paciente a participar en el tratamien-
to, Barnes e al. (2024) destacan que la RV puede fa-
cilitar la inmersién emocional, lo que potencialmente
podria replicar de manera efectiva las reacciones fisio-
l6gicas y emocionales que ocurren en situaciones de la

vida real.

Por otro lado, la TERV podria ofrecer beneficios
adicionales, como una mayor flexibilidad y personali-
zacién en el tratamiento, que son limitados en la TCC
tradicional, la investigacién atin necesita determinar si
la TERV es tan efectiva o incluso superior a la TCC
en términos de resultados terapéuticos a largo plazo y
si ambas pueden ser complementarias en ciertos casos

clinicos.

7. MARCO CONTEXTUAL

7.1 Contexto del trastorno de fobia social

La fobia social, o trastorno de ansiedad social, es un
trastorno mental prevalente que afecta a personas de
diferentes edades y origenes culturales, caracterizada
por un miedo intenso a situaciones sociales donde el
individuo podria ser evaluado negativamente, la fobia
social puede limitar gravemente la vida personal, aca-
démica y profesional de quienes la padecen, segun la
Organizacién Mundial de la Salud, los trastornos de
ansiedad son comunes a nivel global, afectando apro-
ximadamente al 3,6 % de la poblacién, en este con-
texto, la fobia social se destaca por su impacto en el
bienestar emocional y la funcionalidad diaria de los

pacientes.

Tradicionalmente, el tratamiento de eleccién ha
sido la terapia cognitivo-conductual (TCC), especial-
mente en su modalidad de exposicién gradual a situa-
ciones temidas, la TCC ha demostrado eficacia en la
reduccién de la ansiedad y el temor asociados con la
fobia social, sin embargo, debido a que algunas per-
sonas encuentran abrumadora la exposicién en vivo,
se ha buscado integrar nuevas tecnologias que puedan
ofrecer una experiencia mds controlada y manejable

para el paciente.

7.2 Avances en la terapia de exposicion con reali-
dad virtual

La realidad virtual (RV) ha surgido como una
tecnologfa innovadora en el campo de la psicologia
clinica, y su aplicacién en la terapia de exposicién en
realidad virtual (TERV) ha cobrado relevancia en la

ultima década, la RV permite a los terapeutas crear
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entornos simulados donde los pacientes pueden en-
frentar sus miedos de manera gradual y controlada, sin
los riesgos y limitaciones de una exposicién en vivo,
este enfoque ha demostrado ser util en el tratamiento
de diversas fobias y trastornos de ansiedad, incluyendo
la fobia social, mediante la creacién de entornos se-
guros que facilitan la habituacién y la reduccién de la
ansiedad (Emmelkamp ez 4/., 2020).

Los estudios preliminares sugieren que la TERV
podria ofrecer una alternativa eficaz a la TCC tradicio-
nal, especialmente para los pacientes que requieren un
ambiente altamente controlado, ademds, la tecnologia
de RV ha evolucionado hasta el punto de ser mds acce-
sible y realista, lo que ha generado un interés crecien-
te en explorar su eficacia y aplicabilidad clinica, en el
contexto de la fobia social, se necesita una mayor evi-
dencia empirica que compare directamente la TERV
con la TCC tradicional, evaluando sus resultados en

términos de eficacia a corto y largo plazo, y su aplica-

bilidad en la vida real.

7.3 Eficacia de la terapia de exposicion en realidad
virtual (TERY)
7.3.1 Investigaciones sobre la eficacia:

* Garcfa-Garcia ez al. (2011) exploran cémo la
TERV ha demostrado ser efectiva en reducir
los sintomas de la fobia social al simular expe-
riencias sociales desafiantes, ofreciendo un tra-
tamiento que podria ser tan eficaz como las te-
rapias tradicionales en la mejora de la calidad de
vida de los pacientes.

* Barnes ez al. (2024) sefialan que la TERV es efec-
tiva en inducir respuestas emocionales reales, que
son cruciales para el éxito en las terapias de ex-
posicién, la investigacién resalta que la realidad
virtual facilita la exposicién a situaciones temidas
de manera controlada.

* Universidad de Vic (2024) destaca que, para el
tratamiento del miedo a hablar en publico, la
TERV puede ser tan eficaz como los métodos
tradicionales, permitiendo que los pacientes
enfrenten gradualmente sus miedos en un en-

torno simulado.

7.4 Aplicaciones especificas:

Giannelli (2024) subraya que la TERV permite la
recreacién controlada de fobias especificas, esta tecno-
logia es especialmente util para el tratamiento de la
social, ya que se puede ajustar la exposicién segun las
necesidades del paciente, facilitando la familiarizacién

con situaciones que generan miedo o ansiedad.

7.5 Ventajas de la terapia de exposicion en reali-
dad virtual sobre la terapia tradicional
7.5.1 Accesibilidad y control

* La Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
detalla cémo la TERV permite la creacién de un
sistema accesible y econémico, que facilita el tra-
tamiento a personas con limitaciones geograficas
o econdémicas, proporcionando un acceso mds
amplio a la terapia.

* Alcdntara ez al. (2017) encuentran que la realidad
virtual permite a los terapeutas crear escenarios
controlados y repetibles, esto es particularmen-
te atil para tratar la ansiedad social en jovenes,
quienes pueden experimentar su progreso en un

entorno seguro.

7.6 Flexibilidad y gradualidad

* Giannelli (2024) menciona que la TERV permite
un control sobre las variables ambientales que no
se puede lograr en la terapia tradicional, este con-
trol mejora la capacidad de exponer gradualmente
al paciente a situaciones que le generan ansiedad,
en un entorno donde el terapeuta puede ajustar la
dificultad y las respuestas en tiempo real.

* La Universidad de Lima (s.f.) sugiere que la TERV
podria mejorar la efectividad de terapias como la
terapia de aceptacién y compromiso (ACT) para
la fobia social al facilitar el acceso del paciente a
situaciones dificiles, lo que contribuye a un pro-

ceso terapéutico mds eficiente y flexible.

7.7 Desafios y consideraciones de la terapia de ex-
posicion en realidad virtual
7.7.1 Limitaciones técnicas y personalizacion
¢ Uniminuto (s.f.) ofrece un andlisis de los desafios
en el uso de la RV, como la necesidad de desarro-

llar contenidos personalizados y los altos costos
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iniciales de implementacién, el TERV puede re-
querir hardware especializado, lo que limita su

accesibilidad en ciertos contextos.

7.8 Estudios a largo plazo y generalizacién de re-
sultados

e Barnes et al. (2024) sefalan la necesidad de mds
estudios a largo plazo para evaluar la durabilidad
de los efectos de la TERV en comparacién con la
terapia tradicional, es crucial entender si las me-
joras obtenidas mediante la TERV se mantienen
a lo largo del tiempo y en diversas situaciones de
la vida real.

* Alcédntara er al. (2017) discuten el potencial de
la TERV para la generalizacién de resultados,
la RV podria permitir a los pacientes transferir
sus avances a situaciones reales, pero esta capa-
cidad de generalizacién adGn necesita ser inves-

tigada en profundidad.

8. REsuLTADOS

8.1 Resultados tratamiento cognitivo-conductual
tradicional (TCC)

Los valores obtenidos en la escala de ansiedad so-
cial de Liebowitz (LSAS) para cada paciente reflejan
puntajes elevados tanto en ansiedad como en evita-
cién, lo que confirma la presencia significativa de sin-
tomas de fobia social en el grupo tratado mediante
terapia cognitivo-conductual tradicional, los puntajes
de ansiedad oscilaron entre 50 y 59, mientras que los
de evitacién se situaron entre 48 y 55, en promedio,
los pacientes obtuvieron un puntaje de 53.6 en an-
siedad y 51.2 en evitacién, destacando una tendencia
hacia niveles altos en ambas escalas. Estos resultados
demuestran una capacidad entre la intensidad de la
ansiedad y la tendencia a evitar situaciones sociales
desafiantes, con diferencias individuales moderadas

entre los pacientes.

TABLA 1. TABLA RESULTADOS OBTENIDOS PACIENTES TRATAMIENTO COGNITIVO-CONDUCTUAL TRADICIONAL (TCC)

Paciente Ansiedad t Evitacién t
Paciente 1 59 55
Paciente 2 50 49
Paciente 3 55 51
Paciente 4 51 48
Paciente 5 53 53

Nota. Ansiedad t= Ansiedad total en la escala de ansiedad social de Liebowitz (LSAS);
Evitacién t= Evitacién total en la escala de ansiedad social de Liebowitz (LSAS).

8.2 Ansiedad
El puntaje promedio obtenido por los pacientes en

la escala de ansiedad fue:

59+50+55+51+53
5

Promedio de ansiedad =

Promedio de ansiedad = 53.6

* Miximo puntaje individual en ansiedad: 59 (Pa-
ciente 1).
* Minimo puntaje individual en ansiedad: 50 (Pa-

ciente 2).

8.3 Evitacion
El puntaje promedio obtenido por los pacientes en

la escala de evitacién fue:
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Promedio de ansiedad = Silpanat) il i La tabla anterior organiza los datos obtenidos de
5 manera clara, permitiendo identificar las evaluaciones
Promedio de ansiedad = 512 individuales y realizar andlisis comparativos, estos resul-

tados serdn contrastados con los obtenidos en el grupo

* Miéximo puntaje individual en evitacién: 55 (Pa-  tratado mediante exposicion gradual en realidad virtual

ciente 1).

para determinar diferencias en la efectividad de ambos

* Minimo puntaje individual en evitacién: 48 (Pa-  métodos, ademds a continuacién podemos ver dos ta-

ciente 4).

60

501

Puntuacién
w N
o o

N
o

10r

701

601

Puntaje Promedio
iy
o

blas correspondientes a la tabla anterior y al promedio
en cuanto ansiedad y evitacién con los 5 participantes.

Fig. 2. Diagrama de barras ansiedad y evitacién TCC.

Ansiedad y Evitacién por Paciente

[ Ansiedad
mmm Evitacion

Paciente 1 Paciente 2 Paciente 3 Paciente 4 Paciente 5
Pacientes

Fig. 3. Diagrama de barras ansiedad y evitacién TCC (promedio).

Promedio de Ansiedad y Evitacion de los 5 Participantes

Ansiedad Evitacion
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8.4 Resultados tratamiento de exposicion en reali-
dad virtual (TERV)

En los resultados del articulo de referencia, se ob-
serva que los dos participantes completan todas las
sesiones de intervencién bajo las condiciones de expo-
sicién en realidad virtual (RV), los datos se analizaron
utilizando el indice de cambio confiable y el punto de
corte establecido por Jacobson y Truax (1991), iden-
tificando cambios clinicamente significativos en las
evaluaciones preintervencion, postintervenciéon y se-

guimiento a 3 meses.

Parala condicién de RV, se evidenciaron mejoras des-
tacadas en ansiedad social (medida con LSAS) y miedo
a hablar en publico (PRCS), con una reduccién en las
evaluaciones promedio de ansiedad social: 69 (pre) , 26
(post) y 25 (seguimiento) , este descenso refleja la efec-
tividad del tratamiento al reducir significativamente los
niveles de ansiedad en los participantes, sin embargo, es
importante notar que en este estudio no se evalué la evi-
tacién y se utilizaron tres momentos de medicién (pre,
post y seguimiento), lo cual difiere de nuestro enfoque
que se centra en dos dimensiones (ansiedad y evitacién)

en un Ginico momento postratamiento.

TABLA 2. TABLA RESULTADOS OBTENIDOS TRATAMIENTO DE EXPOSICION EN REALIDAD VIRTUAL (TERYV)

Participante Ansiedad previa (LSAS) Puesto de ansiedad (LSAS) Ansieda(i;;g;)imiento
Participante 1 (RV) 70 28 25
Participante 2 (RV) 68 24 24

Promedio 69 26 25

Se hard énfasis en el diagrama de barras que repre-
senta estos resultados, utilizando los valores de la LSAS
como clave de referencia para comparar la eficacia del
método de exposicién en realidad virtual con los re-

sultados obtenidos en nuestro estudio, esto permitird

establecer paralelismos claros entre ambos enfoques,
destacando que el articulo de referencia respalda la
efectividad de la TERV para reducir significativamen-
te la ansiedad social, a continuacién se presenta el dia-
grama de barras obtenido en este estudio.

ANSIEDAD SOCIAL (LSAS) MIEDO A HABLAR EN

PUBLICO (PRCS)

INFLEXIBILIDAD
PSICOLOGICA (AAQ-I1)

FUSION COGNITIVA (CFQY)

B PRE

Fig 4. Diagrama de barras articulo de referencias sobre ansiedad

mPOST » SEGU
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8.5 Comparacion TCCy TERV

En el presente estudio se han comparado los re-
sultados obtenidos en el tratamiento cognitivo-con-
ductual tradicional (TCC) con los resultados de un
tratamiento de exposicién en realidad virtual (TERV),
tal como se describe en el articulo de referencia, ambos
enfoques han mostrado mejoras en la ansiedad social
de los participantes, pero debido a las diferencias en
los disefios y la cantidad de participantes, no se puede
hacer una comparacién directa que permita una con-

clusién definitiva.

En el caso de nuestro estudio, con un total de cinco
participantes, los puntajes de ansiedad oscilaron entre
50 y 59, con un puntaje promedio de 53.6 en la escala
de ansiedad social de Liebowitz (LSAS), mientras que
los puntajes de evitacién variaron entre 48 y 55, con
un promedio de 51,2.

Estos resultados reflejan una presencia significativa
de sintomas de fobia social y una tendencia hacia nive-
les altos tanto en ansiedad como en evitacién, lo que in-

dica que, aunque el tratamiento cognitivo-conductual

ha sido efectivo, los sintomas persisten a un nivel con-
siderable, cabe destacar que este estudio se centra en la
medicién de ansiedad y evitacién en un solo momento
postratamiento, lo que limita la posibilidad de obser-

var la evolucién a largo plazo de los participantes.

Por otro lado, en el articulo de referencia sobre el
tratamiento de exposicién en realidad virtual, los re-
sultados mostraron una mejora considerable en los ni-
veles de ansiedad social de los participantes. En este
estudio, se registraron puntajes promedio de 69 en la
medicién pre intervencién, 26 postintervencion y 25
en el seguimiento a tres meses, este descenso signiﬁ—
cativo en la ansiedad social sugiere la efectividad de la
terapia de exposicién en realidad virtual, sin embargo,
es importante sefialar que en este estudio no se midi6
la evitacién y se utilizaron tres momentos de medi-
cién (pre, post y seguimiento), lo que introduce una
diferencia metodolégica importante en comparacién
con nuestro estudio, que solo evaltia un solo momento
postratamiento sin un seguimiento posterior, ademds
a continuacién, veremos en un tabla la comparacién de

promedio obtenido en manos estudios.

TaBLA 3. COMPARACION DE PROMEDIOS ENTRE TCC Y TERV

2 pacientes)

Tratamiento Promedio de ansiedad Promedio de ansiedad
TCC (5 pacientes) 53.6 51.2
TERV (Articulo de referencia, 53 (Promedio pre) No disponible

26 (Poste promedio)

25 (Promedio seguimiento)

Notas:

e  En el tratamiento TCC, se calcularon los promedios de ansiedad y evitacién para los 5 pacientes.

e En el tratamiento de exposicion en realidad virtual (TERV), se utilizaron tres puntos de medicién (pre, post y seguimiento) solo para ansiedad,

ya que en este estudio no se midi6 la evitacion.

e El tratamiento TERV mostr6 una notable mejora en los niveles de ansiedad, con un descenso del puntaje de 69 en la medicién pre intervencién

a 26 en postintervencién y 25 en seguimiento, indicando la efectividad del tratamiento.

e Comparando los promedios de ansiedad, aunque los puntajes pre y post de TERV son considerablemente més bajos que el promedio del trata-

miento TCC, se debe tener en cuenta que los métodos de medicién y la cantidad de participantes difieren, lo que puede influir en los resultados.
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El diagrama de barras generado para ilustrar los
resultados de nuestro estudio se enfoca en comparar
el puntaje promedio de ansiedad entre los dos tra-
tamientos, destacando la reduccién en los niveles de
ansiedad observada en el tratamiento de exposicién
en realidad virtual, no obstante, como se mencioné
anteriormente, las diferencias metodoldgicas, como
el nimero de participantes y el enfoque de medicién,
dificultan la generalizacion directa de los resultados
y requieren de mds investigaciones para validar estos

enfoques comparativamente.

En resumen, aunque los resultados del tratamiento
con realidad virtual muestran una mejora mds pro-
nunciada en la ansiedad social, es necesario tener en
cuenta que nuestro estudio se limit6 a dos dimensio-
nes (ansiedad y evitaciéon) y un solo momento postra-
tamiento, a pesar de estas diferencias, ambos enfoques
parecen ser efectivos, pero se requiere un andlisis mds
exhaustivo y mds datos para sacar conclusiones defini-
tivas sobre cudl de los tratamientos es mds eficaz para

reducir la ansiedad social.

9. CONCLUSIONES

En este estudio se evalud la eficacia de la terapia
de exposicion en realidad virtual (TERV) en compa-
racién con la terapia cognitivo-conductual tradicional
(TCC) para el tratamiento de la fobia social, utilizan-
do la escala de ansiedad social de Liebowitz (LSAS)
como medida principal, los resultados obtenidos en el
grupo tratado con TCC (cinco participantes) mues-
tran un promedio de ansiedad de 53.6 y un promedio
de evitacién de 51.2, indicando una presencia signi-
ficativa de sintomas de fobia social con variabilidad
moderada entre los pacientes, por otro lado, los datos
del articulo de referencia sobre la TERV (dos parti-
cipantes) reportan una mejora considerable, con una
reduccién de puntajes promedio de ansiedad social de
69 preintervencién a 26 postintervencién y 25 en el
seguimiento a tres meses, este descenso sugiere que la
TERV tiene un impacto positivo significativo en la re-

duccidn de los sintomas de ansiedad social.

Sin embargo, las diferencias en el disefio de los es-
tudios, como el tamano de las muestras, los momentos
de medicién y la ausencia de evaluacién de evitacién
en el estudio de TERV, limitan la capacidad de deter-
minar conclusiones definitivas sobre cudl tratamiento
es mds efectivo, a pesar de estas limitaciones, los resul-
tados indican que tanto la TCC como la TERV son
tratamientos viables para la fobia social, con la TERV
destacindose como una alternativa prometedora, espe-
cialmente debido a la reduccién mds pronunciada en
los puntajes de ansiedad observados, esto sugiere que
la TERV podria ser una opcién efectiva y complemen-

taria a la TCC en el tratamiento de la ansiedad social.
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