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RESUMEN

El tratamiento del flujo logistico (recepcién, almacenaje, procesamiento, despacho, transporte externo, trans-
porte interno) RAPDT, desde su propuesta, como secuencia de tareas que se repiten dentro del flujo de cualquier
proceso o subproceso logistico, ha transitado por diferentes pruebas que han materializado su servicio como mé-
todo referencial, demostrando su utilidad para reconocer y describir etapas estdndar en el tratamiento de flujos
a nivel macro como micro logistico, tanto de materiales como de informacién. En este documento se resumen
dichas actividades, las que han sido acompanadas de documentos formales de investigacién que proporcionan el
marco tedrico para convertirle en modelo, unido a los resultados concretos de su uso en calidad de herramienta
de descripcidn, revisién y andlisis dentro del campo de la logistica y bajo diferentes ambientes de prueba empresa-
rial. Esta condicién de modelo pone al RAPDTt en camino hacia su reconocimiento como tal, labor que requiere

a futuro, mayor estudio de sus capacidades, tanto a nivel académico como empresarial.
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ABSTRACT

The RAPDTE logistic flow treatment, since its proposal, as a sequence of tasks that are repeated within the flow
of any logistic process or sub-process, has gone through different tests that have materialized its service as a referen-
tial method, demonstrating its usefulness to recognize and describe standard stages in the treatment of macro and
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micrologistic flows, both of materials and information, This document summarizes these activities, which have been

accompanied by formal research documents that provide the theoretical framework to turn it into a model, together

with the concrete results of its use as a tool for description, review and analysis within the field of logistics and under

different business test environments. This status as a model puts RAPDTE on the road to recognition as one, a task that

requires further study of its capabilities in the future, both at the academic and business levels.

Keywords: Logistics, logistics processes, micrologistics, macrologistics, reference model, RAPDTt.

1. INTRODUCCION

Este trabajo propone el camino recorrido por un
método de revisién de flujos logisticos, que mediante
tareas secuenciales permiten hacer una revisién paso a
paso de los componentes de dicho flujo, a través de los
procesos de la empresa, demostrando que sirve como
herramienta de andlisis y descripcién, mds alld de lo
esperado. En este escrito se hace un recuento de los
aspectos relevantes por los que ha pasado el desarrollo
del método y como este, a medida que va madurando,
a la par del discurso que lo explica, permite ampliar su
aplicacién; una situacién que unida a la continuidad y
paciencia con la que se ha abordado su uso, estd con-

virtiendo al método en un modelo de trabajo.

2. MATERIALES Y METODOS

La logistica integral es en la historia de la discipli-
na el punto de integracién mds maduro que en una
empresa le ha permitido entender la conexién trans-
versal mds completa entre entrada de insumos y salida
de productos terminados hacia el cliente. El trabajo de
Bowersox en los afios sesenta, De Hayes Jr. & Taylor
(1972) y Heskett, (1977) en los setenta, arman las ba-
ses de lo se conoce hoy como el conjunto de procesos
logisticos que componen el estudio de la logistica inte-
gral (Gonzalez Silva & Visquez Bernal, 2021).

Bajo una consideracién sistémica, la logistica inte-
gral, plantea condiciones de revisién macro y micro
logisticas. La macro logistica da tratamiento a la ges-
tién empresarial de tipo publico y privado que forta-

lece su labor en una regién; temas como la gestién de

infraestructura, la movilidad de mercancias (Serra de
la Figueroa, 2000, p. 12), la gestién de interrelacién
entre proveedores, productores y comercializadores
para colocar un producto de manera costo-efectiva en
el mercado son sus prioridades, mientras que la micro
logistica o logistica interna, se encarga de lo que com-

pete a los procesos logisticos internos de la empresa.

La macro y la micro logistica tienen como elemento
comun, el flujo logistico que, entendido en forma sim-
plificada, es el conjunto de materiales, bienes, servicios
e informacién que viajan en doble via entre procesos
logisticos y actores de la logistica, los proveedores, la
empresa y cliente. Luego de ser madurados estos con-
ceptos, llega la concepcién y desarrollo del concepto de
cadena de suministros, la que integra una nueva com-
plejidad de estudio para los que, hasta ese momento, se

consideraban logisticos en 1982.

Para la gestién de la cadena de suministros se han
creado varios modelos que son parte vital para su en-
tendimiento. El Continuous Replenishment Supply
Chain (CRSC), Lean Supply Chain (LSC), Agil Supply
Chain (ASC) o Fully Flexible Supply Chain (FFSC),
(Said & Pinzén Hoyos, 2013), el modelo del GSCF' o
el modelo SCOR? o el Internet fisico, son ejemplos de

estos desarrollos.

Para el tratamiento de la logistica o logistica em-
presarial, se ha propuesto el estudio de procesos y las

herramientas heredadas de calidad, optimizacién de

1 GSCE: Global Supply Chain Management.

2 SCOR: Supply Chain Operations Reference.
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procesos o el andlisis de operaciones que adaptan sus
modelos a las necesidades de la logistica interna. Al-
gunos ejemplos que soportan este comentario se ven
reflejados en la labor que desarrolla con rigor Silvera
Escudero en su libro Micro logistica, (2017) o el trabajo
de Pinheiro de Lima ez /. (2017) titulado “Una nueva
definicién de la logistica interna y forma de evaluar
la misma”; por otra parte, los centenares de trabajos
académicos y de consultoria que usan los modelos re-
ferenciales de la logistica en inventarios, manufactura,
distribucién o aprovisionamiento, como fuente de su

labor, pueden dar mayor fuerza a este comentario.

Sin embargo, la consideracién particular que apor-
ta sustento para buscar un modelo referencial que
aporte de manera simple y pragmatica a las labores del
profesional en logistica es el tratamiento que esta dis-
ciplina le da a los flujos de materiales, bienes, servicios
e informacién como interés primordial de su gestidn;
buscar un referente para tratar este tema, es una tarea
vélida si se considera la necesidad que tiene la logistica
para adaptarse de manera simplificada a un mundo en

constante cambio.

Como respuesta a tres motivaciones: estandariza-
cién, versatilidad y simplicidad de uso, se enuncia el
método referencial logistico RAPDTt> (Gonzélez Silva
& Visquez Bernal, 2021), soportado en el estudio del
comportamiento de los flujos logisticos en cualquie-
ra de los procesos que conforman la logistica interna
de la empresa. Considera el reconocimiento de una
secuencia de operaciones bdsicas logisticas inmersa en
sus procesos, que en su orden son recepcion, almace-
naje, procesamiento, transporte externo y transporte
interno o manipulacién de materiales y se ajusta a la
descripcién de operaciones estindar para cualquier re-
corrido de materiales o informacién en calidad de flujo
logistico, a lo largo de cualquiera de los procesos que
conforman la labor de logistica integral, tal como se

enuncia en Bowersox ez /. (2007).

El método RAPDTt, ha tenido un recorrido de

5 afos, que han permitido identificarle como una

3 RAPDTt: recepcién, almacenaje, procesamiento, despacho, transporte externo,

transporte interno.

herramienta con soporte tedrico que aporta respuestas
en diferentes dmbitos. En este espacio se expone una
revisién que resume el camino que ha tomado el mé-
todo de tratamiento del flujo logistico RAPDTt a la
fecha, recopilando sus avances hacia la conversién en
metodologia de trabajo y también reconociendo cuales
son los retos a los que debe enfrentarse para lograr ser

un modelo de referencia dentro del campo logistico.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

De las definiciones de la RAE?* un método se en-
tiende como un conjunto de pasos en secuencia que
sirven para desarrollar una labor. Un modelo es el
punto de partida referente para reproducir algo que se
quiere sea. Una metodologia segtin el Project Mana-
gement Institute (PMI), es un conjunto de reglas, téc-
nicas, précticas y procedimientos usadas por quienes
trabajan en una disciplina.

Tras el estudio de cada disciplina, se desarrollan
modelos de referencia que permiten de manera sintéti-
ca, sistemdtica, gréfica o verbal, representar un sistema
o situacién del mundo real.

Se puede resumir que el camino a tomar hacia la
generacién de un modelo de referencia asume una fase
de preguntas que motivan su bisqueda, una fase de
construccién de propuestas que aporten respuesta a las
preguntas originalmente presentadas y luego, la prue-
ba de uso en espacios controlados donde se puedan re-
conocer ajustes para cubrir criterios generales dentro

de las situaciones en que se plantea.

Hoy en dia, la mayoria de los conceptos sobre
Supply Chain Management, logistica, gestién logis-
tica, funcién logistica y manejo de flujos logisticos
siguen los lineamientos del Council of Supply Chain
Management Professionals CSCMP.

La CSCMP afirma que la gestién de la cadena

de suministro abarca la planificacién y gestién del

4 RAE: Real Academia de la Lengua Espaiiola.
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aprovisionamiento, adquisicién, fabricacién, distribu-
cién y todas las actividades que componen la gestién
logistica. Esta entidad define a la gestién logistica como
“la parte de la gestién de la cadena de suministro que
planifica ejecuta y controla el flujo eficiente y eficaz, ha-
cia delante y hacia atrds, y el almacenamiento de bienes,
servicios e informacién relacionada entre el punto de

origen y el punto de consumo con el fin de satisfacer las

necesidades de los clientes” (CSCMP, 2019).

Partiendo de la definicién de gestion logistica y mo-
tivados por varias situaciones encontradas en la repre-
sentacién estandarizada del tratamiento de flujos logisti-
cos, en 2017, al desarrollar un curso de fundamentos de
trazabilidad en logistica surge la necesidad de reconocer
una forma de elaborar el registro de flujo de materiales a
lo largo del flujo logistico empresarial, tema que en ca-
lidad de problema permite desarrollar una ponencia so-
bre el tema (Gonzdlez Silva & Rolddn, 2018), donde se
expone un método de registro de datos por ocurrencia
salida, entrada, que advierte la necesidad de encontrar
una forma de registro simplificado, reduciendo la canti-

dad de procesos que describen el flujo logistico.

A la necesidad anterior se sumé otra inquietud que
terminé motivando la busqueda del método; esta erala
interrupcién encontrada en manufactura, donde apa-
rece la posibilidad de que la logistica pueda tratar de
manera fisica el flujo de materiales dentro de la teoria
de “pipeline” de Smykay & Bowersox (1961, p. 40).
Esta teorfa de pipeline se comporta bien en aprovisio-
namiento y distribucién, pero no en produccién, don-
de la logistica, solo planea y programa la labor de pro-
duccidn, sin entrar a trabajar con los flujos operativos

internos de fabricacién (Gonzdlez Silva ez al., 2021).

Como respuesta a estas dos situaciones, se establece
el método referencial RAPDTt, método que se soporta
en una secuencia de operaciones bdsicas logisticas que,
en su orden, recepcidn, almacenaje, procesamiento,
transporte externo y transporte interno o manipula-
cién de materiales, pueden describir los pasos del re-
corrido del flujo logistico de materiales e informacién
a lo largo de tareas o procesos (Gonzéilez Silva & Vis-
quez Bernal, 2021).

Dentro de las pruebas hechas para uso del méto-
do, se encuentra su uso en espacios académicos de
cdtedra, en calidad de herramienta para clasificacién
taxondmica de tecnologias 4.0 en procesos logisticos,
desde hace 3 anos (UNAD, 2023) (Gonzilez Silva,
2024), un proyecto de grado donde el RAPDTt sir-
ve para analizar proceso a proceso, la clasificacién de
normas que aplican a la labor de logistica verde en
el sector de produccién de etanol, dando como re-
sultado el conjunto de normas de logistica verde que
aplican en ese sector (Camacho Albadan ez a/., 2023)
y una ponencia en 2023, que adiciona valor a la labor
sobre método de trazabilidad hecha, (Gonzilez Silva
& Rolddn, 2018), al integrar el RAPDTt que sim-
plifica el método al proporcionar un estdndar para
describir el paso del producto, mediante subprocesos
repetitivos estandarizados, en cada estadio que cruza
dentro de la cadena de suministros (Visquez Bernal
& Gonzdlez Silva, 2023).

En adicién, en lo que ahora se puede reconocer
como un producto de generacién de nuevo conoci-
miento, se consigna la importancia del RAPDTt al
servir como apoyo a la resolucién del problema de con-
tinuidad operativa que tenia la logistica en manufactu-
ra frente a la teorfa de pipeline de Bowersox, aportando
desde la configuracion del método, una respuesta préc-
tica a cémo entender desde el punto de vista logistico
el flujo entre mdquinas y dentro de estas, entregando
una respuesta para que la logistica se pueda integrar
al manejo, no solo de la planeacién y la programacién
sino también desde la revisién de los flujos fisicos ope-

rativos de produccién, mientras estos ocurren.

Estos ejercicios de validacién tedrica se consolidan a
nivel prictico a finales del 2023, mediante procesos de
divulgacién del método, a través de una capacitacién
para microempresarios de la Cimara de Comercio de
Bogotd. Esta labor tuvo buen recibo y encajé de forma
intuitiva entre los participantes quienes indicaron ha-
berse apropiado del pensamiento logistico bésico gra-
cias a la facilidad de comprensién del método que a su
vez podia ser ficilmente integrado a sus negocios como

método de control de flujos.
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La aplicacién del método RAPDTt en distintos es-
pacios académicos y la experiencia en la divulgacién
con el sector empresarial, han aportado a su desarrollo
los niveles de ajuste requeridos para aportar un grado
de madurez que permite explicarlo y darle su uso en
calidad de metodologia de trabajo, avanzando en el
camino de desarrollo. Cabe destacar que mds alld de
la descripcién de flujos logisticos, la consideracién de
tratamiento de flujos ha podido ser extrapolada a un

enfoque de uso en otras disciplinas.

4. CONCLUSIONES

Enunciar un método y comprometerse a volverlo
modelo, implica probar y entender que lo que se pro-
pone es robusto y aporta respuestas concretas a un
conjunto de problemas especificos; es una labor que
requiere tiempo, trabajo y reconocimiento de la ma-
durez de lo propuesto mediante prueba-error. Asumir
la responsabilidad de llevarlo a niveles de modelo y
expresar que tiene ya condiciones para ser un referen-
te de uso constante, requiere de una labor ampliada
de pruebas continuas en un espacio de uso retador,
bajo un monitoreo continuo de resultados que per-
mita determinar sus fortalezas y robustecer sus opor-
tunidades, buscando convertirlo en un referente de
labor, y en este caso una secuencia de tareas que sirva
como referente que logre describir en todos los casos
la labor logistica y a futuro trascienda la disciplina
gracias a su compatibilidad para la descripcién de flu-

jos dentro de un sistema.

El proceso de aplicacién tedrica en la solucién de
problemas reales impacta en la generacién de solucio-
nes en coherencia con el argot académico y su pro-
yeccion en la evolucién hacia un modelo aplicado en

las empresas.

La revision teérica genera una retrospectiva que
promueve desde la academia espacios de conoci-
miento para su aplicacién en la generacién de solu-
ciones précticas en las empresas. La realimentacién
dada por estas ayuda a ajustar el método para su

estandarizacién en distintos sectores productivos, es

la base para proporcionarle las condiciones de mo-

delo que merece una labor en construccién como es

el caso del RAPDTt.

El reconocimiento de la idea del flujo de procesos
y su conceptualizacién como tuberias (Smykay ez al.,
1961, p. 40), emulando la secuencia sistemdtica de
operaciones y flujos en su interior, han sido el punto de
partida para reconocer un patrén de subprocesos y ta-
reas, que a simple vista puede caer en la consideracién
de lo obvio, pero luego de revisarlo con detenimiento,
toma fuerza e importancia para describir y analizar el
comportamiento de los flujos logisticos tanto a nivel

micro como macro IOgl’StiCO.

Mediante su promocién y adopcién tanto por lo-
gisticos como miembros de otras disciplinas interesa-
dos en estudiar el comportamiento de flujos se espera
pueda proponerse dentro de un tiempo como un mo-
delo referencial y con ello proponer la mecdnica que lo

llevé a ello.

En sintesis, para lograr que se convierta en refe-
rente es necesario comunicarlo y compartirlo en los
espacios empresariales y académicos como una opcién
apropiada para el tratamiento de problemas de logisti-
ca interna empresarial. De otra forma solo se convierte
en una curiosidad académica que como muchas otras

iniciativas no sobrepasa las aulas.
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