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RESUMEN

La cultura organizacional puede ser un catalizador o un obstructor importante para el logro de los objetivos
estratégicos de las empresas, por lo cual una de las tareas de los estrategas es transformar la cultura cuando es
requerido. No obstante, cémo realizar una transformacién cultural es un problema abierto en la literatura cien-
tifica que requiere mds investigacion, por lo cual el objetivo de este articulo es presentar el avance de un traba-
jo mancomunado entre investigadores y profesionales para desatar una transformacién cultural en la empresa
Sicolsa del Centro (SDC). Para tal fin, se acudié al paradigma cientifico de la investigacion accién y se inici6
con la identificacién de un problema cientifico-prictico simultdneamente, a partir de sesiones analiticas que
se hicieron conjuntamente para identificar el camino a seguir. Como resultado de este proceso se formul6 un
proyecto que en la actualidad estd siendo presentado a convocatorias para obtener los recursos que permitan eje-
cutarlo, cuyo vacio de conocimiento se precisa al considerar la perspectiva de empresas que superan dificultades
y requieren transformar la cultura arraigada durante la crisis. La novedad y valor del trabajo expuesto estd tanto
en el fenémeno estudiado (transformacién cultural en contextos de crisis) como en el enfoque para abordarlo
(investigacién accidn), de tal forma que desde una etapa temprana del proceso se empieza a configurar una doble

contribucién cientifica y practica.
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ABSTRACT

Organizational culture could be a significant catalyst or impediment to the achievement of companies’ strategic
objectives, thus making cultural transformation a key task for strategists when necessary. However, the process of achie-
ving cultural transformation remains an open problem in the scientific literature, warranting further investigation.
Therefore, the objective of this paper is to present the progress of a collaborative effort between researchers and profes-
sionals aimed at instigating a cultural transformation within the company Sicolsa del Centro (SDC). To this end, the
scientific paradigm of action research was addressed, starting with the concurrent identification of a scientific-practical
problem through joint analytical sessions aimed at establishing the course of action. As a result of this process, a project
was formulated and is currently being submitted to funding opportunities for its implementation. The knowledge gap
addressed by this project lies in incorporating the perspective of companies that have overcome crises and now require
to transform the entrenched culture during the crisis period. The novelty and value of the work presented lie in both
the studied phenomenon (cultural transformation in crisis contexts) and the approach employed (action research), thus

initiating a double scientific and practical contribution from the early stages of the process.

Keywords: cultural transformation, action research, organizational culture.

1. INTRODUCCION

La cultura organizacional puede ser un catalizador
o un obstructor para el logro de los objetivos estraté-
gicos de las empresas. No es para menos, si se tiene en
cuenta que la cultura organizacional es una especie de
programaciéon mental colectiva que gobierna el com-
portamiento de los individuos a partir de los significa-
dos, presunciones, valores y creencias que se arraigan
en las personas (Hofstede ez a/., 2010; Cameron &
Quinn, 2011; Calderén ez al., 2022). En ltimas, pue-
de decirse que el fenémeno cultural se relaciona direc-
tamente con la mentalidad de las personas y esta, a su

vez, es un factor critico para el éxito de las empresas.

De ahi que una de las tareas de los estrategas es
transformar la cultura cuando para remover obstdcu-
los culturales que puedan impedir el cumplimiento de
los objetivos de las empresas. La empresa SDC (Sicolsa
del Centro) identificé la necesidad de desatar una trans-
formaci6n cultural, puesto que absorbié una operacién
que habia permanecido acogida a la ley de insolvencia
empresarial por cerca de 15 afos a raiz de una crisis
econémica. En dicho periodo se configur6 una cultura
dominada por rasgos de inmediatismo, visién a corto

plazo y énfasis en la supervivencia. A pesar de haber

superado la crisis hace algunos afos, algunos de estos
rasgos siguen siendo dominantes en la actualidad. Por
ello, se identificé la necesidad de estimular una transfor-
macién cultural que ayude a asegurar la sostenibilidad
de la empresa y el alcance de sus objetivos estratégicos

de cara a su contexto actual y situacién futura.

Cémo realizar una transformacién cultural es un
problema abierto en la literatura cientifica que requiere
mds investigacion porque no hay una tinica forma para
tal fin sino multiples. Ademds, la evidencia cientifica
en la literatura es escasa e insuficiente para comprender
en profundidad el fenémeno con sus maltiples varian-
tes como los contextos de crisis. Como prueba de ello,
al aplicar la ecuacién de busqueda (1) se encontraron

solamente 17 documentos en Scopus y 5 en Web of
Science (corte a 04/06/2024).

F(fields, keywords) = TITLE-ABSTRACT-KEY-
WORDS ((“organizational culture” OR “enterprise
culture” OR “business culture” OR “company
culture”) AND (“cultural transformation” OR
“cultural change” OR “cultural transition”’) AND
(crisis OR “chapter 7" OR “chapter 117)) (1)
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Trabajos como los de Mahony (2000), Naranjo &
Calder6n (2015), Lewis & Kelly (2018), Moskovich
(2018), entre otros, permiten concluir que la transforma-
cién cultural es un fenémeno que requiere mds investi-
gacion cientifica y son multiples las perspectivas posibles
para aportar evidencia empirica al estado del arte sobre
tal fenémeno. Asi, el objetivo de este trabajo es presentar
el avance de un trabajo mancomunado entre investiga-
dores y profesionales para promover una transformacién
cultural en la empresa Sicolsa del Centro (SDC), que
busca dar respuesta al siguiente interrogante: ;Cudl es
la estrategia de intervencién para la transformacién cul-
tural que requiere Sicolsa del Centro para alcanzar las

metas de sostenibilidad organizacional?

Para tal fin, se acudi6 al paradigma cientifico de
la investigacién accién, cuyo abordaje empezé a pro-
moverse en las ciencias empresariales desde la década
de los 70 (Susman & Evered, 1978), aunque ya desde
mucho antes se habia aplicado en otras ciencias. Dicho
paradigma implica que el trabajo entre investigadores
y profesionales de las empresas debe iniciarse en una
fase temprana con la identificacién de un problema
que simultdneamente pueda etiquetarse como cienti-
fico y préctico, lo cual implica la realizacién de sesio-
nes analiticas conjuntas para identificar el camino a
seguir. En ese sentido, el avance presentado es fruto del
trabajo mancomunado durante varias jornadas de tra-
bajo sincrénico y tiempo de trabajo asincrénico entre

investigadores académicos profesionales de la empresa.

Como resultado de este proceso se formul6 un proyec-
to que en la actualidad estd siendo presentado a convoca-
torias para obtener los recursos que permitan ejecutarlo,
cuyas bases estructurales se presentan en este documento.
La novedad del trabajo est4 tanto en el fenémeno estudia-
do (transformacién cultural en contextos de crisis) como
en el enfoque para abordarlo (investigacién accién), de tal
forma que desde una etapa temprana del proceso ya se
estd logrando la doble contribucién cientifica y préctica

que exige el paradigma de la investigacién accién.

En la seccién II se despliega la metodologia llevada
a cabo, especialmente a partir de los pasos que se de-

ben seguir en un proceso de investigacién accién. En

la seccion 111 se presenta el resultado obtenido hasta el
momento: el planteamiento de un proyecto bajo un en-
foque acordado entre los investigadores y profesionales
de la empresa, alrededor del cual se discuten algunos
elementos de importancia. Finalmente, se presentan las

conclusiones y las referencias utilizadas en el trabajo.

2. MATERIALES Y METODOS

El andlisis de referencias posicionadas en el estado
del arte (Coughlan & Coghlan, 2002; Avella & Alfaro,
2014) permiten concluir que un proceso de investigacién

acci6n riguroso se puede dividir en tres grandes etapas:

1. Paso previo. Se trata de la identificacién conjunta
de una situacién problemdtica, con el respectivo
contexto y definicién del propdsito, que permita
realizar un aporte practico a la empresa y también
una contribucién novedosa al estado del arte, es
decir, que sea tanto un problema préctico como de
investigacion cientifica.

2. Planeacion e implementacion de la accion. Se trata de
establecer un plan que contenga accién que se im-
plemente durante el proceso. Por esta razén, autores
como Styhre & Sundgren (2005) sugieren la analo-
gia de la investigacién accién en ciencias empresa-
riales con la experimentacién y la investigacién de
laboratorio, pues en cierta manera la accién que se
implemente representa un experimento en el labora-
torio llamado empresa.

3. Diseminacion y monitoreo. Busca concretar la con-
tribucién cientifica que permita diseminar y legi-
timar el conocimiento (productos), al tiempo que
se monitorea lo que sucede en la empresa al imple-

mentar el plan de accién (contribucién practica).

En este trabajo se presentan los resultados de apli-
car la primera etapa, un avance de la segunda (elabora-
cién del plan de accién) y un avance temprano en la di-
seminacién de la contribucién académica (este escrito).
Lo presentado en este trabajo se obtuvo mediante la
realizacién de varias sesiones sincrénicas en las insta-
laciones de la empresa, sumadas al trabajo asincrénico

por parte de seis participantes, asi:
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* Por la academia: dos investigadores y un estu-
diante en proceso de formacidn.
* Por la empresa: el gerente general y dos de sus di-

rectivos (coordinadora de gestién humana y jefe
de sostenibilidad).
3. RESULTADOS

3.1 Etapa 1.

En esta etapa, mediante sesiones analiticas conjuntas

Paso previo

entre los participantes, se establecieron varias cosas. Pri-
mero, se delimité el alcance a tres procesos considera-
dos criticos tanto en las necesidades de cambio cultural
como en su aporte directo a varias metas estratégicas de

la empresa. Asi, los procesos priorizados fueron:

e Mantenimiento.
e (Calidad.

e Produccién.

Segundo, se identificaron tres elementos que contie-
nen algunos rasgos culturales que es deseable cambiar

para arraigar en el grueso de los individuos lo siguiente:

Fase 1. Induccién y contextualizacién
e Induccidén ala empresa.

e Estudio del diagndstico cultural previo.
e Investigaciéon documental de casos previos.
Fase 2. Analisis

proceso de mantenimiento.

clientes internos.

|

|

|

|

|

|

|

i

| °
|

|

|

|

i Fase 3. Disefio de la estrategia
|

|

\

e Formacién en cultura, transformacién y cambio organizacional.

Profundizar, discutir y complementar el diagndstico cultural para el

e Analizar las interacciones de los procesos con sus proveedores vy

e Disefio de la estrategia de intervencion para la transformacion cultural.
e Eleccién e implementacién de acciones piloto.

=xPOI=cH

* Proactividad: capacidad de priorizar el largo pla-
zo y la creacién de valor para trascender el “apago
de incendios”.

* Propésito: mentalidad de crecimiento sostenible
alineado con las metas de la empresa.

* Gesti6n del conocimiento: visién en la que preva-
lezca la evolucién del conocimiento y la innova-
cién, para cambiar el tipico pensamiento “toda la

vida lo hemos hecho asi”.

En tercer lugar, se concreté el problema de inves-
tigacién en responder la siguiente pregunta: ;Cudl es
la estrategia de intervencién para la transformacién
cultural de los procesos de mantenimiento, calidad y
produccién que requiere SDC para alcanzar las metas

de sostenibilidad organizacional?

3.2 Etapa 2. Planeacion de la accion

Las jornadas de trabajo sincrénico y asincrénico
permitieron alcanzar el disefio general del proceso pre-
sentado en la Figura 1. Consta de tres (3) fases que
inician con la contextualizacién e induccién de los in-
vestigadores a la empresa, pasando por una inmersién
para realizar diferentes actividades, disefar la estrate-

gia e implementar acciones piloto.

|

|
i - Formadores de
o cultura
|

|

|

* Manifestaciones :
culturales

Figura 1. Diseno general del proyecto y planeacién de la accion.

Con el fin de fortalecer la contribucién cientifica, se decidié articular dos perspectivas tedricas de apoyo

a lo largo de las fases (Figura 2): los formadores de
cultura (Naranjo & Calderén, 2018) y los niveles de

las manifestaciones culturales (Hofstede ez 4/., 2010).

Ambas perspectivas son complementarias y brindan
elementos valiosos para soportar el despliegue de una

estrategia de transformacién cultural.
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!’ Manifestaciones culturales
l (Hofstede et al., 2010)
|
|
|

Creencias

Practicas
y valores

Simbolos

Rituales

Formadores de cultura |
(Naranjo & Calderon, 2018) !

< Contexto competitivo.

< Estrategia.

< Liderazgo.

< Sistemas de medicién y recompensa.
< Estructuraorganizacional.

% Practicas. i

Figura 2. Perspectivas tedricas de apoyo al proceso.

3.3 Etapa 3.

Si bien esta etapa se realiza una vez ejecutada la

Diseminacion y monitoreo

accién planeada en la etapa 2, con este trabajo se
empieza a brindar productos académicos que ayu-
dan a diseminar el conocimiento del proceso ade-
lantado hasta el momento, lo cual constituye un

primer avance en la etapa 3.

4, DiscusiON

Desatar una transformacién cultural es un tema
complejo y en el estado del arte se encuentran pocas
evidencias para comprender adecuadamente cémo ha-
cerlo. En temas empresariales este tipo de investigacio-
nes son escasas, pues trabajos como el de Vivares ez al.
(2022) revelan que los trabajos en temas empresariales
suelen tener un paradigma dominante: la investigacién
con encuestas y entrevistas. No obstante, problemas
como el abordado en este trabajo no pueden resolverse
desde este enfoque, por lo cual se identificé la investi-
gacién accién como un paradigma alternativo legitimo
que brinda luces para hacer una contribucién practica

y cientifica simultdneamente.

Existen diferentes discusiones sobre la falta de
relevancia de las investigaciones realizadas en temas
empresariales, subrayando que se requieren trabajos
al tiempo rigurosos y pertinentes que aporten mds
que solo publicaciones, por lo cual la investigacién
accién se ha promovido para la mejora de esta si-
tuacién (Zhang ez al., 2015). No obstante, el estado
del arte ofrece pocos trabajos de esta perspectiva,
lo cual no es fortuito si se tiene en cuenta la com-

plejidad.

Lo que si se ha detectado es que hay una amplia
variedad de formas en las que se puede desarrollar
un proceso de investigacién accién (Avella & Al-
faro, 2014; Cassell & Johnson, 2006). Huxham &
Vangen (2003) agregan que aspectos como el es-
tilo personal del investigador es importante, pues
finalmente actuard como un agente de cambio en
medio de un contexto que puede suponer mdltiples
desafios. Asi mismo, podria hacerse la analogia de
la investigacién con la experimentacién (Styhre &
Sundgren, 2005), pues se trata de que los investiga-
dores implementen acciones con novedad cientifica

en un laboratorio llamado empresa.

Publicaciones e Investigacion. Bogotd - Colombia, edicion especial Expotech, enero - junio 2024 - ISSN: 1900-6608 ¢ 25394088



Jorge A. Vivares, Gregorio Calderén, Rafael Henao

Hacia la transformacién cultural de Sicolsa del Centro mediante un proceso de investigacién accién

Este trabajo presenta los avances de un proyecto de
investigacién accién fruto de una auténtica relacién de
colaboracién universidad-empresa, en el cual profesiona-
les e investigadores lograron ponerse de acuerdo en un
proceso a seguir para desatar una transformacién cultu-
ral, bajo una perspectiva que busca lograr una anhelada
doble contribucién cientifica y préctica, relevante tanto
para hacer avanzar el conocimiento cientifico como para

brindar soluciones concretas al sector empresarial.

5. CONCLUSIONES

El trabajo presentado permite extraer tres conclu-
siones generales:

1. Los estrategas en las empresas tienen un reto im-
portante en estudiar la cultura organizacional y
desatar los procesos de transformacién cultural que
se consideren necesarios. Esto es altamente relevan-
te si se considera que la cultura puede ser un cata-
lizador o un obstdculo para cumplir los propésitos
de las organizaciones.

2. La investigacién accién es un paradigma cientifico
legitimo que tiene el potencial de generar proyectos
relevantes e implica el doble compromiso con reali-
zar simultdneamente una contribucién cientifica y
préctica, a partir del trabajo mancomunado entre
investigadores y empleados de las empresas.

3. A partir del trabajo articulado entre tres represen-
tantes de la academia y tres profesionales de la em-
presa SDC, que implicé jornadas de trabajo sincré-
nico y asincronico, logré formularse un proyecto
relevante con el potencial de hacer una contribu-

cién novedosa a nivel cientifico y préctico.
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