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RESUMEN

Este articulo analiza la eficacia de modelos integrados de innovacién social y colaboracién multisectorial
para potenciar el bienestar y la participacién de comunidades especificas y organizaciones sociales, como las
juntas de accién comunal. Se sostiene que la colaboracién entre diversos actores es esencial para abordar desafios
sociales complejos. Se propone redefinir las dindmicas comunitarias centrdndose en la esencia humana, desta-
cando el autoconocimiento y las conexiones humanas. Este paradigma busca una identidad transformadora que
trascienda lo individual, generando una alteracién profunda en la percepcién de uno mismo y su relacién con
la colectividad. En términos de liderazgo, se destaca por su enfoque innovador y visionario, capaz de catalizar
cambios significativos en comunidades e instituciones. Este liderazgo guia hacia lo nuevo y orienta hacia formas
innovadoras de organizacién y resolucién de problemas. La nocién de comunidad articulada resalta la conexién
esencial entre individuos, subrayando la interdependencia y la influencia reciproca, y presenta un tejido social

transformador que potencia la colectividad.
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ABSTRACT

This paper analyzes the effectiveness of integrated models of social innovation and multisectoral collaboration in
enhancing well-being and community participation. Focusing on specific communities and social organizations like
community action boards, the premise is that collaborative approaches among diverse actors are necessary for addressing
complex social challenges. The paradigm shift proposed aims to redefine community dynamics by emphasizing essential
being, recognizing the significance of self-awareness, and human connections. The presented paradigm introduces a
transformative identity that goes beyond individuality, fostering a profound shift in self-perception and its relationship
with the collective. In the realm of leadership, the approach stands out for its innovative and visionary focus, capable of
catalyzing significant changes in communities and institutional actors. This leadership not only guides toward the new
but also steers communities toward innovative forms of organization, collaboration, and problem-solving. The concept
of an articulated community underscores an essential connection between individuals, highlighting interdependence

and reciprocal influence. This approach transcends conventional structures, presenting a transformative social fabric

that empowers collectivity.

Keywords: Citizen participation, community leadership, intersectoral collaboration, social innovation, social

well-being.

1. INTRODUCCION

En la tltima década, el fendmeno de la innovacién
social ha ganado una relevancia significativa dentro de
la investigacién contempordnea, tanto a nivel acadé-
mico como profesional. Este concepto ha sido explo-
rado desde diversas perspectivas tedricas y précticas,
generando un amplio debate sobre sus alcances y apli-
caciones. Estudios previos han analizado las diferen-
tes dimensiones y definiciones de la innovacién social,
destacando su complejidad y sus implicaciones en dis-

tintos contextos.

La presente investigacién se enmarca en este am-
plio debate, centrdndose en la implementacién y eva-
luacién de modelos de innovacién social colaborativa
en el municipio de Yumbo, Valle del Cauca, Colombia.
En particular, se pretende analizar cémo las juntas de
accién comunal (JAC) y otras organizaciones sociales
han promovido el bienestar en poblaciones vulnerables

mediante la cocreacién de soluciones innovadoras.

Para contextualizar al lector, este documento abor-
dard primero una revisién de la literatura existente

sobre innovacién social, destacando estudios clave y

enfoques tedricos relevantes. Posteriormente, se des-
cribird el diseno de investigacién cualitativa adoptado
en este estudio, incluyendo los métodos de recolec-
cién y andlisis de datos. Los resultados y la discu-
sién se centrardn en la caracterizacién de los mode-
los de innovacién social evaluados y su impacto en
el bienestar comunitario. Finalmente, se presentardn
las conclusiones del estudio, resaltando las lecciones
aprendidas y las implicaciones para futuras investiga-

ciones y politicas publicas.

Este trabajo tiene como objetivo contribuir al en-
tendimiento de cémo la innovacién social puede ser
un motor de cambio positivo en comunidades vulne-
rables, ofreciendo entendimientos valiosos para la aca-
demia, las organizaciones sociales, y los formuladores

de politicas.

2. MATERIALES Y METODOS

El tema de la innovacién social ha cobrado una cre-

ciente relevancia en la investigacién contempordnea.
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Este concepto, abordado desde diversas perspecti-
vas tedricas y précticas, ha generado un amplio de-
bate académico y profesional. Estudios como los de
Herndndez-Ascanio et al. (2016) y Gurrutxaga Abad
& Galarraga Ezponda (2019) exploran los dmbitos,
definiciones y alcances tedricos de la innovacién so-
cial, destacando su complejidad y sus implicaciones.
Por otro lado, iniciativas como la investigacién sobre
“Innovacién social en envejecimiento” (DADUN: In-
novacién social en envejecimiento, s. f.) y (Guia para
la evaluacién de la innovacién social, s. f.) ofrecen re-
cursos concretos para comprender y evaluar este fené-
meno en contextos especificos. Ademds, investigacio-
nes como las de Vargas-Merino (2021) y Calanchez
Urribarri et al. (2022) reflexionan sobre la relacién
entre innovacion social y responsabilidad social, asi
como su papel en la resolucién de desafios contem-
pordneos como la pandemia de COVID-19. En este
contexto, la creatividad y la innovacién, como moto-
res de desarrollo empresarial, también emergen como
temas relevantes, como lo demuestran los trabajos de
Cérdoba Zuniga et al. (2018). Estas contribuciones re-
flejan la creciente importancia de la innovacién social
en la agenda académica y empresarial, subrayando su
potencial para abordar desafios sociales y promover el

cambio positivo.

2.1. Diseiio de la investigacion

El presente estudio se basa en un diseno de in-
vestigacion cualitativa de tipo exploratorio y des-
criptivo. Especificamente, se realizé un andlisis de
casos multiples para identificar y caracterizar mode-
los de innovacién social y colaboracién multisecto-
rial aplicados a organizaciones sociales como juntas
de accién comunal que promueven bienestar para
poblaciones vulnerables del municipio de Yumbo

(Valle del Cauca, Colombia).

2.2 Muestra

La muestra estuvo compuesta por 5 casos de estu-
dios (n=5) de iniciativas de innovacién social colabo-
rativa implementadas en el municipio de Yumbo entre
2010 y 2023 enfocadas en temdticas desde organiza-
ciones sociales y/o las juntas de accién comunal en po-

blaciones de contextos socioeconémicos de privados.

Los casos fueron seleccionados a través de un mues-
treo de tipo no probabilistico intencional, buscando
maximizar la diversidad de sectores participantes,
fuentes de financiamiento, y dmbitos de bienestar

abordados en el territorio de Yumbo.

2.3 Instrumentos de recoleccién de informacion

Se aplicaron entrevistas semiestructuradas a infor-
mantes claves de los casos en estudio en Yumbo, utili-
zando un protocolo disefiado para recabar antecedentes
sobre objetivos, participantes, actividades, logros y apren-

dizajes de cada iniciativa implementada localmente.

2.4 Andlisis de la informacién

Las entrevistas fueron transcritas en su totalidad
y se realizé un andlisis de contenido temdtico con el
software NVivo 12 para evaluar los procesos y resul-
tados de los modelos de innovacién social colaborativa

desplegados en el municipio de Yumbo.

2.5 Aspectos éticos

Todos los participantes de Yumbo firmaron un
consentimiento informado garantizando la confiden-
cialidad de sus respuestas. Los datos se utilizaron solo
para fines académicos preservando el anonimato de

personas e instituciones locales.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Caracterizacion de los modelos de innovacién
social colaborativa

Los cinco modelos analizados en el municipio de
Yumbo evidencian un abordaje integral a las problemd-
ticas identificadas, a través de la cocreacién de soluciones
entre maltiples actores pablicos, privados y de la sociedad
civil utilizando metodologfas de innovacién dgiles y en-

foques adaptables a las necesidades locales (ver Tabla 1).

Los modelos difieren en sus objetivos especificos,
alcance y participantes, observindose dos grandes gru-
pos: iniciativas focalizadas en resultados a nivel indivi-
dual a través de la capacitacién y apoyo personalizado
(n=3); e iniciativas orientadas a generar cambios colec-

tivos en las comunidades beneficiarias (n=2).
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3.2 Andlisis del impacto en bienestar

Los cinco modelos de innovacién social colaborativa
evaluados en Yumbo demuestran contribuciones positi-
vas en indicadores de organizaciones sociales y/o juntas

de accién comunal, para el bienestar comunitario.

Especificamente, en el dmbito de dimensiones
como la transformacién de prdcticas organizativas
para impulsar iniciativas innovadoras sostenibles, ne-
gocios asociativos de la economia popular y solidaria,
la gestién emocional para el crecimiento colectivo y
procesos pedagégicos de cambio mental para el desa-
rrollo personal y grupal en las organizaciones sociales

y/o juntas de accién comunal.

3.3 Factores de éxito y replicabilidad

Entre los aprendizajes de estas experiencias desta-
can como factores de éxito: la capacidad para integrar,
transformar y liderar de manera innovadora. La iden-
tidad individual fortalecida, el liderazgo visionario, la
orientacién hacia soluciones novedosas, la promocién
de conexiones esenciales son elementos fundamenta-
les que contribuyen a la efectividad y replicabilidad de
este enfoque hacia comunidades mds evolucionadas,
el establecimiento de confianzas intersectoriales, la
integracién de saberes ciudadanos en el diagnéstico e
implementacién coordinada, la formacién alternativa
de lideres comunitarios, y el apoyo conjunto para la
sostenibilidad. Se requieren mds estudios experimen-
tales que evalten la efectividad y viabilidad de exten-
der estos modelos colaborativos a mayor escala en la

formulacién de politicas pablicas de bienestar.

4. CONCLUSIONES

Los modelos de innovacién social basados en la
colaboracién multisectorial demuestran ser efectivos
para mejorar indicadores en organizaciones sociales y
juntas de accién comunal, como evidenciado en ini-
ciativas implementadas en el municipio de Yumbo.
Estos modelos no solo potencian capacidades indivi-
duales en dimensiones laborales, mentales, de salud,
espirituales y emocionales en poblaciones socioeco-

némicamente vulnerables, sino que también generan

transformaciones culturales profundas a nivel colecti-
vo al abordar estigmas y problematicas arraigadas en el
territorio mediante soluciones creativas y contextual-

mente especificas.

La clave del éxito radica en la integracién de saberes,
recursos y métodos de trabajo, uniendo esfuerzos y vi-
siones compartidas entre empresas, gobierno, academia
y lideres comunitarios. Se destaca la necesidad de poli-
ticas publicas que fomenten estas alianzas multiactor y
asignen financiamiento para la evaluacién experimental
de innovaciones sociales, permitiendo estudiar su esca-
labilidad. Ademds, se subraya el papel crucial de las uni-
versidades y centros de investigacién en la produccién de
evidencia y el apoyo técnico para consolidar una cultura
de innovacién abierta y colaborativa, contribuyendo asi

a resolver desafios sociales urgentes en los territorios.
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