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RESUMEN

El documento proporciona un enfoque integral para abordar la informalidad laboral en Cali, destacando la
importancia de identificar las causas subyacentes, proponer soluciones adaptadas y promover la participacién
activa de los vendedores informales en el proceso de transicién hacia la formalidad. Se ofrece un andlisis de las
dificultades que enfrentan los vendedores informales al intentar formalizar sus actividades laborales en la ciudad
de Cali. Se destaca la desconfianza generalizada hacia las instituciones publicas, la percepcién de corrupcién y
la falta de acceso a programas gubernamentales como factores clave que obstaculizan esta transicién. A través de
un enfoque metodolégico mixto que combina investigacién cualitativa y cuantitativa, se identifican las causas
raiz de la informalidad laboral y se proponen estrategias efectivas para abordarlas. Se resalta la importancia de

comprender a fondo las barreras que impiden la formalizacién de los vendedores informales.
Palabras clave: andlisis causa raiz, barreras, estrategias, ingenieria industrial, vendedores informales.

ABSTRACT

The document provides a comprehensive approach to addressing labor informality in Cali, highlighting the iden-
tifying underlying causes importance, proposing tailored solutions, and promoting the informal vendors active partici-
pation in the transition towards formality. It offers the difficulties analysis faced by informal vendors when trying to
formalize their work activities in the city of Cali. The document emphasizes widespread distrust of public institutions,
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perceived corruption, and lack of access to government programs as key factors hindering this transition. Through a

mixed-method approach that combines qualitative and quantitative research, root causes of labor informality are

identified, and effective strategies to address them are proposed. The importance to understan the barriers preventing

informal vendors from formalizing their activities is highlighted

Key words: barriers, Industrial engineering, informal sellers, root cause analysis, strategies.

1. INTRODUCCION

A raiz de los altos indices de desempleo y las escasas
oportunidades laborales, recurrir a un empleo infor-
mal se vuelve cada vez mds una prictica comin entre
los ciudadanos y aunque los vendedores informales
(tanto ambulantes como estacionarios), desempefan
un papel crucial en la economia y la vida cotidiana,
enfrentan desafios significativos al intentar transitar
hacia una actividad econémica mds formal por lo cual
desde la éptica de la ingenierfa industrial, se abren
oportunidades para disenar soluciones innovadoras
que faciliten esta transicién y reduzcan las barreras que

obstaculizan su desarrollo.

El DANE (2024) en su boletin informativo que
comprende el trimestre noviembre 2023 — enero
2024, proporciona las cifras a nivel nacional de ven-
dedores informales los cuales representan el 55,7 %
de la poblacién y aunque es una cifra que ha dismi-
nuido en comparacién con el mismo trimestre del
ano anterior todavia se considera una cifra alta; ade-
mds de esto, en el contexto regional, ciudades como
Cali, que se encuentra en el departamento del Va-
lle del Cauca, que cuenta con un total poblacional
de 2.227.642 de personas, tiene como porcentaje
de vendedores informales un 46,3 % dentro de su
drea metropolitana, cifras que podrian ser mitigadas
a partir del conocimiento de diferentes estrategias y

herramientas que los lleven a una formalizacién.

Este articulo explora estrategias especificas para
mitigar las barreras que enfrentan los vendedores in-
formales en su camino hacia la formalizacién, inte-
grando herramientas de andlisis como el causa raiz

que permite identificar las causas de los errores y

afrontarlos desde su problema principal, ademds de los
topicos avanzados de la ingenierfa industrial que son
pertinentes en el proceso, dentro del cual se encuentra
la ingenierfa del comportamiento, que plantea, ya sea
la eliminacién o transformacién de diferentes conduc-
tas humanas, que puedan influir en entornos sociales
u organizacionales con el fin de buscar una mejora en
estos contextos bajo la aplicacién del conocimiento
cientifico. Del mismo modo se plantea la optimizacién
de procesos hasta la implementacién de herramientas
que permitan lograr el objetivo planteado, donde se
busca proponer estrategias efectivas para reducir estas
barreras con un enfoque tedrico, considerando obsti-
culos como la falta de acceso a créditos, el descono-
cimiento del diligenciamiento de documentos entre
otros procesos que estdn inmersos en el camino hacia
la formalidad, para esto se realiza una revisién de los
antecedentes que abordan dichas problemdticas ade-
mds de informacién pertinente para dar contexto de
la situacion a tratar, a partir de lo anterior se obtienen
resultados expresados en figuras y graficos que sirven

para visualizar la informacién obtenida.

2. METODOLOGIA

El presente documento de investigacién tiene
como referente la investigacién descriptiva, no ex-
perimental, ademds de un enfoque mixto donde se
integra tanto la investigacién cualitativa como la
cuantitativa. Mario Tamayo y Tamayo (1994) define
la investigacién cientifica como “registro, anilisis e
interpretacién de la naturaleza actual y la composi-

.7 7 »
cién o procesos de los fenémenos”.
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Sanchez Carlessi et al. (2018), en el Manual de térmi-
nos de investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica; se
refieren a la investigacién descriptiva como el primer nivel
de investigacion sustantiva. Se orienta a describir el fené-
meno e identificar las caracteristicas de su estado actual.

Lleva a las caracterizaciones y diagndstico descriptivos.

Herndndez-Sampieri & Mendoza (2008) definen
los métodos mixtos o hibridos los cuales representan
un conjunto de procesos sistemdticos, empiricos y cri-
ticos de investigacién e implican la recoleccién y el
analisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos,

asi como su integracién y discusion conjunta.

La investigacién se apoya en las propuestas plantea-
das por Polis ez al. (2020), donde se centran en la im-
portancia de la inclusién financiera de los vendedores
informales en Cali y proponen medidas concretas para

mejorar su situacién econémica y social.

Para abordar la transicién hacia la formalidad, se
realizardn diferentes actividades para responder al ob-
jetivo general de esta investigacién, que pretende di-
sefar estrategias para mitigar las barreras en la tran-
sicién hacia la formalidad de vendedores informales
ambulantes y estacionarios, donde se desarrollardn 3

fases metodolégicas (Figura 1).

Figura 1. Fases de la metodologia.

Analisis de antecedentes

Aplicacién de la herramienta de analisis causa raiz

Planteamiento de plan de accién

2.1 Fase 1. Andlisis de antecedentes

Se requiere realizar un andlisis exhaustivo de los
antecedentes; para el caso, Carlino (2021) plantea
los antecedentes en funcién de situar la propia in-
vestigaciéon en el contexto de otras investigaciones
donde se han estudiado fenémenos semejantes. Este
andlisis permitird identificar los obstdculos princi-
pales que han impedido esta transicién a la formali-

dad en el pasado.

Basados en la premisa inicial, se procederd a reali-
zar un andlisis exhaustivo de los estudios y documen-
tos previos en el contexto nacional y local, especifica-
mente en relacién con la ciudad objetivo del estudio.
El propésito de este andlisis es recopilar datos que per-
mitan identificar las caracteristicas sociodemogréficas
de los vendedores informales, tanto ambulantes como
estacionarios, en la ciudad de Cali. Este proceso tam-
bién proporcionard una comprensién de cémo se ha
abordado esta problemdtica en el pasado y qué estrate-

gias se han implementado para superarla.

2.2 Fase 2. Aplicacion de la herramienta de andli-
sis causa raiz

Ademds se implementard la herramienta de and-
lisis causa raiz (ACR) cuyo origen se encuentra en la
psicologfa industrial y el estudio de los factores huma-
nos (segin Ruiz-Lépez, Rodriguez-Salinas & Alcalde-
Escribano, 2005), lo cual consiste en la investigacién y
andlisis de los errores de manera retrospectiva, esta he-
rramienta permite comprender las causas principales de
un problema o incidente en lugar de simplemente abor-
dar sus sintomas superficiales; a pesar de ser de origen
industrial, es una herramienta transversal que se puede
adaptar a cualquier 4mbito o drea donde se busque la

prevenci6n de errores y la mejora de la calidad.

Se propone el andlisis para identificar y abordar las

causas fundamentales de este problema.

Para identificar la herramienta adecuada para de-
finir la causa raiz del problema se sigue a Lépez-Co-
ronel ez al. (2023) quienes plantean 6 herramientas,
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las cuales son el diagrama de Ishikawa (espina de
pescado o diagrama de causa y efecto) que es una
herramienta visual muy utilizada para identificar y
organizar posibles causas de un problema en cate-
gorfas como personas, procesos, materiales, etc.; los
5 porqués que consiste en hacerse la pregunta “;Por
qué?” repetidamente para llegar a la causa raiz de
un problema; el diagrama de Pareto, el cual permite
identificar y priorizar las causas principales que con-
tribuyen a un problema, centrdndose en las mds sig-
nificativas para abordarlas primero; el andlisis FMEA
(andlisis de modo y efecto de falla) el cual se utiliza
para identificar posibles modos de falla en un sistema
y evaluar su impacto, priorizando asi las dreas de en-
foque para prevenir problemas; el drbol de fallas que
permite hacer una representacién grafica de las cau-
sas y efectos de un problema, ayudando a visualizar
las relaciones entre diferentes eventos y por tltimo la
matriz de causa y efecto que se utiliza para identificar
las relaciones entre diferentes variables y sus efectos

en un sistema.

El primer paso en este andlisis es definir claramen-
te el problema. En este caso, el problema se identifica
como las barreras que dificultan la transicién de los
vendedores ambulantes hacia la formalidad, a conti-
nuacion, se recopila toda la informacién posible sobre

el problema. Esto puede incluir datos cuantitativos.

Una vez recopilada la informacién, se identifican
las causas inmediatas del problema. Estas son las cau-
sas que directamente conducen al problema y pueden
ser identificadas mediante la pregunta “;Por qué?” has-

ta que ya no se pueda responder.

Después de identificar las causas inmediatas, se
buscan las causas raiz. Estas son las causas subyacentes
que conducen a las causas inmediatas. Nuevamente,
se pueden identificar preguntando “;Por qué?” hasta
llegar a la causa fundamental. Esto proporciona una
visién mds detallada y granular de los factores que con-

tribuyen al problema en cuestién.

Con esta informacién, es posible priorizar las
causas en funcién de su impacto y relevancia para el
problema. Esto permite una estrategia de resolucién
de problemas mds eficaz y dirigida, ya que se pueden
abordar las causas mds criticas en primer lugar. Para
lograr esto, se utilizard un diagrama de Ishikawa, es
fundamental comprender, como sefala Carla Giani
(2024), que este diagrama acttia como un organizador
grafico que ilustra las diversas causas de un problema

con el propésito de identificar una solucién.

Ya identificadas las causas raiz, se pueden desa-
rrollar acciones correctivas para abordar estas causas.
Estas acciones correctivas son las estrategias que se
propondrdn para mitigar las barreras en la transicién
hacia la formalidad.

La herramienta de andlisis mencionada anterior-
mente se relaciona con la ingenieria del comportamien-
to, donde Montgomery (2002) la ha definido como la
aplicacién préctica de conocimientos cientificos para
elaborar, perfeccionar y manejar técnicas de estable-
cimiento, mantenimiento o eliminacién de conductas
humanas, esto se relaciona con el tema abordado ya
que se pueden identificar y modificar comportamien-
tos que impiden esta transicién, como la resistencia al

cambio o la falta de conocimiento sobre la formalidad.

2.3 Fase 3. Planteamiento de plan de accién

El plan de accién se implementard siguiendo una
metodologia de cuatro fases: preparacion y planificacion,
donde se desarrollardn politicas efectivas, se asegurardn
los recursos necesarios y se establecerdn sistemas de se-
guimiento; implementacion y desarrollo, que incluird la
ejecucién de programas de capacitacion, la creacién de
asociaciones y la promocién de la transparencia; eva-
luacion y ajuste, donde se analizard la efectividad de las
politicas y se incluird a los vendedores ambulantes en la
toma de decisiones, ofreciendo ademds apoyo psicolégi-
co; y consolidacion y mejora continua, enfocada en el mo-
nitoreo regular, ajustes basados en evaluaciones y man-

tenimiento de la transparencia y participacién publica.
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3. RESULTADOS Y ANALISIS

3.1 Fase 1. Andlisis de antecedentes
En el marco de la investigacién, es crucial com-
prender la distribucién geogréfica de los vendedores

informales en nuestra ciudad objetivo. Por lo tanto, se

presenta un mapa detallado de la ciudad de Cali (Fi-
gura 2), que ilustra la concentracién de estos vendedo-
res que ejercen su actividad en el espacio puablico. Este
andlisis espacial permite identificar patrones y tenden-
cias, lo que es esencial para desarrollar estrategias efec-

tivas de gestion y planificacién urbana.

Figura 2. Concentracién de vendedores informales en el espacio publico en Cali por comunas.
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Fuente: Alcaldia de Cali (2019).

El diario £/ Pais (2022) menciona que la gran ma-
yoria de vendedores caracterizados por la alcaldia ase-
guraron que no pudieron conseguir empleo y por eso
se dedicaron a la venta informal representando el 79,1

% de los vendedores informales.

Dentro del contexto nacional, teniendo en cuenta
el estudio realizado por Collazos & Posso (2021) la

desconfianza que existe por parte de los ciudadanos
hacia el gobierno publico y las entidades del Estado es
considerable, Lépez (2019) como se cit6 en Collazos &
Posso (2021) menciona que aproximadamente, el 86 %
de los ciudadanos afirman que, en todas estas entida-
des hay corrupcién.
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Figura 3. Confianza promedio en las instituciones.
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Fuente: Collazos & Posso (2021).

A partir de los resultados del estudio realizado
por Collazos & Posso (2021), los cuales se presen-
tan en el gréfico (Figura 3) revelan un nivel de con-
fianza bajo en las tres instituciones entre los vende-
dores informales en los espacios publicos de Cali.
Este nivel de confianza, medido en una escala de
0 a 10, es inferior a la media regional y nacional.
A pesar de las diferencias individuales, la confianza
promedio en las tres instituciones resulté ser equi-
valente, lo que sugiere una percepcion generalizada

de desconfianza hacia estas instituciones entre los
vendedores informales. El hallazgo es significativo y
cuestiona la relacién entre los vendedores informa-
les y las instituciones en Cali, as{ como las posibles
causas y consecuencias de este bajo nivel de confian-
za. En el articulo se menciona que una posible causa
es el uso de pricticas como El lobo, una estrategia
de la Policia Nacional que consistia en despojar a los
vendedores informales de su mercancia para recupe-
rar el espacio publico.

Figura 4. Acceso a programas gubernamentales con relacién a la clase social.
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Fuente: Collazos & Posso (2021).
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A partir de los resultados del estudio realizado por
Collazos & Posso (2021), se revela que los vendedores
informales han experimentado un acceso limitado a
los programas estatales. Sorprendentemente, incluso
los subsidios monetarios, que deberian ser una ayuda
directa, representan una proporcién baja (Figura 4).
Esto es especialmente notable dado que durante la
pandemia se implement6 una medida de transferencia

monetaria conocida como Ingreso Solidario.

Uno de los desafios mds grandes en la entrega de
ayudas gubernamentales a esta poblacién es la falta de
informacién técnica. Esta barrera dificulta la focaliza-
cién precisa de las ayudas, lo que puede resultar en una
distribucién ineficiente de los recursos. Este hallazgo
subraya la necesidad de mejorar los mecanismos de en-
trega de ayuda y de recopilar y utilizar mejor la infor-
macién técnica para garantizar que las ayudas lleguen

a quienes mds las necesitan.

Figura 5. Satisfaccion promedio con la gestion de la alcaldia.
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Fuente: Collazos & Posso (2021).

A partir de los resultados del estudio realizado por
Collazos & Posso (2021). Muestra que, en promedio,
los vendedores que se encontraron en esta situacién in-
formaron de un aumento en la prevalencia de estrés
y ansiedad (Figura 5). Estos hallazgos ponen de ma-
nifiesto cémo las acciones del Gobierno pueden, de
hecho, convertirse en una fuente de estrés para la po-
blacién, contribuyendo a la prevalencia de emociones

negativas como el estrés y la preocupacion.

Estos datos subrayan la importancia de considerar
el impacto emocional de las politicas gubernamentales
en la poblacién. En particular, resaltan cémo las deci-
siones y acciones del Gobierno pueden tener un efecto
directo en el bienestar emocional de los vendedores
informales, exacerbando sentimientos de estrés y an-
siedad. Este hallazgo enfatiza la necesidad de politicas
mds sensibles y conscientes del impacto emocional en

esta poblacién vulnerable.
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Figura 6. Promedio en los niveles de estrés y ansiedad.
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Fuente: Collazos & Posso (2021).

De acuerdo con Collazos & Posso (2021), los vende-
dores encontrados en esta circunstancia indicaron una
prevalencia elevada de estrés y ansiedad. Esta informa-
cién pone de manifiesto cémo las acciones del gobierno
pueden actuar como un factor de tensién para la pobla-

cién y aumentar la incidencia de emociones negativas.

A partir de lo anterior (Figura 6) es necesario re-
visar y analizar la informacién existente sobre las po-
liticas y estrategias previas que se han implementado
para los vendedores ambulantes en Cali. Segtin los re-
cursos disponibles, se puede observar que la Alcaldia
de Cali, segun E/ Pais (2022), ha iniciado varias es-
trategias para formalizar y organizar a los vendedores
informales de la ciudad, para ello se ha aprobado una
politica pablica de espacio publico con el objetivo de
mejorar la calidad de vida de los vendedores ambu-

lantes, ademds se ha realizado una caracterizacién de

los vendedores informales en Cali, lo cual proporciona
informacién valiosa sobre sus condiciones socioeconé-

micas y laborales.

Con el fin de atender la necesidad de garantizar los
derechos de los trabajadores informales en el pais, se
promulgé la Ley 1988 de 2019. Mediante esta ley, el
Gobierno nacional establecié la ruta para la formula-
cién, implementacién y evaluacién de los lineamientos
de una politica publica destinada a asegurar los dere-
chos y condiciones dignas de los vendedores informa-

les en el espacio publico.

3.2 Fase 2. Aplicacion de la herramienta de andli-
sis causa raiz

Con la informacién anterior se realiza el andlisis
causa rafz para el cual se utilizard un diagrama Is-

hikawa con las causas que se lograron identificar.

Publicaciones e Investigacion. Bogotd - Colombia, Vol. 19 No. 1, enero - junio 2025 - ISSN: 1900-6608 e 25394088



Julieth Klaritza Fernandez Norefia, Jhaser David Mallarino Pérez  ©® ®
Estrategias para mitigar las barreras en la transicién hacia la formalidad de

vendedores informales, ambulantes y estacionarios en la ciudad de Cali

Figura 7. Diagrama anilisis causa y raiz (ACR).

I Diagrama de Ishikawa I

NIVELES DE ESTRES Y
ANSIEDAD

Estrés por inseguridad
conomica

Ansiedad por |a falta de
proteccién laboral

Estrés por la incertidumbre de |a
nformalidad

GESTION DE LA
ALCALDIA
ak

Falta de politic

efectivas

Falta de recursos para\

la implementacion
Falta de seguimientg y

aluacion \

PROBLEMA:
Barreras en la

Practicas ilegales

Falta de transparencia en
las instituciones
Experiencias
negativas pasadas

CONFIANZA EN
LAS
INSTITUCIONES

transiciéon hacia la
formalidad de
vendedores
ambulantes

Falta de acceso a
servicios de salud

Falta de acceso a la
educacidn

Bajos ingresos

CLASE SOCIAL O
MNIVEL
SOCIOECONOMICO

www.unsitiogenial.es

Fuente: elaboracién propia.

Se identificaron cuatro causas principales (Figura
7): niveles de estrés y ansiedad, gestién de la alcaldia,
conflanza en las instituciones y clase social o nivel so-

cioecondmico.

Cada una de estas causas principales se desglosé en

tres subcausas.

Niveles de estrés y ansiedad:
1. Estrés por inseguridad econdmica.
2. Ansiedad por la falta de proteccién laboral.
Estrés por la incertidumbre de la informalidad.
Gestion de la alcaldia:
1. Falta de politicas publicas.
2. Falta de recursos para la implementacion.
Falta de seguimiento y evaluacion.
Confianza en las instituciones:
1. Experiencias negativas pasadas.

2. Falta de transparencia en las instituciones.

Précticas ilegales.

Clase social o nivel socioeconémico:

1. Bajos ingresos.
2. Falta de acceso a la educacién.
3. Falta de acceso a servicios de salud.
3.3 Fase 3. Planteamiento de indicadores para me-
dir la eficiencia
Plan de accion

El plan de accién se divide también en 4 fases, te-

niendo en cuenta el andlisis anterior:
Fase 1 - Preparacion y planificacion:

* Desarrollar politicas efectivas: esto podria impli-
car realizar investigaciones para entender mejor
las necesidades de los vendedores ambulantes
¢Cémo?

* consultar con expertos en politicas pablicas y
la colaboracién con organizaciones locales que

trabajan con vendedores ambulantes.

* Asegurar los recursos para la implementacion: esto
implica presentar propuestas de financiamiento
¢Cémo?
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* Realizar una busqueda de donaciones, subven-
ciones, o la reasignacién de fondos existentes

dentro del presupuesto de la alcaldia.

o Implementar un sistema de seguimiento y eva-
luacién: crear indicadores de rendimiento clave
(KPI) ;Cémo?

* Recopilar datos de linea de base y la configu-
racién de un sistema para recopilar y analizar

datos de manera regular.
Fase 2 - Implementacion y desarrollo:

 Implementar programas de capacitacion: contratar
formadores ;C6mo?
* Desarrollar materiales de formacién y la orga-

nizacién de sesiones de formacién regulares.

* Buscar asociaciones con organizaciones locales:
identificar organizaciones locales que ya estdn
trabajando en dreas relacionadas y la negociacién

de acuerdos de asociacién.

» Trabajar en la transparencia de las instituciones:
esto podria implicar la publicacién regular de in-
formes sobre el progreso de las politicas ;Cémo?
* Realizar reuniones publicas para discutir las

politicas, la respuesta a las preguntas y preocu-

paciones del publico.
Fase 3 - Evaluacion y ajuste:

Evaluar la efectividad de las politicas:

Recopilar y analizar los datos ;Cémo?

* Comparar los resultados con los indicadores
propuestos, como la cantidad de vendedores
informales dispuestos a realizar la transicién, la
participacién de los vendedores ambulantes en
el disefio de las estrategias y las dificultades que
han enfrentado en el proceso de formalizacién

y la identificacién de dreas de mejora.

* Buscar formas de incluir a los vendedores ambulan-

tes en el proceso de toma de decisiones: crear comités

consultivos de vendedores ambulantes ;Cémo?
* Realizar encuestas para recoger sus opiniones
y la inclusién de representantes de vendedores

ambulantes en las reuniones de planificacién.

* Ofrecer servicios de apoyo psicoldgico: contratacién
de psicélogos o consejeros ;Cémo?

* Organizar talleres de manejo del estrés y la

creacién de una linea de ayuda para los vende-

dores ambulantes.
Fase 4 - Consolidacion y mejora continua:

o Continuar con el seguimiento y la evaluacion de las
politicas: recopilar y analizar los datos de manera
regular ;Cémo?

* Revisién de los KPI y la realizacién de ajustes

seglin sea necesario.

* Hacer ajustes y mejoras contintias basadas en los re-
sultados de la evaluacion: revisién y actualizacién
de las politicas ;Cémo?

* Implementar nuevas estrategias basadas en los
resultados de la evaluacién y la comunicacién

de estos cambios al putblico.

» Continuar trabajando en la transparencia y la in-
clusion de los vendedores ambulantes en las decisio-
nes politicas: implica publicar regularmente infor-
mes ;Cémo?

* Realizar reuniones publicas, la respuesta a las

preguntas y preocupaciones del publico.

4. CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

El presente estudio, desde una perspectiva ingenie-
ril, no solo ha identificado las barreras que obstaculi-
zan la formalizacién de vendedores informales en Cali,
sino que también ha propuesto estrategias concretas y

viables para superarlas.

Este caso pone de manifiesto el papel fundamen-
tal que puede desempenar la ingenieria en la busque-

da de soluciones a problemas sociales complejos. La
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aplicacién de metodologias analiticas, el diseno de
soluciones técnicas y la implementacién de estrategias
de gestién, son herramientas valiosas para abordar de-

safios que van mds alld del dmbito técnico tradicional.

La formalizacién de vendedores informales no
solo representa un beneficio para este sector vulnera-
ble, sino que también contribuye al desarrollo urbano
sostenible y equitativo. Al incorporar la perspectiva
ingenieril en la basqueda de soluciones a problemiti-
cas sociales, se abre un abanico de posibilidades para

construir un futuro mds justo e inclusivo para todos.
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