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Resumen
La iniciativa de innovación en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) de Pitalito, Huila, 

busca implementar una herramienta tecnológica virtualizada para ofrecer consultoría contable al gremio empre-
sarial. Se enfoca en el desconocimiento de los comerciantes no responsables de IVA sobre aspectos legales, fiscales 
y operativos al establecer un negocio. El consultorio virtual pretende enseñar a los comerciantes las herramientas 
para la constitución de sus negocios, mientras que los estudiantes de Contaduría Pública de la UNAD fortale-
cen sus conocimientos aplicándolos en la práctica. Según Ruz Gómez (2016), el consultorio contable mejora las 
condiciones administrativas y financieras de las pymes mediante la interacción entre la universidad, estudiantes, 
docentes y entidades económicas. La investigación tiene un enfoque metodológico mixto, exploratorio y descrip-
tivo, con análisis cualitativos y estadísticos, con el uso del chatbot con inteligencia artificial se presenta como una 
herramienta inclusiva y accesible para la consultoría contable, facilitando la comunicación y el aprendizaje tanto 
para estudiantes como para empresarios.
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Abstract
The innovation initiative at the National Open and Distance University (UNAD) of Pitalito, Huila, seeks to 

implement a virtualized technological tool to offer accounting consulting to the business community. It focuses on the 
lack of knowledge of non-VAT responsible merchants about legal, fiscal and operational aspects when establishing a 
business. The virtual office aims to teach merchants the tools to establish their businesses, while UNAD Public Accou-
nting students strengthen their knowledge by applying it in practice. According to Ruz Gómez (2016), the accounting 
office improves the administrative and financial conditions of SMEs through the interaction between the university, 
students, teachers and economic entities. The research has a mixed, exploratory and descriptive methodological ap-
proach, with qualitative and statistical analysis, with the use of the chatbot with artificial intelligence, it is presented 
as an inclusive and accessible tool for accounting consulting, facilitating communication and learning for both students 
and entrepreneurs.

Keywords: Artificial Intelligence, business guild, accounting office, chatbot and virtual consulting. 

1. Introducción 

El uso de un chatbot con inteligencia artificial (IA) 
en el gremio empresarial puede revolucionar la forma 
en que las empresas manejan sus obligaciones comer-
ciales, contables y tributarias. En el municipio de Pita-
lito (Huila), los comerciantes no responsables de IVA 
a menudo desconocen sus obligaciones, lo que según 
Ruz Gómez (2016), genera necesidades administrati-
vas, organizativas y contables a lo largo de la vida pro-
ductiva de una empresa.

El entorno empresarial en Pitalito enfrenta nu-
merosos trámites presenciales que consumen tiempo 
y reducen la eficiencia. Para mejorar estos procesos, 
se promueve el uso de herramientas tecnológicas 
virtualizadas, que faciliten el cumplimiento de los 
trámites y requisitos del sector productivo. Boca-
negra Barrios (2019) destaca la importancia de la 
educación y el uso correcto de los servicios en línea 
de la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales 
(DIAN), lo que no solo mejora los tiempos de res-
puesta sino también fomenta una ética fiscal sólida 
y un sentido del servicio comunitario.

Calderón & Llanos Peña (2020) señalan que el 
consultorio contable es vital para consolidar el desa-
rrollo profesional y ético, integrando los conceptos 

aprendidos en la práctica real. Herramientas tecnoló-
gicas como chatbots pueden asistir a los profesionales 
contables en la gestión empresarial, aumentando la 
productividad y competitividad de las organizacio-
nes. Hernández Soracipa & Ocampo Herrera (2017) 
argumentan que las ciencias contables requieren una 
gran cantidad de prácticas para facilitar el aprendizaje 
efectivo. Lozano Niño, Romero Plazas & Rojas (2020) 
también enfatizan que la práctica profesional es crucial 
para el desarrollo de habilidades en contextos reales.

El problema de la informalidad en las empresas, 
como señalan Olívar Rincón & Vargas Mayorga 
(2017), muestra la necesidad de formalización legal 
para evitar pérdidas de ingresos municipales que po-
drían invertirse en infraestructura, educación y planes 
sociales. La implementación de un chatbot IA podría 
facilitar la comunicación y el cumplimiento de requisi-
tos legales, ofreciendo un acceso fácil y en tiempo real 
a la información necesaria.

Según Sánchez (2020), un chatbot bien diseña-
do puede proporcionar respuestas automáticas a 
consultas comunes sobre inscripción, actualización 
y cancelación de RUT, retención en la fuente, IVA, 
renta, consumo, firma electrónica, y otros servicios 
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tributarios y aduaneros. Esto no solo garantiza que 
los usuarios obtengan información precisa y oportu-
na, sino que también libera recursos humanos para 
tareas más complejas.

Finalmente, Asobancaria (2017) reporta que el 99.5 
% de las unidades económicas en Colombia son mi-
pymes, las cuales sufren altos índices de fracaso debido 
a la falta de conocimiento en temas contables, econó-
micos y financieros. Un chatbot con IA puede ser una 
herramienta crucial para estas empresas, proporcio-
nando orientación y soporte continuo, mejorando su 
capacidad de sobrevivir y prosperar en el mercado.

2. Materiales y métodos

2.1 Diseño de investigación 
En la investigación se utiliza el enfoque del diseño 

exploratorio secuencial, el cual posibilita que la reco-
lección y análisis de datos cuantitativos se desarrollen 
de forma secuencial a partir de los resultados obteni-
dos en la fase cualitativa. Esta secuencialidad lo hace 
particularmente adecuado para estudios que adoptan 
una perspectiva epistemológica participativa. 

2.2 Instrumentos de recolección de datos 
Si se analiza la naturaleza autoadministrada de la en-

cuesta, no sería preciso describirla como una entrevista 
mediante cuestionario, ya que, en este caso, el encues-
tado interactúa principalmente consigo mismo a través 
del formulario correspondiente. Sin embargo, se ofrece 
una definición adecuada al considerarla como un méto-
do empírico que emplea un formulario impreso o digital 
para obtener respuestas sobre el problema en estudio, 
con los sujetos que proporcionan la información. 

2.3 Población
En este proyecto de investigación, se emplea una 

única muestra que abarca tanto la investigación cuan-
titativa como cualitativa, con el propósito de abor-
dar el planteamiento del problema al seleccionar un 
conjunto representativo de la población de interés. Se 
busca lograr un equilibrio entre las distintas categorías 
y la representatividad, considerando los recursos y el 

tiempo disponibles para los participantes. Es esencial 
destacar que la integración de ambas metodologías 
permite una recopilación, análisis y comprensión ex-
haustiva de los resultados del estudio. 

Población: Comerciantes del Municipio de Pitalito 
(Huila).

2.4 Tipo de muestreo
El muestreo secuencial para métodos mixtos es una 

técnica probabilística en la que el investigador selec-
ciona muestras basadas en un juicio objetivo, eligiendo 
sujetos o grupos de sujetos en un intervalo de tiempo. 
En este método, la muestra cualitativa influye en el 
análisis durante la etapa cuantitativa, lo que permite 
aplicar análisis de varianza, de correspondencia y de 
conglomerados. 

2.5 Análisis de datos mixto 
En este estudio se realiza un análisis combinado que 

involucra tanto métodos cuantitativos como cualitati-
vos. Se emplea estadística descriptiva e inferencial para 
el análisis de los datos cuantitativos, mientras que para 
los datos cualitativos se utiliza codificación y evaluación 
de la temática. Los procedimientos analíticos e interpre-
tación de datos se llevan a cabo mediante un diseño de 
triangulación que incluye las siguientes etapas:

1.	 Cuantificación de datos cualitativos: se realiza un 
análisis estadístico-descriptivo de frecuencias.

2.	 Cualificación de datos cuantitativos: se emplea el 
análisis de factores utilizando datos cuantitativos 
mediante escalas.

En cuanto al informe estadístico de la población y 
muestra, se parte de un total de 100.039 comerciantes 
matriculados desde el 2018 según la base de datos de la 
Cámara de Comercio de Pitalito (Huila). Se delimitan 
las empresas no responsables de IVA con domicilio en 
la zona urbana de Pitalito.

Criterios de inclusión:

1). Comercio al por menor 2). Fabricación de 
 productos.



4

Alexander Torres Ramírez, Sindy Barrera Suárez, Zulma García Trujillo
Prototipo de chatbot con inteligencia artificial diseñado para brindar consultoría 
 contable al gremio empresarial en Pitalito

Publicaciones e Investigación. Bogotá - Colombia, edición especial Expotech, enero - junio 2024 - ISSN: 1900-6608 e 25394088

Criterios de exclusión:

1). Expendio de bebidas alcohólicas para el consu-
mo dentro del establecimiento.

2). No firmar el consentimiento informado.

El diseño mixto utilizado en esta investigación se 
basa en el enfoque propuesto por Rocco et al. (2003), 
el cual combina métodos cuantitativos y cualitativos 
para desarrollar un carácter exploratorio. Este enfoque 
da lugar a un diseño de tipo VI, conocido como inves-
tigación exploratoria, que involucra tanto la recolec-
ción de datos cuantitativos como el análisis cualitativo. 

Para el entrenamiento del chatbot con inteligencia 
artificial, se utiliza la herramienta de Stack-ai, una pla-
taforma robusta y especializada en soluciones de inte-
ligencia artificial para empresas. Stack-ai está diseñada 
para desarrollar, implementar y gestionar modelos de 
IA que puedan integrarse de manera eficiente con los 
sistemas empresariales existentes, optimizando así di-
versos procesos automatizados. Esta plataforma facilita 
la adopción de tecnologías de IA en entornos corpora-
tivos, permitiendo a las empresas aprovechar al máxi-
mo las capacidades de la inteligencia artificial.

Una de las características más destacadas de Stack-
ai es su conjunto de herramientas y servicios que 
simplifican la creación de modelos de IA. Los desa-
rrolladores pueden utilizar estas herramientas para 
construir interfaces de usuario tanto basadas en voz 
como en texto, creando chatbots y asistentes virtua-
les capaces de interactuar de manera natural con los 
usuarios. Esto es esencial para mejorar la experiencia 
del cliente y aumentar la eficiencia operativa dentro de 
la empresa.

El entrenamiento del chatbot en Stack-ai comienza 
con la recolección de datos relevantes y de alta calidad. 
Estos datos provienen de la investigación actual y se 
utilizan para alimentar los algoritmos de aprendizaje 
automático. La plataforma permite a los desarrolla-
dores etiquetar y categorizar estos datos de manera 
eficiente, asegurando que el modelo de IA reciba la 

información adecuada para aprender y mejorar sus res-
puestas. Además, Stack-ai proporciona herramientas 
avanzadas de análisis de datos que ayudan a identificar 
patrones y tendencias clave, lo que contribuye a un en-
trenamiento más efectivo del chatbot.

Una vez que los datos han sido preparados y el mo-
delo ha sido entrenado, Stack-ai facilita la integración 
del chatbot con los sistemas empresariales existentes. 
Esto puede incluir sistemas de gestión de relaciones 
con clientes (CRM), plataformas de comercio electró-
nico, y otros sistemas internos de la empresa. La inte-
gración permite que el chatbot acceda a información 
en tiempo real y proporcione respuestas precisas y rele-
vantes a las consultas de los usuarios.

La plataforma de Stack-ai también ofrece funcio-
nalidades para la optimización continua del chatbot. 
A través de técnicas de aprendizaje automático y re-
troalimentación constante, el chatbot puede adap-
tarse y mejorar con el tiempo. Los desarrolladores 
pueden monitorear el rendimiento del chatbot, rea-
lizar ajustes y actualizaciones según sea necesario, y 
asegurarse de que el sistema sigue cumpliendo con los 
objetivos empresariales.

Además de sus capacidades técnicas, Stack-ai está 
diseñada para ser accesible y fácil de usar, incluso para 
aquellos que no son expertos en inteligencia artificial. 
La plataforma ofrece documentación detallada, tuto-
riales y soporte técnico para ayudar a los desarrollado-
res en cada etapa del proceso de creación y despliegue 
del chatbot.

Stack-ai es una herramienta poderosa para el en-
trenamiento y la implementación de chatbots con 
inteligencia artificial en entornos empresariales. Pro-
porciona una gama completa de servicios y herra-
mientas que facilitan la creación de modelos de IA, la 
integración con sistemas existentes y la optimización 
continua de los procesos automatizados. Al utilizar 
Stack-ai, las empresas pueden desarrollar chatbots y 
asistentes virtuales que interactúan de manera natu-
ral con los usuarios, mejorando la eficiencia y la ex-
periencia del cliente.
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3. Desarrollo 

La integración de la herramienta tecnológica 

virtual tiene un impacto significativo en varios as-
pectos (ver Figura 1):

Figura 1. Componentes. Información tomada de la presente investigación.

•	 Componente administrativo: Facilita la creación de 
unidades organizacionales en el sector empresa-
rial para respaldar los objetivos institucionales.

•	 Componente tecnológico: Transforma profunda-
mente la sociedad y los métodos de producción, 
especialmente en consultoría contable y otros ám-
bitos de la vida actual.

•	 Componente académico: promueve la formación inte-
gral del estudiante mediante la práctica, cultivando 
líderes y ciudadanos participativos en la sociedad.

•	 Investigación: fortalece la producción intelectual y la 
cultura científica al vincular a diversos actores del 
ecosistema gobierno-universidad-empresa-sociedad.

•	 Innovación: brinda la oportunidad de adaptarse a 
los cambios sociales, tecnológicos y económicos, 
y enfocarse en desarrollar capacidades que agre-
guen valor.

•	 Emprendimiento: estimula la cultura empresarial, 
tecnológica, ambiental y cultural, con relevancia re-
gional y social, fomentando el espíritu emprendedor. 

El proyecto surge con la intención de educar y 
apoyar a los comerciantes no responsables del IVA 
en Pitalito, brindándoles información sobre los trá-
mites legales necesarios para establecer y mantener 
sus negocios. La falta de conocimiento en este as-
pecto a menudo conduce a sanciones y problemas 
legales. Implementar un consultorio contable en la 
Universidad Abierta y a Distancia UNAD Pitalito es 
la solución propuesta, donde profesionales brindarán 
asesoramiento gratuito sobre legislación comercial y 
tributaria, documentación necesaria y procesos ad-
ministrativos. Esto evitará gastos innecesarios para 
los comerciantes y los ayudará a cumplir con las re-
gulaciones, evitando sanciones territoriales. 

Se ha logrado condensar la información obtenida y 
mostrar en una página web provisional lo que se quiere 
enseñar a los empresarios de Pitalito, tanto datos que 
necesitan saber cómo donde va a ir el asesor virtual 
(ver Figura 2).
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Figura 2. Página web provisional para los empresarios de Pitalito.

Con los datos obtenidos de la investigación, se en-
trena el chatbot con inteligencia artificial utilizando la 
herramienta Stack-ai. Primero, se seleccionan las pre-
guntas y respuestas relevantes derivadas de la investi-
gación. Estas preguntas y respuestas se compilan en un 
documento PDF, el cual se carga en el módulo de base 
de datos de Stack-ai. Este proceso inicial asegura que 
toda la información crucial esté organizada y accesible 
para el sistema de entrenamiento.

Una vez que los datos están en el módulo de base 
de datos, el siguiente paso es conectar el sistema a la 
API de ChatGPT a través del módulo de conexión de 
Stack-ai. Este módulo actúa como un puente entre la 
base de datos y el motor de procesamiento de lenguaje 
natural, permitiendo que el chatbot acceda a la infor-
mación almacenada de manera eficiente.

El módulo de conexión de Stack-ai se encarga de de-
tectar las variables importantes dentro de las preguntas 
y respuestas cargadas. Utiliza algoritmos avanzados de 
procesamiento de lenguaje natural para identificar pa-
trones y relaciones en los datos, asegurándose de que el 

chatbot entienda el contexto y pueda generar respuestas 
coherentes y relevantes. Estas respuestas son estructu-
radas de manera que se presenten de forma natural al 
usuario, mejorando la experiencia de interacción.

Stack-ai ofrece herramientas de optimización con-
tinua, permitiendo que el chatbot aprenda y mejore 
con el tiempo. A través de retroalimentación constante 
y análisis de las interacciones del usuario, el sistema 
ajusta sus algoritmos para mejorar la precisión y rele-
vancia de las respuestas. Esta capacidad de aprendizaje 
adaptativo es crucial para mantener la eficacia del chat-
bot en un entorno dinámico y en constante cambio.

Así el uso de Stack-ai para entrenar chatbots con 
inteligencia artificial a partir de datos de investigación 
implica un proceso meticuloso de selección y carga de 
información, conexión a potentes API de procesamien-
to de lenguaje natural, y optimización continua para 
asegurar respuestas precisas y naturales. Este enfoque 
garantiza que el chatbot sea una herramienta valiosa 
para los usuarios, proporcionando información precisa 
y mejorando la eficiencia operativa (ver Figura 3).



7

Alexander Torres Ramírez, Sindy Barrera Suárez, Zulma García Trujillo
Prototipo de chatbot con inteligencia artificial diseñado para brindar consultoría 
 contable al gremio empresarial en Pitalito

Publicaciones e Investigación. Bogotá - Colombia, edición especial Expotech, enero - junio 2024 - ISSN: 1900-6608 e 25394088

Figura 3. Entrenamiento del agente IA de Stack-ia.

4. Discusión 

Con el uso de chatbots con inteligencia artificial 
(IA) en el gremio empresarial, es fundamental analizar 
y comparar diversas teorías y corrientes de pensamien-
to para comprender mejor su evolución y relevancia 
en la práctica. La integración de chatbots IA, como 
se plantea con el uso de herramientas como Stack-ai, 
representa una intersección crucial entre la tecnología 
avanzada y la gestión empresarial eficiente.

Si comparamos la teoría del aprendizaje automáti-
co con el procesamiento del lenguaje natural (PLN) el 
entrenamiento de chatbots con IA involucra dos áreas 
principales: el aprendizaje automático (machine lear-
ning) y el procesamiento del lenguaje natural (PLN). 
Mientras que el aprendizaje automático se enfoca en la 
capacidad del chatbot para aprender y mejorar a partir 
de datos, el PLN se centra en la capacidad del chat-
bot para entender y generar lenguaje humano de ma-
nera coherente. Stack-ai combina estos dos enfoques, 
utilizando técnicas avanzadas de PLN para interpre-
tar preguntas y proporcionar respuestas relevantes, y 
aprendizaje automático para mejorar continuamente el 
rendimiento del chatbot.

En cuanto a las corrientes de aplicación: auto-
matización empresarial e interacción humana, la 
automatización de procesos empresariales a través 
de chatbots IA ha sido una corriente de aplicación 
prominente en la última década. Según Bocanegra 
Barrios (2019), la eficiencia en la gestión de obligacio-
nes tributarias y contables puede mejorarse significa-
tivamente mediante el uso de servicios en línea. Sin 
embargo, la interacción humana sigue siendo crucial 
en situaciones que requieren juicio y empatía, como 
argumentan Hernández Soracipa & Ocampo Herre-
ra (2017) al enfatizar la importancia de las prácticas 
contables en el desarrollo profesional.

Según los documentos científicos y estudios empí-
ricos, como los de Calderón & Llanos Peña (2020), 
sugieren que la integración de chatbots en consultorios 
contables puede consolidar el desarrollo profesional, 
permitiendo una mejor aplicación de los conocimien-
tos teóricos en situaciones prácticas. Además, investi-
gaciones como la de Olívar Rincón & Vargas Mayorga 
(2017) destacan la problemática de la informalidad 
empresarial, señalando que herramientas virtuales 
pueden ayudar a formalizar empresas y mejorar el 
cumplimiento de obligaciones legales.
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La evolución de los chatbots IA en el ámbito em-
presarial ha sido notable, pasando de simples siste-
mas de respuesta a complejos asistentes virtuales ca-
paces de manejar una amplia gama de consultas y 
tareas administrativas. En el municipio de Pitalito, 
la implementación de estas tecnologías podría abor-
dar problemas de desconocimiento de obligaciones 
comerciales y tributarias, como indica Ruz Gómez 
(2016). La plataforma Stack-ai facilita esta transición 
tecnológica, permitiendo a las empresas locales adop-
tar soluciones de IA sin una inversión prohibitiva en 
infraestructura tecnológica.

Desde el punto de vista del panorama de toma de 
decisiones el análisis comparativo y la evolución del 
uso de chatbots IA en el entorno empresarial propor-
cionan un panorama claro para la toma de decisiones. 
Las empresas deben considerar varios factores:

•	 Eficiencia operativa: la automatización de res-
puestas y la gestión de consultas frecuentes pue-
den liberar recursos humanos para tareas más 
estratégicas.

•	 Cumplimiento legal y formalización: el uso de 
chatbots IA puede ayudar a las empresas a mante-
nerse al día con sus obligaciones tributarias y con-
tables, reduciendo el riesgo de incumplimiento.

•	 Desarrollo profesional: integrar chatbots en con-
sultorios contables y otras áreas puede mejorar la 
aplicación práctica de conocimientos y fomentar 
un entorno de aprendizaje continuo.

•	 Accesibilidad y servicio al cliente: la capacidad 
de los chatbots para proporcionar respuestas en 
tiempo real mejora la experiencia del cliente y au-
menta la accesibilidad a la información crucial.

5. Conclusiones

La herramienta chatbot, impulsada por inteligencia 
artificial (IA), introduce un nuevo método de comuni-
cación que se destaca por su enfoque inclusivo, propor-
cionando accesibilidad a una amplia gama de usuarios. 
Esta tecnología es especialmente útil en contextos em-
presariales, donde la necesidad de información precisa 

y actualizada es crucial para el éxito y la sostenibili-
dad de los negocios. En el caso de los comerciantes de 
Pitalito, Huila, la implementación de un chatbot con 
IA puede transformar significativamente la manera en 
que gestionan sus operaciones diarias y cumplen con 
las regulaciones vigentes.

Comprensión de las necesidades del tejido empresarial

Para garantizar la eficacia del chatbot, es fun-
damental comprender a fondo las necesidades es-
pecíficas del tejido empresarial local. Esto implica 
realizar un análisis detallado de los desafíos que 
enfrentan los comerciantes en términos de admi-
nistración, contabilidad y cumplimiento tributario. 
Los módulos del chatbot deben estar diseñados para 
abordar estas necesidades, conteniendo información 
relevante y actualizada que pueda ser fácilmente ac-
cesible para los usuarios.

Provisión de información esencial y explícita

El chatbot proporciona información esencial y ex-
plícita, que es crucial para ayudar a los comerciantes 
a comprender los diversos procesos administrativos, 
tributarios y contables. Esta información incluye, pero 
no se limita a detalles sobre la inscripción y actualiza-
ción del Registro Único Tributario (RUT), retencio-
nes en la fuente, el Impuesto al Valor Agregado (IVA), 
y otros procedimientos fiscales. Al facilitar el acceso 
a esta información, el chatbot ayuda a los negocios a 
mantenerse actualizados y en cumplimiento con las 
regulaciones gubernamentales, reduciendo el riesgo de 
sanciones y mejorando su eficiencia operativa.

Impacto económico

Desde una perspectiva económica, el proyecto de 
implementar un chatbot con IA tiene múltiples bene-
ficios. Primero, reduce los costos operativos asociados 
con la gestión de consultas frecuentes y repetitivas, 
permitiendo que el personal administrativo se con-
centre en tareas más estratégicas. Segundo, mejora la 
eficiencia de los procesos administrativos, lo que puede 
traducirse en una mayor productividad y rentabilidad 
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para los negocios. Además, al garantizar el cumpli-
miento con las regulaciones fiscales, los comerciantes 
pueden evitar multas y sanciones, lo que también con-
tribuye a la estabilidad financiera de sus empresas.

Impacto social

El impacto social del chatbot es igualmente signi-
ficativo. Al proporcionar acceso a información crítica 
de manera rápida y eficiente, la herramienta promue-
ve la inclusión digital y empodera a los comerciantes 
que pueden no tener acceso a servicios de consultoría 
especializados. Esto es particularmente importante en 
áreas rurales o con menos recursos, donde la falta de 
información puede ser un obstáculo importante para 
el crecimiento empresarial. Además, el chatbot puede 
ofrecer soporte en varios idiomas y formatos, aseguran-
do que incluso aquellos con habilidades tecnológicas 
limitadas puedan beneficiarse de sus funcionalidades.

Impacto cultural y educativo

Culturalmente, la implementación de esta herra-
mienta tecnológica fomenta una mentalidad de mo-
dernización y adaptación al cambio, lo que es cru-
cial en un mundo cada vez más digital. En términos 
educativos, el chatbot sirve como un recurso valioso 
para estudiantes y docentes en áreas relacionadas con 
la administración y la contabilidad. Los estudiantes 
pueden interactuar con la herramienta para obtener 
respuestas a preguntas específicas, lo que comple-
menta su aprendizaje teórico con aplicaciones prácti-
cas. Para los docentes, el chatbot puede servir como 
una herramienta didáctica para ilustrar conceptos 
complejos de manera interactiva.

Cambios personales y profesionales

A nivel personal y profesional, el chatbot puede 
generar cambios significativos. Para los estudiantes, 
la interacción con esta herramienta puede mejorar 
su comprensión y aplicación de conceptos contables 
y administrativos, preparándolos mejor para el mer-
cado laboral. Para los comerciantes y el personal ad-
ministrativo, el chatbot facilita una mejor gestión de 

sus negocios, permitiendo una toma de decisiones más 
informada y estratégica. Además, al reducir la carga de 
trabajo relacionada con consultas rutinarias, los em-
pleados pueden enfocarse en desarrollar habilidades 
más avanzadas y en proyectos que impulsen la innova-
ción y el crecimiento empresarial.

La herramienta Chatbot impulsada por inteligen-
cia artificial no solo mejora la accesibilidad y la eficien-
cia en la comunicación empresarial, sino que también 
tiene un impacto positivo en los ámbitos económico, 
social y cultural. Al proporcionar información actua-
lizada y relevante, esta tecnología ayuda a los comer-
ciantes de Pitalito, Huila, a mantener sus negocios en 
cumplimiento con las regulaciones, mejorar su eficien-
cia operativa y fomentar una cultura de modernización 
y aprendizaje continuo. El proyecto, por tanto, no solo 
beneficia a las empresas en términos de reducción de 
costos y aumento de la productividad, sino que tam-
bién contribuye al desarrollo profesional y personal de 
todos los involucrados, desde estudiantes hasta empre-
sarios y personal administrativo.
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