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RESUMEN

El presente estudio de investigacién analiza la motivacién a emprender en tiempos dificiles, ya que el poder em-
prender es un factor importante para contribuir en una sociedad de escasos recursos. Por este motivo, este trabajo
propone identificar los emprendedores, qué los motiva y propicia el éxito de cada uno de ellos. La metodologia utili-
zada para la recoleccién de datos fue de investigacién de campo mediante la aplicacién de entrevistas, se estudiaron
4 casos lo que permitié obtener informacién Util para el andlisis y estudio del emprendedor en la villa Tamulté de las
Sabanas y cémo influye la autoeficacia en su persona frente a la pandemia del COVID-19. Como resultados se obtu-
vo que la crisis sanitaria provocé gran efecto que fueron muy notorios en sus actividades econdmicas, entre ellos se

destaca la vida del emprendedor en su negocio, como construir nuevas oportunidades demostrando retos y desafios.
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ABSTRACT

The present research study analyzes the motivation to undertake in difficult times, being able to undertake is an
important factor to contribute in a society with few resources. This work proposes to identify the entrepreneurs that
motivate them and promote the success of each entrepreneur. The methodology used for data collection was field re-
search through the application of interviews, 4 cases were studied, which allowed us to obtain useful information for
the analysis and study of the entrepreneur in the Tamulté de las Hojas village and how self-efficacy influences their
person facing the Covid-19 pandemic. As results, it was obtained that the health crisis caused a great effect that was
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very noticeable in their economic activities, among them the life of the entrepreneur in his business stands out, how to

build new opportunities demonstrating challenges and challenges.

Key words: entrepreneurship, self-efficacy, economy, innovation.

1. INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como finalidad dar a co-
nocer una vision general donde la autoeficacia cumple
una funcién importante en la vida de los emprendedo-
res y en los negocios reflejando asi su autoestima en las

tomas de decisiones.

El éxito de los emprendedores es una fuente de cre-
cimiento personal mientras que el fracaso suele debi-
litar ese crecimiento, especialmente cuando se presen-
tan situaciones que en el trascurso de los afios afectan
la vida de los emprendedores comprometiendo de esta

manera su autoeﬁcacia.

Una persona emprendedora es capaz de identi-
ficar oportunidades y se reconoce como poseedora
de las habilidades necesarias para elaborar y desa-
rrollar o llevar a cabo un proceso o negocio. Por
tanto, y si bien es cierto que hay empresas que han
tenido éxito al reinventar sus operaciones y modelo
de negocio, por lo general se puede afirmar que el
contexto actual al que se enfrentan quienes desean
abrir su proyecto emprendedor, es sumamente com-
plicado (Montiel Méndez, Flores Novelo, Avila Paz
& Sierra Martinez, 2021).

La contingencia del COVID-19 ha tenido un fuerte
impacto a nivel global, representando un reto que ha re-
querido de toda la atencién por parte de las organizacio-
nes, instituciones y paises para generar propuestas e im-

plementar acciones para hacer frente a esta calamidad.

La pandemia ha llevado a cientos de familias en
Meéxico y Tabasco a tener que modificar y organizar
sus gastos diarios, ya que el presupuesto familiar se vio

afectado hasta un 50 por ciento por la crisis econémi-

ca derivada de la pandemia del COVID-19 debido al

cierre de negocios, y en general del desempleo causado
y los recortes salariales (Maurilio Castro, 2020).

El estudio se basa en una comunidad que encami-
na sus acciones a lograr objetivos, fortalecer y partici-
par de un proyecto, todo lo cual genera una identidad

que caracteriza al emprendedor (Frias Lépez , 2020).

En el 2019 los pequenos emprendedores se prepa-
raban para un afo 2020 con una serie de medidas que
les afecté su crecimiento econémico. Esta crisis trajo
consigo grandes retos a los que tuvieron que hacer-
les frente en medio de la pandemia del COVID-19,
obligdndoles a buscar nuevas vias de negocios. En este
sentido, el papel del emprendedor ha sido, es y serd un
recurso fundamental en periodos de crisis, en los que
se dan oportunidades para renovar la economia de un
territorio a través de su papel (Aguilar Talamante, He-
redia Bustamante & Sainz Zarate, 2020).

Siguiendo lo expuesto, los pequenos negocios infor-
males de la villa Tamulté de las Sabanas se vieron afec-
tadas por la pandemia del COVID-19. En este estudio
de caso analizaremos la forma cémo los emprendedores
optaron por salir adelante, recuperar las ventas de sus pro-
ductos y que relacion tuvo la autoeficacia para alcanzar
un éxito deseado sin dejarse vencer por la pandemia del
COVID-19, teniendo en cuenta que las pequenas em-
presas dependen de sus ventas diarias, asi como también
pueden verse afectadas por un grave estrés financiero por

lo que se puede llegar a la necesidad de cerrar el negocio.

Debido a lo anterior, esta es una investigacién
donde se destacan las principales aportaciones sobre
el estudio de la relacién de la autoeficacia y el empren-

dimiento, las caracteristicas de los emprendedores y las
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adversidades que atravesaron para mantener sus nego-
cios en medio de la pandemia sanitaria que hoy en dia

atraviesa a todo el mundo.

2. AUTOEFICACIA EMPRENDEDORA

La autoeficacia emprendedora es el constructo mds
viable que ha permitido comprender el comportamien-
to de actividades de emprendimiento en diversas dreas,
ya que evalta la percepcién de un emprendedor so-
bre las capacidades y habilidades para realizar diversas
acciones cuando se desarrolla el emprendimiento, y
permite visibilizar las creencias propias del empren-
dedor para ejecutar las situaciones que conllevan un
emprendimiento exitoso (Manosalvas Vaca, Tobanda
Barragan, Manosalva Vaca & Quevedo Amay, 2021).

Es una caracteristica distintiva del emprendedor y
las comunidades pueden trabajar para crear un entor-
no que mejore la misma al hacer que los recursos estén
disponibles y sean visibles, publicitar los éxitos empre-
sariales, aumentar la diversidad de oportunidades y
evitar politicas que creen obstdculos reales o percibi-

dos (Manosalvas Vaca, Tobanda Barragan, Manosalva

Vaca & Quevedo Amay, 2021).

3. PERFIL EMPRENDEDOR

A lo largo de la historia, el emprendedor ha sido
objeto de estudio en diversas dreas como la economia
y la administracién, definiéndolo como la persona ca-
paz de generar oportunidades dentro de un negocio,
asumiendo riesgos y resolviendo problemas (Carranza
Quimi, Carranza Quimi & Manosalvas Vaca, 2021).

4. EL EMPRENDIMIENTO

Es una decisién individual que se toma en rela-
cién con las percepciones que tienen las personas de
si mismos y de su entorno, estas consideraciones in-
cluyen tanto las experiencias de conocer personas cer-

canas que son emprendedores y ver casos de éxito en

los medios de comunicacién, como las percepciones
que se poseen sobre el entorno macroeconémico y el
desempeno futuro de la economia (Briseno Aguirre,
Camarena Adame & Saavedra Garcia, 2017).

El emprendimiento es un proceso de descubrimien-
to, evaluacién y explotacién de oportunidades que con-
lleva empezar un nuevo negocio ofreciendo un produc-

to o servicio a los consumidores (Ledn Serrano, 2019).

5. AUTOEFICACIA Y APOYO SOCIAL
EN LA INTENCION EMPRENDEDORA

El hallazgo principal de esta investigacién muestra
que la autoeficacia emprendedora tiene relacién con la in-
tencién de emprendimiento, no importando si se trata de
hombres o mujeres, y la autoeficacia emprendedora perci-
bida de los hombres es igual que el de las mujeres, excepto
por la dimensién “inversionistas”, lo que podria deberse a
la aversién al riesgo que tienen las mujeres (Brisenio Agui-
rre, Camarena Adame & Saavedra Garcia, 2017).

El espiritu del emprendedor se relaciona con la
creatividad para poder administrar un negocio en con-
diciones no necesariamente éptimas, por lo que el fac-
tor innovaciéon es muy importante (Sinchez, Aldana,
De Dios & Yurrebaso, 2012).

6. AFRONTAR CAMBIOS INESPERADOS

Se refiere a la creencia sobre la capacidad de traba-
jar bajo incertidumbre. Esto es, dejar atrds el confort
que supone desarrollar una labor profesional por cuen-
ta ajena, mostrando tolerancia ante la ambigiiedad y
flexibilidad para adaprarse a los cambios (Salvador Fe-
rrer & Morales Jiménez, 2009).

La autoeficacia desempefa un papel importante en
la motivacién al influir en los tipos de actividades que
emprendan las personas y en su constancia en ellas.
Es de suma importancia la motivacién para consolidar
logros y es un componente generador que estimula a

seguir aprendiendo.
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7. EL EMPRENDIMIENTO PROVOCADO
POR LA PANDEMIA DEL COVID-19

El papel del emprendedor ha sido y es un recurso fun-
damental en periodos de crisis, en los que se dan oportuni-
dades para renovar la economia de un territorio a través de
su papel, es importante reconocer que el emprendimiento
es parte de un capital humano creativo e innovador y au-
nado a la diversidad tecnoldgica, se debe aprovechar las
formas en que los individuos satisfacen las necesidades
para generar nuevos emprendimientos (Aguilar Taraman-
te, Heredia Bustamante & Sainz Zdrate, 2020).

8. DESAFIOS DEL EMPRENDIMIENTO

Antes de la crisis originada por el COVID-19, la di-

gitalizacién en las empresas ya era una clave competitiva

que permitfa no sélo una comunicacién més fluida,
una mayor eficiencia de las operaciones internas, sino
también el acceso a un mercado abierto y competitivo.
Ademds de generar autonomia y aumentar el aprendi-
zaje colectivo, permite entender mejor el entorno y, por
tanto, adaptarse y aprovechar mejor las oportunidades
que este ofrece, a su vez, facilita la planificacién e impul-

sa el desarrollo de nuevos productos, servicios y procesos
(Nicolds Martinez & Rubio Bafdn, 2020).

9. DECISION DE EMPRENDER

Ademis de la maximizacién de la utilidad como
motivacién subyacente a la accién de emprender, exis-
te un interés particular en encontrar las variables que
inciden en la formacién de la conducta emprendedora.
(Querejazu, 2020).

TABLA 1. MEDIDAS DE LAS VARIABLES ANALIZADAS

VARIABLE DIMENSION INDICADOR Técnicas e instrumentos

Capacidades de organizar y ejecu-
tar los cursos de accién necesarios . Enfrentarse a multiples y com-
para alcanzar determinados Autoeficacia plejos desafios ENTREVISTA
resultados.
El ssito d i . Rescatar nuestras fortalezas y

{)ropo& 10 ¢ realizarunatarea | o, fianza habilidades que poseemos como | ENTREVISTA
y alcanzar las metas. persona

Nota: la tabla muestra a las personas cuando crean y desarrollan autopercepciones acerca de su capacidad,
mismas que se convierten en los medios por los cuales siguen sus metas y toman sus decisiones.

Fuente: elaboracién propia.

10. METODOLOGIA

Este es un estudio descriptivo de enfoque cualitativo
pues se recolectardn datos o componentes sobre los dife-
rentes aspectos de la autoeficacia a estudiar y se realiza-
rd una medicién de estas. “La investigacién descriptiva
busca especificar las propiedades, caracteristicas y rasgos

importantes de cualquier fenémeno que se analice”.

El foco de la investigacién cualitativa no estd en
los niimeros, sino en las palabras y en observaciones:

historias, representaciones visuales, caracterizaciones

significativas, interpretaciones y demds descripciones
expresivas (Abreu , 2012).

Se estudiardn los casos de cuatros emprendedores
que mantuvieron sus negocios durante la crisis sanita-
ria en México. A partir de un andlisis cualitativo y con
un método de anilisis de relato de vida. Dando una
descripcién de cémo enfrentaron la incertidumbre en
su economia, y lograron sobreponerse en sus ventas,
qué hicieron por mantenerse y cudles fueron las estra-

tegias utilizadas para no cerrar.
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Para esto se identificaron cuatro casos de personas
que iniciaron un emprendimiento durante un cierto
periodo y que tuvieron que enfrentar el desafio del CO-
VID-19, en particular en villa Tamulté de las Sabanas
lugar donde se realizé el estudio ( Montiel Méndez,
Flores Novelo, Avila Paz & Sierra Martinez, 2021).

Para la fase de investigacion se incluyeron entrevistas
y todo tipo de experiencias y conversaciones que se reali-
zaron durante el trabajo de campo, incluyendo la com-
pania del trabajador informal a su sitio de trabajo y a su
lugar de domicilio para tener un pleno conocimiento del
momento de las actividades y las entrevistas. Las visitas a
su domicilio, sus empleos y a su diario vivir hacen parte
del conocimiento adquirido en la investigacién y que fue
plasmado en las crénicas que se hicieron. (Montiel Mén-
dez, Flores Novelo, Avila Paz & Sierra Martinez, 2021).

En cada relato, se destaca el momento exacto en el
cual deciden iniciar un negocio, a pesar de la situacién
en que se vieron involucrados, tomando muchas inicia-
tivas para salir adelante. Se destaca la muestra de cuatro
emprendedores, seleccionados por iniciativa de la investi-
gadora y selectiva para contar sus experiencias en tiempo
de la pandemia de la COVID-19 bajo el criterio de posi-
bilidad de abordaje, se pretendi6 caracterizar los cuatros
emprendimientos de la villa Tamulté de las Sabanas.

Emprendedor Emprendimiento

A Utiles escolares  Papeleria la Fe en Dios

B Mochilas La casita de las bolsas
C Frutas Fruterfa la huerta
D Fotos Foto-Valencia

11. ESTRATEGIAS

Para cumplir con los objetivos de los cuatros em-
prendimientos, se definieron ciertas estrategias que
permitieron describir cada uno de ellos. Los criterios

que cumplieron fueron:

 Uso de las redes sociales: se pretendi asociarse a las
redes sociales: Instagram, Facebook, WhatsApp
Business.

* Desarrollo de iniciativas: dar a conocer nuevas
ideas de productos.

* Idea de negocio: presencial y por pedido.

12. LEVANTAMIENTO DE RELATOS DE LA
VIDA DE CUATRO EMPRENDEDORES DE LA
VILLA TAMULTE DE LAS SABANAS CENTRO

TaBasco

- Emprendedor A
Papeleria “La Fe en Dios”

El Sr. Efrain Sénchez Garcia radicado en la villa
Tamulté de las Sabanas, desde nifio sond con tener
su propio negocio y ganar su propio dinero, su ma-
yor inspiracién fue su abuelo ya que lo inculcaba en
el sueno de las aspiraciones, entonces un dia se pro-
puso que queria ser como su abuelo ya que le ensend
que en esta vida “si se quiere se logra”. Su ualtimo
grado de estudio fue el colegio de bachilleres. Tie-
ne una pequefia familia, un pequefio hijo que nacié
con una discapacidad, el cual fue mds su motivacién
para salir adelante a pesar de la circunstancia que
en ese momento padecia, busco mds oportunidades
para ganar dinero. Opté por buscar un empleo. Ex-
plica que empezé de jornalero con un profesor el
cual le ofrecié trabajo, pero al paso de los afos el
profesor le dijo, que se dedicara a la venta de dti-
les escolares a estudiantes ya que su domicilio estd
frente a una secundaria, por lo que empezé a pro-
bar suerte en el afio 2018 y poco a poco el negocio
fue formando una papeleria, ya que los estudiantes
que por alli pasaban le pedian mds cosas que ellos
utilizaban en la escuela. Aunque de nifio esa fue su

mayor ilusién: ser un buen emprendedor.

Es asi como ¢él decide iniciar el negocio ya en forma
oficial para cual hace arreglos en su domicilio y adquie-
re todo el equipo esencial que necesitarfa para atender
todos sus clientes, y consideraba que su negociocon el

paso del tiempo tenia posibilidades de crecimiento.
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Estaba en los inicios del negocio en el cual le iba
muy bien, cuando el Gobierno mexicano anuncia el
cierre de los negocios no esenciales por la emergencia
que se presentaba a nivel mundial ocasionada por el
COVID-19. El sr. Efrain estaba realmente en un es-
tado de incertidumbre, y al escuchar que las clases se
darfan de forma virtual lo obligaba a bajar sus ventas,
ya que en tiempo de clases presenciales es cuando el
negocio es productivo. Narra que el tom la iniciativa
de comentarlo con su familia, hablar sobre qué medi-
das tomarian ya que él se rehusaba a dejar de vender ya
que era el sustento familiar y con mucho esfuerzo ha-
bia logrado hacer crecer el negocio. La confianza con
sus clientes y en él mismo le daban la seguridad de que
al pasar esta crisis volveria a tener un negocio exitoso.
Aunque el negocio en el tiempo de la pandemia no
tuvo el éxito en sus ventas, siempre se habia manteni-
do optimista, mientras tanto, él cémo emprendedor,
tom¢ otra iniciativa, ya que se propuso la venta de
antojitos en su domicilio, en lo cual le comenzé a ir
muy bien y hacfa entrega a domicilio ya que al mirar
a su hijo tenfa una gran motivacién de salir adelante,
con ese entusiasmo, su hijo es su mayor inspiracién
para no dejarse caer. Ahora que todo estd volviendo a
la normalidad logré comprender que la crisis sanitaria,
le propuso muchos retos que afrontar, salié ganando,
ahora ¢l tiene dos negocios: la papeleria y la venta de
antojitos. La manera de tratar a los clientes es su mayor
habilidad porque él sabia que asi lo podia lograr dando
un buen servicio y trato. El COVID-19 le enseio mu-
chas cosas, que no hay que dejarse vencer, aunque la
vida nos enfrente a retos, las ganas de seguir adelante
y la confianza de uno mismo son la clave principal de
todo proyecto. Se considera un emprendedor proacti-
vo, es decir, tener una vocacién en las ventas, su mayor
reto fue enfrentar dicha problemadtica de la pandemia
que el mundo atravesaba, pero él, con todo el entu-
siasmo que le propiciaba al ver a su hijo, tuvo ganas de
seguir adelante y su mayor logro es que ahora cuenta

con un negocio mds, con la venta de antojitos.

Emprendedor B
“La casita de las bolsas”
La Sra. Flor de Liz, tiene su domicilio en la villa

Tamulté de las Sabanas, narra que desde muy joven

le gustaron las ventas, su tnico estudio fue ser cos-
turera, ella solia hacer ropas, pero con el tiempo em-
pezd hacer bolsas de tela para damas a mdquina. El
proyecto se dio, ya que una de sus primas la animé a
vender dichos productos y formar un negocio. Ella al
principio dudaba emprender y que el negocio tuviera
futuro. Al pasar los afos, dichas ventas lograron te-
ner el éxito deseado ya que la mayoria de sus clientes
eran damas, y le empezaron a pedir modelos de bol-
sas mds atractivos y llamativos, las ventas de las bol-
sas para dama empezaron a mejorar con el aumento
de pedidos, mientras el negocio daba mds ganancias
por las ventas de bolsas en tela, se dio a la tarea de
vender bolsas de cuero, las hacia por pedido y asi au-
mentd las ventas de su negocio. Debido al éxito, em-
pezé a vender otros accesorios para damas con lo cual
el negocio se fue expandiendo hasta formar un local
en ventas de bolsas para dama y accesorios y opté por

conseguirse dos empleados para ayudarla.

Cuando logré tener el éxito deseado tuvo que
enfrentar el reto de la pandemia del COVID-19, ya
que su negocio se vio afectado por ser productos no
esenciales, lo cual la llevé a un momento de desespera-
cién ya que de igual manera la economia venia por los
suelos tanto para ella como para sus clientes. Para no
dejarse vencer optd por planear estrategias buscando
alternativas. Empez6 por implementar sus productos
con promociones de descuentos en las redes sociales a
un buen precio con entrega a domicilio, fue una bue-
na idea ya que alli podia tomar la iniciativa de vender
dichos productos y mostrar los disefios que ella vendia.
El riesgo que tomé fue seguir vendiendo a pesar de
que el local lo habia cerrado. Pero la estrategia pla-
neada tuvo éxito, ya que gracias a las redes sociales sus
productos se vendian mds, mostrando apartados con
ciertas fechas de entrega quedando a un buen ajuste
de la economia de sus clientes ya que si apartaban un
producto le podian abonar en pagos haciendo transfe-
rencias bancarias; gracias a la tecnologia logré imple-
mentar con mds éxito el negocio. Obtuvo la confianza
en su persona mostrando asi su habilidad para con sus
productos y pensando en la economia de sus clientes.
Debido al confinamiento de la pandemia del CO-

VID-19 la hizo desarrollarse como persona tanto en
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lo profesional y en lo personal, el negocio actualmente
se encuentra mucho mds fuerte puesto que la Sra. Flor
no se dejé vencer a pesar de las adversidades a las que
se enfrentaba. Se considera una emprendedora muy
competente con muchas mds ganas de sobresalir en el
mundo de las ventas. Su mayor satisfaccién son su fa-
milia, y es debido a ellos ese entusiasmo que le pone a
su negocio. Nunca pens6 emprender ella de tal manera
que tuviera el éxito alcanzado, la Sra. Flor narra que
la crisis sanitaria solo le ha dejado ensenanzas, que al
principio tuvo esa incertidumbre, pero con el apoyo de
su familia sacaron adelante las ventas de su negocio y
ahora estdn mds firmes que nunca, llevando cada dia
el gusto por las ventas y ahora cuenta con mis clientes
que antes y fue gracias a la tecnologia que en parte se

pudo avanzar. El negocio se volvié exitoso.

Emprendedor C
“Fruteria La Huerta”

El sr. Alfonso Herndndez Morales, es un padre de
familia, su mayor ilusién son sus cinco hijos. Narra
que desde joven le gust6 el campo: solian vender frutas
y verduras junto con su padre a ciertos productores,
pero no tenfan un negocio establecido, al paso de los
anos decidieron establecer un pequeno local de ventas
en frutas y verduras ya que ellos mismos cultivaban
dichos productos, al mismo tiempo hubo personas
cercanas a ellos que los animaban a emprender dicho
negocio. Aunque al principio dudaron de su capacidad
como vendedores decidieron tomar el reto de vender
ciertas frutas y verduras, lo mds bdsico para la familia
del hogar en el afio 2006, formando asi una tiendita,
en la que lo mds primordial para ellos era tratar bien a
sus clientes. pero no pensaron el éxito que iban a tener,
ya que al buen trato que se les daba a los clientes se
sumaba la calidad y el buen precio, muy econémico,
de sus productos, el negocio iba por buen camino por

lo que los clientes le hacfan mds pedidos.

El local empezé a expandir sus ventas, el Sr. Alfonso
empez6 a comercializar su producto tanto en pedidos a
clientes externos, asi como dentro de su local, para él su
mayor inspiracién fue su padre ya que le inculcé valores
que le permitieron sobresalir, como que cuando se quie-

re algo se lucha hasta obtenerlo. Teniendo eso en mente,

las ventas de frutas y verduras segufan teniendo el éxito
deseado, cuando la incertidumbre, de no saber qué pa-
sarfa con el fenémeno de la pandemia del COVID-19,
dio un giro menos esperado en su local. EI Gobierno
mexicano anunciaba medidas sanitarias y confinamien-
tos, por lo que era tanta la desesperacién que tuvieron
que hacer estrategias para el negocio y continuar con las
ventas, la confianza que se tuvieron fue primordial para
toda la familia, los riesgos que se tomaron en las ven-
tas era de que la economia familiar ya no era la misma
después de la pandemia ya que muchas personas se que-
daron sin empleo. Para la familia Herndndez Morales
no era nada fdcil, pero menos imposible, enfocindose
mds en el sustento de toda la familia hacia sus clientes,
la pandemia del COVID-19 le proponia un gran reto
y no dejarse vencer ante la circunstancia que se enfren-
taban. Una de las estrategias fue en los precios de sus
productos, implementando asi la entrega de pedidos
a domicilio. La tecnologia tuvo mucho que ver en sus
grandes estrategias dejdndose ver mucho mds en las re-
des sociales. Para implementar las estrategias buscaron
muchas formas de distribuir los productos, estar mds
cercanos a sus clientes brindando esa confianza que la
fruteria La Huerta les ofrecia. La fruteria no cerré sus
puertas durante la pandemia del COVID-19 ya que sus
estrategias tuvieron el éxito alcanzado, el gran reto para
ellos fue vender a pesar de la economia que se atravesa-
ba por la crisis sanitaria. Con respecto a sus productos,
se disenid y aplicé un protocolo especialmente pensado
para la unidad alimentaria de la ciudadania. Dentro de
la tiendita se atendia a todo cliente que llegaba hacer sus
compras con medidas sanitarias tal y como lo marcaba
el protocolo de la Secretaria de Salud, a las frutas y ver-
duras se les daba la limpieza adecuada. Fue necesario
tener conflanza en su habilidad, asi como implemen-
tar las estrategias planeadas, por lo que pudo lograr el
llevar a cabo todas sus actividades como emprendedor.
Ahora, en el negocio se hacen promociones de frutas y
verduras los fines de semanas, su estrategia se siguié im-
plementando, promocionando sus productos ya que en
vez de perder por la crisis sanitaria él gané y lo que mds
le importa son sus clientes. El sr. Alfonso narra que fue
una experiencia vivida con muchas mds ganas de salir
adelante ya que para él, lo que cuenta son el gusto por

las ventas y el amor a su familia.
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Emprendedor D
“Foto-Valencia”

El Sr. Humberto Valencia Garcia es originario de
la villa Tamulté de las Sabanas, Villahermosa, Tab. Es
un emprendedor de profesién, desde joven ejerce dicho
trabajo, le gusta viajar, su interés por las fotografias lo
han llevado a conocer lugares diferentes, mayormente
por el sureste mexicano, y es contratado para todo tipo
de eventos. Su mayor motivacién es su familia ya que
por ellos lucha para salir adelante. Asi como esta es su
profesién, no tenia un negocio como tal en su domi-
cilio puesto que siempre le gustaba viajar promocio-
nando su trabajo en las fotografias hacia otros lugares.
Pero debido a la pandemia del COVID-19 los viajes
empezaron a prohibirse y ya no le daban los contratos
para eventos, puesto que eso también lo habia prohi-
bido el Gobierno mexicano. Para no dejarse vencer y
seguir solventado la economia monté un local en su
domicilio para todas aquellas personas que gustaban
tomarse, aunque sea una pequefia foto en reunién en
familia. Implementé en la villa Tamulté de las Sabanas
nuevas estrategias que les permitiera estar mds cerca de
su gente, ya que el antes de la pandemia solia hacer su

trabajo fuera de casa.

Aunque el Sr. Humberto estaba con la incertidum-
bre de no poder obtener clientes donde él vive, pues las
personas sabian que no permanecia en su domicilio,
pensaba que no tendria clientes y es alli donde empezd
hacer un plan estratégico y pensé como poder disenar

sus servicios en las fotografias.

Empezé a promover su trabajo por las redes socia-
les, para que toda aquella persona que requiriera de
su servicio fuera hasta su domicilio y realizé grandes
promociones de fotografias. Fue tanta la confianza que
depésito en él, que no se equivocd, porque sabia que
con grandes descuentos y un buen trato los clientes
se le acercarfan para su servicio. Entre los meses de
febrero y mayo es cuando las personas requieren de
algunas fotografias ya sea con su pareja o por el dia
de las madres, son fechas fuertes para su negocio. El
emprendedor D se considera una persona muy habil,
ya que implementé su estrategia depositando toda su

confianza en poder lograrlo. Hoy en dia el negocio va

muy bien, en su domicilio da sus servicios los fines de
semana y entre semana los hace por fuera, ya que la
pandemia del COVID-19 va a la baja y cuando todo
regrese a la normalidad ¢l sabe que logré tener el éxito

tanto dentro y fuera de su domicilio.

13. RESULTADOS

Los cuatro casos que se estudiaron son de mucha
importancia para el andlisis de un fenémeno empren-
dedor, hoy en dia el emprendedor latino se enfrenta
en diversas situaciones, lo que hace que se desarrollen
sus ingenios y habilidades para poder adaptarse ante
cualquier situacién. La contingencia derivada del CO-
VID-19, plantea un marco que impone a los empresa-
rios el reto de sobrevivir replanteando sus estrategias y
adoptando una postura que les permita aprovechar sus
ventajas competitivas y adaptar sus productos y ser-
vicios. (Montiel Méndez, Flores Novelo, Avila Paz &
Sierra Martinez, 2021).

El emprendedor A se considera un emprendedor
proactivo, es decir, dice tener una vocacién en las ven-
tas, su mayor reto fue enfrentar dicha problemdtica de
la pandemia que el mundo atravesaba, pero con todo el
entusiasmo que le propiciaba al ver a su hijo que nacié
discapacitado fueron esas ganas de seguir adelante, se
dio a la tarea de vender antojitos logrando asi los recur-

sos proporcionados de la papeleria.

M;i esposa y yo decidimos empezar a vender antoji-
tos, aunque al principio yo no queria porque no sabia si
esto iba a dar resultado, para empezar no se cocinar muy
bien, apenas y hago mi comida, cuando mi esposa estd
ocupada o no estd en la casa, yo lo tengo que hacer ya que
los ninos tienen que comer en el dia. Pero un dia me senté
al patio de mi casa y dije tengo que salir adelante por mis
ninos y principalmente por Jorgito él es la luz de mis ojos

y no me dejaré vencer ante esta adversidad.

Llame a mi esposa y le dije... hija, vamos a hacer lo
de las ventas de antojitos, mi esposa me vio tan decidido
que no dudd en darme mds dnimo y es cuando en ese

momnento empezﬂmos dp/&lﬂfﬂi’ todo pd?’ﬂ empezar un
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nuevo proyecto. Aunque en ese momento la papeleria la
cerré, pero abri otro negocio en lo cual me siento feliz...
y empezamos con las ventas con ayuda de toda mi fami-
lia aprendi ser un buen cocinero, que con el paso de los
dias los clientes que empezdbamos a tener nos pedian mds
variedad de comida y a los clientes hay que dejarlos satis-
fechos y haciamos lo que nos pedian en las ventas de los
antojz’tos [ .. ] las personas que se nos acercaban en nuestro
negocio les gustaba nuestra comida y empezaron por reco-

mencdar el negocio.

El sr. Efrain nos relata que el éxito obtenido en las
ventas de antojitos los llevé a adaptarse y a disefar sus
nuevos productos de comida, con el logro obtenido y
tener al alcance las redes sociales, empezaron a publi-
car ofertas de sus productos de variedades de comida
rapida. Durante la entrevista él explica cémo se dieron
a la tarea de plantear otro negocio, aunque la papeleria
ya la habia cerrado, pero decidié emprender otro tipo

de ventas con entrega a domicilio debido a la pande-

mia del COVID-19.

Aprendsi a ser buen cocinero, que un dia me llega una
oferta de ir a preparar una comida en casa de un cliente
ya que iban a tener un pequeno cumpleanos de su hijo, es
una pequena comida que queria que yo se lo preparara,
al principio me sonrei. [...] pero mi esposa me dijo ve, de-
muestra lo que has aprendido. ... no dude en ir y me puse
de acuerdo con el dueno de la casa y que tipo de comida

queriay que tbamos a necesitar.

En contraste el emprendedor A su primer negocio
no tuvo el éxito, ya que fue una papeleria y todas las
clases de los estudiantes empezaron hacerse en linea,
la papeleria cerrd sus puertas. La crisis sanitaria hizo
que reflexionara sobre como poder salir adelante y
mantener esa conflanza demostrando sus capacidades
y habilidades, logrando asi canalizar sus motivaciones
econémicas, pero también demostré que el logro es
llegar a vencer considerindose un fuerte motivador.
Haciéndolo en un momento muy dificil por lo que
el mundo enfrentaba econémicamente y por el temor
a tener un pequefo negocio ya que la mayoria de las
personas pudieron ir a comprar en negocios mds esta-

blecidos, ¢l se visualizaba como una empresa pequefia

frente a su competidor que ya llevaban tiempo de estar

en el gusto del puablico.

A la pregunta expresa: ;Qué éxito logré tener en su
negocio con base en su estrategia durante la pandemia

el COVID-19? Al respecto el menciona:

Pues mds que nada logré implementar otro proyecto
en lo que son las ventas de comida rdpida. El lugar donde
vivo hay personas que son de profesiones a ellos sus pagos
de su quincena no les falla trabajen o no, y por mi nece-
sidad implementé las ventas de mis antojitos de comida
rdpida y con las propuestas de mi familia todo se llevé a
cabo impulsando asi el negocio que hoy en dia en vez de

uno _)/&Z tenemos ﬂIOS negocios.

Con el respaldo de toda su familia y el apoyo que se
les brindé por parte del Gobierno mexicano de cémo
llevar todas las medidas sanitarias posibles, para asi
poder darle continuidad del negocio pese a la pande-
mia del COVID-19. ;Su negocio como se encuentra,
actualmente estd logrando colocarse en el mercado? Al

respecto menciona:

Pues donde yo vivo la mayoria somos de bajos re-
cursos, pero /Ja)/ también personas que estdn econdmica-
mente solventadas y se nos hace mds ficil proporcionar-
les nuestros productos de comida rdpida en su domicilio
y aunque a veces no se nos acerquen al negocio, nosotros
vamos para su domicilio porque lo que nos importa es
que la venta salga.

El emprendedor B es una emprendedora con gran-
des capacidades y con mucha habilidad que tomé los
riesgos adecuados ante la pandemia del COVID-19, su

emprendimiento es muy proactivo.

Hubo personas a mi alrededor que me animaban a
Jformar dicho proyecto, ya que me veian haciendo costura
y me dicen: porque no te animas hacer bolsas para damas,
te gamntizamos que serd un proyecto con éxito, aunque al
principio lo dudé, pero tomé la iniciativa de poder hacer-
lo, empecé con los disenos de las bolsas, yo les preguntaba
que diserio les gustaria tener ya que asi me voy garanti-
zando que si lo podia vender.
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Los emprendedores descritos, muestran diferentes
razones por los cuales decidieron emprender en plena
emergencia sanitaria, a pesar de la grande incertidum-
bre econémica que se presentaba tenian una visién po-
sitiva a futuro, confiaron en ellos mismos para salir
adelante haciendo asi diferentes estrategias, eran gran-
des sus motivaciones que combinaron sus pasiones y el

gusto por las ventas.

El emprendedor A cuenta que lo motivé a salir ade-
lante la situacién que vivia con su hijo por su enferme-
dad. La cual le dejo la sensacion y las ganas de luchar
por él, analizé la situacién que enfrentaba debido a la
pandemia del COVID-19. El tener el apoyo de su fa-
milia lo motivo mds para seguir adelante y tener con-

fianza en si mismo.

La pandemia tuvo un gran impacto a nivel mun-
dial, creando una crisis econémica, asi como en el
dmbito laboral, ya que las personas no contaban con
el mismo trabajo, debiendo asi emprender por sf so-
los. Los emprendedores entrevistados decidieron bus-
car la manera de tener un sustento econdémico, por lo
cual emprendieron diferentes alternativas en el mer-

cado del negocio.

Las investigaciones sefialan que cuando surgen cri-
sis econdmicas, el nimero de personas involucradas
en la actividad emprendedora tiende a aumentar y es
entonces cuando aparece el autoempleo y el emprendi-
miento como palanca de cambio para la recuperacién
econdmica y la creacién de empleo (Montiel Méndez,
Flores Novelo, Avila Paz & Sierra Martinez, 2021).

Asi mismo, los cuatro casos de estudio decidieron
iniciar, ya sea un nuevo negocio o planear su propia es-
trategia para seguir en las ventas y poner en prdctica su
creatividad e innovacién dando a conocer sus nuevos

productos al mercado.

Se senala que el emprendedor actia como un ins-
trumento para dinamizar las economias y promo-
ver la flexibilidad del tejido productivo a través de la
creatividad y la innovacién, junto con otras politicas

de fortalecimiento econémico generando cambios

estructurales en la economia local, regional y nacional
(Montiel Méndez, Flores Novelo, Avila Paz & Sierra
Martinez, 2021).

La toma de riesgos se define generalmente como
una funcién de probabilidad o como un individuo tie-
ne disposicion hacia el riesgo, como disposicién indi-
vidual, es considerado como una caracteristica de los
individuos que establece la tendencia a la asuncién de
riesgos (Diez Farhat, 2020).

Los estudios que examinaron la preferencia de
riesgo empresarial han demostrado que un empresa-
rio puede tomar riesgos y tener aversion al riesgo. La
propensién al riesgo describe la tendencia de los indi-
viduos que toman acciones riesgosas. Es una voluntad
de tomar riesgos de una manera consistente, reflejando
c6mo los individuos evaltan el riesgo en general (Diez
Farhat, 2020).

El emprendedor C vio el cambio como una oportu-
nidad para elevar sus habilidades, que puede empren-
der més alld pese a los problemas a los que se pueda
enfrentar ya que en ocasiones no es fdcil, pero siempre
teniendo la confianza de que se pueden alcanzar las

metas propuestas.

Los cuatros emprendedores enfrentaron el desafio
para obtener ingresos econémicos y solventar sus gas-

tos. Cada uno de ellos hizo lo que tuvo a su alcance.

El emprendedor A relata: Que, aunque en un negocio
siempre estaremos en la de ganar y perder, pero hay que
saber sobreponerse ante dicha situacion, ya que muchas
veces si nos dejamos vencer, estariamos cayendo y nuestra
autoestima bajarz’a porque siempre pensaremos que no
podemos y en realidad cada persona tenemos una virtud
solo hay que saber explotarlo. A veces las pruebas en un
negocio son oportunidades para saber en qué estamos fa-
llando o que nos hace falta, pues de los errores se aprende

y seria una experiencia mds a nuestro ﬁwor.

El emprendedor C reporta que durante la pandemia
tuvo el éxito en su negocio puesto que implementa-

ron estrategias acordes a las necesidades tanto para el

Publicaciones e Investigacion. Bogotd - Colombia, Vol. 18 No. 1, enero - junio 2024 - ISSN: 1900-6608 e 25394088



Darvelia Hernindez Herndndez, Arturo Martinez de Escobar Ferndndez
Desarrollo del emprendedurismo ante el efecto del COVID-19, en el caso de la villa Tamulté de las Sabanas, Tabasco

negocio como para los clientes y quedé en buenas ex-
pectativas logradas. Explica: sz tenemos la confranza en
nosotros mismos podemos sobrevivir ante muchas adver-
sidades ya que seria una experiencia vivida y es cuando
mds explotas ese potencial que quizds en su momento lo

tenemos oculto.

Los individuos proactivos buscan oportunidades y
actian sobre ellas, manifiestan iniciativa, toman ac-
cién directa y perseveran hasta que hayan hecho un
cambio especifico (Diez Farhat, 2020).

El emprendedor D relata: Que durante la pandemia
lo dinico que logré es tener mds experiencia de como sobre-
ponerme ante una situacion, ser muy proactivo, buscar la
manera de seguir adelante con el negocio, tal vez se nos cie-
rre una puerta, pero se abrird otra y es cuando debemos mi-
rar hacia adelante. Me ayudo mucha la tecnologia porque
de esa manera implementé mds de mis servicios para que
las personas me conozcan mds y las redes sociales fueron mis

aliados por eso tuve el éxito y no el fracaso en mi negocio.

Los cuatro casos de emprendedores analizados con-
fiaron en la idea que pusieron en marcha, enfrentaron
desafios, pero buscaron la forma de innovar el producto y
el proceso de venta. Demostraron que tienen la capacidad
de pasar de la idea a la accién y con la suficiente fortaleza
para afrontar la situacién adversa provocada por la pande-
mia ocasionada por el COVID-19 y generar innovaciones
para diferenciarse de la competencia, satisfacer las necesi-
dades del consumidor mejor que sus competidores lo que
coincide con lo reportado por Montiel Méndez, Flores
Novelo, Avila Paz & Sierra Martinez (2021).

Los emprendedores hicieron uso de las tecnologias
de la informacién y comunicacién (TIC) para poder
promocionar sus productos ya que fue la via mds ficil,
para muchos el uso de la tecnologia es de vital impor-
tancia ya que con ello se puede comercializar mucho
mejor sus productos ddndose a conocer en otros luga-

res y estar mds fuerte en el mercado.

Las redes sociales como Twitter, Instagram y
TikTok y las aplicaciones de videoconferencia como
Google Meet, Webex, Zoom y Kudo demostraron su

utilidad en este contexto y para muchas organizacio-
nes se convirtieron en esenciales para seguir operando
y lograr mantenerse en el mercado ofreciendo sus pro-
ductos o servicios (Montiel Méndez, Flores Novelo,
Avila Paz & Sierra Martinez, 2021).

De los cuatros casos, el emprendedor Alogré formar
otro negocio obteniendo como resultados la papeleria
y la venta de antojitos. Los emprendedores B, C y D
solo implementaron estrategias para poder continuar

con sus negocios.

Cada emprendedor se volvié lider, demostraron
caricter, confianza, tomando sus propias iniciativas.
Cada uno de ellos fomenté mds oportunidades y lide-
razgos. Cada emprendedor enfrentd la crisis sanitaria
con mucha cautela, tomaron las medidas posibles bajo

todos los cuidados que el Gobierno mexicano alertaba.

14. DiscusiON

En esta investigacién se buscé determinar los efec-
tos que ocasionaron al emprendedor en medio de la
pandemia del COVID-19; como bien se sabe, la salud
mental que se pueda tener para un espiritu emprende-
dor se obtiene con base en sabiduria para alcanzar el

éxito que se desee.

Hoy, la adversidad que presenta el coronavirus a ni-
vel local, nacional y mundial pone a los emprendedores
en la prueba de fuego de la resiliencia para recrearse y
repensarse con suficiente tiempo y salir adelante. Y, so-
bre todo, se tiene el tiempo para pensar mds y no sélo
en ganar dinero, sino en romper paradigmas que por

si mismos generen dinero (Martinez Guzmdn, 2020).

El emprender un negocio es un gran reto, especial-
mente cuando se tiene al frente una crisis econémica
generada por los efectos de una pandemia global que
ocasiona la pérdida de miles de empleos, obligando
al emprendedor a iniciar un nuevo negocio o a rein-
ventarse, ya que se plantea nuevos desafios. Algunos
de ellos por primera vez usaron la red de la tecnologia

para promocionar sus productos. El cambio no les fue
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nada fécil, se requirié de muchas decisiones propias y a
no tener miedo para afrontar los riesgos. La emergen-
cia sanitaria conllevé grandes cambios en la forma de

trabajar para los emprendedores.

Hoy tenemos que demostrar que la accién de los
emprendedores es clave para reactivar la economia, y
que son quienes conservan en su espiritu la capacidad
de adaptarse a los cambios y sorprender con propues-
tas que impactan en la sociedad, en la cultura y en la
economfa. Para lograr estos desafios es fundamental
subirse al carro de la transformacién digital. Hemos
sido testigos de que la tecnologia en este contexto es
nuestra mayor aliada y que sin su uso nos quedamos
fuera. Si queremos sobrevivir, debemos integrarla en
nuestros modelos de negocios (Carvajal Zambrano,
Nogueira Rivera, Lemoine Quintero, & Mieles Zolor-
zano, 2021).

15. CONCLUSIONES

La autoeficacia es un constructo que ha propor-
cionado un marco tedrico adecuado al estudio de la
innovacién y el emprendimiento. Dicho constructo
considera que las creencias, actitudes, conocimientos
y otros aspectos de la conducta humana, hacen que
una persona desarrolle una conducta emprendedora y
tienen una alta relacién con el ambiente social en el

cual se desenvuelve (Flores Novelo, Bojérquez Carrillo

& Ceballos Lépez, 2016).

Los emprendedores constituyen uno de los factores
econémicos que estimulan las actividades producti-
vas, cada emprendedor posee aquella actitud y aptitud
que le permite iniciar nuevos retos, nuevos proyectos,
es lo que le permite avanzar e ir mds alld de lo que
puede planear. El emprendimiento se vincula con la
innovacién ya que aporta al desarrollo econémico y
da crecimiento a varios factores. El papel del empren-
dedor ha sido, es y serd un recurso fundamental en
periodos de crisis, ya que se dan las oportunidades
para renovar a la economia de todo un territorio. El
emprendimiento después de la pandemia necesita un

plan de accién y una planeacién estratégica para poder

tomar decisiones que ayude a enfrentar dicha crisis.
Hoy en dia, la importancia de los trabajos informales
le ha cambiado mucho la vida de quienes la ejercen
y los relatos de las personas entrevistadas evidencian
como los seres humanos tienen diferentes formas de
actuar y de pensar, ya sea en sus miedos, el estrés y
la manera de enfrentarlos. Se analizé sus experiencias
vividas en el momento de la pandemia. Estos casos
fueron de gran importancia ya que revelaron como
enfrentar el desafio del COVID- 19 para lograr salir
adelante pese a las adversidades. Las historias logran
dar unas perspectivas de como cuatro emprendedo-
res en la villa Tamulté de las Sabanas hicieron frente
a la pandemia, muchas personas en una situacién de
crisis desarrollan mds sus habilidades potenciales que
puedan tener para que sus iniciativas se concreten aun
en condiciones ante adversidades que se puedan pre-
sentar. Si bien es cierto, la pandemia provocada por
el COVID-19 ha hecho que la empresa enfrente un
enorme reto desde diferentes perspectivas, es impor-
tante hacer un alto y recordar que los cambios son una
constante, y esto continuard, pero lo que si se puede
hacer es aprender de las experiencias de otras épocas y
de otras empresas (Aguilar Talamante, Heredia Bus-
tamante & Sainz Zdrate, 2020).

En la presente investigacion se deja como manifies-
to que al emprendedor después de una crisis le deja
muchas ensefianzas de vida, ya que utiliza varias es-
trategias para alcanzar un objetivo y continuar en el

mercado laboral.

La crisis sanitaria ha provocado una crisis mundial
afectando hasta los emprendedores mds vulnerables,
la crisis de la pandemia del COVID-19 hizo que los
emprendedores informales, optaran por hacer nuevas
estrategias para lograr sacar adelante su patrimonio fa-
miliar ya que es el sustento de su familia. En tiempos
de crisis es cuando los problemas de convivencia au-
mentan en una persona que es emprendedora, uno de
los factores que puede manejarse es cuando se decide
ser lider ya que es un proceso de influir otras personas,
en este aspecto podemos manejar la autoeficacia hacia
nuestra persona y la manera de cémo podemos doble-

gar el esfuerzo hacia un objetivo o meta especifica.
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La autoeficacia va ligada al desarrollo de una per-
sona para alcanzar sus metas y sus objetivos y las habi-
lidades que va obteniendo en su camino. En la actua-
lidad existe el fenémeno del mercado informal en la
villa Tamulté de las Sabanas. Las fuentes consultadas
muestran que en la mayoria de los casos quienes se
desempenan en el mercado informal terminan en un

nicho de mercado.

Quienes se desempefian en el mercado informal
estdn en constante busqueda de oportunidades labo-
rales, la gran mayoria de estas personas suelen pasarse
de uno a més trabajos. De las personas consultadas,
la mayoria no tienen estudios completos, por lo que
es de mucha importancia que este aspecto demuestra
que en la villa Tamulté de las Sabanas las personas
que hacen parte del mercado informal no tienen una
educacién completa, lo que los hace buscar muchas
alternativas fuera del mercado formal. Quienes son
emprendedores, evidencian que el futuro lo constru-
yen con sus logros y esfuerzos que se plantean dia a
dfa. Cabe destacar que para el emprendedor es muy
dificil atravesar momentos de riesgos, pero nada es

imposible si se logra.
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