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RESUMEN

En la era digital, la integracién de tecnologias avanzadas en la educacién se ha convertido en una tendencia
creciente. En este articulo, exploraremos la implementacién de un asistente virtual basado en GPT-3.5-Turbo,
para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje en la asignatura de Fisiopatologia General en la carrera de
Enfermeria en la UAPA. Este asistente virtual ofrece una experiencia interactiva y personalizada tanto en el

entorno de Moodle como en la plataforma de mensajerfa WhatsApp.
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ABSTRACT

In the digital age, the integration of advanced technologies in education has become a growing trend. In
this article, we will explore the implementation of a Virtual Assistant based on GP1-3.5-Turbo, to support the
teaching-learning process in the subject of General Pathophysiology in the Nursing degree ar UAPA. This Virtual
Assistant offers an interactive and personalized experience both in the Moodle environment and on the Whats-

App messaging platform.
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1. INTRODUCCION

En la era contempordnea, la inteligencia artificial
(TA) estd marcando el futuro de muchos sectores, trans-
formando la forma en que interactuamos, trabajamos
y aprendemos. Este vertiginoso avance tecnolégico ha
encontrado un terreno fértil en el 4mbito educativo,
donde la integracién de los chatbots impulsados por
IA ha emergido como una herramienta revolucionaria.
Estos sistemas, fundamentados en algoritmos sofistica-
dos y capacidad de procesamiento, estdn redefiniendo
la manera en que los estudiantes y educadores abordan

el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En un pasado no muy lejano, la educacién esta-
ba limitada por barreras geogréficas y restricciones de
tiempo. Sin embargo, la llegada de los chatbots edu-
cativos ha superado estas limitaciones de manera ex-
traordinaria. Imagine tener acceso a un tutor virtual
disponible en cualquier momento del dfa, dispuesto a
responder preguntas y brindar explicaciones en tiempo
real. Esta asistencia personalizada las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, est4 allanando el camino hacia
un aprendizaje mds flexible y adaptable, donde los es-
tudiantes pueden explorar conceptos a su propio ritmo

y recibir orientacién instantinea cuando la necesiten.

El potencial de los chatbots con Al va mds alld de la
simple interaccién estudiante-mdquina. Estos sistemas
avanzados estdn disefiados para comprender y emular
el lenguaje humano de manera impresionante, lo que
les permite no solo responder preguntas, sino también
mantener conversaciones significativas. A medida que
la tecnologia de procesamiento del lenguaje natural
continda evolucionando, los chatbots educativos se es-
tdn convirtiendo en compaferos de aprendizaje intui-
tivos, capaces de brindar retroalimentacién construc-
tiva, sugerencias de estudio personalizadas e incluso
simular debates enriquecedores.

En este articulo, se propone el desarrollo e imple-
mentacion de un asistente virtual inteligente para apo-
yar el proceso de ensefianza-aprendizaje en la asignatura
de Fisiopatologia General en la carrera de Enfermeria
en la UAPA, mejorando la interaccion estudiantil,

optimizando la eficiencia del aprendizaje y abriendo

nuevas perspectivas en la adquisicion de conocimiento.

2. OBJETIVO

Implementar un asistente virtual inteligente basa-
do en GPT-3.5-Turbo para mejorar la interaccién y la
independencia del estudiante en el proceso de ense-
fianza-aprendizaje en la asignatura de Fisiopatologia

General en la carrera de Enfermeria en la UAPA.

3. PROBLEMA CIENTIFICO

Necesidad de proporcionar a los estudiantes un ac-
ceso mds interactivo y personalizado al conocimiento
en la asignatura de Fisiopatologia General. Este pro-
blema se plantea debido a que los enfoques tradicio-
nales de ensefianza pueden resultar limitados en tér-
minos de interaccién, personalizacién y disponibilidad
de recursos complementarios. Por lo tanto, se busca
encontrar una solucién que permita mejorar la expe-
riencia y brindar un acceso mds dindmico y adaptado

al conocimiento en el campo de la fisiopatologia.

4, METODOLOGIA

Un chatbot es un programa informdtico disefiado
para mantener conversaciones con usuarios humanos
a través de interfaces de chat, ya sea en aplicaciones de
mensajerfa, sitios web, redes sociales u otras plataformas.
Los chatbots utilizan algoritmos de procesamiento de
lenguaje natural (PLN) y técnicas de inteligencia artificial
para comprender y responder a las consultas y comandos

de los usuarios de manera contextual y conversacional.

Los chatbots pueden ser utilizados para una va-
riedad de propdsitos, como brindar informacién, res-
ponder preguntas frecuentes, realizar tareas especifi-
cas, asistir en compras en linea, proporcionar soporte

al cliente, entre otros. Dependiendo de su nivel de
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sofisticacién, los chatbots pueden tener capacidades
simples que responden a palabras clave predefinidas,
hasta capacidades avanzadas que pueden mantener
conversaciones complejas y aprender de las interaccio-

nes para mejorar su rendimiento con el tiempo.

En la educacién, los chatbots pueden utilizarse
como asistentes virtuales para ayudar a los estudiantes
a comprender conceptos, responder preguntas sobre el
contenido del curso, proporcionar retroalimentacién

sobre tareas y ayudar en la planificacién de estudios.

En esta solucidn se utiliza el modelo de GPT-3.5-
Turbo para permitir un procesamiento del lenguaje
natural de calidad. GPT significa “Generative Pre-

trained Transformer”, es una serie de modelos de
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lenguaje desarrollados por OpenAl, una organizacién
de investigacion en inteligencia artificial. Los mode-
los GPT se basan en la arquitectura Transformer, que
es una técnica de procesamiento de lenguaje natural
(PLN) que ha demostrado ser muy efectiva en tareas
como traduccién automdtica, generacién de texto y

comprensién del lenguaje.

Se cred una versién web, la cual es un médulo ins-
talable para la plataforma Moodle. Esto permitird que
el estudiante mantenga todo el tiempo el contacto con

el chatbot mientras se encuentre dentro del curso.

Una caracteristica importante es que el chatbot es
multilingiie, el cual detecta el idioma en que se realizé

la pregunta y responde en el mismo idioma.

Fig. 1. Chatbot en el curso Fisiopatologia General de Moodle.

También se implementé una versién para Whats-
App, la cual brinda la posibilidad de mantener una
conexidn constante con el chatbot para los estudiantes
desde esta aplicacién. De esta manera, se establece otra
via fluida y accesible para que los estudiantes interac-
ten con el asesor virtual en todo momento durante su

experiencia educativa.

Al desarrollarse esta version para WhatsApp, tam-
bién se tuvo en cuenta que fuera multilingiie y apro-
vechando la funcionalidad de la mensajeria de voz, se
agreg6 que el estudiante se pueda comunicar mediante
audios con el chatbot, el cual generaria mensajes de

voz para responder las preguntas realizadas.
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Fig. 2. Versién WhatsApp del chatbot.

Para complementar todo el trabajo anterior se
trabajé en un API y una dashboard, para facilitar
el trabajo de configuracién y manejo de la infor-
macién que genera la iteracién del chatbot con los

estudiantes. En este punto es importante destacar

que se desarrollé la opcién de un chat web donde
el profesor puede interactuar de manera directa con
los estudiantes, lo cual permite que, si el asistente
virtual no tiene respuesta, el docente pueda respon-

der directamente.

Fig. 3. Dashboard.
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5. RESULTADOS

Mejora en la comprensién de los conceptos: se es-
pera que los estudiantes mejoren su comprension
de los conceptos de fisiopatologia general a través
de la interaccién con el asistente virtual. Al recibir
respuestas claras, explicaciones detalladas y ejem-
plos practicos, se espera que los estudiantes tengan
una comprensién mds sélida y profunda de los te-
mas abordados.

Acceso répido y conveniente al conocimiento: se
espera que el uso del asistente virtual en plata-
formas como Moodle y WhatsApp proporcione
a los estudiantes un acceso rdpido y convenien-
te al conocimiento. Esto les permitird obtener
respuestas a sus preguntas de manera inmediata
y acceder a recursos complementarios en cual-
quier momento y lugar, lo que facilitard su pro-
ceso de aprendizaje.

Mayor interaccién y compromiso: se espera que la
implementacién del asistente virtual fomente una
mayor interaccién y compromiso por parte de los
estudiantes. Al tener un recurso interactivo y perso-
nalizado a su disposicidn, se espera que los estudian-
tes participen de manera mds activa en el proceso de
aprendizaje y se sientan mds motivados para explo-
rar y profundizar en los temas de fisiopatologfa.
Alivio de la carga de trabajo para los docentes: la in-
tegracién del asistente virtual permite a los docentes
delegar ciertas tareas y consultas al asistente, lo que
podria aliviar su carga de trabajo. Esto les permitiria
centrarse en otras actividades pedagdgicas y brindar
un mayor apoyo personalizado a los estudiantes.
Respuestas mds orgdnicas: la calidad de las respues-
tas esenciales para crear una experiencia de usuario
positiva, ya que los usuarios tienden a involucrarse
mds cuando sienten que estdn interactuando con
algo que comprende sus preguntas y necesidades
de manera genuina.

Poder de inclusién: con la facilidad de enviar men-
sajes de voz y recibir respuestas de audio, permi-
te facilitar la comunicacién para débiles visuales
o personas con limitaciones para la escritura. Al
igual, la cualidad de ser multilingiie hace que la

solucién sea mds accesible a las personas.
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7. Fdcil configuracién y mantenimiento: median-
te el uso del dashboard el chatbot es totalmente
adaptable a cualquier proceso que necesite de un
asistente virtual.

8. Costos minimos: para el desarrollo e implementa-
cién se usé software libre. Aunque se usaron tam-
bién algunas API de pago como las brindadas por
OpenAl y Meta, estas se contrataron directamente

con los proveedores evitando asi las tercerizaciones.

6. CONCLUSIONES

La implementacién de un asistente virtual basado
en GPT-3.5-Turbo en la asignatura de Fisiopatologia
General de la carrera de Enfermeria en la UAPA ofrece
a los estudiantes una herramienta poderosa para mejo-
rar su experiencia de aprendizaje. La combinacién de
la tecnologia de inteligencia artificial con la educacién
permite un aprendizaje interactivo, personalizado y
accesible. Esta implementacién demuestra el potencial
de los asistentes virtuales inteligentes en el campo de
la educacién y sienta las bases para futuras aplicaciones

similares en otros contextos académicos.
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