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RESUMEN

La gestién del conocimiento es un campo de estudio y préctica que se ha vuelto cada vez mds relevante en el
entorno empresarial moderno. En un mundo caracterizado por la rdpida evolucién tecnoldgica y la creciente com-
petencia global, las organizaciones reconocen la importancia de adquirir, gestionar y transferir conocimientos de
manera efectiva para mantenerse competitivas. Este articulo cientifico se centra en las estrategias relacionadas
con la gestidn del conocimiento en las organizaciones. La adquisicién de conocimiento implica la identificacién y
recopilacién de informacién relevante tanto interna como externa a la organizacién. Esto puede lograrse a través
de la investigacién, el andlisis de datos y la colaboracién con expertos en el campo. La gestién del conocimiento
implica la organizacién y estructuracién de esta informacion para que sea ficilmente accesible y utilizable por los
empleados. Esto incluye el desarrollo de bases de datos, sistemas de informacién y la promocién de una cultura
de aprendizaje continuo. La gestion del conocimiento puede tener un impacto significativo en la innovacién, la
toma de decisiones y la resolucién de problemas dentro de una organizacién. Ademds, puede mejorar la eficiencia
operativa y la adaptabilidad a cambios en el entorno empresarial. Por lo tanto, las estrategias para la adquisicién,
gestién y transferencia de conocimientos son esenciales para el éxito a largo plazo de cualquier organizacién.
Esta gestién es fundamental en el mundo empresarial actual. Este articulo cientifico explora estas estrategias en

detalle, destacando su importancia y beneficios en el entorno empresarial moderno.
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ABSTRACT

Knowledge management is a field of study and practice that has become increasingly relevant in the modern business
environment. In a world characterized by rapid technological evolution and increasing global competition, organiza-
tions recognize the importance of effectively acquiring, managing, and transferring knowledge to stay competitive. This
scientific article focuses on strategies related to knowledge management in organizations. Knowledge acquisition invol-
ves the identification and collection of relevant information both internally and externally to the organization. This
can be achieved through research, data analysis, and collaboration with experts in the field. Knowledge management
involves organizing and structuring this information so that it is easily accessible and usable by employees. This includes
the development of databases, information systems, and the promotion of a culture of continuous learning. Knowledge
management can have a significant impact on innovation, decision-making, and problem-solving within an organi-
zation. In addition, it can improve operational efficiency and adaptability to changes in the business environment.
Therefore, strategies for the acquisition, management, and transfer of knowledge are essential to the long-term success of

any organization. This management is essential in today’s business world. This scientific article explores these strategies

in detail, highlighting their importance and benefits in the modern business environment.

Key words: strategies, knowledge management, skills, organizations.

1. INTRODUCCION

La gestién del conocimiento se ha consolidado
como un elemento fundamental en la estrategia de
las organizaciones contempordneas, en un entorno
empresarial caracterizado por la constante evolucién
tecnolégica y la creciente complejidad de los desafios
globales. La adquisicion, gestién y transferencia eficaz
de conocimientos se han convertido en una piedra an-
gular para la competitividad y el éxito sostenible de las

empresas en este contexto.

Este articulo cientifico se adentra en el apasionante
campo de la gestién del conocimiento, explorando las
estrategias que las organizaciones pueden implementar
para optimizar sus procesos de adquisicién, gestién y
transferencia de conocimientos. La gestién del conoci-
miento no se limita Gnicamente a la acumulacién de
informacién, sino que se trata de una disciplina que
busca convertir el conocimiento en un activo valioso
y aplicable en la toma de decisiones, la innovacién y la

adaptacién al cambio.

A lo largo de este articulo, examinaremos en de-
talle las estrategias clave que permiten a las organi-

zaciones adquirir conocimiento de fuentes internas y

externas, gestionar ese conocimiento de manera efec-
tiva y asegurar su transferencia a los miembros de la
organizacién. También abordaremos la importancia
de fomentar una cultura de aprendizaje continuo, que
promueva la creacién y comparticién de conocimien-

tos entre los empleados.

La gestion del conocimiento es un campo en cons-
tante evolucién que desempena un papel fundamental
en el éxito empresarial en la era de la informacién. Al
comprender y aplicar estrategias efectivas en este dm-
bito, las organizaciones pueden mejorar su capacidad
para innovar, adaptarse a los cambios y tomar deci-
siones informadas, lo que, en Ultima instancia, con-
tribuye a su prosperidad a largo plazo. Este articulo
proporcionard una visién en profundidad de las estra-
tegias mds relevantes en la gestién del conocimiento y

su impacto en las organizaciones modernas.

2. METODOLOGIA

La metodologia cualitativa es una herramienta va-

liosa para investigar la gestién del conocimiento y las
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estrategias relacionadas con la adquisicién, gestién y
transferencia de conocimientos en las organizaciones.
Dado que este tema involucra aspectos sociales, cultu-
rales y de comportamiento, la metodologfa cualitativa
permite una comprensién mds profunda de las expe-
riencias, percepciones y actitudes de los individuos y

grupos involucrados en estos procesos.

Para Guerrero Bejarano (2016). “La investigacién
cualitativa se centra en comprender y profundizar los
fenémenos, analizindolos desde el punto de vista de
los participantes en su ambiente y en relacién con los

aspectos que los rodean” (p.3)

La metodologia cualitativa es una herramienta va-
liosa para investigar la gestién del conocimiento y las
estrategias relacionadas con la adquisicién, gestién y

transferencia de conocimientos en las organizaciones.

Esta metodologia cualitativa permitird una explo-
racién profunda y rica de la gestién del conocimiento
en las organizaciones, capturando perspectivas subjeti-
vas y permitiendo una comprensién mds completa de
las estrategias efectivas en este campo. Ademds, puede
facilitar la identificacién de desafios y oportunidades
que las organizaciones pueden abordar para optimizar
sus procesos de adquisicion, gestién y transferencia de

conocimiento.

3. ;QUE ES LA GESTION DEL CONOCIMIENTO?

El conocimiento se refiere a la comprensién, la
informacién y las habilidades adquiridas a través de
la experiencia, el aprendizaje, la educacién y la obser-
vacién. Es un activo cognitivo que las personas acu-
mulan y utilizan para comprender el mundo que les
rodea, tomar decisiones, resolver problemas y llevar a

cabo diversas tareas.

Angulo Rincén (2017) refiere que “el conocimiento
es interpretado como el conjunto de informacién pro-
cesada que posee una persona sobre un drea especifica
o la totalidad del universo, fundamentada en las leyes

de la ciencia y las propias experiencias” (p. 55).

Por su parte, la gestién del conocimiento es un en-
foque y un conjunto de pricticas empresariales dise-
fiadas para identificar, capturar, organizar, almacenar,
compartir y aplicar el conocimiento dentro de una
organizacién. El conocimiento se refiere a la informa-
cidn, las habilidades, las experiencias y las ideas que las
personas poseen y que pueden ser valiosas para el éxito

de una organizacién.

Chdvez Montejo & Pérez Sousa (2013) sefalan que
“la gestién del conocimiento se vierte como nueva filo-
sofia de gestién organizacional, destacando el impor-
tante papel que juegan las personas como seres cogniti-
vos que transmiten y generan valor durante el proceso

de gestion, a través del conocimiento” (p. 224).

La gestién del conocimiento se centra en maximi-
zar el valor de este conocimiento, permitiendo que se
comparta y se utilice de manera efectiva para mejorar
la toma de decisiones, la innovacién, la eficiencia y la
adaptabilidad de la organizacién. “La gestién del co-
nocimiento centra su atencion en el empleo del capital
informacién/conocimiento como recurso fundamen-

tal para aumentar la productividad de la organizacién”

(Torres Lebrato, 2015, p. 96).

La gestién del conocimiento es especialmente rele-
vante en un entorno empresarial en constante cambio,
donde la informacién y el conocimiento son activos
criticos. Ayuda a las organizaciones a evitar la pérdida
de conocimiento debido a la rotacién de empleados, a
mejorar la toma de decisiones basada en evidencia, a
impulsar la innovacién y a mantenerse competitivas al
adaptarse a nuevas circunstancias y desafios. En ulti-
ma instancia, la gestién del conocimiento busca opti-
mizar la capacidad de una organizacién para aprender,

crecer y tener éxito en su entorno.

La gestién del conocimiento es la disciplina encar-
gada de disefar e implementar sistemas con el objeti-
vo de identificar, capturar y compartir el conocimiento
de una organizacién de forma que pueda ser converti-
do en valor para la misma [...] al comienzo de la ges-
tién del conocimiento se distinguieron dos escuelas: la

oriental, que trataba el conocimiento como proceso, y
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la occidental, que lo consideraba un objeto obtenido a
partir de la informacién. (Pérez-Montoro, 2016, p. 527)

Su objetivo es optimizar el uso del capital intelectual
y las experiencias de los empleados para mejorar la toma

de decisiones, la innovacién y la eficiencia operativa.

4. ESTRATEGIAS PARA LA ADQUISICION,
GESTION Y TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTOS

La adquisicién, gestién y transferencia de cono-
cimientos son aspectos cruciales de la gestién del co-
nocimiento en las organizaciones. A continuacidn, se
presentan estrategias clave para abordar cada uno de

estos elementos:

* Adquisicién de conocimiento:
- Investigacion y desarrollo (I+D). Invertir en acti-
vidades de investigacién y desarrollo para generar
conocimiento interno. Esto puede incluir la crea-
cién de laboratorios de innovacién y la colabora-

cién con instituciones académicas.

- Colaboracién externa. Establecer alianzas estra-
tégicas con otras organizaciones, universidades o
expertos en el campo para adquirir conocimiento
externo a través de la colaboracién en proyectos

conjuntos.

- Recoleccion de datos. Utilizar sistemas de recopi-
lacién de datos para obtener informacién valio-
sa sobre clientes, operaciones y el mercado. Esto
puede incluir andlisis de datos, encuestas y mine-
ria de datos.

- Aprendizaje de las experiencias. Fomentar una
cultura que provoque el aprendizaje continuo a
partir de las experiencias. Esto implica revisar y
reflexionar sobre los éxitos y fracasos para extraer

lecciones y aplicarlas en el futuro.

La adquisicién de conocimientos es esencial para el

crecimiento personal, el éxito profesional y el progreso

de la sociedad en su conjunto. El deseo y la capacidad
de aprender y adquirir nuevos conocimientos son ha-
bilidades valiosas que contribuyen al desarrollo indivi-

dual y colectivo.

e Gestién de conocimiento:
- Sistemas de informacion. Implementar sistemas
de informacién y bases de datos que permitan al-
macenar, organizar y recuperar conocimiento de
manera eficiente. Esto incluye la categorizacién y

etiquetado adecuado de la informacién.

- Documentacion y mejores prdcticas. Documentar
procesos, experiencias y mejores practicas para fa-
cilitar la transferencia de conocimiento. La crea-
cién de manuales, gufas y repositorios de infor-

macién es esencial.

- Cultura de aprendizaje. Fomentar una cultura
organizacional que promueva el aprendizaje con-
tinuo y la colaboracién entre empleados. Esto
puede lograrse mediante programas de capacita-

cién y desarrollo profesional.

* Transferencia de conocimiento:
- Capacitacion y desarrollo. Proporcionar programas
de capacitacién y desarrollo de habilidades para ga-
rantizar que los empleados adquieran y compartan
conocimientos de manera efectiva. La formacién

puede ser tanto presencial como en linea.

- Mentoria y tutoria. Establecer programas de
mentoria que permitan a empleados con expe-
riencia transferir conocimientos a sus colegas mds
jovenes. Esto promueve la transferencia de cono-

cimiento y la retencién del talento.

- Comunicacién interna. Facilitar la comunica-
cién interna a través de reuniones, grupos de tra-
bajo y tecnologias de colaboracién. Esto promue-
ve la difusién de conocimiento y la colaboracién

en equipo.

La transferencia de conocimiento es esencial para

que las organizaciones y la sociedad en su conjunto
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puedan aprovechar y aplicar el conocimiento existente.
Facilita la colaboracién, la innovacién y el aprendizaje
continuo, lo que a su vez contribuye al crecimiento y
al progreso. La gestién efectiva de la transferencia de
conocimiento es un elemento clave en la gestién del

conocimiento en las organizaciones.

Estas estrategias son fundamentales para garan-
tizar que las organizaciones adquieran, gestionen y
transfleran conocimientos de manera efectiva, lo que
a su vez contribuye a la innovacidn, la eficiencia opera-
tiva y la competitividad en un entorno empresarial en

constante cambio.

5. GESTION DEL CONOCIMIENTO DENTRO
DE LAS ORGANIZACIONES

La gestién del conocimiento dentro de las organi-
zaciones es un enfoque estratégico que se centra en la
adquisicién, gestién, transferencia y aplicacién efectiva
del conocimiento para mejorar la toma de decisiones, la
innovacién y la eficiencia operativa. Guerrero Bejarano
(2016), menciona que “la gestién del conocimiento es la
forma en la que se identifica y aprovecha el conocimien-
to colectivo en una organizacién para facilitar o mejorar
la competitividad de una empresa” (p. 2). Numerosas
organizaciones en todo el mundo han implementado
con éxito la gestién del conocimiento como una parte

fundamental de sus estrategias empresariales.

La gestién del conocimiento es esencial en un
mundo empresarial dindmico y competitivo. Permi-
te a las organizaciones mantenerse dgiles, aprender de
sus experiencias, adaptarse a cambios y aprovechar las
mejores practicas y lecciones aprendidas. Una gestién
efectiva del conocimiento contribuye al éxito a largo
plazo de la organizacién, promoviendo la innovacién y

mejorando la eficiencia operativa.

Cada organizacién ha adaptado sus précticas de
gestién del conocimiento para satisfacer sus necesida-
des especificas y ha invertido en sistemas y culturas
que promueven la adquisicidn, la gestién y la transfe-

rencia de conocimientos efectivos.

Una organizacién basada en el conocimiento im-
plica una busqueda general de los enfoques tradicio-
nales de gestién, pero con un nuevo enfoque empre-
sarial que logre combinar los sistemas de informacién
con las capacidades del recurso humano para alcan-

zar los objetivos organizacionales. (Torres y Lamenta,

2015, p. 5)

La gestién del conocimiento es esencial en un mun-
do empresarial en constante cambio. Permite a las or-
ganizaciones aprender de sus experiencias, mejorar la
toma de decisiones basada en datos y aprovechar su ca-
pital intelectual para mantenerse competitivas y adap-
tarse a nuevas circunstancias y desafios. Una gestion
efectiva del conocimiento contribuye al éxito a largo
plazo de la organizacién al impulsar la innovacién y la

eficiencia operativa.

6. DiscusiON

La gestién del conocimiento es un campo de es-
tudio y préctica que ha cobrado una importancia
creciente en el entorno empresarial actual. Las or-
ganizaciones se han dado cuenta de que el conoci-
miento es un recurso estratégico que puede marcar
la diferencia en su competitividad y éxito a largo
plazo. En este articulo cientifico, se ha explorado
en detalle las estrategias relacionadas con la adqui-
sicién, gestién y transferencia de conocimientos en

las organizaciones.

La cultura de una organizacién desempefa un pa-
pel critico en la gestién del conocimiento, paralo cual
la disposicién de los empleados para compartir cono-
cimiento y aprender de otros es esencial. En muchas
organizaciones, fomentar una cultura de aprendizaje
continuo puede ser un desafio, y es importante explo-

rar cémo superar posibles barreras culturales.

La gestién del conocimiento se entrelaza con el
concepto de aprendizaje organizacional. Comprender
c6mo las organizaciones pueden aprender de sus expe-
riencias y adaptarse de manera efectiva a los cambios

es fundamental para el éxito continuo.
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En un mundo globalizado, las organizaciones ope-
ran en contextos diversos y multiculturales. La gestién
del conocimiento debe abordar la transferencia de co-
nocimientos en entornos interculturales y considerar
c6mo la diversidad puede enriquecer la gestién del co-

nocimiento.

La gestién del conocimiento es un campo dindmi-
co y multifacético que presenta numerosas oportuni-
dades y desafios para las organizaciones. Este articulo
cientifico proporciona una base sélida para discutir
estas cuestiones y explorar en profundidad cémo las
estrategias de gestion del conocimiento pueden adap-
tarse y evolucionar en respuesta a las cambiantes de-

mandas empresariales.

7. RESULTADOS

La gestién del conocimiento en las organizaciones
es un tema critico en la actualidad, ya que el cono-
cimiento se ha convertido en un recurso estratégico
fundamental para el éxito empresarial. La adquisi-
cién, gestién y transferencia efectiva del conocimiento
pueden marcar la diferencia en la competitividad y la
capacidad de adaptacién de una organizacién en un
entorno en constante cambio. Calvo Giraldo (2018),
menciona que “la gestién del conocimiento pasa a ser
un elemento transversal y medular que permea todas
las dreas de la organizacién” (p. 114). La gestién del
conocimiento es un proceso fundamental en las orga-
nizaciones para adquirir, gestionar y transferir cono-
cimientos de manera efectiva. Permitiéndole adquirir,
gestionar y transferir conocimientos como los que se

mencionan a continuacién:

Adquisicién de conocimiento:
- Investigacion y desarrollo. Las organizaciones in-
vierten en investigacién y desarrollo para generar
conocimiento interno y mantenerse a la vanguar-

dia en su campo.

- Colaboracion y redes. Establecer alianzas y redes
con otras organizaciones, universidades o expertos

para adquirir conocimiento externo.

- Recoleccion de datos. Utilizar sistemas de recopi-
lacién de datos para obtener informacién valiosa

sobre clientes, operaciones y mercado.

Gestién de conocimiento:
- Sistemas de informacién. Implementar sistemas de
informacién y bases de datos que permitan almace-
nar, organizar y recuperar conocimiento de manera

eficiente.

- Documentacion y mejores prdcticas. Documentar
procesos, experiencias y mejores pricticas para fa-

cilitar la transferencia de conocimiento.

- Cultura de aprendizaje. Fomentar una cultura or-
ganizacional que promueva el aprendizaje continuo

y la colaboracién entre empleados.

Transferencia de conocimiento:
- Capacitacion y desarrollo. Proporcionar capacitacién
y desarrollo de habilidades para garantizar que los

empleados adquieran y compartan conocimientos.

- Mentoria y tutoria. Establecer programas de men-
torfa que permitan a empleados con experiencia

transferir conocimientos a sus colegas.

- Comunicacién interna. Facilitar la comunicacién
interna a través de reuniones, grupos de trabajo y
tecnologfas de colaboracién para compartir cono-

cimiento.

“La transferencia de conocimiento es un proceso
complejo que consiste en identificar, adquirir y aplicar
el conocimiento existente”. (Liyanage ez al., 2009 cita-

do en Mdynez & Noriega, 2015, p. 32)

Se destaca que la gestién del conocimiento es esencial
para la innovacién, la toma de decisiones informadas y
la adaptabilidad de las organizaciones. Implementar es-
trategias efectivas de adquisicién, gestién y transferen-
cia de conocimiento puede marcar la diferencia en el
éxito a largo plazo de una organizacién en un entorno
empresarial en constante cambio. La gestién del cono-

cimiento es una disciplina en constante evolucién, y las
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organizaciones deben adaptarse a las nuevas tecnologias
y enfoques para seguir siendo competitivas en un entor-
no empresarial en constante cambio. La combinacién
de las estrategias mencionadas anteriormente puede
ayudar a las organizaciones a adquirir, gestionar y trans-

ferir conocimientos de manera efectiva.

8. CONCLUSION

En conclusion, la gestién del conocimiento se ha
establecido como un componente critico en el entorno
empresarial actual, donde la informacién y el conoci-
miento son activos esenciales para la competitividad
y el éxito a largo plazo de las organizaciones. A través
de la adquisicién, gestién y transferencia efectiva de
conocimiento, las organizaciones pueden optimizar su
capacidad para innovar, tomar decisiones informadas

y adaptarse a un mundo en constante cambio.

Las estrategias de gestién del conocimiento exami-
nadas en este articulo proporcionan un marco sélido
para que las organizaciones adquieran, organicen y
compartan conocimiento de manera efectiva. La ad-
quisicién de conocimiento de fuentes internas y ex-
ternas, la implementacién de sistemas de informacién
eficientes y la promocién de una cultura de aprendizaje
continuo son aspectos cruciales. Ademds, la transfe-
rencia de conocimiento a través de la capacitacién, la
mentorfa y la comunicacién interna puede mejorar la

colaboracién y el desempeno de la organizacion.

Es importante destacar que la gestién del conoci-
miento no es un proceso estitico, sino un enfoque en
constante evolucién que debe adaptarse a las cambian-
tes condiciones del entorno empresarial. Las organi-
zaciones que reconocen la importancia de invertir en
la gestién del conocimiento estin mejor posicionadas
para mantenerse competitivas, aprender de sus expe-

riencias y prosperar a largo plazo.

En dltima instancia, la gestién del conocimiento
es un componente clave en la capacidad de una orga-
nizacién para aprovechar su capital intelectual y con-
vertirlo en ventaja competitiva. Como la era de la in-
formacién continta evolucionando, la gestién efectiva
del conocimiento seguird siendo esencial para el éxito

empresarial y la innovacién continua.
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