APLICACION DE LA CONTABILIDAD ELECTRONICA PARA
EL CRECIMIENTO DE LAS MICROEMPRESAS

APPLICATION OF ELECTRONIC ACCOUNTING FOR THE
GROWTH OF MICROENTERPRISES

Karina Sanchez Garcia, 2German Martinez Prats,
3Francisca Silva Herndndez

223 Universidad Judrez Autdnoma de Tabasco, México

Recibido: 20/11/23 Aprobado: 15/01/24

RESUMEN

La aplicacién de la contabilidad electrénica en las microempresas es fundamental para su crecimiento y desarrollo.
Al simplificar y agilizar los procesos contables, reducir costos, cumplir con las regulaciones y mejorar la toma de de-
cisiones, se brinda a estas empresas la oportunidad de competir en un entorno empresarial cada vez mds digitalizado.
Aquellas microempresas que adopten esta herramienta tendrdn mayores posibilidades de crecimiento, fortalecimiento
y éxito a largo plazo. La contabilidad electronica muestra un potencial significativo para impulsar el crecimiento de las
microempresas. Su implementacién adecuada puede mejorar la gestién financiera, la eficiencia y el cumplimiento nor-
mativo. Este estudio proporciona evidencia empirica y perspectivas practicas que pueden ser ttiles para los propietarios

de microempresas, los profesionales contables y los responsables de formular politicas empresariales.
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ABSTRACT

The application of electronic accounting in microenterprises is essential for their growth and development. By
simplifying and streamlining accounting processes, reducing costs, complying with regulations and improving decision-
making, these companies are given the opportunity to compete in an increasingly digitized business environment. Those
microenterprises that adopt this tool will have greater chances of growth, strengthening and long-term success. Electro-
nic accounting shows significant potential to drive the growth of microenterprises. Proper implementation can improve
financial management, efficiency and regulatory compliance. This study provides empirical evidence and practical

perspectives that can be useful for microenterprise owners, accounting professionals, and business policymakers.
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1. INTRODUCCION

La contabilidad electrénica ha revolucionado la
forma en que las empresas administran y registran sus
transacciones financieras. En particular, su aplicacién
en el dmbito de las microempresas ha brindado nume-
rosos beneficios y oportunidades para el crecimiento y

desarrollo de este tipo de negocios.

La contabilidad electrénica se refiere al uso de sis-
temas informdticos y herramientas digitales para llevar
a cabo los procesos contables y financieros de una em-
presa. Estos sistemas permiten automatizar tareas, agi-
lizar los registros contables, mejorar la precisién de los
datos y generar informes en tiempo real, lo que facilita

la toma de decisiones fundamentadas.

En el caso especifico de las microempresas, la
aplicacién de la contabilidad electrénica es especial-
mente relevante. Estas empresas suelen tener recursos
financieros limitados y una estructura organizativa
pequefia, lo que puede dificultar el cumplimiento de
las obligaciones contables y fiscales. La contabilidad
electrénica brinda soluciones pricticas a estos desafios,

al simplificar y agilizar los procesos contables.

Uno de los beneficios clave de la contabilidad electré-
nica para las microempresas es la reduccién de costos. Al
eliminar la necesidad de registros manuales, se reducen
los gastos asociados a la contratacién de personal contable
y se minimizan los errores humanos. Ademds, al tener ac-
ceso a informacion financiera actualizada en tiempo real,
los empresarios pueden tomar decisiones mds informadas

y estratégicas, optimizando asi la gestién de sus recursos.

Otro aspecto importante es el cumplimiento nor-
mativo. La contabilidad electrénica permite a las
microempresas cumplir de manera eficiente con las
regulaciones fiscales y contables establecidas por las
autoridades competentes. Al contar con sistemas auto-
matizados y herramientas especializadas, se simplifica
la generacién y presentacion de los reportes requeridos,

evitando posibles sanciones y problemas legales.

Ademis, la contabilidad electrénica promueve la
transparencia y la confiabilidad de la informacién fi-
nanciera. Al tener un registro digital detallado de to-
das las transacciones, se facilita la auditoria interna y
externa, asi como el acceso a financiamiento y crédi-
tos, ya que se proporciona una visién clara de la salud

financiera de la empresa.

2. METODOLOGIA

La metodologia descriptiva se basa en la obser-
vacién directa y sistemdtica de los elementos o su-
jetos de estudio, recolectando datos e informacién
relevante de manera detallada. A través de esta re-
coleccién de datos, se busca proporcionar una des-
cripcién completa y precisa de las caracteristicas,
comportamientos, relaciones o fenémenos que se

estdn investigando.

El método descriptivo demanda la interpretacién
de la informacién siguiendo algunos requisitos del ob-
jeto de estudio sobre el cual se lleva a cabo la inves-
tigacién. Es una interpretacion subjetiva, pero no es
arbitraria. Es una informacién congruente con los he-
chos, y la informacién obtenida es consistente con los
requerimientos de la disciplina metodolégica. (Abreu,

2014, p.199)

La metodologia descriptiva es ampliamente utili-
zada en diversas disciplinas cientificas y estudios de
investigacion, ya que permite obtener una visién de-
tallada y precisa de los fenémenos o caracteristicas es-
tudiadas. Sin embargo, es importante tener en cuenta
que la metodologia descriptiva tiene limitaciones en
términos de la capacidad de establecer relaciones cau-
sales o explicar los fenémenos en profundidad, ya que
su objetivo principal es proporcionar una descripcién

objetiva de los mismos.
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3. ;:QUE ES UNA MICROEMPRESA?

Una microempresa es una unidad econémica de
pequena escala que se caracteriza por tener un nimero
reducido de empleados, activos y ventas. La definicién
exacta de una microempresa puede variar segin el pais
y la legislacién especifica, pero generalmente se consi-
dera que una microempresa tiene menos empleados y
genera menos ingresos que las pequenas y medianas

empresas (pymes).

La Secretaria de Economia la define como:

todos aquellos negocios que tienen menos de 10
trabajadores, generan anualmente ventas hasta por 4
millones de pesos y representan el 95 por ciento del
total de las empresas y el 40 por ciento del empleo en el
pais; ademds, producen el 15 por ciento del Producto
Interno Bruto. (s.f))

Las microempresas suelen ser negocios indepen-
dientes, familiares o emprendimientos individuales que
operan en diversos sectores, como comercio minorista,
servicios, artesania, agricultura [} tecnologl'a. A menu-
do, estas empresas son gestionadas y dirigidas por el
propietario o un pequeno grupo de personas. Sumba
& Santistevan mencionan que “Las microempresas son
unidades de produccién de bienes y servicios que han
demostrado ser un medio efectivo para dinamizar las
actividades productivas en la sociedad” (2018, p. 324).

Las microempresas desempefian un papel importan-
te en la economia, ya que contribuyen a la generacién de
empleo, el desarrollo local, la innovacién y la diversifica-
cién econdémica. A menudo, estas empresas son conside-
radas la base de la pirdmide empresarial, siendo el punto
de partida para muchos emprendedores y una fuente de

sustento para las comunidades en las que operan.

La puesta en marcha de la microempresa se ha aso-
ciado a la bisqueda de estabilidad econémica como
fuente principal de ingreso o como fuente complemen-
taria al ingreso familiar. Sin embargo, la pertinencia
de estos emprendimientos es notable en contextos de
pobreza y desempleo, ya que son un medio a través

del cual los microempresarios obtienen ingresos y se

incorporan al mercado, configurando una estrategia
de desarrollo local integradora. (Drucaroff & Padin,
2006, citados en Texis et al., 2016, p. 555)

Sin embargo, también enfrentan desafios significa-
tivos, como limitaciones de recursos financieros, acce-
so limitado a crédito, falta de experiencia empresarial y
competencia con empresas mds grandes. Estos desafios
pueden dificultar su crecimiento y supervivencia a lar-

go plazo.

En muchos paises, se han implementado politicas
y programas de apoyo especificos para fomentar el de-
sarrollo y fortalecimiento de las microempresas, brin-
dando capacitacion, acceso a financiamiento, asesora-
miento empresarial y otras herramientas para mejorar
su competitividad y sostenibilidad.

4. ACERCAMIENTO A LA
CONTABILIDAD ELECTRONICA

La contabilidad electrénica es un enfoque que uti-
liza herramientas y sistemas informdticos para realizar
y gestionar los procesos contables de una empresa. Se
basa en el uso de software y tecnologia digital para re-
gistrar, almacenar, procesar y analizar la informacién

financiera.

Horngren & Harrison (2014) citados en Castane-
da Barrera ez al. (2017) mencionan que “La contabili-
dad es el sistema que mide las actividades del negocio,
procesa esa informacién convirtiéndola en informes y
comunica estos hallazgos a los encargados de tomar las
decisiones” (p. 91).

El SAT establece que la contabilidad electrénica se
refiere a la obligacién de llevar los registros y asientos
contables a través de medios electrénicos e ingresar de
forma mensual su informacién contable a través de la

pdgina de Internet de esta misma institucién.

El SAT establece que la contabilidad electrénica es
el envio de archivos en formato XML de las transac-

ciones registradas en medios electrénicos que realiza
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una empresa o una persona y envia a través del Buzén
Tributario. Ahora, la informacién contable se convier-
te en archivos con formato electrénico XML que se
depositan en el Buzén Tributario del SAT. (Lépez Ca-
ceres, 2021, p. 4)

En el pasado, la contabilidad se llevaba a cabo prin-
cipalmente de forma manual, utilizando libros conta-
bles y hojas de cdlculo. Sin embargo, con los avances
tecnolégicos, la contabilidad electrénica ha ganado

terreno debido a sus numerosas ventajas.

Pérez Sinchez & Avalos Diaz, (2018) comentan
que “La contabilidad electrénica es una normativi-
dad obligatoria y la evolucién de todo lo que antes un
contador publico hacia de modo manual; pélizas de

diario, egresos, estados financieros, declaraciones” (p.

254).

El acercamiento a la contabilidad electrénica impli-
ca la adopcién de software contable especializado que
permite automatizar gran parte de las tareas contables.
Estos sistemas ofrecen una variedad de funciones,
como la generacién de registros contables, el cilculo
de impuestos, la elaboracién de estados financieros y la

generacién de informes detallados.

Algunas de las ventajas clave de la contabilidad
electrénica incluyen:

* Mayor eficiencia: la automatizacién de tareas re-
duce significativamente el tiempo y el esfuerzo
requeridos para realizar las tareas contables. Los
registros y cdlculos se realizan de manera mds ra-
pida y precisa, lo que mejora la eficiencia general
del proceso contable.

* Reduccién de errores: la contabilidad electrénica
minimiza los errores humanos asociados con los
cdlculos y registros manuales. El uso de software
especializado reduce la posibilidad de errores ma-
temdticos y proporciona validaciones automdticas
para garantizar la precisién de los datos.

* Almacenamiento y acceso de datos: los sistemas
de contabilidad electrénica almacenan los datos
de forma segura y organizada en bases de datos.

Esto facilita el acceso a la informacién financiera

en tiempo real, lo que permite una toma de deci-
siones mds informada y oportuna.

e Cumplimiento normativo: la contabilidad elec-
trénica ayuda a cumplir con las obligaciones con-
tables y fiscales establecidas por las autoridades
competentes. Los sistemas contables electrénicos
generan automdticamente los informes requeri-
dos y ayudan a mantener la documentacién nece-
saria para auditorias y revisiones.

* Anilisis y reportes: los sistemas de contabilidad
electrénica proporcionan herramientas para ana-
lizar datos financieros y generar informes detalla-
dos. Esto facilita el seguimiento del rendimiento
financiero de la empresa, identifica tendencias,
fortalezas y debilidades, y ayuda en la toma de

decisiones estratégicas.

Es importante destacar que la implementacién de
la contabilidad electrénica requiere una planificacién
adecuada y una capacitacién adecuada para el perso-
nal. Ademds, es necesario asegurarse de que el soft-
ware utilizado cumpla con las regulaciones y requisitos

contables y fiscales vigentes.

La contabilidad electrénica implica el uso de tec-
nologia y software especializado para automatizar y
agilizar los procesos contables de una empresa. Esto
proporciona una mayor eficiencia, precisién, cum-
plimiento normativo y capacidad de anilisis, lo que
contribuye a una gestién financiera més efectiva y al

crecimiento de la empresa.

5. CRECIMIENTO DE LAS MICROEMPRESAS A
TRAVES DE LA CONTABILIDAD ELECTRONICA

El crecimiento de las microempresas a través de
la contabilidad electrénica puede ser analizado desde
diferentes perspectivas. A continuacién, se presentan

algunos puntos clave para considerar en dicho andlisis:

* Eficiencia operativa: la contabilidad electrénica
mejora la eficiencia de los procesos contables al
automatizar tareas, reducir el tiempo dedicado a

la elaboracién de informes y minimizar errores
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manuales. Esto permite a las microempresas opti-
mizar sus recursos y enfocarse en actividades mds
estratégicas para el crecimiento, como la genera-
cién de ventas, la expansién de mercados y el de-
sarrollo de nuevos productos o servicios.

Toma de decisiones informada: la contabilidad
electrénica proporciona informacién financiera
actualizada y precisa que facilita la toma de deci-
siones fundamentadas. Los informes financieros
generados por los sistemas de contabilidad elec-
trénica brindan una visién clara del rendimiento
econémico de la empresa, identificando 4reas de
oportunidad y posibles desafios. Esto permite a
los propietarios de microempresas tomar deci-
siones estratégicas, ajustar su enfoque y asignar
recursos de manera efectiva para impulsar el cre-
cimiento sostenible.

Cumplimiento normativo y financiamiento: la
contabilidad electrénica ayuda a las microempre-
sas a cumplir con las obligaciones fiscales y conta-
bles establecidas por las autoridades competentes.
Al mantener registros precisos y generar informes
financieros de manera oportuna, las microempre-
sas evitan sanciones y problemas legales que po-
drian frenar su crecimiento. Ademds, la disponi-
bilidad de estados financieros confiables respalda
la solicitud de financiamiento, ya que los presta-
mistas e inversionistas valoran la transparencia y
la solidez de la informacién contable.

Control de costos y optimizacion financiera: la
contabilidad electrénica permite un mayor con-
trol y seguimiento de los ingresos y gastos de la
microempresa. Esto ayuda a identificar 4reas don-
de se pueden reducir costos innecesarios, mejorar
la eficiencia en el uso de los recursos y optimizar
los flujos de efectivo. Al contar con informacién
financiera detallada y actualizada, los propieta-
rios de microempresas pueden implementar es-
trategias de ahorro, negociar mejores condiciones
con proveedores y tomar decisiones financieras
mds acertadas.

Escalabilidad y expansién: la contabilidad electré-
nica proporciona una base sélida para la escalabi-
lidad y expansién de las microempresas. Al contar

con sistemas contables adecuados, las empresas

pueden manejar un mayor volumen de transaccio-
nes, controlar de manera eficiente el crecimiento
de la organizacién y adaptarse a nuevas necesida-
des contables y fiscales a medida que se expanden a

nuevos mercados o lineas de negocio.

El crecimiento de las microempresas a través de la
contabilidad electrénica destaca la mejora en la eficien-
cia operativa, la toma de decisiones informada, el cum-
plimiento normativo, el acceso a financiamiento, la
optimizacién financiera y la capacidad de escalabilidad
y expansion. La contabilidad electrénica se convierte
en una herramienta valiosa para impulsar el crecimien-
to sostenible de las microempresas al proporcionar in-
formacién financiera precisa, automatizar procesos y

facilitar una gestién financiera efectiva.

6. DiscusiON

La aplicacién de la contabilidad electrénica puede
ser de gran beneficio para el crecimiento de las mi-
croempresas. La contabilidad electrénica se refiere al
registro y procesamiento de la informacién contable
utilizando herramientas y sistemas electrénicos, como
software contable y plataformas en linea. Permite au-
tomatizar tareas contables, como la generacién de esta-
dos financieros, el registro de transacciones y la conci-
liacién bancaria. Esto ahorra tiempo y reduce errores,
lo que permite a los propietarios de microempresas
concentrarse en otras actividades clave para el creci-
miento de su negocio. Ayuda a proporcionar informes
financieros actualizados y precisos que ayudan a los
propietarios de microempresas a tomar decisiones mds
informadas. Pueden analizar fécilmente los datos fi-
nancieros y evaluar el desempeno de su negocio, iden-
tificar dreas de mejora y oportunidades de crecimiento.
En muchos paises, las microempresas estin obligadas a
llevar registros contables precisos y presentar informes
a las autoridades fiscales. La contabilidad electronica
facilita el cumplimiento de estas obligaciones legales,
ya que permite generar y presentar ficilmente los in-
formes requeridos en los formatos y plazos estableci-
dos. Las microempresas a menudo necesitan acceder

a financiamiento para impulsar su crecimiento. Los
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prestamistas y las instituciones financieras suelen re-
querir informacién financiera precisa y actualizada an-

tes de otorgar un préstamo.

La contabilidad electrénica facilita la generacién de
informes financieros completos y detallados, lo que au-
menta las posibilidades de obtener financiamiento. A
medida que una microempresa crece, sus necesidades
contables también aumentan. La contabilidad elec-
trénica es escalable y se puede adaptar ficilmente al
crecimiento de la empresa. Los sistemas electrénicos
pueden manejar un mayor volumen de transacciones
y proporcionar funciones mds avanzadas a medida que

se requieran.

Es importante tener en cuenta que la implemen-
tacién exitosa de la contabilidad electrénica requiere
una capacitacién y gestién adecuada de la seguridad
de los datos. Ademis, es esencial contar con un sistema
confiable y mantener copias de seguridad regulares de

la informacién contable.

La contabilidad electrénica puede ser una he-
rramienta poderosa para el crecimiento de las mi-
croempresas. Al proporcionar eficiencia, precision,
informacién financiera actualizada y cumplimiento
normativo, ayuda a las microempresas a tomar decisio-
nes informadas, acceder a financiamiento y escalar sus

operaciones de manera efectiva.

7. RESULTADOS

La contabilidad electrénica ha demostrado mejo-
rar la eficiencia en la gestion contable de las microem-
presas. Automatizar tareas rutinarias, como la entra-
da de datos, el cdlculo de impuestos y la generacién de
informes, permite ahorrar tiempo y reducir errores,
lo que permite a los propietarios enfocarse en activi-
dades estratégicas para el crecimiento del negocio. La
disponibilidad de informacién financiera en tiempo
real y de calidad ha demostrado ser fundamental para
la toma de decisiones informada en las microempre-
sas. Al contar con datos actualizados y precisos, los

propietarios pueden evaluar el desempefo financiero

de su negocio, identificar dreas problemdticas y opor-
tunidades de crecimiento, lo que les permite tomar

decisiones basadas en evidencia.

La contabilidad electrénica facilita el cumpli-
miento de las obligaciones fiscales y normativas. Al
utilizar sistemas electrénicos, las microempresas pue-
den generar y presentar informes financieros y fisca-
les de manera mds eficiente y precisa, evitando multas
y sanciones. Esto no solo garantiza el cumplimiento
normativo, sino que también puede reducir costos
asociados a la gestion contable. Contar con una con-
tabilidad electrénica adecuada y registros financie-
ros confiables puede mejorar las posibilidades de las
microempresas de acceder a financiamiento externo.
Los prestamistas y las instituciones financieras suelen
requerir informacién financiera precisa y actualizada
como parte del proceso de evaluacién crediticia. La
contabilidad electrénica permite generar informes
financieros detallados y completos que respaldan la

solicitud de financiamiento.

La contabilidad electrénica es escalable y puede
adaptarse al crecimiento de las microempresas. A me-
dida que el negocio crece y el volumen de transaccio-
nes aumenta, los sistemas electrénicos pueden mane-
jar de manera eficiente el procesamiento y registro de
dichas transacciones. Esto facilita la escalabilidad y el
crecimiento sostenible de la empresa sin comprometer

la calidad de la informacién contable.

Es importante tener en cuenta que los resultados
pueden variar segin las circunstancias especificas de
cada microempresa y la implementacién de la con-
tabilidad electrénica. Ademds, la efectividad de la
contabilidad electrénica para el crecimiento de las
microempresas también depende de factores como la
capacitacién del personal, la seleccién adecuada de

software contable y la seguridad de los datos.

8. CONCLUSION

En conclusién, la aplicacién de la contabilidad

electrénica puede desempenar un papel fundamental
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en el crecimiento de las microempresas. Al aprove-
char las ventajas de la tecnologia y los sistemas elec-
trénicos, las microempresas pueden experimentar
una serie de beneficios que contribuyen a su creci-

miento sostenible.

La eficiencia mejorada es uno de los resultados cla-
ve de la contabilidad electrénica. Al automatizar tareas
contables y reducir errores, se ahorra tiempo y se per-
mite que los propietarios de microempresas se centren
en actividades estratégicas. Esto les brinda la oportu-
nidad de enfocarse en el crecimiento de su negocio en

lugar de realizar tareas administrativas.

La toma de decisiones informada también se ve
impulsada por la contabilidad electrénica. Al tener
acceso a informes financieros actualizados y preci-
sos, los propietarios de microempresas pueden eva-
luar el desempefio de su negocio y tomar decisiones
basadas en datos con mayor confianza. Esto les per-
mite identificar 4reas de mejora y aprovechar opor-

tunidades de crecimiento.

Ademds, la contabilidad electrénica facilita el cum-
plimiento normativo al generar informes financieros y
fiscales precisos y presentarlos de manera oportuna a
las autoridades correspondientes. Esto ayuda a evitar
multas y sanciones, y a mantener una relacién positiva

con las entidades reguladoras.

La posibilidad de acceder a financiamiento es otro
beneficio importante de la contabilidad electrénica. Al
contar con registros financieros confiables y comple-
tos, las microempresas pueden demostrar su capacidad
crediticia a los prestamistas y las instituciones finan-
cieras, aumentando asi sus posibilidades de obtener

financiamiento para impulsar su crecimiento.

Finalmente, la contabilidad electrénica es es-
calable y puede adaptarse al crecimiento de las mi-
croempresas. A medida que el negocio se expande,
los sistemas electrénicos pueden manejar volimenes
de transacciones cada vez mayores, lo que permite un
crecimiento sostenible sin comprometer la calidad de

la informacién contable.

En resumen, la aplicacién de la contabilidad elec-
trénica para el crecimiento de las microempresas ofrece
ventajas significativas, como la mejora de la eficiencia,
la toma de decisiones informada, el cumplimiento nor-
mativo, el acceso a financiamiento y la escalabilidad.
Sin embargo, es importante destacar que la implemen-
tacién exitosa de la contabilidad electrénica requiere
una capacitacién adecuada, una gestién sélida de la
seguridad de los datos y la seleccién de herramientas y

sistemas confiables.
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