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RESUMEN

La evolucién de las operaciones logisticas ha tenido diferentes perspectivas, desde su enfoque inicialmente
heuristico hasta su transformacién en un conjunto de normativas y practicas avanzadas. El objetivo principal de
la investigacion es analizar las publicaciones, autores, institutos y naciones mds influyentes en el campo de las
operaciones logisticas, explorar las tendencias de investigacién actuales y analizar la evolucién en el conocimiento
de este dmbito. Para lograr esto, se llevé a cabo una revision sistemadtica de la literatura presente en Scopus y WOS
entre los anos 2002 y 2022, con un enfoque en la organizacién, observacién y sistematizacion de datos. Los resul-
tados revelaron que las investigaciones sobre cross-docking, preparacién de pedidos y planificacién de almacenes
enfatizan la necesidad de optimizar procesos logisticos para mejorar la eficiencia, reducir costos y mantener la
competitividad en un entorno empresarial en constante cambio. Estos estudios reflejan la continua bisqueda de
soluciones efectivas para abordar los desafios logisticos actuales y subrayan la importancia de la innovacién y la

optimizacién en la gestién de la cadena de suministro y la logistica.
Palabras clave: cadena de suministro, optimizacién, logistica, estrategias.

ABSTRACT

The evolution of logistics operations has been viewed from different perspectives, starting with its initially heuristic
approach and transforming into a set of advanced regulations and practices. The main objective of the research is to
analyze the most influential publications, authors, institutions, and nations in the field of logistics operations, explore
current research trends, and analyze the knowledge evolution in this area. To achieve this, a systematic literature
review of Scopus data from 2002 to 2022 was conducted, with a focus on organizing, observing, and systematizing
data. The results revealed that research on cross-docking, order picking, and warehouse planning emphasizes the need
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to optimize logistic processes to enhance efficiency, reduce costs, and maintain competitiveness in an ever-changing bu-

siness environment. These studies reflect the ongoing quest for effective solutions to address current logistical challenges

and underscore the importance of innovation and optimization in supply chain and logistics management.

Key words: supply chain, optimization, logistics, strategies.

1. MATERIALES Y METODOS

El articulo actual se compone de dos fases distintas
de desarrollo. En la primera etapa, se llev6 a cabo un
mapeo cientifico en el campo de conocimiento, utili-
zando el andlisis bibliométrico de la produccién cienti-
fica identificada en las bases de datos Scopus y WOS.
En la segunda etapa, se efectué una discusién de los
tépicos frecuentes relacionados con la optimizacién de

las operaciones logisticas.

La importancia de este tema, se enmarca en la
limitada investigacidn sobre mapeo cientifico y revi-

sién de la literatura en el campo de la optimizacién

de las operaciones logisticas. Para ello, se lleva a
cabo una revisién bibliométrica de la literatura,
utilizando técnicas y herramientas especializadas.
Se realiza un andlisis de las publicaciones registra-
das en Scopus en el periodo comprendido entre los
afnos 2002 y 2022, utilizando aplicaciones como R-
Studio. De esta manera, se busca identificar a los
autores destacados, los paises de mayor influencia,
las revistas relevantes, las instituciones involucradas
y los documentos mds significativos en el dmbito de
la investigacién en optimizacién de operaciones lo-

gisticas (ver Figura 1).
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Los resultados obtenidos de la base de datos Sco-
pus y WOS (ver Tabla 1) se procesaron utilizando el
software R. Se emple$ este software para presentar

la bibliografia y organizar la cadena de referencias,

haciendo uso de la teoria de gréficos como guia. Esta
metodologia facilitd la recopilacién de datos relaciona-
dos con la tematica, asi como los tépicos de discusién

mas sobresalientes.

Tasra 1
Tema Optimizacién de operaciones logisticas
Bases de datos Scopus WOS
Periodo de consulta 2000-2023
Fecha de consulta 27 feb 2023

Tipo de documento

Articulo, libro, capitulo de libro, documento de conferencia

Tipo de revista Todos los tipos

Campos de busqueda Titulo, abstract, keyword

Términos de busqueda

(TITLE-ABS-KEY (“Logistic*”) AND TITLE-ABS-KEY (“operation*”) AND TITLE-ABS-
KEY (“deposit” OR “storage” OR “reserve”) AND TITLE-ABS-KEY (“strategy”) )

Resultados preliminares 313

23

Resultados finales 318

2. RESULTADOS

En la Tabla 2, se realiza un andlisis de los paises
con mayor cantidad de publicaciones relacionadas con
el tema. China encabeza la lista con un total de 44
publicaciones, representando el 0.14 % del conjunto
de trabajos relacionados con el tema de interés. En se-
gundo lugar, se encuentra Estados Unidos de América,
con 27 publicaciones, lo que equivale al 0,08 % del
total. Los paises europeos, en su conjunto, aportan un

0,11 % al contar con un total de 35 publicaciones.

Al considerar la colaboracién internacional entre
paises, especialmente aquellos que cuentan con al me-
nos 3 conexiones mutuas, surgen dos grupos de con-
tribucién particularmente destacados. Por un lado, se
destacan China y el Reino Unido, mientras que, por
otro, se observa una colaboracién significativa entre
Estados Unidos de América y Alemania. Estos dos
grupos se distinguen por sus notables niveles de co-
laboracién en el dmbito de estudio, subrayando la im-
portancia de la cooperacién internacional en esta drea

de investigacién.
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TaBLA 2
Nimero de publicaciones
Pais/Region Scopus
Total % del Total

China 44 45 0.14
Estados Unidos de América 27 27 0.08
Alemania 10 11 0.03
Italia 9 9 0.03
Brasil 8 8 0.03
Espana 8 8 0.03
Reino Unido 7 7 0.02
Hong Kong 7 7 0.02
Korea 6 6 0.02
Turquia 6 6 0.02

En la Tabla 3, se enumeran las diez revistas de ma-  cientifico de los articulos publicados en cada revista

(segtin SJR-SCImago Journal y Country Rank, 2020),

asi como el indice calculado a partir de SJR y la na-

yor relevancia segin la cantidad de publicaciones. Se
proporciona informacién detallada que incluye el indi-

cador Journal Rank (JR) 2020, que evalta el impacto  cionalidad a la que pertenece cada una de las revistas.

TaBLA 3
. SJR | Cuartil  H index .
No Fuente Nuxqero de %del S Country Area temdtica
registros | total 5070 SJR (SJR)
International Journal of . . Negocios, gestion y contabili-
1 Production Research 7 0.02 | 278 Q 153 Reino Unido dad estratégica y gestion.
5 | Computers and Indus- 7 0.02 | 178 Q1 136 | Reino Unido | Ciencias dela computacién
trial Engineering informdtica
3 European Journal of 4 0.0l | 2.35 Q1 274 Paises Baios Ingenieria, ingenieria indus-
Operational Research ’ ) ) trial y de manufactura
Communications in Ciencias de la computacién
4 | Computer and Informa- 4 0.01 | 0.21 Q4 55 Alemania enclas fc 3 computacio
tion Science informatica
5 | IFAC-Papersonline 4 0.01 | 0.32 Q3 76 Austria Ingenieria, ingenierfa de
control y sistemas.
IFIP Advances in Infor- Estados | Cieneas dela computacion,
6 | mation and Communi- 4 0.01 | 0.25 Q3 56 Unidos de municacién de sist n}; d
cation Technology América unicacion de sistemas de
informacién.
7 ISal;sézjlinabiIity (Switzer- 4 0.01 0.4 Q2 11 Singapur Ingenierfa quimica.

Publicaciones e Investigacion. Bogotd - Colombia, Vol. 18 No. 1, enero - junio 2024 - ISSN: 1900-6608 e 25394088




José David Giraldo Castellanos, Paola Marcela Alzate Montoya, Jonathan Andrés Arias Bohérquez

Précticas de optimizacion de la cadena de suministro: mapeo de literatura

4 SJR | Cuartil H index h
No Fuente Nun}ero de % del S Country Area temdtica
registros  total | 507 SJR (SJR)
8 | Forest 3 001 | 062 QI 52 Suiza Ciencias agricolas y biolégi-
: ’ cas, silvicultura.
Proceedings of SPIE - Estados Ciencia de | cacis
9 | The International Society 3 0.01 | 0.18 - 179 Unidos de e e o P
for Optical Engineering América. aplicaciones Informaticas.
2005 International Oil Estados
10 | Spill Conference, IOSC 2 0.01 0 - 9 Unidos de Ingenierfa
2005 América

Los resultados revelan que la revista International
Journal of Production Research del Reino Unido encabeza
la lista con un total de 7 articulos publicados, lo que equi-
vale al 0,02 % del total de publicaciones. En contraste,
la revista European Journal of Operational Research de los
Paises Bajos se distingue por su impresionante indice h,
que alcanza una puntuacién de 274, a pesar de su contri-
bucién relativamente menor al total de trabajos publica-
dos, que representa el 0,01 %. No obstante, es importante
resaltar que la revista Communications in Computer and
Information Science sobresale como la mds relevante, es-
pecialmente debido a su cuartil (Q4).

En la Tabla 4, se destacan 8 autores que han sobresa-
lido significativamente en cuanto a publicaciones en Sco-
pus y que poseen una notoria relevancia en el campo de

estudio. Entre estos autores destacados se encuentran R.

Accorsi, B. Bertsche, G. Huang, R. Manziniy Y. Wu Y,
quienes han contribuido con un impresionante nimero
de publicaciones, cada uno con un total de 4. G. Huang
destaca como el autor m4s citado, acumulando un asom-
broso total de 15.122 citaciones y un indice h de 63. Man-
zini R sigue de cerca con 3.695 citaciones y un indice h de
34, mientras que R. Accorsi cuenta con 1.765 citaciones
y un indice h de 23. B. Bertsche ostenta 1.038 citaciones
y un indice h de 13, mientras que Y. Wu el autor con el
menor ndmero de citaciones, ha acumulado un total de
183 citaciones y un indice h de 7. Cabe mencionar que
otro autor destacado es S. Ahmed, quien ha contribuido
con 3 publicaciones y ha acumulado 1.988 citaciones, con
un indice h de 25. Es relevante destacar que la mayoria
de estos autores tienen afiliaciones en Europa, con una
contribucién de 15 publicaciones, y en China, con una

contribucién de 11 publicaciones.

TaBLA 4

No Autor # de publicaciones | # de citaciones Indice H Institucién Pais
1 Accorsi, R. 4 1765 23 Alma Mater Studiorum Universita di Bologna. Italia
2 Bertsche, B. 4 1038 13 Universidad de Stuttgart. Alemania
3 Huang, G. 4 15122 63 Universidad de Hong Kong Hong Kong
4 Manzini, R. 4 3695 34 Alma Mater Studiorum Universita di Bologna. Italia
5 Wu, Y. 4 183 7 Universidad de Shandong. China
6 Ahmed, S. 3 1988 25 Universidad Memorial de Terranova. Canada
7 ; w7 | Updbdddsmer o,
8 | Karamanou, E. 3 295 4 Universidad Técnica Nacional de Atenas. Grecia

Publicaciones e Investigacion. Bogotd - Colombia, Vol. 18 No. 1, enero - junio 2024 - ISSN: 1900-6608 e 25394088



® 0 o José David Giraldo Castellanos, Paola Marcela Alzate Montoya, Jonathan Andrés Arias Bohérquez
Pricticas de optimizacién de la cadena de suministro: mapeo de literatura

Fig. 2. Red de coocurrencia de palabras.
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La Figura 2 presenta los resultados derivados de la  uso e identificacién en la temdtica. Asimismo, se ob-
identificacién de términos y frases relevantes en el tex-  servan términos de menor recurrencia, como “funcio-
to relacionados con el campo de estudio seleccionado.  namiento de flota”, “programacién” y “camiones”. En
Estos resultados ponen de manifiesto diferencias en  resumen, la figura exhibe palabras con diversas tasas
la prominencia de ciertos términos, como “logistica”,  de aparicién, todas ellas relevantes en el dmbito de
“cadena de suministro”, “almacenamiento digital” y  estudio, incluyendo términos como “optimizacién”,
<« » . . « ./ » (3] .7 »

almacenes”, que se han destacado debido a su amplio  “programacién” y “simulacién”, entre otros.

Fig. 3. Red de cocitacién entre autores.
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En la Figura 3, se presenta la red de colaboracién  sobresale R. Manzini de la universidad Alma Mater
entre autores, obtenida mediante la herramienta Bi-  Studiorum Universita di Bologna en Italia. Manzini
bliometrix. Entre los investigadores mds destacados, ~goza de un amplio reconocimiento en el dmbito de
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la gestién logistica y campos relacionados, gracias a
su destacada labor como profesional, su compromiso
como docente en ireas relacionadas con el modelado,
gestién y control de la fabricacién, y su valiosa con-
tribucién a proyectos tedricos. Otro autor relevante es
S. Ahmed, de la Universidad Memorial de Terranova
en Canadd. S. Ahmed es un ingeniero canadiense con
un amplio espectro de intereses de investigacién que

abarcan la identificacién de sistemas, la ingenieria de

seguridad y riesgos, asi como el control de procesos y

sistemas de procesos.

En tercer lugar, merece destacarse a R. Accorsi, do-
cente de la universidad Alma Mater Studiorum Uni-
versita di Bologna en Italia. Accorsi es ampliamente
reconocido en el campo de la ingenierfa industrial y
la logistica, y su contribucién a la investigacién es de

considerable importancia.

Fig. 4.

w

La Figura 4 exhibe a los 23 autores mds citados, y el
tamafo de sus nombres se correlaciona con la cantidad
de publicaciones que han realizado. Entre los investi-
gadores mds notables sobresalen Zhang, Li, Wang y
Chen, cuyos nombres son resaltados debido a su sig-

nificativa contribucién en términos de publicaciones.

3. DiscusioN

Mediante la revisién de las publicaciones, se realiza
un andlisis de los temas mds recurrentes en el campo
de estudio de la optimizacién de la cadena de sumi-
nistro. Se destacan principalmente el cross-docking, la
preparacion de pedidos y la planificacién de almacenes

.
como dreas de enfoque clave.

4, CROSS-DOCKING UNA SOLUCION
A SU PROGRAMACION

El cross-docking se define como un método de pre-
paracién de pedidos en el que los productos se envian
directamente al cliente sin necesidad de pasar por un
periodo de almacenamiento intermedio. Para optimi-
zar este proceso, la literatura presenta modelos de pro-
gramacion lineal de enteros mixtos que tienen como
objetivo mejorar las actividades de descarga, movi-
miento y recarga de mercancias en las terminales de

cross-docking.

Diversas investigaciones se han centrado en el
cross-docking. Por ejemplo, un estudio aborda este

proceso, destacando su enfoque en la distribucién
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directa de productos al cliente, evitando el almace-
namiento intermedio (Kim ez 4/., 2008). Un ejem-
plo adicional es la estrategia del proyecto de Kodak,
que se centra en asesorar a las empresas sobre cémo
mantener niveles de inventario reducidos y aplicar
un proceso eficiente de cross-docking (Katz, 2006).
Ademds, se resalta la relevancia del cross-docking
en la cadena de distribucién y se destaca el papel
fundamental que desempena la optimizacién de este
proceso en la solucién del problema de programa-
cién de camiones (Boysen & Fliedner, 2010). Por lo
tanto, se busca mejorar la eficiencia operativa y re-
ducir los costos relacionados con el almacenamiento
y la entrega de productos. Se examina un sistema de
cross-docking que incluye una zona de almacena-
miento temporal junto al muelle de embarque (Yu
& Egbelu, 2008). El enfoque principal del cross-
docking es la minimizacién del tiempo de viaje de
las carretillas elevadoras que transportan las cargas
paletizadas desde los muelles de entrada a los de sa-
lida. Entre los modelos de optimizacién identifica-
dos, se presenta la nocién de un centro gemelo cer-
cano que ofrece ventajas logisticas (Battarra ez al.,
2022) Ademds, se propone una metodologia de op-
timizacién basada en la reparacién puerta-almacén
en un entorno de cross-docking, ilustrando cémo
distintas variables inciden en el costo del manejo
de materiales y cémo la transferencia directa puede

emerger como una estrategia eficaz (Mukherjee ez
al., 2023).

Asimismo, se encuentran investigaciones relaciona-
das con la logistica digital. Por ejemplo, un estudio de
caso proporciona informacién valiosa sobre cémo una
empresa fortalece su ventaja competitiva al efectuar la
transicién de un entorno competitivo convencional
(“océano rojo”) a un espacio de mercado inexplorado y
menos competitivo (“océano azul”) mediante la adop-
cién de tecnologias de informacién avanzadas (Kim ez
al., 2008). Ademds, los resultados de una simulacién
llevada a cabo en situaciones de prueba complejas de-
muestran que el uso de algoritmos permite encontrar
una distribucién de soluciones considerablemente mds

eficiente para la mayoria de los desafios planteados

(Deb ez al., 2002).

En otro texto, se presenta un novedoso enfoque
para optimizar funciones no lineales a través del uso
de la metodologia de enjambre de particulas. El tex-
to no solo se adentra en la evolucién de diversos pa-
radigmas en el dmbito de la optimizacién, sino que
también se concentra en la implementacién de uno
de estos paradigmas (Kennedy & Eberhart, 2002).
En otro estudio, se presenta una metodologia desti-
nada a optimizar el disefio de tratamientos con el fin
de lograr una vida util especifica. Este enfoque con-
sidera las restricciones operativas y busca minimizar

tanto el volumen del inhibidor como el tiempo total
de bombeo (Azari et al., 2022).

5. PREPARACION DE PEDIDOS

La mayoria de las investigaciones se centran en la
preparacion de pedidos, una etapa critica dentro de
la cadena de suministro que puede influir significati-
vamente en los costos operativos y la satisfaccién del
cliente. Optimizar este proceso a través de un disefio
solido y un control eficiente es fundamental para el
éxito de los almacenes y, en ultima instancia, para
toda la cadena de suministro. Este estudio se enfoca
en la optimizacién de los recorridos de preparacién
de pedidos en almacenes con una disposicién especi-
fica de pasillos paralelos y la posibilidad de cambios
de pasillo. Los resultados del algoritmo desarrollado
y la comparacién de resultados sugieren que la inclu-
sién de un pasillo central puede mejorar la eficiencia
y reducir el tiempo promedio de preparacién de pedi-
dos en este tipo de almacenes (de Koster ez 4/., 2007).
Este estudio destaca la relevancia de las decisiones de
proceso en el cumplimiento de pedidos y proporcio-
na un andlisis detallado de cémo las diversas politi-
cas de recoleccién, almacenamiento y enrutamiento
pueden impactar en el rendimiento y los costos de los
sistemas (Roodbergen & de Koster, 2001). Los resul-
tados ofrecen informacién invaluable para optimizar
los procesos de preparacién de pedidos en centros de
distribucién. La estrategia central consiste en clasificar
los articulos segtin las condiciones de almacenamiento
y posteriormente organizar el proceso de seleccién de

clientes. Esta perspectiva innovadora, respaldada por
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fundamentos sélidos, busca mejorar la eficiencia en la
gestién de inventario y la preparacién de pedidos en
centros de distribucién, lo que, a su vez, puede condu-
cir a una optimizacién de recursos y una mayor satis-
faccién de los clientes (Petersen & Aase, 2004).

En este contexto, se pone un fuerte énfasis en
optimizar la preparacién de pedidos en sistemas ma-
nuales de almacenes de distribucién mediante una
combinacién estratégica de pedidos de clientes (Liu,
1999). El estudio utilizé un enfoque de légica difusa
para optimizar la gestién de repuestos en los alma-
cenes de una planta petroquimica como parte de su
cadena de suministro global (Henn ez 4/., 2010). El
andlisis de los resultados llevé a la recomendacién de
reubicar ciertos repuestos en almacenes mds cerca-
nos, lo que redundaria en un aumento de la eficiencia
y la calidad del servicio en la planta. Este estudio re-
salta la compleja interaccién entre las consideraciones
econdémicas y ergondmicas en sistemas de prepara-
cién de pedidos con alta mano de obra. Ademds, se
sugiere que la estrategia de la zona central debe ser
mds diferenciada, considerando factores como la pro-
fundidad de las ubicaciones de recogida en los estan-
tes. Por tanto, ofrece una perspectiva valiosa para la
toma de decisiones en la optimizacién de sistemas de
preparacién de pedidos en almacenes (Loske ez al.,
2022; Soinangun & Asrol, 2022).

Ademds, se han llevado a cabo investigaciones en
el campo de la logistica digital. Por ejemplo, se ha de-
sarrollado un algoritmo computarizado como herra-
mienta destinada a explorar y analizar alternativas de
almacenamiento en sistemas automatizados de alma-
cenamiento y recuperacién. Esta solucién integral se
presenta con el propdsito de optimizar la seleccién de
pedidos en almacenes de comercio electrénico en el
contexto de la pandemia de covid-19, ofreciendo una
herramienta prictica para mejorar tanto la eficiencia
operativa como la seguridad de los trabajadores en un
entorno desafiante (Mansuri, 1997). La investigacién
realizada a cabo por Guo ez al., (2023) aborda una
cuestién relevante y poco explorada en la industria
metaltrgica: como prevenir conflictos en un sistema

de transporte ferroviario con multiples vehiculos. La

estrategia propuesta ofrece una solucién efectiva que
contribuye a mejorar tanto la seguridad como la efi-

ciencia en la operacién de este sistema logistico avan-
zado (Fang et al., 2022).

6. MODELOS DE PLANIFICACION
DE ALMACENES

Las investigaciones se centran en la planifica-
cién de almacenes. Este articulo proporciona una
comprension sélida de los enfoques actuales en la
planificacién de operaciones de almacén, ofreciendo
informacién detallada sobre los modelos y métodos
disponibles en la actualidad. La optimizacién de los
recursos logisticos para mantener un flujo operativo
eficiente, que incluye la asignacién de espacios de al-
macenamiento, conlleva con frecuencia decisiones de
naturaleza compleja (Gu ez a/., 2007). Por lo tanto, la
expansién de los estindares alimentarios en todo el
mundo ha planteado desafios tanto para las empresas

en desarrollo como para las economias industrializa-

das (Reyes ez al., 2019).

Reevaluar la relacién entre los costos y la efec-
tividad del sistema de certificacién y acreditacién es
esencial para alcanzar un equilibrio entre la seguridad
alimentaria, la competitividad en el mercado y la sos-

tenibilidad de las empresas.

Los hallazgos de la investigacién de Trienekens &
Zuurbier (2008) indican que la implementacién de
aplicaciones digitales puede tener un impacto positivo
en términos de eficiencia en la preparacién de pedidos,
consumo de energfa y costos operativos del almacén
en un centro de distribucién. Cai ez al. (2021) propo-
nen un modelo para reducir los costos asociados con el
manejo y el almacenamiento de mercancias, asi como
disminuir el tiempo perdido en el proceso de alma-
cenamiento y manipulacién de las mismas. Otra pu-
blicacién demuestra cémo las técnicas de aprendizaje
por refuerzo profundo, como el DRL, pueden aplicar-
se con éxito en la industria del almacenamiento para
abordar problemas complejos de asignacién de ubica-

ciones y optimizacién de costos (Yang ez al., 2021). Los
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datos generados por los sistemas de gestién de almace-
nes pueden tener un uso mds amplio que simplemente
la trazabilidad, ya que pueden contribuir a la mejora
del disefo estratégico de los sistemas de almacena-
miento (Waubert de Puiseau ez al., 2022).

Tufano ez al., (2022) proponen un sistema de so-
porte a la toma de decisiones para abordar la asigna-
cién de ubicacién de almacenamiento en entornos
multicliente, con un enfoque en la mejora de la efi-
ciencia operativa, particularmente en la preparacién
de pedidos y la asignacién de espacio en el almacén.
Ademds, resaltan la importancia de la logistica soste-
nible en la preservacién ambiental y examinan estrate-
gias implementadas en diversos paises para potenciar
el rendimiento ecoldgico de las operaciones logisticas.
Su objetivo principal es integrar pricticas sostenibles
en la logistica para reducir los impactos negativos en el
medio ambiente.

Por otro lado, Aroonsrimorakot ez al. (2022) se
centran en la evolucién de los sistemas de recoleccién
para adaptarse al crecimiento del comercio electréni-
co. También subrayan la relevancia del sistema robé-
tico de cumplimiento mévil y su asignacién dindmica
de almacenamiento para mejorar la eficiencia en la

preparacién de pedidos (Chi ez al., 2023).

7. CONCLUSIONES

El andlisis revela que China lidera en produccién
de publicaciones con 44 trabajos, seguida por Estados
Unidos con 27. La colaboracién internacional desta-
ca la cooperacién entre China y el Reino Unido, asi
como entre Estados Unidos y Alemania. Respecto a las
revistas mds influyentes, International Journal of Pro-
duction Research del Reino Unido encabeza la lista con
7 articulos, y la revista European Journal of Operational
Research de los Paises Bajos destaca por su alto indice
SJR. Entre los autores destacados, G. Huang es el mds
citado con 15.122 citaciones, seguido de R. Manzini
con 3.695 citaciones, y la mayoria de estos autores tie-
nen afiliaciones en Europa y China, lo que subraya su

influencia en la investigacién en este campo.

Las investigaciones abordan el tema del cross-doc-
king, un método eficiente de preparacion de pedidos
que evita el almacenamiento intermedio y se centra
en la distribucién directa al usuario. Se destaca su im-
portancia en la cadena de distribucién y su capacidad
para resolver problemas de programacién de camiones,
reducir costos y mejorar la eficiencia operativa. Se pre-
sentan diversas estrategias y enfoques, incluida la op-
timizacion de actividades en terminales de cross-doc-
king, con el objetivo de minimizar el tiempo de viaje y
mejorar la gestién de materiales. Ademds, se exploran
investigaciones en el campo de la logistica digital, que
muestran como la tecnologia de la informacién avan-
zada puede proporcionar ventajas competitivas y opti-
mizar soluciones en una variedad de dominios. Estas
investigaciones demuestran la importancia continua
de la innovacién y la optimizacién en la cadena de
suministro y la logistica, buscando soluciones eficaces
para mejorar la eficiencia, reducir costos y mantener
la ventaja competitiva en un entorno empresarial en

constante cambio.

La mayoria de las investigaciones se han centrado
en la optimizacién de la preparacién de pedidos, reco-
nociendo su papel critico en la cadena de suministro
y su impacto en los costos operativos y la satisfacciéon
del cliente. Estos estudios han explorado diversas es-
trategias, desde la disposicién de pasillos en almacenes
especificos hasta politicas de recoleccién, almacena-
miento y enrutamiento, con el objetivo de mejorar la
eficiencia y reducir el tiempo de preparacién de pedi-
dos. Ademds, se ha destacado la importancia de consi-
derar aspectos econémicos y ergonémicos en sistemas
de preparacién de pedidos que involucran mano de
obra significativa. Ademds, la investigacién ha aborda-
do el impacto de la logistica digital, presentando algo-
ritmos y soluciones précticas para mejorar la eficiencia
operativa y la seguridad en entornos desafiantes, como
la pandemia de covid-19. Finalmente, se ha investiga-
do cémo prevenir conflictos en sistemas de transporte
ferroviario de multiples vehiculos en la industria me-
talirgica, lo que ha resultado en estrategias efectivas
para mejorar la seguridad y la eficiencia en operaciones
logisticas avanzadas. Estos estudios resaltan la impor-

tancia de la investigacién continua en la optimizacién
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de la logistica y la preparacién de pedidos para abordar
desafios en constante evolucién en la cadena de sumi-

nistro y en entornos logisticos.

La planificacién de almacenes es un campo de in-
vestigacion en constante evolucién que aborda cuestio-
nes cruciales relacionadas con la optimizacién de los
recursos logisticos y la eficiencia operativa. Las investi-
gaciones revisadas destacan la complejidad de las deci-
siones en la asignacién de espacios de almacenamiento,
la expansién de estdndares alimentarios, la aplicacién
de técnicas avanzadas como el aprendizaje por refuer-
zo profundo, y la importancia de la logistica sosteni-
ble. Estos estudios demuestran que la implementacién
de modelos y métodos innovadores puede tener un
impacto positivo en términos de eficiencia, reduccién
de costos y sostenibilidad ambiental en las operaciones
de almacén. Ademais, se reconoce la evolucién de los
sistemas de recoleccién y el surgimiento de solucio-
nes robdticas para mejorar la eficiencia en el comercio
electrénico. Estos avances demuestran la importancia
continua de la investigacién y la innovacién en el cam-
po de la planificacién de almacenes para abordar los

desafios logisticos y ambientales en constante cambio.
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