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resumen
Esta investigación corresponde a la primera fase del proyecto “Salud y seguridad en el trabajo en clave de 

discapacidad”, que tiene como objetivo diseñar una herramienta de apoyo para la toma de decisiones en la imple-
mentación de ajustes razonables. La herramienta busca mejorar la independencia, bienestar, desempeño y calidad 
de vida de empleados con discapacidad física, al mismo tiempo que reduce reprocesos y cargas excesivas para la 
empresa al abordar las diferencias entre ajustes razonables identificados por el empleador y las necesidades perci-
bidas por los empleados con discapacidad. Este documento presenta los criterios y subcriterios preliminares, que 
se validarán en una segunda fase mediante un panel de expertos para su incorporación final en la herramienta 
de apoyo a la toma de decisiones
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abstract
This research corresponds to the project’s first phase “Health and Safety at Work in the Context of Disabili-

ty”, which aims to design a decision support tool for implementing reasonable accommodation. The tool seeks 
to improve the independence, well-being, performance, and quality of life of employees with physical disabilities 
while reducing reprocessing and undue burden on the company by addressing the differences between reaso-
nable accommodation identified by the employer and the perceived needs of employees with disabilities. This 
document presents the preliminary criteria and sub-criteria, which will be validated in a second phase by a panel 
of experts for final incorporation into the decision support tool.

Keywords: Disability, reasonable accommodation, multi-criteria analysis. 

1. introducción

La presente investigación corresponde a la primera 
fase del proyecto: Salud y seguridad en el trabajo en cla-
ve de discapacidad: diseño de una herramienta de apoyo 
para la toma de decisiones en la implementación de ajus-
tes razonables (código PSI2502ECBTI2023) avalado 
por la Universidad Nacional Abierta y a Distancia en 
la convocatoria N° 11 de 2022, cuyo objetivo principal 
es diseñar una herramienta de apoyo para la toma de 
decisiones en la implementación de ajustes razonables. 
La herramienta en mención busca impactar de manera 
positiva en la independencia, bienestar, desempeño y 
calidad de vida de los empleados con discapacidad físi-
ca y al mismo tiempo, evitar reprocesos y cargas exce-
sivas para la empresa al abordar las brechas existentes 
entre los ajustes razonables identificados por el emplea-
dor y las necesidades percibidas por los empleados en 
situación de discapacidad. Se tiene proyectado diseñar 
la herramienta de apoyo para la toma de decisiones 
mediante la técnica de toma de decisiones multicri-
terio proceso analítico jerárquico (analytic hierarchy 
process - AHP por sus siglas en inglés), la cual simpli-
fica el proceso al evaluar múltiples criterios y descom-
poner el problema en pasos estructurados (Benmoussa 
et al., 2019). Adicionalmente, esta técnica utiliza la es-
cala de comparación por pares desarrollada por Saaty 
(Wind & Saaty, 1980) para calcular los pesos relativos 
de cada criterio en relación con el nivel superior, y así 
obtener los pesos que permitan la priorización para se-
leccionar el ajuste razonable que mejor se adapte a las 

necesidades del empleado en situación de discapacidad 
y a la capacidad del empleador en términos logísticos 
y económicos.

2. materiales y métodos

Para el desarrollo de la primera fase de esta in-
vestigación se utilizó un enfoque metodológico mix-
to (Osorio González & Castro Ricalde, 2020) y un 
diseño descriptivo, aplicando la técnica de revisión 
documental (Sánchez, Fernández & Diaz,2021) para 
definir los parámetros con los cuales se diseñará la 
herramienta de apoyo a la toma de decisiones en la 
segunda fase del proyecto. Estos parámetros se cla-
sificaron en 4 criterios y 14 subcriterios, teniendo en 
cuenta las necesidades tanto del empleado como del 
empleador, y su adecuación a la técnica AHP (Mu & 
Pereyra-Rojas, 2017) y la escala de comparación por 
pares de Saaty en función de las políticas de salud 
y seguridad en el trabajo enfocadas a personas con 
discapacidad física.

3. resultados y discusión

La revisión documental realizada permitió estable-
cer un total de 4 criterios y 14 subcriterios los cuales se 
definen a continuación:
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3.1 Accesibilidad física y de desplazamiento
La accesibilidad puede entenderse como la condi-

ción que está implícita en todos los procesos, servicios 
y productos para ser utilizables y practicables por to-
das en personas en circunstancias cómodas y seguras, 
propiciando escenarios que permitan acceder, usar, 
aproximarse y salir de cualquier espacio con facilidad 
e independencia (Jaillier Castrillón et al., 2020; Jadue 
Lillo, 2020). Así pues, en el entorno laboral, el con-
cepto de accesibilidad se relaciona directamente con la 
autonomía, la cual, en términos de Huete (2019) hace 
referencia a la situación en la que el comportamiento 
del individuo está determinado por su propio enten-
dimiento y voluntad, y no por alguien o algo ajeno, 
destacando la importancia de que las personas con 
discapacidad tengan la capacidad de tomar decisiones 
sobre su propia vida y la forma en que desean vivirla 

(Carmona, 2020), así como la autonomía de ejecución 
para llevar a cabo sus acciones sin depender de la ayu-
da o asistencia de otros. 

Este criterio toma como base los conceptos de ac-
cesibilidad y autonomía proponiendo tres subcriterios 
mediante los cuales se pueda identificar y posterior-
mente comparar el impacto de dos o más ajustes ra-
zonables en la autonomía con la cual el empleado en 
situación de discapacidad puede llevar a cabo sus fun-
ciones y desplazarse tanto dentro como en las inme-
diaciones de la empresa (Jadue Lillo, 2020). Así mismo 
se incluyó un subcriterio adicional, el cual representa 
la frecuencia con la cual el empleado en situación de 
discapacidad haría uso del ajuste razonable (frecuencia 
diaria, semanal, mensual, etc.) para realizar la compa-
ración correspondiente (Tabla 1). 

tabla 1. subcriterios Para la accesibilidad física y de desPlazamiento

Criterio Descripción

Autonomía en las 
funciones asocia-
das al cargo

Impacto del ajuste razonable en la autonomía con la cual el emplea-
do en situación de discapacidad puede llevar a cabo las funciones 
asociadas a su cargo

Autonomía para la 
circulación

Impacto del ajuste razonable en la autonomía con la cual el empleado 
en situación de discapacidad puede desplazarse tanto dentro como en 
las inmediaciones de la empresa

Frecuencia de uso Frecuencia con la cual el empleado en situación de discapacidad haría 
uso del ajuste razonable

3.2 Factores psicosociales
Los elementos de riesgo psicosocial vinculados al 

trabajo se reconocen como condiciones específicas del 
entorno laboral que están relacionadas con la estructu-
ra organizativa, el cargo, las laborales y el contexto, y 
que tienen el potencial de impactar significativamente 
en la salud física, mental y social de los empleados (Pra-
da, 2019), así como su comportamiento y la forma en 
la que se afrontan las tareas dentro del sitio de trabajo 
repercutiendo directamente en su salud y su producti-
vidad (Xiaoming et al., 2014). Incluir este criterio en el 
proceso de toma de decisiones para la implementación 

de ajustes razonables cobra especial relevancia, dado 
que los empleados en situación de discapacidad suelen 
percibir que sus empleadores dan prioridad a medidas 
preventivas relacionadas con aspectos materiales, er-
gonómicos y físicos, mientras descuidan los aspectos 
sociales que, desde su perspectiva, influyen más en los 
riesgos mentales, emocionales y de relaciones (Arenas 
et al., 2023), los cuales pueden llevar al abandono de 
puestos de trabajo, estrés y rotación laboral (Bracho 
Paz, 2020), entre otros problemas. Este criterio está 
compuesto por tres subcriterios: relaciones interperso-
nales, satisfacción laboral y fatiga (Tabla 2). 
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tabla 2. subcriterios Para los factores Psicosociales

Criterio Definición

Relaciones interpersonales Impacto del ajuste razonable en las relaciones interpersonales del 
empleado en situación de discapacidad

Fatiga general
Impacto del ajuste razonable en la reducción de la fatiga experi-
mentada por el empleado en situación de discapacidad al realizar 
sus funciones

Satisfacción laboral Impacto que tendría el ajuste razonable en la satisfacción laboral 
del empleado

3.3 Facilidad de implementación
En la mayoría de los casos la implementación de 

ajustes razonables implica una responsabilidad que re-
cae en el empleador, aunque deben ser consideradas en 
sí mismas como el medio o instrumento para garanti-
zar la experiencia de la igualdad (Carrasquero Cepeda, 
2018), por lo cual es de esperarse que las principales pre-
ocupaciones de los empresarios suelen estar relacionadas 
al costo y rentabilidad de dichas adaptaciones (Wong et 
al., 2021). Pero contrario a esta percepción, la mayoría 
de las adaptaciones en el lugar de trabajo pueden aca-
rrear un coste mínimo o casi nulo e impactan de forma 

positiva a nivel organizacional, mejorando la producti-
vidad, la moral y la permanencia de los empleados en 
condición de discapacidad (Blanck, 2020). El presente 
criterio busca identificar la carga que generaría la im-
plementación del ajuste razonable teniendo en cuenta 
el tiempo y costo requerido para su implementación 
y gastos como los que implicaría el diseño y manteni-
miento de dicha adaptación (Tacca & Tacca, 2019). 
Adicionalmente, se establecen subcriterios relacionados 
con los beneficios que generaría la implementación del 
ajuste razonable como la productividad y el número de 
usuarios beneficiados con el ajuste (Tabla 3). 

tabla 3. subcriterios Para la facilidad de imPlementación

Criterio Definición

Productividad Impacto esperado del ajuste razonable en la productividad de 
las funciones asociadas al cargo

Tiempo de implementación Tiempo requerido para implementar el ajuste razonable

Número de beneficiarios Número de personas o grupos que se verían afectados positiva-
mente por la decisión de implementar el ajuste razonable

Costo de diseño Indica el valor en pesos ($) del costo asociado al diseño del 
ajuste razonable

Costo de implementación Indica el valor en pesos ($) del costo asociado a la implementa-
ción y puesta en marcha del ajuste razonable

Costo de mantenimiento Indica el valor en pesos ($) del costo asociado al mantenimiento 
del ajuste razonable
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3.4 Impacto legal
La finalidad de este criterio es evaluar la prioridad 

de implementación de los ajustes razonables propues-
tos con relación a la legislación presente en Colombia 
(Rodríguez, Blanquiceth & Aristizábal, 2020), pues a 
pesar de los esfuerzos realizados por el Estado para esta-
blecer leyes que fomenten la inclusión laboral de perso-
nas con discapacidad, es claro que su implementación 
y aplicación en el entorno laboral todavía es deficiente. 
El impacto legal se compone de dos subcriterios (Tabla 

4): “obligatoriedad” el cual contempla las obligaciones 
y deberes jurídicos estipulados en la Ley 361 de 1997, 
la Constitución Política Nacional de 1991, artículo 13; 
Decreto 2011 del 2017, Ley 1346 de 2009 y la Ley 
1618 de 2013. Por otro lado, el criterio de “ergonomía 
del ajuste razonable tiene en cuenta las condiciones er-
gonómicas requeridas por el empleado en situación de 
discapacidad en relación a las Normas Técnicas Co-
lombianas” (NTC): NTC 5655 (2008-12-16), NTC 
5649 (2008-12-16) y NTC 5654 (2008-12-16).

tabla 4. subcriterios Para el imPacto legal

Criterio Definición

Obligatoriedad Indica en qué medida la acción o decisión cumple 
con las leyes, regulaciones o políticas establecidas

Ergonomía del ajuste razonable
Medida en la cual el ajuste razonable cumple con 
las condiciones ergonómicas requeridas por el 
empleado en situación de discapacidad

4. conclusiones

La presente investigación pretende proveer a las 
empresas de una metodología, basada en el AHP, 
como apoyo al proceso de toma de decisiones para la 
adopción e implementación de ajustes razonables. La 
investigación está en su primera fase, la cual provee 
una serie de criterios y subcriterios preliminares, los 
cuales serán validados por medio de un grupo focal 
integrado por un panel de expertos con el propósito de 
establecer un equilibrio justo entre las necesidades de 
los empleados (ajustes razonables) y los recursos dispo-
nibles para el empleador (como capacidad económica, 
disponibilidad de instalaciones, entre otros) y; final-
mente se incorporarán dichos criterios a la herramienta 
de apoyo para la toma de decisiones.
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