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RESUMEN

La relacién universidad-empresa asume que las IES (instituciones de educacién superior), deben crear estrategias
y acciones que estimulen la investigacién y el desarrollo para fortalecer el crecimiento de sus actores y aporten a la
empresa la suma de saberes que apoyen a la solucién a sus problemas. La interdisciplinariedad y la transdisciplina-
riedad son criterios fundamentales para solucionar con integralidad los problemas reales. La literatura indica que la
investigacién aplicada en las IES no asume estas consideraciones para desarrollar sus labores y no le permite hacer
ofrecimiento de soluciones integrales a la empresa, labor que si hacen los proveedores del sector real. Tomando
como caso de revisién la disciplina logistica y la forma como esta es asumida por los proveedores de soluciones, se
comentan, con base en la vivencia experiencial en sitios de encuentro internacional de proveedores y empresarios,
aspectos que distinguen al intercambio de informacién entre empresas, con lo cual estas practicas podrian ser repli-
cables para que en la academia, los grupos de investigacién adopten procesos similares buscando un enfoque hacia
la solucién de problemas tal como lo adoptan los proveedores en el sector real, su estructura de trabajo y el desarrollo
de soluciones integrales a la industria, asumiendo en primera instancia mecanismos de trabajo interdisciplinar con

enfoque holistico que apoyen el mandato que deben desarrollar las IES frente a su relacién dentro de la triple hélice.
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ABSTRACT

The university-enterprise relationship assumes that universities (higher education institutions) must develop
strategies and actions that stimulate research and development to strengthen the growth of their actors and
contribute to enterprises the sum of knowledge that supports the solution of their problems. Interdisciplinarity
and transdisciplinarity are fundamental criteria for solving real problems in a comprehensive way. The literature
shows that applied research in universities does not assume these considerations to develop its work and does not
allow it to offer integral solutions to the company, a task that real sector suppliers do. Taking as a review case
the logistics discipline and the way it is adopted by solution providers, we comment, based on the empirical ex-
perience in international meeting places of suppliers and entrepreneurs, aspects that distinguish the exchange of
information between companies, aspects of interest, these practices could be replicable, so that in the academy,
these practices could be replicable, so that in the academy, research groups adopt similar processes seeking an
approach to problem solving as adopted by suppliers in the real sector, their work structure and the development
of integral solutions to the industry, assuming first of all interdisciplinary work mechanisms with a holistic ap-
proach to support, Research groups adopt similar processes seeking an approach to problem solving as adopted
by suppliers in the real sector, their work structure and the development of integral solutions to industry, assu-
ming primarily interdisciplinary work mechanisms with a holistic approach that support the development of the

mandate that universities must develop in their relationship within the triple hélix.
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1. INTRODUCCION

La visita a la feria Pro Mat (Pro Mat, 2023) en Chi-
cago Il., Estados Unidos, una feria de encuentro entre
proveedores de soluciones para el sector logistico y em-
presarios, es la motivacién que soporta este trabajo. Se de-
sarrollan 22 entrevistas a diferentes proveedores interna-
cionales de tecnologfa y equipamiento del sector logistico,
en muestra no probabilista por conveniencia, durante 3
dias del evento, de las que se propone un ensayo critico
de tipo reflexivo, producto de la evaluacién de aspectos
relevantes en el tema de interés, que luego son revisados

contra autores para generar el documento ensayo.

Llama la atencién que, en este evento, como en otros
a los que se ha asistido, no estén las universidades, como
proveedores de soluciones y solo presenten sus produc-
tos educativos. Al analizar de manera desadvertida la
interrelacién proveedor-cliente, su didlogo se concentra
en la solucién y no en c6mo estd desarrollada ni cudles
son los componentes tecnolégicos que la constituyen,

un tema que si fuese estudio en la academia.

2. MATERIALES Y METODOS

Siendo la logistica un campo empresarial interdisci-
plinario, (Cardona Arbeldez ez al., 2019) se asume como
potencial hipétesis la necesidad de que los grupos de
investigacién en logistica deban asumir una mezcla de

conocimientos interdisciplinares para ser exitosos.

Bajo esta situacion, se genera la inquietud de enten-
der que enfoque cubre el pensamiento evidenciado en
la relacién cliente-proveedor empresarial y los criterios
que rodean esa relacién dentro del campo de la logis-
tica. Con base en estas reflexiones se hace una revisién
inicial de autores, abordando los temas de la funcién
de las IES dentro de la relacién universidad, empresa,
los conceptos de interdisciplinariedad, transdisciplina-
riedad, enfoque holistico, desarrollo tecnolégico y spin

off y los aportes de las IES a estos temas.
Como resultado de esta revisién se reconocen as-

pectos que pueden soportar la afirmacién de que

la universidad no tiene una presencia marcada en el

Publicaciones e Investigacion. Bogotd - Colombia, edicion especial Expotech, julio - diciembre 2023 - ISSN: 1900-6608 e 25394088



Julio César Gonzilez Silva, Woody Figueroa Peinado,

Linda Bibiana Rocha Medina, Oscar Alejandro Visquez Bernal
Reflexi6n sobre la investigacién académica aplicada, basada en entrevistas a proveedores

internacionales del sector logistico

desarrollo de soluciones integrales para la empresa y
requiere de proponer un enfoque diferente a la forma
como aborda el problema empresarial, tema que se co-
rrobora y generaliza en las charlas sostenidas con los

proveedores entrevistados.

3. DESARROLLO

La conexién universidad-empresa se define como
“el proceso integral que articula las funciones sustanti-
vas de docencia, investigacién y extension cultural, asi
como los servicios de las IES en su interaccién efectiva
y eficiente con el entorno socioeconémico”, (Gould,
2002). Las contribuciones de Gould al desarrollo de
estas conexiones han sido la base de multiples estudios
que incluyen la triada universidad, empresa y gobier-
no, propuesto por Etzkowitz & Leydesdorff, (2000),

en el modelo de la triple hélice.

Tal como lo considera Chang Castillo (2010) la uni-
versidad debe crear estrategias y acciones que estimulen
la investigacién y el desarrollo para fortalecer el creci-
miento de sus actores. Carvajal Escobar coincide en sus
investigaciones al decir que “La sociedad reclama de la
Ciencia & Tecnologfa & Innovacién, una investigacién
orientada a la solucién de problemas y aportes verifica-
bles en respuesta a sus necesidades”, (2010). La evolu-
cién de las necesidades empresariales solicita la suma de
saberes que aporten de manera integral soluciones que
hagan “frente a un mercado extremadamente flexible
que obliga a cambiar permanentemente sus estrategias

de negocio” (Uribe Mallarino, 2013).

La interdisciplinariedad, como lo indican Con-
treras & Broitman (2013), dentro de un enfoque ho-
listico, “nos permite cruzar los linderos de diferentes
dreas del conocimiento disciplinar y crear imdgenes
de la realidad mds completas, mds integradas y, por
consiguiente, también m4s verdaderas” (Martinez Mi-
guelez, 2007), soporte y fundamento del desarrollo

tecnolégico que el sector real requiere.

Las IES son centros de conocimiento de todo tipo
y concentrando en sus aulas talento humano de reco-
nocida trayectoria y conocimiento, muestran un bajo
indicador de generacién de productos de desarrollo

tecnolégico e innovacion.

Tal como lo indica Puente de la Vega et /., don-
de pone de manifiesto lo fundamental de la inter y
transdisciplinariedad, bajo la luz de la teoria de la
complejidad unido al papel de las IES con la realidad
latinoamericana para dar “respuesta a las problemdti-
cas mds sentidas de la sociedad” (2021). Minciencias,
citando a Icontec propone al desarrollo tecnolégico
como la “aplicacién de los resultados de la investiga-
cién, o de cualquier otro tipo de conocimiento cien-
tifico, para la fabricacién y el disefio o mejora de nue-
vos materiales, productos, (Minciencias, 2021). Ver
estadisticas de generacién de desarrollo tecnolégico e

innovacién en la Figura 1.

Las spin off son un resultado de ese desarrollo tec-
noldgico y el gobierno colombiano ha proporcionado
herramientas que facilitan a las instituciones de educa-
cién ser creadoras y coparticipes de nuevas dindmicas
de transferencia de tecnologfa al sector real. La ley de
spin off, Ley 1838 de 2017 y las multiples convocato-
rias de Minciencias incentivan su creacién. Sin embar-
go, las estadisticas de creacién de spin off en Colombia
no estan consolidadas (Morales Gualdrén, 2020).

Los autores Marin-Rios et 2/. (2023) concentran su
trabajo en el término STEM/STEAM, (acrénimo de
Science, Technology, Engineering y Mathematics); en
sus conclusiones afirman que “el trabajo entre docen-
tes, disenadores e ingenieros no es precisamente una
tendencia que resalte en la actualidad”, (Marin-Rios
et al., 2023, p. 69). Estas consideraciones permiten
inferir que la investigacién universitaria y sus desa-
rrollos estdn adn lejos de ser un actor importante en
el desarrollo de soluciones aplicables en el sector real,
situacion que reafirmaria las sugerencias de Puente de

la Vega et al. (2021).
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Porcentaje de productos de grupos por tipologia 2021

Formacion de recurso humano

25,03%

Apropiacion social del conocimiento y divulgacion publica de la

ciencia 18,30%

Desarrollo tecnolégico e innovacion

. 4,58%

Nuevo conocimiento 52,09%

Figura 1. Porcentaje de productos de grupos por tipologia 2021.

Nota: productos resultados de investigacion. Desarrollado con base en Minciencias (2021).

Entretanto, Pefia Reyes (2011), afirma que “los
ingenieros aplican la ciencia y la tecnologia para me-
jorar la infraestructura que permite el aumento de
la riqueza y del nivel de vida de la poblacién. Del
mismo modo Alvarez Gonzélez et al. (2022), indican
que “el trabajo del ingeniero es obtener la mejor so-
lucién posible con los recursos disponibles, aplicando
los conocimientos adquiridos en diversas disciplinas

relacionandolos entre si”.

4, DiscusiON

La logistica, es una disciplina transversal tanto en con-
tenido como en labor, que ha permeado todos los sectores
empresariales. Se nutre de modelos interdisciplinares que
se ponen en practica dentro de sus procesos de gestion,
generando optimizacién continua y estabilidad operativa
en las cadenas de suministro. La logistica ha adoptado
las soluciones de la industria 4.0 y ha retado a las inge-
nierfas para que integren soluciones que aporten al reto
de entrega perfecta. Su importancia se resalta durante la
pandemia del covid-19 y las situaciones logisticas que se
presentaron como consecuencia, (CEPAL, 2020).

Las ferias especializadas en soluciones para el sec-
tor logistico son MODEX (Modex, 2023) y Pro Mat
(Pro Mat, 2023) en USA, abordan una muestra signi-
ficativa de proveedores mundiales que proponen solu-
ciones de punta para el mercado empresarial logistico.
Las respuestas tecnolégicas demuestran especialidades
combinadas que soportan todas las aristas del produc-

to CXPUCStO.

Las universidades que participan en estos eventos
lo hacen como instituciones que ofrecen sus progra-
mas académicos, no productos. Para 2022 Georgia-
Tech estuvo presente en Atlanta. En 2023, En Chi-
cago, la Michigan State University y su programa de
maestria en logistica. Los espacios de spin off en estas
ferias empiezan a crecer, limitdndose ahora, a represen-

tantes clasificados como un tercero que explota resul-

tados de las IES.

De las entrevistas se puede concluir que los empre-
sarios asumen que las IES soportan el saber y saber
hacer, pero no el hacer ni con qué hacer y alli esta su
desconexidén con la empresa.
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internacionales del sector logistico

5. CONCLUSIONES

Los caminos hacia el desarrollo y conexién de las
IES con el sector real en Colombia estdn trazados por
mecanismos legales. Leyes, instituciones y normas ya
propuestas. Aun asi, las IES no son fuente continua y

amplia de soluciones para la industria.

Las empresas que dominan de manera integral los
temas que soportan el disefio y desarrollo de las so-
luciones ofrecidas, lo hacen desde una éptica intra y

transdiciplinaria.

La inter y transdisciplinariedad son aspectos re-
levantes que deben ser adoptados por los grupos de
investigacion si se desea proponer soluciones al sector
real y fortalecer su participacién en la relacién univer-
sidad-empresa que debe fortalecer su labor en el desa-
rrollo de productos y servicios para llenar espacios del

hacer y el con que hacer.
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