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resumen
El propósito de este artículo es mostrar cómo influye el manejo de la cadena de suministros en la deserción 

de los estudiantes en la educación media en la institución educativa Instituto Técnico Superior Industrial sede 
A. Proceso que tuvo su punto de partida en la caracterización de la cadena de suministro, y de los sistemas de 
información y comunicación de la IE, teniendo en cuenta los procesos misionales de la IE y a su vez basados en 
la información recopilada en entrevistas realizadas a los directivos de cada área involucrada en el funcionamiento 
tanto académico como administrativo de la institución. Como consecuencia de la caracterización, se realizó un 
estudio interno de la IE, mediante un análisis estratégico que permitió establecer sus fortalezas, amenazas, debi-
lidades y oportunidades. Este análisis fue complementado con la aplicación de la matriz de Vester que permitió 
evaluar cada una de las áreas involucradas en la cadena de abastecimiento de la IE.

Palabras clave: cadena de suministro, diagnóstico, logística, sistemas de gestión, sistemas de información. 

abstract
The purpose of this article is to show how the supply chain management influences the school drop-out rate in the 

middle education level at the Institución Educativa Instituto Técnico Superior Industrial campus A. This process had 
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its starting point in the characterization of the supply chain, the information and communication systems of the insti-
tution, taking into account the operational processes of the educational institution (hereinafter EI) and, in turn, based 
on the information gathered from interviewing the directors of each area involved in the academic and administrative 
operations of the institution. As a result of the characterization process, it was carried out an in-house study a through 
a strategic analysis that enabled to determine its strengths, threats, weaknesses and opportunities. This analysis was 
complemented with the application of the matrix Vester, which made possible to evaluate each of the areas involved in 
the supply chain of the EI.

Key words: diagnostic, information systems, logistics, operational systems, supply chain.

1. IntroduccIón 

Esta investigación busca determinar cómo influye 
el uso dado a la cadena de suministros en los estu-
diantes de educación media en la institución educa-
tiva Instituto Técnico Superior Industrial (ITSI), de 
manera tal que origine malestar académico e inclusive 
la deserción; por tal motivo fue necesario establecer 
aspectos desconocidos en la IE que servirán de referen-
tes en el proceso realizado. Se identificó la cadena de 
suministro existente, el estado de sus procesos y sus ca-
racterísticas. Adicionalmente se contemplarán aspec-
tos considerados por el MEN referente a la deserción 
estudiantil en Colombia. 

El estudio se realizó para el período comprendido 
entre los años 2019 y 2020. Hay que aclarar que en la 
IE se generó temor por el riesgo de deserción masiva 
por el impase del covid-19, presentado el año anterior. 
Para la IE es fundamental tener altos índices de reten-
ción y conseguir que los estudiantes en la educación 
media continúen y culminen sus estudios con éxito. 

La información base para la presente investigación 
se fundamentó en las fuentes primarias de la IE y por 
referentes teóricos que han investigado la temática 
propuesta tomando como fuente las diversas bases de 
datos bibliográficas.

La información base del inicio de la investigación 
fue la proporcionada por el SIMAT. Se analizaron los 
datos entregados para los años 2019 y 2020 para los 
cursos de educación media (10, 11 y ciclos) en las tres 

jornadas académicas (mañana, tarde y noche) determi-
nando los porcentajes de deserción. 

Se aplicó una segunda encuesta que permitió deter-
minar la cadena de suministro existente en la institu-
ción, se caracterizó y se identificaron los actores vitales 
requeridos en la formación escolar. 

La tercera encuesta realizada permitió diagnosticar 
los estados de la cadena de suministro de la IE y de los 
procesos que se llevan a cabo.

Lo realizado durante la investigación permitió afir-
mar que para una institución educativa, la logística y la 
cadena de suministro inciden en todas sus actividades 
realizadas y de no manejarse adecuadamente puede 
afectar a toda la comunidad educativa incidiendo en 
su competitividad y buen nombre.

2. referentes teórIcos

El sueño de un estudiante al iniciar su formación 
académica es culminarla con éxito, sin embargo, hay 
factores que permitirán el favorecimiento de su per-
manencia en la IE y existirán otros que lo impiden. 
Con esta investigación se buscará determinar cómo 
influyen diversos factores y como incide la cadena de 
suministros en la deserción de los estudiantes en la 
educación media en la institución educativa Instituto 
Técnico Superior Industrial sede A.
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Toda IE busca mantener su población educativa 
durante el año lectivo, de manera tal que no se eleven 
los porcentajes de ausentismo o retiro del estudiante 
de la institución.

La ley general de la educación, Ley 115 de 1994 
en el artículo 96 establece: “el reglamento interno de 
la institución educativa establecerá las condiciones de 
permanencia del alumno en el plantel y el procedi-
miento en caso de exclusión” (Congreso de la Repúbli-
ca de Colombia, 1994).

La Corte Constitucional en la sentencia del 3 de 
junio de 1992, expresó que “la Constitución garantiza 
el acceso y la permanencia de los alumnos en el siste-
ma educativo, y en el plantel en el que se encuentran 
matriculados”. 

Por su parte Forero & Ramos (2015), destacan lo 
siguiente: “las instituciones educativas requieren la or-
ganización de recursos, insumos, productos e incluso 
formación de personas que no son comunes a otros ti-
pos de organización”.

Para Mercado et al. (2014) el desempeño de la ca-
dena de suministro se condiciona por diversos aspectos 
que se encuentran estrechamente relacionados con el 
entorno en el cual se desarrollan sus actividades. 

Fontalvo et al. (2019), por su parte analizan los com-
ponentes y procesos logísticos que se desarrollan en la 
administración de la cadena de suministro, de manera 
que se comprendan sus características e interacciones y 
los criterios de medición para evaluar su desempeño. 

Por su parte Ortega & Arita (2012) afirman que el 
flujo de demanda o cadena de demanda se manifiesta por 
el flujo de peticiones de graduados y resultados de investi-
gaciones y dinero paralelo al flujo de valor, fluyendo hacia 
atrás (es decir en dirección opuesta del flujo de oferta). 

Adicionalmente, Díaz (2012) determinó el vínculo 
existente entre las IE y el resto de instituciones dentro 
de la cadena, su manera de interacción y su posición 
dentro de la cadena. 

Para Hernández & Alcaraz (2018) en su investigación 
sobre el abandono escolar prematuro (AEP), este consti-
tuye un reto del sistema educativo español atendiendo a 
las tasas alcanzadas. Los resultados obtenidos reflejan la 
predominancia de factores educativos y familiares, sobre 
los personales y sociales; pero estos factores no actúan in-
dependientemente, sino que el AEP es multicausal. 

Una estrategia corporativa con éxito inicia con una 
evaluación de la situación actual en el entorno, con visio-
nes hacia el futuro y comprensión de las transiciones que 
se requieren para pasar del presente al futuro (Akao, 1988).

El Consejo de Dirección Logística (CLM) define lo-
gística como la parte del proceso de la cadena de sumi-
nistros que planea, lleva a cabo y controla el flujo y alma-
cenamiento eficientes y efectivos de bienes y servicios, así 
como de la información relacionada, desde el punto de 
origen hasta el punto de consumo, con el fin de satisfacer 
los requerimientos de los clientes (Ceupe, 2020).

Para Handfield & Nichols (1999), la administra-
ción de la cadena de suministros (SCM) es la integra-
ción de estas actividades mediante mejoramiento de 
las relaciones de la cadena de suministros para alcan-
zar una ventaja competitiva sustentable. 

Mentzer et al. (2001), indica que la administración 
de la cadena de suministros es la coordinación siste-
mática y estratégica de las funciones tradicionales del 
negocio y de las tácticas a través de estas funciones 
empresariales dentro de una compañía en particular, 
y, a través de las empresas que participan en la cadena 
de suministros con el fin de mejorar el desempeño a 
largo plazo de las empresas individuales y de la cadena 
de suministros como un todo. 

Ballou (2004) afirma que en un sistema común lo-
gístico se tienen actividades que son esenciales para la 
coordinación efectiva de la tarea logística denomina-
das actividades clave. La Figura 1 muestra las activida-
des clave de la IE. Adicionalmente existen actividades 
que contribuyen a la misión de la logística y las deno-
mina actividades de apoyo; la Figura 2 evidencia este 
tipo de actividades presentes en la IE. 
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Fig. 1. Actividades clave.

Fig. 2. Actividades de apoyo.

Para el colegio Instituto Técnico Superior Indus-
trial estos componentes son la base en el proceso for-
mativo de los estudiantes y debe ser considerada por 
los administradores de la IE (rector) como elemento 
clave al realizar la planificación, dado que si no es to-
mada en cuenta puede alterar aspectos estratégicos de 
la entidad, afectando procesos a realizar que se refle-
jarán en el producto final (estudiantes y egresados) y 
así afectar los requerimientos por parte de los clientes: 
universidades, SENA y sector productivo. Una buena 
planificación que considere estos elementos permitirá a 
la IE mantener su estatus en el distrito, dado que existe 
en alto grado la posibilidad de que sus egresados cuen-
ten con competencias que le permitan ser reconocidos 
por los diversos clientes.

Cuando se indica que la IE es una empresa, se debe 
entender que en ella se deben realizar planes de acción, 
gestión, marketing y ventas enfocados a una mejor vi-
sibilización en el sector, mayor cobertura, mejora en 
planes de estudio y mejor oferta formativa. Solo así 
logrará mantenerse y crecer en un entorno tan compe-
titivo como el actual.

Schroeder et al. (2011), en su libro titulado Admi-
nistración de operaciones. Conceptos y casos contemporá-
neos, consideran que un servicio no es sólo algo intan-
gible, sino que es algo que se produce y se consume 

simultáneamente, por lo que nunca existe un servicio, 
sino que se pueden observar los resultados de éste. 

3. dIseño metodológIco 

Esta investigación tiene como referente la investiga-
ción descriptiva, no experimental y para el enfoque se 
utilizó el método cuantitativo. Díaz (2012), considera 
que mediante la recolección de datos se logra probar la 
hipótesis con base en la medición numérica, con el fin 
establecer pautas de comportamiento y probar teorías. 

Sánchez et al. (2018), en el Manual de términos de in-
vestigación científica, tecnológica y humanística; se refieren 
a la investigación descriptiva como el primer nivel de in-
vestigación sustantiva. Se orienta a describir el fenómeno 
e identificar las características de su estado actual. Lleva a 
las caracterizaciones y diagnóstico descriptivos. 

Para la Universidad de Jaen, la investigación cuan-
titativa se fundamenta en tomar y analizar datos cuan-
titativos sobre variables donde se estudian las propie-
dades y fenómenos cuantitativos. 

Los estudios descriptivos muestran lo que existe, 
determinan la frecuencia en que este hecho ocurre y 
clasifican la información. Para esta investigación se 
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usó encuestas y cuestionarios para la recolección de la 
información y su posterior análisis (Sousa, Driessnack 
& Costa, 2007).

Se consideran las variables cadena de suministro 
y deserción de estudiantes, de acuerdo a las diversas 
características del grupo poblacional, como: género, 
curso y la especialidad elegida, entre otros.

4. Instrumentos aplIcados 

Se aplicaron instrumentos adecuados que permi-
tieron recolectar datos, de manera tal que facilitó el 
análisis e interpretación de los resultados. 

Hernández, Fernández & Baptista (2014), en su 
libro Metodología de la investigación afirman que el 
momento de aplicar los instrumentos de medición y 
recolectar los datos representa la oportunidad para el 
investigador de confrontar el trabajo conceptual y de 
planeación con los hechos. Igualmente, Hernández, 
Fernández & Baptista (2014), consideran que es pri-
mordial que los instrumentos elaborados sean confia-
bles, objetivos y sean validados por expertos. 

En el estudio que se presenta en este artículo, se 
buscó obtener a través de tres encuestas la mayor can-
tidad de información posible. La primera es referente a 
deserción escolar, considerando los siguientes aspectos: 
rendimiento académico, carga académica, metodolo-
gía, relación docente-estudiante, método de estudio, 
especialidad elegida, sistemas de evaluación, proble-
mas de aprendizaje, integración social, entorno fami-
liar, recursos económicos, género y lugar de residencia.

La segunda encuesta es usada para determinar qué 
elementos existen en la IE y así perfilar la investigación 
a realizar buscando determinar las características de 
la cadena de suministro en la IE. En ella se conside-
ran los siguientes aspectos: proveedores, planificación, 
aprovisionamiento, proceso de producción, proceso de 
distribución, proceso de devolución. 

La tercera encuesta es usada para diagnosticar 
cómo se comporta la cadena de suministro en la IE. 
Se contemplan diversos elementos para efectuar dicho 
diagnóstico y se asocian con los mismos componentes 
en el ámbito industrial; sin olvidar las características 
de esta empresa de servicios que es una IE.

5. resultados 

Los resultados de la investigación se basaron en 
la aplicación de varios instrumentos. Para ello se 
seleccionaron diversos expertos para determinar su 
grado de competencia en el tema. Fueron 10 profe-
sionales los encargados de validar y dar respuesta a 
los interrogantes planteados; para la validación del 
instrumento se usó la escala Likert y se calculó el 
coeficiente Alfa Cronbach para determinar la con-
fiablidad del instrumento.

La primera encuesta aplicada fue referente a 
deserción escolar, considerando los siguientes as-
pectos: rendimiento académico, carga académica, 
metodología, relación docente-estudiante, método 
de estudio, especialidad elegida, sistemas de evalua-
ción, problemas de aprendizaje, integración social, 
entorno familiar, recursos económicos, género y lu-
gar de residencia. 

La segunda encuesta es usada para determinar qué 
elementos existen en la IE y de esta manera perfilar la 
investigación a realizar. En ella se consideran los si-
guientes aspectos: proveedores, planificación, aprovi-
sionamiento, proceso de producción, proceso de dis-
tribución, proceso de devolución.

Los resultados arrojados por la encuesta permi-
tieron la elaboración de la matriz DOFA (Figura 3); 
para Ponce (2007) la matriz consiste en realizar una 
evaluación de los factores fuertes y débiles que, en su 
conjunto, diagnostican la situación interna de una or-
ganización, así como su evaluación externa, es decir, 
las oportunidades y amenazas.
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Fig. 3. Matriz DOFA.

Posteriormente se caracterizó la cadena de sumi-
nistro de la IE; por tal motivo fue prioritario iden-
tificar qué actores intervienen e inciden en la for-
mación académica de los estudiantes. Es importante 
recalcar que en la IE no se tiene establecida como 
tal la cadena de suministro, a pesar de que se reali-
za planificación, gestión, control, almacenamiento 
y demás aspectos con el fin de obtener un producto 

final, que es el estudiante formado. Se realizó un 
paralelo entre las similitudes y diferencias entre em-
presa productora y empresa de servicios que permi-
tirá ir identificando la cadena de suministro de la IE 
(Figura 4), visibilizando los actores que intervienen 
en el proceso formativo del estudiante y el ámbito 
de formación técnica en cada una de las siete espe-
cialidades que se imparten allí.

Fig. 4. Similitudes y diferencias.
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Para la caracterización de la cadena de sumi-
nistro de la IE se consideraron todos los procesos 
llevados a cabo por el recurso humano al interior 
de la institución y se elaboró un mapa de proce-
sos (Figura 5), que permite definir los componentes 

que integran la cadena de suministro de acuerdo a 
la gestión en que intervienen y la función que reali-
zan, considerando el propósito que tiene en los pro-
cesos ya sea de tipo administrativo o de formación 
académica o técnica.

Fig. 5. Mapa de procesos.

Se identificó la cadena de suministro de la IE (Fi-
gura 6), partiendo de la información suministrada 

por los diversos actores que intervienen en ella.

Fig. 6. Cadena de suministro.
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El Gobierno nacional a través del MinTIC ha bus-
cado fortalecer la gestión en todas las IE públicas del 
país y una forma de realizarlo ha sido a través de unifi-
car los diversos sistemas de gestión e información que 
dan soporte a todas las operaciones realizadas en el in-
terior de las mismas. 

Una de ellas es El SECOP II que es una plataforma 
transaccional en la cual las entidades estatales pueden 

hacer todo el proceso de contratación en línea (Agen-
cia Nacional de Contratación Pública - Colombia 
Compra Eficiente (ANCP - CCE), 2021).

Otro componente es la Plataforma Integra que es 
una herramienta tecnológica para la administración de 
procesos académicos y educativos, dicha plataforma 
está compuesta de múltiples módulos que permiten 
realizar diversas actividades (Figura 7). 

Fig. 7. Módulos que contiene la plataforma. 

Fuente: Edusys Sistemas Ltda. (2021).

 

Otro componente es el Sistema Integrado de Ma-
trícula –SIMAT– que permite efectuar un seguimien-
to completo y detallado al proceso de matrícula me-
diante el análisis de los informes que provee (MEN 
- SIMAT, 2021).

Otro elemento a considerar es el software Delfín 
que permite agilizar procesos de facturación, compras, 
inventarios, cuentas por cobrar y cuentas por pagar, 
obteniendo como resultado un control total de la em-
presa (dlpsystems, 2021).
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Fig. 8. Módulos Delfin.

Se aplicó una tercera encuesta para diagnosticar 
el estado de la cadena de suministro en la IE. Con 
la encuesta se busca identificar las características de 
algunas variables como proveedores, planificación, 
aprovisionamiento, proceso de producción, proceso de 
distribución, proceso de devolución. Esto con el fin de 

determinar si influyen en la no permanencia de los es-
tudiantes de educación media del ITSI.

Los resultados de la encuesta permitieron la elabo-
ración de la matriz DOFA (Figura 9).

Fig. 9. Matriz DOFA.

Ya identificados los factores internos y externos, se 
cuantificaron por medio de una matriz Vester, para 

determinar la influencia entre ellos. Para esto se usó una 
escala de 0 a 3, en donde 0 es nula, 1 baja, 2 media y 3 alta.
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Fig. 10. Matriz Vester.

La matriz Vester permitió evidenciar los fac-
tores de mayor inf luencia en la IE, destacándose 
el recurso humano seguido de recursos físicos, lo 
que permite inferir que se deben tomar acciones 
en torno a estos aspectos, dado que su diferencia 

numérica en los resultados es poca, sólo 13 puntos. 
Adicionalmente se elaboró un gráfico con los re-
sultados obtenidos en el cual se toma el eje x como 
inf luencia/casualidad y el eje y como dependencia/
consecuencia (Figura 11).

Fig. 11. Ubicación variables matriz Vester.

Al observar el diagrama influencia/dependencia se evi-
dencia que seis de las siete variables están ubicadas en el 
primer cuadrante. De esto se puede concluir que la varia-
ble con mayor influencia y más criticidad en la IE es P2, 

esto se determina a través del gráfico al ser la variable más 
distante del origen de coordenadas del plano cartesiano y 
también por los resultados obtenidos de la operación De-
pendencia x Influencia al arrojar el valor más alto (238).
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La variable infraestructura se ubica sobre el eje x (pun-
to intermedio entre los cuadrantes I y IV) lo que permite 
inferir que es una variable que debe ser tenida en cuenta 
dado que con el paso del tiempo puede ubicarse en algu-
no de ellos e incidir directamente sobre la IE.

Las variables P1, P3 y P4 están cercanas a la variable 
más influyente del sistema; por lo tanto se deben tomar ac-
ciones para mejorar su comportamiento y puedan ser usa-
das en beneficio de la IE. Las variables restantes P5 y P7 
se ubican cerca al eje x que es una zona límite por lo tanto 
son los componentes con menor criticidad en el sistema.

Una vez realizado el diagnóstico, se permitió es-
tablecer de manera clara los factores que requieren 
de una intervención inmediata para que impacten de 
manera positiva en la organización. También se iden-
tificaron las fortalezas oportunidades y amenazas de 
la IE, las cuales se deberán mejorar para tener mayor 
presencia en el sector educativo.

6. conclusIón 

La deserción estudiantil es vista como un problema 
inseparable de los procesos académicos, que afecta a 
la persona involucrada en la inmediatez y al entorno 
familiar a futuro; generando un efecto bola de nieve 
que de no detectarse a tiempo y realizar acciones nece-
sarias para evitar tal situación, tendrán consecuencias 
funestas en el desarrollo de las personas.

Esta investigación permitió ratificar la existencia de 
una cadena de suministros estructurada en la IE, aun-
que no se reconoce como tal se diferencian claramente 
sus actores; las variables que intervienen, su interrela-
ción, los recursos y demás elementos involucrados en 
cada uno de los procesos administrativos y académicos 
que lo requieran.

Como resultado del análisis de las encuestas reali-
zadas se elaboraron las matrices DOFA y Vester; que 
permitieron visualizar a grandes rasgos aspectos funda-
mentales en la IE y de esta manera entregar información 
a la IE para que se tomen medidas que ayuden a mitigar 

o a fortalecer diversos aspectos en busca de alcanzar los 
objetivos institucionales propuestos en la planeación.

Existen factores de tipo psicosocial que influyen en 
la deserción escolar como la desmotivación, la indife-
rencia del estudiante, los temas difíciles de la clase, el 
desinterés de los padres, la falta de apoyo de la escuela, 
el bullying en el aula, el cansancio mental, la falta de 
recursos económicos y la falta de apoyo de la familia.

Otro aspecto relevante considera que el estudiante 
en el momento que ingresa a la institución tiene un ob-
jetivo determinado en todo su proceso educativo, atra-
vesando cambios que se hacen evidentes en sus com-
portamientos, hasta en sus ideas a futuro, lo cual hace 
que su interés educativo comience a disminuir de forma 
significativa en él, en la medida que observa que la IE no 
satisface sus gustos e intereses en el espacio que desarro-
lla sus actividades en la especialidad elegida. 

La investigación permitió determinar que la deserción 
estudiantil no está supeditada al 100 % por la cadena de 
suministros; hay múltiples factores que inciden sobre ella. 
Sin embargo, hay puntos de inflexión notables que son 
evidentes entre los procesos académicos y administrativos 
que entorpecen el funcionamiento óptimo de la cadena 
de suministro y que se ve reflejado en el malestar de toda 
la comunidad académica y que según lo evidenciado en 
la investigación alteran las percepciones de los estudiantes 
y padres de familia por la institución. Aspectos como la 
no compra de dotación en los talleres (insumos, herra-
mientas y equipos), laborando con equipos en mal estado, 
desactualizados, equipos sin funcionar; entorpecen toda 
la labor académica impidiendo a los estudiantes adquirir 
competencias en su respectiva área de formación, entor-
peciendo de esta manera el ciclo formativo, aumentando 
el sinsabor de los estudiantes y padres, que al final, al no 
ver colmadas sus expectativas y ante la situación actual, 
deciden retirarse de la institución o buscar otra IE que 
brinde la oportunidad de fortalecerlos en el área de for-
mación de interés.

Los índices de deserción para los años analizados 
2019 y 2020 son bajos respecto a otros años. Los da-
tos entregados por el SIMAT evidencian porcentajes 
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de deserción para el año 2019 para el grado 10, 1.6 
%, para grado 11, 0.86 % y para los ciclos 6.4 %; en 
cuanto al año 2020 el porcentaje de deserción para 
grado 10 es 6.4 %, para grado 11 es 3 % y para los 
ciclos es 60 %.

La investigación, adicionalmente a través de los ins-
trumentos aplicados, permitió evidenciar que la deser-
ción se presenta en jóvenes que se encuentran en con-
diciones académicas y socioeconómicas vulnerables.

Conocer la cadena de suministro permite a la IE 
tomar medidas en aras de ejercer una fiscalización más 
exigente en los procesos que interviene y así poder su-
plir los requerimientos de toda la comunidad académi-
ca; obteniendo indicadores favorables en la evaluación 
de la gestión administrativa. 
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