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RESUMEN

El presente articulo presenta resultados parciales de la investigacién en curso sobre la aplicacién de la metodolo-
gia de andlisis de decisiones multicriterio (MCDM!) y el proceso de andlisis jerdrquico (AHP?), que permitan defi-
nir el modelo mds adecuado en la medicién del grado de madurez de las redes globales de valor, a partir de las fases
metodolégicas para la toma de decisiones y mediante el andlisis de sistemas de medicién existentes mundialmente
reconocidos que permiten seleccionar las alternativas y sus atributos. En esta fase de la investigacién se destaca la
incidencia de la industria 4.0 en los procesos de integracién de las redes de suministro para la conformacién de
ecosistemas digitales, su incidencia en las configuraciones adaptativas de redes de valor y el aporte de la tecnologia
en la madurez de las mismas.
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ABSTRACT
This paper shows a progress result of the ongoing research on the application of the multi-criteria decision-making
Methodology (MCDM) and the Analytical Hierarchy Process (AHP) that allows for defining the most appropriate

Citacién: Figueroa Peinado, W. ., Visquez Bernal, O. A. ., Pinzén Hoyos, B. ., Diaz Pulido, ]. M. ., & Gémez Méndez, ]. D. . (2022).
Ecosistemas Digitales En Las Redes Globales De Valor: Una Aproximacién Desde El Andlisis De Decisiones Multicriterio.
Publicaciones E Investigacion, 16(4). https://doi.org/10.22490/25394088.6535

'woody.figueroa@uniminuto.edu, https://orcid.org/0000-0002-9269-6636
’oscar.vasquez@uniminuto.edu.co, https://orcid.org/0000-0001-6584-1984
*benjamin.pinzon@uean.edu.co, https://orcid.org/0000-0003-2448-1753
‘jose.diaz@unad.edu.co, https://orcid.org/0000-0002-5596-6879
*josed.gomez@unad.edu.co, https://orcid.org/0000-0002-7208-0965

https://doi.org/10.22490/25394088.6535



Woody Figueroa Peinado, Oscar Alejandro Vésquez-Bernal, Benjamin Pinzén Hoyos,

José Martin Diaz Pulido, José Daniel Gémez Méndez

Ecosistemas digitales en las redes globales de valor: una aproximacién desde el andlisis de decisiones multicriterio

model in the measurement of the degree of maturity of global value chains, based on the methodological phases for

decision making, through the analysis of existing measurement systems recognized worldwide, that allow selecting
the alternatives and their attributes for comparison. In this phase of the research, the incidence of industry 4.0 in the

processes of integration of supply chains for the conformation of digital ecosystems is highlighted, its incidence in the

adaptive configurations of value chains, and the contribution of technology in the maturity of the same.

Keywords: Industry 4.0, supply chain, value chain, maturity Multicriteria decision-making methodology.

1. MATERIALES Y METODOS

La investigacién en su fase inicial es descriptiva a
partir de la revisién de fuentes secundarias de autores
utilizando ecuaciones de bisqueda en Web of Scien-
ce y Scopus, asi como la consulta de journals inter-
nacionales en otras bases de datos como: Proquest,
Emerald, Ebsco, IEEE, ACM, Jstor, Science Direct,
entre otras, y la revisién de documentos instituciona-
les de organismos internacionales reconocidos como
el Banco Mundial, la Organizacién Mundial del Co-
mercio, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y desarrollo (UNCTAD) y la Organiza-
cién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OCDE), delimitando la busqueda a publicaciones
desde el ano 2008.

2. RESULTADOS Y DISCUSION

El concepto de red global de valor se traduce del inglés
“Global Value Network” (GVC), se puede definir como la
especializacion de las decisiones productivas a partir de las
necesidades del consumidor o comprador, integrando cada
uno de los nodos de red involucrados hasta los proveedores
con un enfoque global no solamente referido a bienes y

servicios sino también a equipos de trabajo y la generacién

de ideas en la red (World Bank Group ez 4/., 2017).

La generacién de redes globales de valor se perfila en
cuanto el valor se agrega al producto en cada una de las
etapas de la cadena de suministro. Para lo cual se pro-
ponen cuatro maneras de configurar las redes globales
de valor, integrando la cadena de suministro vertical y
horizontalmente, desde configuraciones domésticas, re-

gionales y globales como se indica en la Figura 1.
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Figura 1. Tipologias de redes globales de valor
Fuente: tomado y adaptado de (World Bank Group ez al., 2017).
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Por lo tanto, la red global de valor puede interpre-
tarse como la evolucién de la logistica y la cadena de
suministro hacia la configuracién de redes de sumi-
nistro, y estas a su vez hacia la consolidacién de redes
globales de valor (Figueroa Peinado ez a/, 2021a).

La industria 4.0 con la transformacién digital,

ha suscitado nuevas reconfiguraciones de las redes

globales de valor hacia la conformacién de ecosistemas
digitales en donde la incorporacién de las tecnologias
4.0, sus atributos y la innovacién son cruciales para su
transformacién. En la Tabla 1, se detallan los atribu-
tos y tecnologias representativas de la industria 4.0, y
su incidencia en las configuraciones de redes globales
de valor, de acuerdo con las tendencias que se perfilan

(World Trade Organization, 2019).

TaBLA 1.

Ecosistemas digitales en las redes globales de valor

Contraccion a redes simples

Atributo (tecnologia 4.0)

Tendencia

Aumento:

Digitalizacién y autonomizacién
(Robética, e-marketing, impresién 3D).

Operaciones off-shore, cercanfa de plantas al consumidor
y
personalizacién

Reduccién: Lead Time

Fortalecimiento a redes complejas

Aumento:

Modularizacién y redes colaborativas (sistemas
de integracién horizontal y vertical, IOT,
simulacién, analitica datos).

estandarizacidn, capacidades industriales y patentes.

Reduccién:

barreras de entrada.

Ambas

Omnidireccionalidad flujo informacién
y transparencia (Block chain, big data,
almacenamiento en la nube).

Aumento:
trazabilidad, interactividad actores en red.

Reduccién: infraestructura fisica.

Fuente: tomado y adaptado de (World Trade Organization, 2019).

En cuanto a la madurez de las redes globales de va-
lor, se presentan avances desde organismos internacio-
nales como World Bank, UNCTAD, UNIDO, entre
otros. A su vez, existen diferentes aproximaciones para
la aplicacién del andlisis multicriterio en la cadena de
suministro, sin embargo, no se encuentra una postura
unificada para el grado de madurez de las redes glo-
bales de valor aplicando el andlisis multicriterio en la
toma de decisiones (Figueroa Peinado ez a/, 2021b).

Para el desarrollo del proyecto se utiliz6 la meto-
dologfa combinada de andlisis de decisiones multi-

criterio y enfoque basado en metas (Visquez-Bernal

et al., 2018), en la cual se establecieron cuatro fases:
andlisis de elementos de entrada, revisién de alterna-
tivas y criterios, revisién externa y presentacién de
resultados finales.

Los resultados de avance de la investigacién corres-
ponden a la Fase 1. En donde se definen dentro de los

elementos de entrada:

Meta-objetivo: definir la(s) alternativas mds
adecuadas que permitan medir el grado de madu-
rez de las redes globales de valor de un conjunto de

alternativas.
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Conjunto de eleccién de alternativas: indicado-
res mundialmente reconocidos que tienen elementos

comunes para hacer comparaciones segun los criterios

definidos.

Atributos de las alternativas: los atributos se re-

fieren a las caracteristicas propias de cada alternativa.

A partir de la revisién documental de diferentes
posturas de autores se definié el siguiente conjunto
de alternativas, correspondiente a indices globales,
siendo:

Alternativa 1. Indice de preparacién de la red. —
Network Readiness Index. Desarrollado por el Foro
Econémico Mundial y Portulands Institute (Portu-
lands Institute, 2020).

Alternativa 2. Indice global de competitividad
digital - IMD World Digital Competitiveness In-
dex. Desarrollado por el International Institute for
Management Development (IMD) World Competiti-
veness Center (IMD, 2020).

Alternativa 3. Reporte global de competitividad
— Global Competitiveness Report. Desarrollado por
The World Economic Forum (World Bank, 2020).

Alternativa 4. Indice global de innovacién- Glo-
bal Innovation Index. Desarrollado por The World
Intelectual Property Organization (WIPO, 2020).

Las alternativas seleccionadas reflejan la importancia
del factor tecnoldgico, considerandolo como pilar que a

su vez se desglosa en categorfas como lo ilustra la Tabla 2.

TaBLA 2.

Atributos tecnolégicos de alternativas en la madurez de las redes globales de valor

Indice de preparacién de la red

Pilar tecnoldgico

Categorias

Tecnologia

Acceso, contenido y tecnologia del futuro

Indice global de competitividad digital

Tecnologia y preparacién de futuro

Marco tecnoldgico e integracion de tecnologias de informacion.

Indice global de competitividad digital

Preparacidn para la transformacién
de los mercados del futuro.

Infraestructura en tecnologias de informacién y marco regulatorio de

negocios de la industria 4.0.

Indice global de innovacién

Capital humano e investigacién y
productos de conocimiento y tecnologia

Tecnologias de informacién y comunicacién.

Creacién, impacto y difusién del conocimiento.

Fuente: Portulands Institute (2020); IMD (2020); World Bank (2020), WIPO (2020).

De esta manera, el conjunto de eleccién de las
alternativas tiene dentro de sus atributos elementos

comunes desde el factor tecnolégico, como uno de

los criterios de comparacién para la toma de deci-
siones en cuanto al modelo de madurez de las redes

globales de valor.
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3. CONCLUSIONES

Este avance de la investigacién evidencia la mane-
ra como los atributos y tecnologias de la industria 4.0
posibilitan procesos de reconfiguracién y adaptacién
de las redes globales de valor hacia la conformacién de
ecosistemas digitales, y como el factor tecnoldgico es
un pilar fundamental para definir el grado de madurez
de las redes globales de valor, en cuanto a la necesidad
de preparacién de futuro, tendiente al desarrollo de
capacidades para la adopcién de tecnologias digitales
que propicien la transformacién econémica y social de
manera sostenible para la competitividad en entornos
de permanente cambio.
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