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rEsumEn
La formación de diseñadores industriales basada en la modalidad virtual y a distancia crea una sinergia que 

permite trazar un nuevo rumbo en la educación, esto hace parte de los procesos de enseñanza, reduce los des-
plazamientos y permite la formación de millones de personas, lo que genera un impacto social importante. Esta 
manera de formación es conveniente dentro de nuestro proceso educativo porque logra llegar a muchos lugares 
donde no puede acceder otro tipo de formación y en especial en diseño industrial. Poder acercar el diseño a mu-
chas personas y contextos es un reto que el programa se ha trazado, y, para esto se han implementado estrategias 
que han permitido que diferentes estudiantes del territorio accedan a la formación. El presente artículo expone 
algunos de los resultados del ejercicio académico y los niveles de satisfacción del componente práctico del curso 
Proyecto de Diseño I en la modalidad virtual.
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abstract
The training of industrial designers based on the virtual and distance modality creates a synergy that allows to chart 

a new course in education, this is part of the teaching processes, reduces displacements and allows the training of mi-
llions of people, which generates a important social impact. This form of training is convenient within our educational 
process because it manages to reach many places where other types of training cannot be accessed, especially in industrial 
design. Being able to bring design closer to many people and contexts is a challenge that the program has outlined, and 
for this, strategies have been implemented that have allowed different students from the territory to access training. 
This article exposes some of the results of the exercise of carrying out the development of the practical component of the 
Design Project I course in the virtual modality.
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1. matErialEs y métodos

El desarrollo de la actividad se realiza a lo largo 
de tres sesiones en las cuales el estudiante da solución 
a una situación problémica enfocada al diseño de un 
producto a través de la metodología Design Thinking 
(Baran, 2018), articulada al ejercicio así:

Sesión 1. Análisis y conceptualización de referente 
de diseño, estudio formal, geométrico y estructural; 
investigación del usuario o cliente, descomposición de 
las cualidades y condiciones de la problemática que se 
requiere solucionar.

Sesión 2. Diseño en dos dimensiones, compo-
siciones bidimensionales y diseño de logotipo y ele-
mentos a exhibir. 

Sesión 3. Diseño del producto (exhibidor) apli-
cando conceptos de diseño 3D y desarrollo de pro-
ductos entregables.

Los materiales que se utilizan en el desarrollo son:
• Cuaderno para tomar notas y escribir 
• Bolígrafos 
• Lápices o marcadores de colores 
• Post-its de colores 
• Cartón paja (2 cuartos) (para fichas)
• Cartón pluma (4 cuartos) (para maquetar)
• Regla y escuadra
• Cinta de enmascarar de 12 mm de ancho
• Pegante líquido (silicona líquida)
• 2 pliegos de papel bond 
• Dispositivo móvil con cámara fotográfica y de 

video 
• Equipo de cómputo portátil 
• Material reciclable 

En el componente práctico se plantea una situación 
problémica a desarrollar que se adecúa al contexto lo-
cativo en el que se encuentre el grupo de trabajo.

Las sesiones del laboratorio de diseño se desarro-
llan organizando de forma aleatoria grupos de 3 a 5 

personas, de acuerdo con la cantidad de participantes 
que asistan al aula.

En las actividades de este componente el estudian-
te relaciona y aplica todos los conocimientos adquiri-
dos durante el desarrollo de la unidad 1 denominada, 
composiciones en dos dimensiones y la unidad 2, com-
posiciones en tres dimensiones. 

Los participantes deben crear grupos de trabajo para:

1. Entregar un prototipo tridimensional renderizado 
(CAD, planos,) con el diseño conceptual y el pro-
totipo real o/a escala, que integre los conceptos de 
diseño, condiciones de estructura, color y forma 
analizados desde el referente usado, además debe 
implementar el diseño bidimensional creado en las 
sesiones aplicando el diseño de la imagen corpo-
rativa. 

2. Entregar un trabajo escrito o informe tipo presen-
tación que incluya la explicación del diseño, uso, 
organización, distribución y manejo del producto, 
así mismo los objetivos alcanzados, referentes de 
diseño aplicados en el ejercicio, y el diseño de la 
imagen gráfica o corporativa de la marca.

2. rEsultados y discusión

El curso de Proyecto de Diseño I se desarrolla bajo 
la estrategia de aprendizaje basada en tareas (ABT), 
que centra el proceso de enseñanza y aprendizaje en 
el estudiante, los cursos que tienen componente prác-
tico “enfatizan en el saber actuar; por su naturaleza 
favorecen la movilización de teorías, conceptos y pro-
cedimientos en escenarios simulados o in situ” (Aba-
día Montero, 2015) esto permite adquirir destrezas 
y responsabilidades en su formación, el componente 
práctico da la opción de comunicar un proyecto en sus 
diferentes etapas, definición de problema, ideación y 
solución en donde el propósito parte del: 

Mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar 
en las regiones como resultado de su desarrollo 
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sostenible, a través del diseño, gestión e innovación 
de productos y servicios, y la transferencia de cono-
cimiento a organizaciones productivas y a comuni-
dades”. (Martínez, Díaz & Cáceres, 2017).

Es importante resaltar que la virtualidad y las es-
trategias específicas que se manejan para lograr en el 
estudiante un aprendizaje efectivo se da a partir del 
acompañamiento sincrónico a través de las platafor-
mas tecnológicas, teniendo como base la guía de acti-
vidades donde se especifica el paso a paso.

En palabras del señor rector de la UNAD a tra-
vés de su libro Educación, virtualidad e innovación 
donde plantea que la “Educación Apoyada en las 
tecnologías –ahora virtuales–, pero por sobre todo 
por su posibilidad de dar respuesta efectiva a las 
necesidades de aprendizaje de la sociedad actual, la 
educación virtual y a distancia llegó para instalarse 
definitivamente en el devenir de nuestra sociedad 
global” (Leal, 2021).

El Programa de Diseño industrial de la UNAD es 
una de las respuestas para mejorar la competitividad 
de las organizaciones productivas, es una ruta hacia el 
aumento del bienestar y reducción de la desigualdad 
social de las regiones, al estar formando profesiona-
les que aportan soluciones concretas a los problemas y 
oportunidades del medio empresarial e industrial, aca-
démico y social, el programa, responde a las necesida-
des del contexto a partir de los parámetros de calidad 
y pertinencia establecidos por el Proyecto Educativo 
Institucional de la UNAD (Proyecto Académico Pe-
dagógico Solidario PAP) (UNAD, 2017).

El programa de Diseño Industrial propuesto por 
la UNAD se inscribe en el área del conocimiento de 
ingeniería, arquitectura, urbanismo y afines transmi-
tiendo los conocimientos planteados a través de una 
plataforma virtual robusta denominada Moodle, la 
cual permite desarrollar entornos de aprendizajes va-
riados según las necesidades y requerimientos que se 
planteen en el desarrollo del programa por medio dife-
rentes escenarios como lo son: 

a. Escenarios con apoyo tecnológico
b. Escenarios físicos 
c. Escenarios remotos 

Para los cursos que incluyen componentes prácticos los 
cuáles se denominan cursos prácticos o metodológicos.

El componente práctico en la Escuela de Ciencias 
Básicas, Tecnología e Ingeniería ECBTI, escuela a la 
que pertenece el programa Diseño Industrial, permite:

• Aplicar conocimientos de las ciencias exactas, fí-
sicas y naturales, tecnológicas e instrumentales, 
en ambientes de aprendizaje para la apropiación 
del conocimiento y la interacción con un entorno 
real, simulado o remoto. 

• Desarrollar habilidades de planificación y reali-
zación de pruebas y experimentos, para analizar e 
interpretar resultados. 

• Concibe, proyecta y analiza sistemas, modelos, 
procesos y productos como respuesta a necesi-
dades y oportunidades del contexto en el que se 
desarrolla la experiencia. 

• Propone soluciones con la visión del futuro profesio-
nal realizando las etapas necesarias para identificar, 
formular, y resolver problemas de ingeniería usando 
herramientas, técnicas y tecnologías actuales. 

• Aplica estrategias de aprendizaje autónomo en 
los diferentes niveles y campos del conocimiento, 
que le permite al estudiante la aplicación del co-
nocimiento en la toma de decisiones.

Con la llegada de la pandemia y la urgente necesi-
dad de continuar con la vida académica se ha marcado 
un hito importante para la UNAD en cuanto a la ex-
periencia, misión y visión que viene desarrollando des-
de hace 40 años, es por eso que en el curso se acopló el 
desarrollo del componente práctico planteado de ma-
nera presencial a desarrollarlo de manera virtual con 
ayudas mediáticas tecnológicas digitales en donde el 
proyecto parte de una situación problémica, surgida de 
una investigación que permite reconocer característi-
cas de los usuarios desde la empatía, continuando con 
la definición del tema específico, se hace un análisis de 
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la situación contextual, y se procede a prototipar física 
y digitalmente el producto propuesto; la estrategia usa-
da para resolver estos dos primeros pasos son los foros 
colaborativos donde se plantean las soluciones e ideas 
que se socializan con el grupo, en la socialización se 
selecciona por votación cuál de los diseños cumple con 
los requerimientos planteados, se elaboran simulado-
res a escala los cuales permiten dar claridad al diseño 
en cuanto a los detalles constructivos, esta actividad 
se organiza con los integrantes del grupo los cuales se 
dividen las tareas y así se integran resolviendo cada 
punto del ejercicio para posteriormente validar en la 
socialización con los pares, este ejercicio es colaborati-
vo donde se realimenta el diseño realizado. Desde esta 
dinámica se evidencia como “La educación a distancia 
y la virtualidad se conectan para trazar el nuevo rum-
bo de la educación, pues de ello depende gran parte 
de la transformación y la movilidad social de millones 
de personas” (Leal, 2021), es desde esta mirada que se 
integran grupos de diferentes zonas del país logrando 
su propósito de adquirir el conocimiento que les per-
mitirá tener mejores opciones laborales, proyectando 
soluciones pertinentes a nivel nacional.

Los estudiantes tuvieron la oportunidad de adap-
tarse de la modalidad presencial a la virtual a través 
del uso de las TIC donde se evaluó la realización del 

ejercicio implementado gracias a la experiencia y ex-
perticia de la UNAD.

En el año 2020, en el período 1601, la ECBTI ofer-
tó una serie de cursos con componente práctico bajo 
las condiciones que emergieron de la emergencia sa-
nitaria causada por el COVID-19, entre estos cursos 
se eligió el de Proyecto de Diseño I; dicho proceso fue 
evaluado por los estudiantes mediante la encuesta de 
percepción del componente práctico, cuyos resultados 
se encuentran a continuación. 

A partir de los gráficos se dará cuenta del avance en 
las fases de desarrollo y como la percepción del proce-
so por parte de los estudiantes permite realimentar el 
desarrollo logrado.

La primera pregunta que se le plantea al estudiante 
es el nivel de satisfacción que han tenido en relación 
al cumplimiento del propósito de formación del cur-
so donde se obtiene un resultado de un 34,78 % de 
aprobación completamente de acuerdo y un 45,96 % de 
acuerdo, lo que nos da un resultado global de un 80,74 
% de nivel de aprobación de acuerdo, síntoma que 
evidencia un alto porcentaje de nivel de satisfacción 
positiva en cuanto al cumplimiento del componente 
práctico (Figura 1):

Figura 1. Nivel de satisfacción en el cumplimiento del propósito de formación del curso.
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Si comparamos el resultado obtenido en relación al 
nivel de satisfacción general en la cadena de formación 
industrial que fue del 81,54 % estuvo de acuerdo, se 
evidencia que aún hay un margen de mejora. 

La segunda pregunta que se le plantea al estudiante 
es el nivel satisfacción del aporte al proceso de aprendi-
zaje de la disciplina que está adelantando en las activi-
dades propuestas en el componente práctico, es decir, 

si las actividades realizadas le aportan y son acordes al 
desarrollo profesional como futuro diseñador indus-
trial, donde se obtiene un resultado de un 38,51 % de 
aprobación completamente de acuerdo y un 42,86 % de 
acuerdo, lo que nos da un resultado global de un 81,37 
% de nivel de aprobación de acuerdo, síntoma que 
evidencia un alto porcentaje de nivel de satisfacción 
positiva en cuanto al cumplimiento del componente 
práctico (Figura 2):

Figura 2. Nivel de satisfacción del aporte al proceso de aprendizaje de la disciplina que está adelantando  
en las actividades propuestas en el C.P.

Si contrastamos el resultado obtenido en relación al 
nivel de satisfacción general en la cadena de formación 
industrial que fue del 75,72 % estuvo de acuerdo, se 
evidencia un gran acierto en el desarrollo del proceso 
de aprendizaje.

La tercera pregunta que se le plantea al estudiante 
es el nivel de satisfacción de las actividades adelanta-
das en el componente práctico del curso que permiten 

el desarrollo de las habilidades propias del quehacer 
profesional, es decir, si las actividades realizadas le in-
centivan el desarrollo de habilidades propias para la 
ejecución de actividades como futuro profesional de 
diseño industrial, donde se obtiene un resultado de 
un 36,02–% de aprobación completamente de acuerdo 
y un 43,96 % de acuerdo, lo que nos da un resultado 
global de un 79,98 % de nivel de aprobación de acuer-
do (Figura 3):

Figura 3. Nivel de satisfacción de las actividades adelantadas en el componente práctico del curso  
que permiten el desarrollo de las habilidades propias del quehacer profesional.
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Si cotejamos el resultado obtenido en relación al 
nivel de satisfacción general en la cadena de formación 
industrial que fue del 82,14 % estuvo de acuerdo, se 
evidencia que se deben fortalecer las actividades para 
aumentar el desarrollo de las habilidades propias del 
quehacer como diseñador industrial.

La cuarta pregunta que se le plantea al estudiante 
es el nivel de satisfacción en el uso de herramientas de 
apoyo como simuladores, software, videos, artículos, 

tutoriales, protocolos, planes de práctica, etc., para el 
fortalecimiento de las actividades propuestas para el 
componente práctico, es decir, si los materiales facilita-
dos fortalecen y apoyan el proceso de formación, dónde 
se obtiene un resultado de un 31,68 % de aprobación 
completamente de acuerdo y un 52,17 % de acuerdo, lo 
que nos da un resultado global de un 83,85 % de nivel 
de aprobación de acuerdo, síntoma que evidencia un alto 
porcentaje de nivel de satisfacción positiva en cuanto al 
cumplimiento del componente práctico (Figura 4):

Figura 4. Nivel de satisfacción en el uso de herramientas de apoyo como simuladores, Software, Videos, Artículos, tutoriales, protocolos, 
planes de práctica, etc., para el fortalecimiento de las actividades propuestas para el componente práctico.

Si comparamos el resultado obtenido en relación al 
nivel de satisfacción general en la cadena de formación 
industrial que fue del 82,34 % estuvo de acuerdo, se evi-
dencia un gran acierto en el material de apoyo facilitado 
a los estudiantes para el desarrollo de las actividades.

La quinta pregunta que se le plantea al estu-
diante es el nivel de conformidad con el acceso a 

las herramientas de apoyo para las actividades de 
componente práctico del curso, es decir, si le es cla-
ro y sencillo el acceso a las herramientas que se le 
facilitan, donde se obtiene un resultado de un 32,92 
% de aprobación completamente de acuerdo y un 
47,83 % de acuerdo, lo que nos da un resultado glo-
bal de un 80,75 % de nivel de aprobación de acuerdo 
(Figura 5):

Figura 5. Nivel de conformidad con el acceso a las herramientas de apoyo para las actividades de componente práctico del curso.
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Si equiparamos el resultado obtenido en relación al 
nivel de satisfacción general en la cadena de formación 
industrial que fue del 81,04 % estuvo de acuerdo, se 
evidencia que se deben buscar alternativas para facili-
tar el acceso a las herramientas de apoyo.

La sexta pregunta que se le plantea al estudiante es 
el nivel de conformidad de las herramientas empleadas 

para el desarrollo del componente práctico, si aporta-
ron al proceso de aprendizaje de conformidad con los 
propósitos de formación, es decir, si las herramientas 
que utilizó le aportaron a mejorar en su formación, 
se obtiene un resultado de un 34,78 % de aprobación 
completamente de acuerdo y un 46,58 % de acuerdo, lo 
que nos da un resultado global de un 81,36 % de nivel 
de aprobación de acuerdo (Figura 6):

Figura 6. Nivel de conformidad de las herramientas empleadas para el desarrollo del componente práctico  
aportaron al proceso de aprendizaje de conformidad con los propósitos de formación.

Si comparamos el resultado obtenido en relación al 
nivel de satisfacción general en la cadena de formación 
industrial que fue del 81,11 % estuvo de acuerdo, se 
evidencia que la estrategia de empleo de las herramien-
tas ha sido acertada.

Los estudiantes han sido evaluados rigurosamente 
a través de la rúbrica de evaluación que establece los 
siguientes criterios: 

tabla 1.
Criterios establecidos en la rúbrica de evaluación que evidencia del proceso del Componente Práctico

No. Criterio Descripción

1 Contenido Resolver la situación problémica planteada a través de la contextualización  
del problema y la definición del usuario.

2 Procedimiento Realizar el diseño y desarrollo de un producto terminado cumpliendo las etapas 
vistas durante el curso. 

3 Procedimiento Realizar un video de sustentación de la propuesta donde aparezcan todos  
los integrantes del grupo.

4 Participación
El informe grupal presenta, de forma organizada y bien redactada, la síntesis  
de los aportes individuales y grupales en la aplicación de las técnicas  
y la formulación de soluciones y en el formato solicitado en la guía de actividades.

A través de la anterior tabla se puede evidenciar el 
detalle de las actividades a evaluar.

A continuación, se presentan algunos de los resul-
tados obtenidos en el ejercicio del componente prácti-
co virtual:
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Sesión día 1. Análisis y conceptualización de las 
cualidades y condiciones de la problemática

Los estudiantes a través de los grupos formados 
presentan propuestas de las diferentes frutas a elegir 
dependiendo de la ubicación geográfica en la que se 
encuentren, donde realizan un primer análisis formal 
(figuras 8, 9 y 10):

Figura 8. Propuesta 1. Geometrización formal.

Figura 9. Propuesta 2. Geometrización formal.

Figura 10. Propuesta 3. Geometrización formal.

Una vez analizadas las propuestas, se procede a la rea-
lización de la elección a través de una matriz de pesos.

Figura 11. Matriz de selección de la fruta.

Se procede a realizar la ficha descriptiva en donde 
los estudiantes definen colores, formas, dimensiones 
y elementos formales en concordancia con el análisis 
formal realizado anteriormente.

Figura 12. Ficha descriptiva.

Sesión día 2. Elementos de diseño, información 
gráfica aplicando conceptos de diseño 2D.

Una vez se tiene claridad de la ficha se procede con 
las propuestas del logo y la marca que va a representar 
la imagen del producto que se está diseñando.

Figura 13. Propuestas de logos y nombre de la marca.
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Se procede a realizar una matriz de selección donde 
los estudiantes con el apoyo del docente definen los 
criterios más acertados para la elección de las propues-
tas presentadas por cada uno de los integrantes.

Figura 14. Matriz de selección de la marca y el logo.

Definida la marca y el logo, se inicia con el proceso 
de diseño de las tres tipologías de dulces que represen-
tan e impulsan la propuesta.

Figura 15. Propuestas diseño de tipos de dulces.

Con los planteamientos se construye la matriz de 
selección de los diseños:

Figura 16. Matriz de selección de los diseños de los dulces.

Dentro del diseño de los dulces se incluye las pro-
puestas del diseño de los empaques:

Figura 17. Propuestas de empaques.

Se proyectan las propuestas de diseño del exhibidor 
que contengan los 3 diseños de dulces propuestos.

Figura 18. Propuestas de exhibidor.

Las propuestas se recopilan en la matriz de selec-
ción la cual es valorada por los estudiantes seleccio-
nado la propuesta que cumpla con la mayor cantidad 
de requerimientos.

Figura 19. Matriz de selección propuestas de exhibidor.
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Sesión día 3. Diseño del producto (exhibidor) apli-
cando conceptos de diseño 3D.

Una vez definidas cada una de las características del 
producto, se procede a la recolección de la información 
recopilada durante las sesiones anteriores y se presentan 
las definiciones de cada planteamiento para realizar la 
proyección del exhibidor final el cuál será el elemento 
global que recoge todo el componente práctico.

Figura 20. Logo seleccionado.

Se presentan los empaques desarrollados y definidos:

Figura 21. Diseño de empaques.

Con la información anterior los estudiantes traba-
jan al unísono en la proyección y ejecución del exhi-
bidor final seleccionado, apalancando sus fortalezas y 
debilidades en equipo.

Figura 22. Planos del diseño final del exhibidor.

Se realiza una simulación presentando el producto 
con la puesta en escena a través de un renderizado en 
un punto de venta.

Figura 23. Simulación punto de venta.

Los estudiantes se reparten las tareas y ejecutan el 
prototipo de manera física.

Figura 24. Prototipo físico final.
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Por último, realizan una infografía que expone 
todo el proceso desarrollado durante el ejercicio de la 
práctica profesional y lo dejan registrado a través de un 
video explicativo en el que participan todos los actores 
que intervinieron en el proyecto.

Figura 25. Poster.

El tr abajo elaborado queda recopilado y lo deben 
socializar a través de un link, se comparten ejemplos.

• Link del poster:
https://bit.ly/3Aq1mwF

• Link del video:
https://www.youtube.com/watch?v=zt0O-vcTocM

3. conclusionEs

La visión prospectiva de la Universidad ha permiti-
do avanzar de manera acertada en los procesos meto-
dológicos y didácticos para acercar el conocimiento a 
las regiones más alejadas fortaleciendo las redes y des-
centralizando el conocimiento.

La modalidad de educación virtual y a distancia 
fortalece el desarrollo de la autonomía, el compromiso 
y la responsabilidad de los actores del proceso permi-
tiendo la flexibilidad en cuanto a los tiempos de estu-
dio, es importante reconocer que muchos de nuestros 
estudiantes tienen diversos horarios laborales, por lo 
que esta opción permite que el estudiante se cualifique 
y tenga mejores posibilidades. 

El proceso desarrollado en el acompañamiento 
académico ha permitido reconocer e identificar las di-
ferentes regiones, permitiendo la interacción de dife-
rentes saberes en la creación innovadora del proyecto, 
esto se hace evidente en los diálogos que surgen en las 
diferentes webconferencias y los grupos que crean si-
nergias entre regiones.

La experiencia vivida durante el proceso de acom-
pañamiento ha permitido crear metodologías disrup-
tivas de tal manera que se ha garantizado la calidad 
del trabajo de los estudiantes, gracias al acompaña-
miento permanente y dedicado del equipo de docen-
tes, logrando una óptima respuesta en la participa-
ción de los estudiantes que deciden ser partícipes de 
la experiencia realizada.

Se evidencia en la encuesta realizada el nivel de 
satisfacción general de los estudiantes que partici-
paron de manera activa y permanente en la expe-
riencia del desarrollo del componente práctico de 
manera virtual.

https://bit.ly/3Aq1mwF
https://www.youtube.com/watch?v=zt0O-vcTocM
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