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resumen
El presente artículo científico tiene el objetivo de conocer de qué manera influye la satisfacción laboral en la 

productividad, para ello se lleva a cabo una investigación documental en la que se realiza una revisión a profun-
didad de los estudios y teorías que dieron relevancia a dicho tema a lo largo de la historia. Del mismo modo se 
recaba y analiza información en la que se evidencia como incide la falta o deficiencia de ciertos factores conducen-
tes a la satisfacción laboral en la productividad en los trabajadores mexicanos. Los resultados de esta investigación 
permiten obtener un panorama de la realidad que vive el capital humano en nuestro país, sobre todo después 
de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, de ahí surge la necesidad del área de recursos humanos para 
brindar bienestar a sus empleados ya que de ellos depende el éxito de las empresas u organizaciones.
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abstract
This scientific paper aims to understand how job satisfaction influences productivity, for this purpose, documentary re-

search is carried out in which an in-depth review of the studies and theories that gave relevance to this topic throughout history 
is carried out. In the same way, information is collected and analyzed that shows how the lack or deficiency of certain factors 
conducive to job satisfaction in the productivity of Mexican workers affects. The results of this research provide an overview of 
the reality of human capital in our country, especially after the health crisis caused by COVID-19, hence the need of the hu-
man resources area to provide well-being to its employees because the success of companies or organizations depends on them.
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1. IntroduccIón

La satisfacción laboral, es el tópico de carácter po-
sitivo más investigado en la historia de la psicología 
industrial y organizacional; además, ocupa un papel 
central en muchas teorías, modelos sobre las actitudes 
y conductas de los individuos, debido a sus aplicacio-
nes prácticas en la mejora de las vidas de los trabajado-
res y en la búsqueda de la “felicidad” y en el logro de la 
eficiencia organizacional (Pecino, et al., 2015). 

La percepción negativa o positiva de los trabajado-
res respecto a la satisfacción laboral influye en la rela-
ción que estos adopten con la organización y el nivel 
de compromiso y productividad que esta tenga (Hino-
josa, 2010). Es por ello que la satisfacción en el trabajo 
viene siendo en los últimos años uno de los temas de 
especial interés en el ámbito de la investigación. Para 
Weinert (l985) este interés se debe a varias razones, que 
tienen relación con el desarrollo histórico de las teo-
rías de la organización, las cuales han experimentado 
cambios a lo largo del tiempo. Dicho autor propone 
como una de las razones: posible relación directa entre 
la productividad y la satisfacción del trabajo.

El interés por el estudio de la satisfacción de los tra-
bajadores en la labor que desempeñan se enmarca en 
los albores de la psicología de las organizaciones como 
disciplina científica, dicho esto en la comunidad cien-
tífica existe consenso en señalar que la satisfacción la-
boral es la actitud que asume la persona ante su trabajo 
y que se refleja en actitudes, sentimientos, estados de 
ánimo y comportamientos en relación a su actividad 
laboral (García, 2010).

Este artículo científico se trata de una investigación 
enfocada en la psicología organizacional en la que se 
pretende fundamentar la incidencia de la satisfacción 
laboral en la productividad, de acuerdo a las teorías 
que dieron relevancia a dicho tema y conocer las nue-
vas necesidades del capital humano en México después 
de la pandemia, ya que es de vital importancia para el 
área de recursos humanos de las organizaciones brin-
dar bienestar a sus colaboradores si esperan recibir de 
ellos un mejor desempeño de sus actividades. Con los 

resultados obtenidos de esta indagación documental se 
espera otorgar nuevos puntos de referencia a este cam-
po de estudio. 

2. metodología

Para la elaboración de este artículo científico se 
utilizó una metodología de investigación documental 
mixta, al consultar fuentes de información secunda-
ria, siendo esta toda aquella información que se ob-
tuvo mediante la consulta de páginas web confiables, 
revistas, periódicos de información oficial, artículos y 
sitios académicos de investigaciones similares a esta, 
tanto de forma cualitativa como de manera cuantita-
tiva, las cuales proporcionaron los elementos infor-
mativos necesarios para la fundamentación y soporte 
de esta investigación. 

La realización de este estudio parte del interés de la 
satisfacción laboral y cómo influye ésta en la produc-
tividad. Es importante mencionar que se trata de una 
investigación de índole administrativa con enfoque en 
la satisfacción laboral como parte de la psicología or-
ganizacional. Debido a su naturaleza este estudio tam-
bién está relacionado con la ergonomía, sociología e 
inclusive con la estadística. 

3. desarrollo

De acuerdo a una investigación de García (2010) 
los estudios realizados por Elton Mayo en la Western 
Electric Company fueron los primeros que conside-
raron, en cierta medida, el estudio de la satisfacción 
laboral como variable organizacional y sus resultados 
evidenciaron una correlación entre el tipo de super-
visión y las actitudes de los trabajadores a partir de 
la aplicación de un conjunto de cuestionarios, logra-
ron identificar los aspectos que representaban fuentes 
de satisfacción e insatisfacción y utilizaron estos co-
nocimientos con el objetivo de mejorar las relaciones 
humanas. Respecto a dicho estudio, Ibarra (2001) 
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menciona que la principal conclusión fue, que el am-
biente social del personal tiene gran influencia en la 
productividad organizacional. 

Elton Mayo es el principal representante de las re-
laciones humanas ya que estaba interesado en conocer 
el comportamiento de los humanos influenciados por 
factores emocionales y su relación con la productivi-
dad de las empresas. Estudió el efecto de las carac-
terísticas físicas del entorno de trabajo (Hawthorne 
Experiment, 1927). Según este experimento “el día a 
día de la organización empresarial se centra en me-
jorar sus resultados e indicadores”. En este sentido es 
posible correlacionar la felicidad del empleado con el 
crecimiento y desarrollo de la empresa. Esta felicidad 
puede ser la misma de los dueños y/o accionistas crean-
do sentimientos y emociones que generen satisfacción 
en todos los integrantes y niveles de la organización 
(Fonseca, 2017).

En el transcurso de la historia las organizaciones 
han tenido la necesidad de prestar atención al mun-
do externo para saber qué es lo necesario e inevitable 
para ir un paso adelante a la globalización. La solución 
más pronta a dichos interrogantes se vio reflejada en la 
insatisfacción de los empleados a cargo de las diferen-
tes funciones requeridas en la organización, y cómo su 
falta de interés y participación era un factor principal 
en las bajas producciones de insumos o servicios pres-
tados por el cuerpo comunal; fue tanto el impacto de 
dicha problemática que se vieron obligados a asumir 
la colocación de distintos sectores internos especiali-
zados en el tratamiento y satisfacción laboral que re-
flejaban sus participantes, y gracias a esto se abordó 
con seriedad y conciencia laboral el entender que los 
trabajadores no eran máquinas programadas para em-
plear, sino que tenían dificultades y necesidades que al 
no ser atendidas con precaución llegaban a ser factores 
cruciales en el no desarrollo de sus actividades. El área 
de recursos humanos vela por mantener la satisfacción 
de los integrantes de una organización en un pilar ele-
vado para que así puedan cumplir con sus obligaciones 
como empleados únicos y necesarios en el desarrollo 
laboral. Pero de igual forma se rige bajo ciertos pará-
metros específicos y guiados por la historia y política 

organizacional que han sido pactados para cumplir y 
llevar de forma fructífera los resultados esperados en 
producción y prestación de servicios (Alfonso, 2019).

A nivel mundial las empresas van adoptando 
cambios de acuerdo a las tendencias de mercado, sin 
embargo, pocas son las que implementan nuevos sis-
temas exclusivamente para el talento humano que lo-
gren que se sientan motivados a realizar las activida-
des asignadas, debido a que su trabajo no es valorado 
ni compensado, creando una insatisfacción laboral 
que minimiza la productividad de la organización 
(Bohórquez et al., 2020). 

Ochoa (2014) menciona que las empresas u orga-
nizaciones que sufren de baja productividad laboral es 
porque no le dan la importancia necesaria a las causas 
que lo producen, aunque fácilmente desde afuera de 
la organización se observa que no existe otro motivo 
mayor que la motivación de los colaboradores.

Hezberg (1966) desarrolló la teoría de la motiva-
ción-mantenimiento de la satisfacción en el trabajo, 
identificando 6 factores motivadores o intrínsecos del 
trabajo: la política organizacional, la supervisión téc-
nica, las relaciones interpersonales con mandos, entre 
compañeros y con subordinados, la retribución, la se-
guridad en el trabajo, la vida personal, las condiciones 
laborales, el estatus y factores de mantenimiento: ne-
cesidades psicológicas y sociales del trabajador. Según 
esta teoría, la presencia de factores motivadores condu-
ciría a la satisfacción y su ausencia a la no satisfacción 
mientras que la ausencia de los factores de manteni-
miento provocaría la insatisfacción y su presencia la 
evitaría (citado de Robles et al., 2005).

Los factores más importantes que conducen a la sa-
tisfacción en el puesto son: un trabajo desafiante des-
de el punto de vista mental, recompensas equitativas, 
condiciones de trabajo que constituyen un respaldo, 
colegas que apoyen y el ajuste personalidad-puesto. 
Por otra parte, el efecto de la satisfacción en el puesto 
en el desempeño del empleado implica y comporta sa-
tisfacción y productividad, satisfacción y ausentismo 
y satisfacción y rotación (Robbins & Judge, 2009).  
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En esta manifestación Caballero, (2010) mencio-
na que se encuentran factores importantes, que 
retroalimentan de forma positiva o negativa el des-
empeño de un puesto, conduciendo la satisfacción 
a una mejora en la productividad, a una permanen-
cia estática o a una exigencia de movilidad, bien 
transitoria o definitiva, para satisfacer los niveles de 
exigencias personales. 

Castañares, (2020) menciona que, de acuerdo con 
datos publicados por el Fondo Económico Mundial, 
México fue en 2019 la segunda nación con la mayor 
satisfacción laboral, solo por debajo de la India, quien 

ocupa el primer sitio. Acorde a esto un estudio elabo-
rado por la compañía internacional de soluciones en 
recursos humanos y búsqueda de trabajo, Randstad, 
el 85 % de los encuestados en México dijeron ha-
ber estado satisfechos con su trabajo, mientras que 
el 11 % no estaba ni satisfecho ni insatisfecho, y el 
4 % restante se encontraba muy insatisfecho, ver el 
Gráfico 1. Según José García investigador de felici-
dad, bienestar y calidad de vida de la Universidad del 
Noreste de Tampico “la satisfacción depende mucho 
de la remuneración, pero también de la certidumbre, 
la confianza y el trato que dan los superiores” (citado 
del periódico El Financiero, 2020).

Gráfico 1

Fuente: elaborado por la Agencia Randstad (2019). 

Japón fue el país con menos satisfacción laboral al tener una tasa de 42 %, ver el Gráfico 2. 
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La teoría económica de Adam Smith, sostiene que 
las remuneraciones deben reflejar la productividad la-
boral, de manera que lo producido en promedio por 
los trabajadores alcance para cubrir los costos salaria-
les, también indica que la percepción del trabajador es 
influyente en su productividad por ser la manera en 
que ve su trabajo (Moreno, 2010).

“todas las empresas necesitan mantener una buena re-
lación entre jefes y subordinados para lograr las metas de 
esta, debido a que el talento humano es considerado el 
activo más valioso de la empresa puesto que con un perso-
nal satisfecho podremos mantener o mejorar la producti-
vidad, debido al comportamiento, compromiso que tiene 
el empleado con la empresa, por lo mencionado anterior-
mente es fundamental que el jefe asuma el rol de líder, 
manteniendo ciertos lineamientos con sus colaboradores 
que fortalezcan aspectos motivacionales como: el respeto 
entre sí, la comunicación adecuada, reconocer el trabajo 
de los empleados, esto contribuirá a que los mismos asu-
man su trabajo con responsabilidad acercándose a la mi-
sión y visión de la organización, por otro lado, si tenemos 
un personal insatisfecho bajará su rendimiento y la cali-
dad de trabajo se verá afectado” (Bohórquez et al., 2020).

Por otro lado, en una encuesta realizada por Love 
Mondays se señala que la insatisfacción laboral es una 
de las principales causas de renuncia en los mexicanos, 
aunado a un mal ambiente de trabajo y oportunidades 
de crecimiento. Destaca que las principales afectaciones 
económicas son a causa de una insatisfacción salarial 
en un (24.3 %), falta de oportunidades de crecimiento 
(22.8 %) y mal ambiente laboral (13.1 %). Dentro de las 
empresas, la responsabilidad de velar por la satisfacción 
laboral de los colaboradores recae en el líder de recursos 
humanos, quien aparte de gestionar proyectos, organi-
zar, moderar situaciones, gestionar relaciones, coordi-
nar, entre otras tareas propias del puesto, tendría que 
promover un buen clima emocional (Forbes, 2019). 

La falta de políticas de desarrollo y las nulas pro-
mociones de ascenso ocasiona que el trabajador se sien-
ta insatisfecho. La frustración que siente un empleado 
insatisfecho puede ocasionar una conducta de sabotaje 
o agresiva. Para los empresarios es muy claro que espe-
ran que su personal sea productivo en sus labores, pero 
no tienen tanta claridad en lo que el personal espera de 
la empresa, entonces se inicia un círculo de insatisfac-
ción e improductividad (Pérez, 2016).

Gráfico 2 

Fuente: elaborado por la Agencia Randstad (2019).
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Debido a la crisis sanitaria de la COVID-19 han 
surgidos cambios en la política organizacional, en las 
que se da mayor relevancia al bienestar emocional de 
los trabajadores y a un salario competitivo, siendo es-
tos factores de necesidades psicológicos y motivaciona-
les que conducen a la satisfacción laboral. 

De acuerdo con el ranking sobre las tendencias en 
Recursos Humanos: Gestión en Capital Humano, pers-
pectivas 2021-2022 de Puntos de Atención al Empren-
dedor (PAE), “las prioridades más altas para las em-
presas son la retención de personal clave, el bienestar 
emocional de los empleados y la política salarial com-
petitiva. Ahora que la economía se empieza a mover, 
las personas tienen más posibilidades y alternativas”, 
expuso en entrevista Jorge Pérez Izquierdo, director 
general de PAE. 

El talento en posiciones clave, que suele ser una parte 
pequeña en una organización en comparación con toda 
la plantilla laboral, es el que tiene más posibilidades de 
moverse a otros puestos. En ese sentido, Pérez Izquierdo 
afirma que el retorno a las oficinas que rompe con la flexi-
bilidad alcanzada por el teletrabajo puede ser el principal 
riesgo en la retención de esta fuerza laboral. Sin embargo, 

las prioridades en retención no están únicamente vincula-
das con posiciones estratégicas. Tópicos como el bienestar 
emocional de los colaboradores o la política salarial com-
petitiva son asuntos que abarcan a todos los empleados. 
La cuarta prioridad alta es vincular a las áreas de recursos 
humanos con los resultados del negocio. Las empresas 
tienen que visualizar más allá del sueldo que ofrecen y ser 
conscientes que la retención también implica cuidar a los 
trabajadores con acciones como la promoción de la desco-
nexión digital y que los beneficios que se otorgan deben 
alinearse con las necesidades de cada colaborador. Las 
prioridades para las organizaciones en materia de capital 
humano implican en términos prácticos que las empre-
sas mejoren sus procesos de escucha activa de los traba-
jadores, apostar por flexibilidad o comunicar de buena 
manera los beneficios de retornar a la oficina, respetar los 
horarios fuera de la jornada de trabajo y flexibilizar los 
beneficios, atendiendo los intereses y necesidades de cada 
persona (Hernández, 2021).

La gestión del talento no es ajena a los cambios ex-
perimentados en el mundo por el impacto persistente 
de la pandemia. Estas son las tareas en las que pondrán 
mayor atención las empresas y su departamento de re-
cursos humanos en el 2022:

Ranking de Recursos Humanos 2022
Prioridad Alta 
Retener talento clave 8.5
Bienestar emocional de los empleados 8.2
Establecer una política salarial competitiva 8.0
Vincular la gestión de Recursos Humanos al resultado del negocio 8.0
Prioridad Media 
Desarrollar el sentido de pertenencia entre el personal 7.9
Digitalización de procesos de Recursos Humanos 7.8
Implementar modelos de trabajo hibrido 7.6
Mejorar la experiencia del empleado 7.6
Desarrollo de habilidades de los empleados 7.6
Prioridad Baja 
Desarrollo de marca empleadora 7.4
Productividad de los empleados en teletrabajo 7.4
Adopción de metodologías agiles en Recursos Humanos 7.2
Desarrollar redes sociales colaborativas 6.5

Fuente: elaboración propia con datos del estudio permanente de Capital Humano de Puntos de Atención al Emprendedor (2021).

https://www.eleconomista.com.mx/capitalhumano/5-estrategias-para-la-retencion-de-talento-en-la-pospandemia-mas-4-lecciones-20210518-0103.html
https://www.eleconomista.com.mx/capitalhumano/Pandemia-revivio-a-Recursos-Humanos-es-el-area-con-mas-contrataciones-20210519-0138.html
https://www.eleconomista.com.mx/capitalhumano/Pandemia-revivio-a-Recursos-Humanos-es-el-area-con-mas-contrataciones-20210519-0138.html
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“El bienestar es el sentir de una persona al ver sa-
tisfechas todas sus necesidades en materia fisiológica 
y psicológica, en el presente, así como contar con ex-
pectativas alentadoras que le sustenten su proyecto de 
vida en la sociedad que experimentan los individuos 
que componen una comunidad en materia de sus ne-
cesidades desde las más vitales, hasta las más super-
fluas, la prospectiva aspiracional y su factibilidad de 
realización en un lapso de tiempo admisible” (Reyes 
& Oslund, 2014).

El medio ambiente de trabajo físico, incluida la 
disposición del puesto de trabajo y los puntos de ex-
posición a agentes peligrosos, puede afectar tanto a la 
experiencia de estrés de los trabajadores como a su sa-
lud psicológica y física. En particular, la mala calidad 
del aire, el ruido y las condiciones ergonómicas pueden 
tener efectos negativos en la satisfacción de los traba-
jadores y en su salud mental. Durante la pandemia 
de COVID-19, a muchos trabajadores les preocupaba 
contagiarse en el trabajo y transmitir el virus a la fami-
lia, los amigos y otras personas del entorno laboral, en 
particular si no se aplicaban las medidas de protección 
adecuadas. Las personas que trabajan desde sus casas 
están expuestas a riesgos psicosociales, como el aisla-
miento, las fronteras difusas entre la vida laboral y la 
vida familiar. Por otra parte, el apoyo social tiene un 
efecto positivo en la satisfacción en el trabajo. inclu-
ye una serie de mecanismos, como ayuda y asistencias 
prácticas, estímulo, reconocimiento, consuelo, apoyo 
emocional, comunicación de información para ayudar 
a resolver problemas y asesoramiento, entre otros, las 
fuentes de apoyo social son los compañeros de trabajo, 
los supervisores, el personal directivo, los familiares y 
los amigos (Organización Internacional del Trabajo, 
2020).

La pandemia provocó que las empresas se vieran 
obligadas a hacer cambios en las modalidades de tra-
bajo. La solución a la que muchas empresas se están 
orientando es el trabajo híbrido. Se trata de un modelo 
que brinda a los empleados la flexibilidad de laborar en 
cualquier sitio. Según un reporte publicado por Mi-
crosoft, más del 70 % de los empleados quieren que 
las opciones de trabajo remoto continúen de alguna 

forma tras el fin de la pandemia. Mientras que, en el 
sentido opuesto, el 65 % afirma necesitar más tiempo 
en persona con sus equipos. La similitud de las cifras 
pone de manifiesto que es necesario, al menos en este 
caso, conciliar un modelo que beneficie a ambas par-
tes. Un porcentaje de más del 70 % de los trabajadores, 
apuestan por la continuidad del trabajo remoto una 
vez que termine la pandemia. Sin embargo, en oposi-
ción a estos resultados el 75 % manifiesta que necesita 
estar más tiempo en la oficina junto a sus compañeros. 
De manera que, la semejanza entre las cifras indica que 
es necesario aplicar un esquema que sea provechoso 
para ambas partes. Los beneficios del trabajo híbrido 
para los empleados provocan mayor satisfacción labo-
ral porque los trabajadores suelen ser más felices si tie-
nen más flexibilidad e independencia para elegir dónde 
trabajar, los empleados más felices también tienden a 
desempeñarse mejor e indican que habrá menos rota-
ción de personal. En un entorno mixto, las opciones de 
trabajo proporcionadas por la empresa pueden maxi-
mizar la productividad de todos los empleados. La fle-
xibilidad es una de las claves para diseñar un plan de 
trabajo híbrido (CEREM Comunicación, 2022).

La Organización Mundial de la Salud (OMS) defi-
ne la salud mental como un estado de bienestar general 
que incluye las condiciones físicas, mentales y sociales 
que permiten a las personas usar sus habilidades para 
responder de manera efectiva a situaciones diarias es-
tresantes y ser activas en el trabajo en diferentes niveles 
de funcionamiento, al tiempo que contribuyen a su 
comunidad.

La salud mental necesita equilibrio, esfuerzo, tiem-
po libre, indemnizaciones, vida personal y profesional, 
relajación en la responsabilidad y más. Si estos equili-
brios no se mantienen todo el tiempo, la salud mental 
se resentirá, lo que obligará a la persona a vivir día tras 
día sintiéndose encapsulada, realizando una rutina 
muy básica y desmotivada.

Cuidar la salud mental significa apostar por la ca-
lidad de vida más allá de los desafíos de la dicotomía 
entre salud y enfermedad. Los sistemas y servicios 
de salud juegan un papel importante en la atención 

https://www.who.int/mental_health/evidence/promocion_de_la_salud_mental.pdf
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primaria y especializada de salud mental. Sin embar-
go, ni la atención primaria, ni los servicios profesiona-
les son suficientes para satisfacer la demanda.

Pero la felicidad y la calidad de vida de los traba-
jadores no es solo una cuestión de salud pública. Los 
niveles poco saludables de estrés o ansiedad producen 
cambios en el comportamiento de las personas los 
cuales a corto y mediano plazo no solo son costosos, 
sino que también tienen efectos verificables en grupos 
y organizaciones. La mala salud mental se asocia con 
menor productividad, mayor dificultad en las relacio-
nes interpersonales y mayores costos de contratación y 
capacitación de trabajadores de reemplazo (CEREM 
Comunicación, 2022).

La salud del trabajador también se ve afectada 
debido a las extensas jornadas laborales. Trabajar 

muchas horas puede provocar numerosos efectos 
mentales, físicos y sociales. Vera Paquete-Perdigão 
menciona en un comunicado de prensa de la Or-
ganización Internacional del Trabajo (OIT) que la 
COVID-19 ha empeorado la situación, ya que los 
trabajadores pueden verse afectados por riesgos psico-
sociales adicionales derivados de la incertidumbre de 
la situación laboral y de la prolongación de las horas 
de trabajo. 

En México se trabaja, de manera muy notable, 
más horas que el promedio de los países de la Orga-
nización para la Cooperación y Desarrollo Económi-
co y, al mismo tiempo, la productividad durante esas 
horas de trabajo no es igual de alta. En promedio, 
los mexicanos laboran 2.124 horas al año, esta pro-
porción es de 1.687 entre los países de la (OCDE) 
(Hernández, 2021). 

Gráfico 3

Fuente: elaboración propia con datos obtenidos del estudio del promedio anual de horas trabajadas  
de La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (2020).
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Aplicar medidas de política organizacional tales 
como flexibilidad horaria, permisos, asistencia en 
labores domésticas y cuidar formas de supervisión, 
aumentan el bienestar y satisfacción laboral, dismi-
nuyen el nivel de estrés, aumenta el control personal 
del trabajo y de tiempo familiar, trayendo simultá-
neamente beneficios organizacionales al reducir el 
ausentismo e incrementar la productividad (Jiménez 
& Moyano, 2008).

Un informe realizado por la OIT y la OMS 
(2021) indica que la difusión del teletrabajo, las nue-
vas tecnologías de la información, la comunicación y 
el aumento de los empleos flexibles, temporales o autó-
nomos han incrementado la tendencia a trabajar mu-
chas horas. También ha provocado la difuminación de 
los límites entre el tiempo de trabajo y los periodos de 
descanso. Para hacer frente a este problema, el informe 
señala que los gobiernos, los empresarios y los traba-
jadores deben poner en marcha una serie de medidas 
entre ellas:

• Los gobiernos pueden ratificar y desarrollar po-
líticas para aplicar las Normas Internacionales 
del Trabajo sobre el tiempo de trabajo, como el 
establecimiento de normas sobre los límites del 
tiempo de trabajo, los períodos de descanso dia-
rios y semanales, las vacaciones anuales pagadas, 
la protección de los trabajadores nocturnos y el 
principio de igualdad de trato para los trabajado-
res a tiempo parcial.

• Los gobiernos, en consulta con los interlocuto-
res sociales (organizaciones de trabajadores y de 
empleadores), pueden introducir leyes y políticas 
que garanticen los límites máximos del tiempo de 
trabajo y promuevan el cumplimiento en el lugar 
de trabajo de las condiciones laborales decentes.

• Los empresarios, en colaboración con los trabaja-
dores, pueden organizar el tiempo de trabajo para 
evitar resultados negativos para la salud de los tra-
bajadores en relación con el trabajo por turnos, el 
trabajo nocturno, el trabajo de fin de semana y los 
acuerdos de horario flexible.

El mayor activo de una empresa es su capital hu-
mano; una elevada satisfacción de los empleados en su 
labor es algo deseado por la dirección de cualquier or-
ganización dado que tiende a relacionarse con resulta-
dos positivos y con mayores índices de productividad, 
favoreciendo el desarrollo empresarial (Zubiri, 2013). 

Las organizaciones son altamente eficientes y com-
petitivas cuando logran que las estrategias definidas 
frente al recurso humano estén totalmente alineadas 
con las estrategias definidas por la dirección; la cohe-
rencia de estos dos aspectos implica que los procesos 
ejecutados por el recurso humano garanticen la con-
secución correcta, oportuna, eficaz y llena de valor 
de todas las metas establecidas en la organización. El 
direccionamiento está referenciado tanto al conjunto 
de políticas, como a las medidas que tienen como fun-
damento el logro de la estructura del recurso humano 
que trabajará en pro de la consecución de los objetivos 
y la misión de la organización, gracias a las capacida-
des que tienen cada uno de sus miembros, pues son 
ellos los que hacen que ésta pueda ser cada vez más 
competitiva. El desarrollo del factor humano demanda 
acciones que estén encaminadas al mejoramiento de 
las condiciones en las que se desempeña el trabajo para 
el favorecimiento de la alineación del trabajador con la 
compañía, de forma tal que haya una satisfacción de 
sus necesidades dentro de ésta, mediante la creación de 
un estado psicológico completo, en el cual el personal 
se sienta a gusto y satisfecho en el ambiente en que se 
desenvuelve (Montoya & Boyero, 2016).

Debe tenerse presente que una mala selección de 
personal, una mala capacitación y una falta de motiva-
ción, se convierten en causales de limitación al logro de 
los altos niveles de la calidad y productividad en el factor 
humano de la organización (González Merinjo, 2015).

4. conclusIón

La productividad de una organización depende 
significativamente de su capital humano, por ello las 
empresas u organizaciones deben priorizar las estra-
tegias orientadas a brindar satisfacción laboral a sus 
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empleados, comprendiendo que los trabajadores no 
son máquinas programadas para emplear, sino que son 
seres humanos con necesidades que deben ser tomadas 
en cuenta sobre todo después del impacto que tuvo la 
pandemia del COVID-19 en el recurso humano, al re-
percutir en la salud física y mental del personal.

México es el país en el que los trabajadores laboran 
más horas, incluso durante la pandemia. De acuerdo al 
estudio del promedio anual de horas trabajadas por países 
de la OCDE y la productividad durante esas horas de 
trabajo no es igual de alta. La salud del trabajador tam-
bién se ve afectada debido a las extensas jornadas labo-
rales. Trabajar muchas horas puede provocar numerosos 
efectos mentales, físicos y sociales. De acuerdo a la teoría 
de Herzberg la falta o deficiencia del factor motivacional 
de la política organizacional como lo es la flexibilidad ho-
raria causa insatisfacción laboral, la cual evidentemente 
repercute negativamente en la productividad. 

La modalidad del trabajo remoto provocó ries-
gos psicosociales, como el aislamiento, las fronteras 
difusas entre la vida laboral y la vida familiar de los 
empleados, por lo que algunas empresas optaron es-
tratégicamente por el trabajo híbrido, esta forma de 
trabajo ha beneficiado al personal, porque les permite 
flexibilidad e independencia para elegir dónde trabajar, 
provocando mayor satisfacción laboral en ellos. 

Dicho panorama post pandemia en el que ha ha-
bido cambios en la modalidad de trabajo y las largas 
jornadas laborales son la realidad que vive hoy en día el 
recurso humano en nuestro país, consecuente a ello se 
tuvieron que realizar modificaciones tanto en la polí-
tica organizacional como en las prioridades de las em-
presas y su departamento de recursos humanos, en los 
que se da mayor importancia a la retención del talento 
clave, al bienestar emocional de los trabajadores y a 
establecer una política salarial competitiva.

Para retener al talento clave las empresas deben re-
tribuir a sus empleados con horarios flexibles, en los 

que puedan mantener un equilibrio entre el trabajo 
y su vida personal, también se debe tener una buena 
relación entre jefes y subordinados, dichos factores 
mantienen motivados a los trabajadores evitando la 
rotación del talento. 

Es importante mencionar que una política salarial 
competitiva es otro factor motivacional para los em-
pleados según Herzberg y una de las prioridades altas 
del área de recursos humanos después de la pandemia, 
así que las empresas deben implementar una política 
bien estructurada que ofrezca una remuneración equi-
librada a sus empleados de acuerdo al puesto, respon-
sabilidad y experiencia, para estimularlos a mejorar su 
nivel de rendimiento.

La satisfacción laboral de los empleados sí influ-
ye de manera relevante en la productividad de las 
organizaciones, pero es responsabilidad de la direc-
tiva sincronizarse con el área de recursos humanos 
en las estrategias para el desarrollo del factor hu-
mano, favoreciendo un entorno laboral donde los 
trabajadores sientan que sus necesidades son toma-
das en cuenta y, en consecuencia, las empresas u or-
ganizaciones tendrán un mejor rendimiento de su 
capital humano alineado a los objetivos y metas de 
la empresa. La teoría de Herzberg también expli-
ca que cuando los empleados están satisfechos en 
el trabajo, se encuentran motivados y un empleado 
motivado es más productivo. 

Los factores motivadores estratégicos más impor-
tantes que conducen a la satisfacción laboral a los 
que las organizaciones deben prestar más atención de 
acuerdo a este estudio son: la política organizacio-
nal, las relaciones interpersonales con mandos, entre 
compañeros y con subordinados, la retribución, la 
seguridad en el trabajo, la vida personal, las condi-
ciones laborales, Por otra parte, se deben atender las 
necesidades psicológicas y sociales porque las emo-
ciones influyen mucho en el desarrollo de las activi-
dades de los empleados.
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