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RESUMEN

La investigacién que se presenta en este articulo se desarrollé en una institucién de estudios superiores ubicada
en el estado de Tabasco con la finalidad de conocer la forma en como la pandemia provocada por el SARS-CoV2
(COVID-19) afecté a sus estudiantes, ante la imperiosa necesidad de cerrar los espacios educativos, surgié también
la inquietud de contar con informacién sobre las caracteristicas sociodemogréficas de los estudiantes de la Uni-
versidad Popular de la Chontalpa, la disponibilidad para el uso de las herramientas tecnoldgicas, sus condiciones
medioambientales, los inconvenientes de esta situacién tanto en su propio desempeno, el de sus maestros y el de
la institucién. Esta informacién pude ser de gran utilidad para la UPCH, debido a que permite contextualizar las
dificultades, ventajas, desventajas experimentadas y las dreas de oportunidad que se presentaron con motivo de una

nueva y abrupta forma de aprendizaje.
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ABSTRACT
The research presented in this article was developed in an institution of higher education located in the state of
Tabasco with the purpose of learning how the pandemic caused by SARS-CoV2 (COVID-19) affected its students,
given the urgent need to close educational spaces and activate a distance learning scheme, The concern also arose to
have information on the socio-demographic characteristics of the students of the Universidad Popular de la Chontalpa,
the availability for the use of technological tools, their environmental conditions, the inconveniences of this situation
both in their own performance, that of their teachers and that of the institution. This information could be very useful
for UPCH, because it allows contextualizing the difficulties, advantages, disadvantages experienced and the areas of

opportunity that arose due to a new and abrupt way of learning.

Key words: Impact, student, COVID-19, learning.

1. INTRODUCCION

Indudablemente la pandemia que por motivos del
COVID-19 estamos viviendo ha socavado de forma
violenta a la sociedad a nivel mundial, consecuencia
de ello, la emergencia sanitaria impuesta desde el afio
2020 ha tenido diversos efectos en el dmbito social y
econémico de manera significativa, situacién que inclu-
ye a todos los sistemas educativos del planeta, al respec-
to Pedré (2020) considera que debemos reconocer que
en el sector de la educacién superior tampoco estdbamos
preparados para una disrupcién como la que ha trai-
do consigo la pandemia de la COVID-19. Al respecto
Garcia (2021) declara que la pandemia producida por
el COVID-19 ha venido generando cambios y disrup-

ciones en amplios sectores de la actividad humana.

La educacién ha sido uno de los sectores mas afec-
tados debido a la imposicién administrativa del cie-
rre total de los centros educativos en gran parte de los
paises del mundo, en este sentido y siguiendo la ten-
dencia global, la Universidad Popular de la Chontalpa
(UPCH) cerré sus instalaciones como medida drdstica
para contribuir en la contencién de este padecimiento,
esta situacién obligd a las autoridades universitarias
a tomar decisiones para asegurar la continuidad del
quehacer pedagdgico en un escenario de total incer-
tidumbre. Consecuencia de ello Audirac, Herndndez
& Sénchez (2020) consideran la urgencia de adaptar
el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y

comunicacién como las herramientas principales para

continuar la educacién universitaria, provocando asi lo
que se conoce ahora como la Crisis de la digitalizacién
de la educacién (Sanz, Sdinz & Capilla, 2020).

2. LA PANDEMIA GLOBAL
Y SUS AFECTACIONES EN LA SOCIEDAD

De acuerdo con la UNESCO (2021) en enero de
2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
declaré el brote de la enfermedad por el nuevo corona-
virus SARS-CoV-2 (COVID-19) como una emergen-
cia de salud publica de importancia internacional, esta
situacion ha traido consigo una serie de retos tanto a
nivel personal como institucional.

En lo que a educacién se refiere, PERSEO (2020)
considera que la llegada de la pandemia global del CO-
VID-19 nos sorprendi y nos llevé al confinamiento sin
estar preparados para afrontar diversos temas de la vida
publica, econémica y social que han tenido efectos ne-
gativos en el ejercicio pleno de los derechos humanos,
entre ellos, el derecho a la educacién. En este contexto
Pedré & Bonilla (2021) refieren que un estudio realiza-
do por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos en
Ecuador (INEC) arroja que en ese pais, a escala nacio-
nal, el 37,23 % de los hogares cuenta con un computa-
dory que en el drea rural el porcentaje es inferior (23.27

%), este dato revela que no todos los estudiantes tienen
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acceso a un recurso tecnolégico para poder acceder a
la educacién en linea como mecanismo planteado por
el ministerio de educacién de esa nacién para solventar
la continuidad educativa. Por su parte Pérez-Lopez er
al. (2021) destaca que en aquellos hogares cuyos miem-
bros de la familia cuentan con un nivel formativo alto
o medio-alto, con un ordenador de uso exclusivo y una
conectividad propia y de alta velocidad estin en gran
ventaja para un correcto seguimiento de la ensenanza
virtual. Ambos casos expuestos abren la posibilidad
para debatir sobre los retos, la oportunidad y las amena-

zas se presenta ante la situacién.

Ante el desconocimiento del impacto que este su-
ceso ha tenido entre los estudiantes de la UPCH, con-
siderando las condiciones en las que sobrellevaron sus
actividades académicas, la forma en como asumieron la
educacién a distancia, y lo que opinan sobre su desem-
peno, el de sus profesores y el de la propia institucién
en el marco de la pandemia ocasionada por el SARS-
CoV-2, el Cuerpo Académico Desarrollo Humano e In-
novacién Productiva de la UPCH presenta los resulta-
dos del estudio realizado con la finalidad de conocer los

efectos de esta pandemia en la comunidad estudiantil.

3. OBJETIVO GENERAL

Conocer las condiciones en las que los estudiantes
de la Universidad Popular de la Chontalpa han llevado
a cabo sus actividades académicas, la forma en cémo
fue asumida la educacién a distancia en el marco de la

pandemia ocasionada por el SARS-CoV-2.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Obtener informacién sociodemografica de los es-
tudiantes de la UPCH.
* Identificar la disponibilidad de las herramientas

tecnolégicas de los estudiantes en sus viviendas.

* Conocer las condiciones medioambientales en
las que los estudiantes realizan su aprendizaje

en linea.

* Captar la opinién de los estudiantes sobre los
principales inconvenientes que se les han presen-
tado durante la pandemia y la forma en c6mo han
afectado su aprendizaje en linea.

* Distinguir algin tipo de inversién econémica que
se ha realizado en los hogares de los estudiantes para
atender las clases a distancia debido al covid-19.

* Identificar la percepcién del alumno sobre su desem-
peno, el de sus maestros y el de la propia institucion.

* Conocer la disponibilidad de los estudiantes para
asistir a clases presenciales, cuando las condicio-

nes lo permitan.

5. METODOLOGIA

Se realizé un estudio cuantitativo por medio de
un sondeo de opinién exploratorio sobre la percepcién
de los estudiantes, el procedimiento se establecié con
base en la metodologia propuesta por el INEGI (2021)
empleada en un estudio similar a nivel nacional en
los niveles de educacién bdsica, para la Medicién del
Impacto COVID-19 en estudiantes de la UPCH, se
adapt6 con el debido consentimiento el cuestionario

ECOVID-ED del INEGI.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geo-
grafia (INEGI) a raiz de la pandemia de COVID-19
a nivel mundial y en México especificamente, desde
el mes de marzo del 2020, las autoridades educativas
implementaron diversas medidas como un esfuerzo de
la salud publica para contener la propagacién de CO-
VID-19 en las instituciones de todo el pais.

Para los fines establecidos y segtin la Ilustracién 1,
la encuesta se dirigi6 a toda la comunidad estudiantil
de la UPCH, en la muestra se consideré un total de
1566 estudiantes de todos los programas educativos de
ambas divisiones académicas de la institucién a través
de un muestreo no probabilistico por conveniencia, la
informacion se recabé entre los meses de mayo y junio
del ano 2021 mediante la aplicacién de un cuestiona-
rio digital mediante la plataforma de Google forms
utilizando los correos institucionales de los alumnos

como mecanismo de enlace.
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Unidad de analisis

Alumnos con correo
institucional

Método de captacion
Correo electronico institucional

Instrumento de captacion
Cuestionario electronico

8
&)
A

Informante
Alumnos de la UPCH

Periodo de referencia

Ciclo escolar
2021-2022

Diseno de la muestra
* 1566
» Las dos Divisiones Académicas que
representan a 3,180 estudiantes de
ambas modalidades i
U

T
fill

ot

Ilustracién 1. Datos de levantamiento de la informacién.

La UPCH cuenta con 3180 alumnos inscritos en
las divisiones académicas de Ingenieria y Ciencias So-
ciales y Econémico-administrativas de nivel licencia-
tura que cursan las modalidades escolarizada y semies-
colarizada en un total de 15 programas educativos, de
acuerdo a la Ilustracién 2 se conté con 1566 partici-

pantes, su composicion es de 844 mujeres (54 %) y

722 (48 %) hombres, cuya ubicacion geogrifica es del
51 % en zona urbana y 49 % en zona rural, se observa
que la mayor participacién de alumnos pertenecen a la
modalidad escolarizada (80 %), siendo los programas
educativos de Quimico Farmacéutico Bioldgico, Psi-
cologia y Comercio y Finanzas Internacionales los de
mayor participacion en este ejercicio.

I. DATOS GENERALES DE LA POBLACION PARTICIPANTE

iii.i i
A + 2 Divisiones Académicas
m + 15 programas educativos

1,566
participantes

o 722
ad -

Escolarizado
80 %
L - 1
‘ Semiescolarizado

20%

Quimico Farmacéutico Bitlogo 22%

49% del total de
muestra

Psicologia 16%

Comercio y Finanzas
Internacionales 11%

PE.
Participacidn

o D

Zona rural Zona urbana

49 % 51 %
+ Jévenes Escribiendo el Futuro. El 60 %
32% no cuenta
con ningdn tipo de apoyo
+ Apoyoa la Manutencién
5%

Cuerpo Académico: Desarrollo Humano e Innovacién Productiva

Ilustracion 2. Perfil de los participantes.
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En la Ilustracién 3 se aprecia que para el caso de
la UPCH, el instrumento se estructuré a partir de 24
[tems organizados en 11 secciones relacionadas con as-
pectos sociodemograficos, infraestructura tecnolégica

de las viviendas, inversién realizada para atender las

clases a distancia, los inconvenientes para su desarro-
llo, la opinién de los estudiantes sobre el desempeno
académico, el de sus profesores y el papel de propia ins-
titucién ante la pandemia, asi como la disponibilidad

de los estudiantes para el regreso a clases presenciales.

| INFRAESTRY
. INVERSION E

VI M OPIO
Vi PAPEL DEL DOCENTE
VL PAPEL DE LA NSTITUCION

DATOS GENERALES DEL PARTICIPANTE
| HABITANTES O LA VIVIENDA
A TECNOLOGICA EN LA VIVIENDA,
OMICA PARA ATENDER LAS CLASES A DiSTANCIA DEBIDO AL COVID- 18
V. PRINCIPALESINCONVENIENTES QUE SE HAN PRESENTADO DURANTE LA PANDEMIA
JRE EL DESEMPERD

DURANTE LA PANDEMIA POR COWD-19

D OPPION SOBRE ESTUDIAR A DESTANCIA,

X DESVENT

¥ DiEPON

AS DE LAS CLASES A DISTANCIA

HLIDAD PARA ASISTR A CLASES PRESENCIALES.

Ilustracién 3. Estructura del instrumento.

6. RESULTADOS

Posterior al registro de las experiencias de los alum-
nos participantes, se realizé el andlisis de las respuestas
en cada una de las categorias temdticas, obteniendo los

hallazgos siguientes.
e Numero de habitantes de la vivienda.

Al respecto, los estudiantes en su mayorfa forman
parte de familias consideradas no pequefias, lo anterior
se sustenta en el hecho de que el 64 % de los partici-
pantes manifesté que en sus viviendas habitan de 4 a

6 personas.

De lo anterior se deduce que a mayor niimero de
usuarios en un mismo hogar haciendo uso de una sola
linea de conexidén a internet, menos efectiva es la ca-
lidad de esta; aunado a lo anterior, el ambiente en la
vivienda se puede tornar complejo debido a la cantidad
de personas que cohabitan y realizan diversas activida-
des en linea, lo que redunda en problemas de concen-
tracion y baja de productividad del estudiante.

* Infraestructura tecnoldgica en la vivienda.

De acuerdo a lo observado, el equipo tecnolédgico
que mayor presencia tiene en las viviendas de los en-
cuestados es el teléfono celular inteligente, seguido de
la computadora portdtil.

Se infiere que la totalidad de los alumnos encues-
tados cuentan por lo menos con algin tipo de dispo-
sitivo tecnolégico en su hogar para tomar sus clases
virtuales y realizar sus actividades escolares.
internet  fijo

* Disposicion de conexién a

en la vivienda.

Aunque ligeramente por debajo, el resultado es
congruente con los datos de la Encuesta Nacional so-
bre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Infor-
macién en los Hogares (2019), donde describe que el
70.1 % de la poblacién de seis anos 0 mds en México es
usuaria de Internet, esto podria representar condicio-

nes minimas favorables para la conectividad.

* Motivos de las viviendas que no disponen de co-

nexion a internet fijo.
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Del 30,9% de los estudiantes que manifestaron no
tener conexion a internet fijo en la vivienda; el 74,8%
revelé que el motivo principal es por la falta de recur-
sos econémicos en la familia. Encontramos aqui un
factor importante que constituye una gran desventaja
para los estudiantes que se encuentran bajo estas con-

diciones en lo que a conectividad se refiere.

* Forma en la que las personas cuyas viviendas no cuen-

tan con internet fijo acceden a las clases virtuales.

Del 30,9 % que manifiesta no tener conexi6n a In-
ternet fijo en la vivienda, el 40,7 % revela que lo hace
adquiriendo tiempo aire, lo que encarece sus gastos,
ya que es sabido los altos costos que esto representa
en nuestro pais. Queda de manifiesto que la mayoria
de los encuestados aprovecha las conexiones de otras

personas o instituciones.

* Durante la pandemia por el COVID-19, para las
actividades escolares o clases a distancia, los arti-

culos tecnolégicos més utilizados fueron.

Resalta que el teléfono inteligente es el dispositivo
tecnolégico de mayor uso por los estudiantes para rea-

lizar sus actividades escolares.

* Propiedad o exclusividad del aparato o disposi-
tivo mayormente utilizado para las actividades

escolares a distancia.

Al respecto, el resultado muestra que en su mayoria
los dispositivos son propiedad del usuario o de la vivienda
en un 76 % y el 66 % expresa su exclusividad. Lo ante-
rior nos permite inferir que aproximadamente 3 de cada 4
alumnos de la UPCH cuentan con un dispositivo propio
y es de su uso exclusivo. La condicién propiedad y exclu-
sividad de un equipo tecnolégico supone una ventaja para
el usuario al momento de ejecutar sus actividades acadé-
micas, situacién que, al ser contraria, puede representar

un gran inconveniente para los estudiantes.

* Articulos tecnolégicos de mayor utilizacién por
lo participantes para sus actividades escolares o
clases a distancia.

Aunque los alumnos cuentan por lo menos con
un dispositivo para realizar sus actividades escolares,
la mayoria las realiza a través del teléfono inteligente,
situacién que complica la ejecucion de ciertas tareas y
el desarrollo para determinadas asignaturas.

6.1 Inversién econémica para atender las clases
a distancia debido al COVID-19

La informaciéon obtenida permite inferir que en
las viviendas de la poblacién estudiantil de la UPCH
se realizd por lo menos algin tipo de inversién para
atender las clases a distancia. Se deduce que el rubro
en el que mds se invirtié en las viviendas de los uni-
versitarios, fue la contratacién del servicio de Internet
fijo, seguido de la compra de teléfono inteligente y en
tercer lugar se ubica la adquisicién de computadoras
para atender sus clases.

De acuerdo a lo manifestado, uno de los problemas
de mayor relevancia para estudiar en casa ha sido lo
inadecuado de las condiciones en la vivienda, esto ha
ocasionado que las familias de los estudiantes hayan
tenido que realizar algtin tipo de inversion, desde la
contratacién del servicio de Internet fijo, hasta la ad-
quisicién de mobiliario y de equipo tecnoldgico.

6.2 Principales inconvenientes que se han presen-
tado durante la pandemia

Los participantes manifestaron que el problema re-
lacionado con la conectividad fue uno de los principa-
les inconvenientes al que se enfrentaron durante todo
este periodo, sin embargo, los universitarios también
senalaron a la reduccién de los ingresos como un factor
negativo bastante significativo.

Por consecuencia, uno de los inconvenientes de
mayor relevancia que los estudiantes manifestaron
para estudiar en linea durante el periodo pandémico
fue la pérdida o disminucién de ingresos econémicos
al interior de sus familias.

6.3 Desempefio durante
COVID-19

¢ Valoracién del

la pandemia por

estudiante  sobre

propio
su desempeno.
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Considerando que al momento del estudio trans-
currié mds de un ano desde el inicio de la pandemia, el
72 % de los estudiantes revelé que no disfruta aprender
a distancia, lo que puede estar estrechamente vincula-
do con lo declarado por el 61 % de los participantes
al referir que estar en casa no les permite estudiar de
forma tranquila, ademds del estrés que les genera esta

situacién (73 %).

Sin embargo, a pesar de que los estudiantes mani-
festaron no disfrutar estudiar a distancia, en cuanto
a su desempenio se refiere, el 44 % evaltio como con-
siderablemente efectivo su aprendizaje en linea, el 42
% valoré su desempeno como considerablemente satis-
factorio al aprender de forma virtual, seguido de un 14

% que lo considerd satisfactorio.

Es contundente que la dindmica de aprendizaje en
linea ha significado un reto para los estudiantes debi-
do a que han tenido que modificar drésticamente sus
esquemas de estudio, trabajo y hébitos en general; de
acuerdo a los datos obtenidos, los participantes pasa-
ron por un proceso de adaptacién que resulté en una

orientacién positiva para el aprendizaje en casa.

* Valoracién del estudiante sobre el desempeno de

sus profesores.

La valoracién que el estudiante hace sobre el des-
empefio de sus profesores durante el aprendizaje en

linea tiene una tendencia positiva segin los resultados.

En los casos en que el alumno valoré de forma
negativa el desempeno de sus profesores en relacién a
su aprendizaje en linea se destaca el exceso de activi-
dades escolares.

De acuerdo con lo observado, la actividad acadé-
mica en linea revela dreas de oportunidad respecto a la
labor del docente, entre estas el desarrollo de las capa-
cidades del docente para el manejo dptimo de las tec-
nologias de la informacién, y el replanteamiento sobre
la asignacién de las actividades a los alumnos.

* Valoracién del estudiante sobre la estrategia de la

Universidad para responder a las condiciones de

aprender en linea.

En este sentido y de acuerdo a la percepcién de los
participantes, la Universidad Popular de la Chontal-
pa afront6 de forma positiva los retos e inconvenientes
presentados en el periodo de pandemia tanto académi-
ca como administrativamente. Los alumnos manifes-
taron que han sido atendidos a través de diversas estra-
tegias de comunicacién empleadas por la institucién y
los procesos contintan de forma regular.

* Ventajas.

A pesar de no disfrutar la educacién a distancia, los
alumnos reconocieron las ventajas que esto conlleva,
entre las principales el hecho de que no pone en riesgo
la salud (92 %) y el ahorro de dinero tanto en gastos
de transporte como de material escolar (85 %) respec-
tivamente; sin embargo, vuelve a reforzar el hecho de
que en casa le resulta complicado concentrarse en las
actividades escolares.

* Desventajas.

Puede observarse que los universitarios consideran
que las afectaciones que tendrd para ellos el regreso a
clases presenciales, serd principalmente en su dmbito

familiar y el econémico.

7. CONCLUSION

* La informacién obtenida permite reconocer la
brecha que existe entre la poblacién estudiantil de
la UPCH en lo que respecta a la infraestructura
tecnolégica al interior de sus viviendas, ello repre-
senta para los estudiantes una desventaja signifi-
cativa y para la institucién un reto que afrontar
en cuanto a los servicios tecnolégicos que debe
brindarles como un complemento en su aprendi-

zaje aun en tiempos de educacién presencial.

* De esta experiencia debemos aprender como so-

ciedad la importancia del recurso financiero para
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la procuracién de la educacién ya sea presencial o
a distancia, ademds de crear la cultura de la pre-
vencién en este rubro en la medida que los ingre-

sos lo permitan.

* Es contundente que la dindmica de estudio en
linea ha significado un reto para los estudiantes
debido a que se vieron obligados de forma drds-
tica a modificar sus esquemas de estudio, trabajo
y hébitos sociales en general, esta situacién impli-
c6 quizds un proceso de adaptacién positivo para
algunos y negativo para otros, pero en definitiva

trajo consigo una desconocida forma de aprender.

e La actividad académica en linea evidencié 4reas
de oportunidades en la labor del docente, en-
tre estas el desarrollo de sus capacidades para el
manejo de las tecnologias de la informacién y el
replanteamiento sobre la asignacién de las activi-

dades académicas.

* La Universidad Popular de la Chontalpa afrontd
de forma eficiente los retos e inconvenientes pre-
sentados en el periodo de pandemia, tanto aca-
démica como administrativamente las diversas
estrategias implementadas permitieron el desa-
rrollo de las clases y una comunicacion efectiva

con los alumnos.

* Adn con los inconvenientes de esta forma obli-
gada de aprendizaje, los estudiantes reconocieron
los aspectos positivos de estudiar totalmente en
linea. Estos aspectos pueden analizarse para la es-

tructura de nuevas ofertas académicas.

* Toda situacién imprevista presenta tanto retos
como oportunidades por afrontar, en este caso,
aspectos como el tipo de asignatura, programa
educativo, los factores ambientales, tecnoldgicos
y cognitivos representaron las principales desven-
tajas a los que el estudiante en linea se enfrentd,
cierto es que estos mismos factores se presentan
en el estudio presencial, sin embargo; la parte so-
cial y la posibilidad del contacto cara a cara con
sus profesores y compaieros de clase hacen para

el educando una gran diferencia.

* El regreso a clases presenciales y el reinicio de la
vida en el aula supone una dindmica de adapta-
cién que representa dejar atrds ciertos hdbitos y
conductas generados a lo largo de casi dos anos,
ademds de replantear de forma personal el regreso
a la nueva normalidad que requiere ahora de un
esquema de readaptacion educativa.

8. DiscusION

La UNESCO (2020) considera que las IES habrdn
perdido una gran oportunidad si no hacen la reflexién
interna, con la participacién de estudiantes y profeso-
res, acerca de las lecciones aprendidas durante la crisis

sobre los procesos de ensenanza y aprendizaje.

La pregunta critica es si la experiencia adquirida
puede capitalizarse para un redisefio de estos procesos,
maximizando las ventajas de las clases presenciales al
tiempo que se extrae mayor partido de las tecnologias,
y, en segundo lugar, hasta dénde quiere o puede llegar

cada institucién.

Esta reflexion podrd llevarse mejor a cabo si las IES
cuentan con oficinas de innovacién y apoyo pedagégi-
co cuyo papel, ademds de desarrollar las competencias
pedagdgicas del profesorado, es el fomento de la inno-

vacién pedagobgica.
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