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RESUMEN

La investigacion analiza la incidencia del uso de las herramientas tecnolégicas en el desarrollo de la competencia
clave denominada: “usar la tecnologia de forma interactiva” en los estudiantes universitarios. El estudio se basa
metodolégicamente en una investigacién de tipo exploratorio y descriptivo, desde un enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental. Se aplicaron dos cuestionarios: uno al inicio de la investigacién y otro al finalizar la misma.
Los resultados evidenciaron la satisfaccién de los estudiantes por el apoyo recibido mediante las herramientas tec-
nolégicas utilizadas en el proceso de ensenanza-aprendizaje, especificamente por la disponibilidad de los materiales
y el desarrollo de las habilidades, por la motivacién en la realizacién de actividades, la flexibilidad en la lectura y
escritura y la facilidad en la formacién y el uso del portafolio electrénico. Se concluye con la importancia de utilizar
las herramientas tecnoldgicas en dicho proceso para desarrollar la competencia clave mencionada y facilitar la inser-
cién del estudiante universitario en el campo laboral ampliando las habilidades y destrezas requeridas y asi ofrecer

mayores aportes en su desempefio profesional.
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Moodle, Web 2.0.
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ABSTRACT

The research analyzes the incidence of the use of technological tools in the development of the key competence ca-
lled: “use technology interactively” in university students. The study is methodologically based on an exploratory and
descriptive type of research, from a quantitative approach, with a non-experimental design. Two questionnaires were
applied: one at the beginning of the investigation and another at the end of it. The results evidenced the satisfaction of
the students for the support received through the technological tools used in the teaching-learning process, specifically for
the availability of materials and the development of skills, for the motivation in carrying out activities, the flexibility
in reading and writing and ease in the formation and use of the electronic portfolio. It concludes with the importance
of using technological tools in this process to develop the aforementioned key competence and, to facilitate the insertion
of the university student in the labor field, expanding the skills and abilities required and thus offering greater contri-

butions in their professional performance.

Key words: Competence, Interactivity, Information and Communication Technologies, Moodle platform, Web 2.0.
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1. INTRODUCCION

Los desafios de la globalizacién requieren de indi-
viduos con las competencias necesarias para buscar y
dar soluciones a los diversos conflictos sociales, econé-
micos y ambientales de este siglo. En este sentido, el
presente estudio tiene como objetivo indagar si el uso
de las herramientas tecnoldgicas incide en el desarro-
llo de la competencia clave “usar la tecnologia de for-
ma interactiva’ en los estudiantes universitarios de la
asignatura de Comercio Electrénico, en la licenciatura
en Comercio y Finanzas Internacionales (LCFI) de la

Universidad Popular de la Chontalpa (UPCh).

En las circunstancias presentes, es muy importante
desarrollar en los estudiantes competencias clave, por-
que son las herramientas de su éxito futuro; las ins-
tituciones educativas estdn obligadas a formar a sus
alumnos con estrategias que permitan desarrollar en
ellos competencias para solucionar problemas y tomar
decisiones acertadas en el entorno laboral complejo y
diverso que les corresponde vivir. De tal forma que
este proyecto es de gran relevancia y beneficio para
la comunidad universitaria de la UPCh, por lo tanto,
con el desarrollo de dicho estudio se pretende indagar
si el uso de las herramientas tecnoldgicas incide en el
desarrollo de la competencia clave “usar la tecnolo-

gia de forma interactiva’, lo cual, como se mencion4

anteriormente, no es opcional para las instituciones de
educacién superior (IES), pues se han visto rebasadas
por la rapidez del progreso tecnolégico de las tecnolo-
gias de la informacién y las comunicaciones (TIC), tec-
nologfas del aprendizaje y el conocimiento (TAC) y tec-
nologias del empoderamiento y la participacién (TEP).

La Web 2.0 se conforma de espacios virtuales abier-
tos, auto organizativos, adaptativos, dgiles, accesibles y
féciles de usar, que cuentan con servicios de soporte co-
laborativo que permiten a los usuarios compartir, opinar
o crear nuevos contenidos (Sabin & Leone, 2009).

“Moodle es la plataforma de aprendizaje disenada
para proporcionarle a educadores, administradores y
estudiantes un sistema integrado Gnico, robusto y se-
guro para crear ambientes de aprendizaje personaliza-
dos” (Moodle, 2022).

Desde la aparicion de la Web 2.0 y las herramientas
de cardcter social, el concepto de plataforma se ha que-
dado limitado y, en su lugar, la tecnologia debe servir
como un ecosistema tecnolégico de aprendizaje (Gar-
cia-Holgado & Garcia-Penalvo, 2013, 2014a, 2014b),
transcendiendo la mera acumulacién de tecnologias
de moda (Llorens, 2009, 2011) que permita facilitar al
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mdximo la interaccién y ofrecer la mayor flexibilidad

didéctica a cualquier docente.

La Web 2.0 hizo trascender el concepto que se te-
nia de las plataformas, migrindolas hacia un nuevo
ecosistema tecnolégico de aprendizaje, donde la inte-
raccién y la flexibilidad interacttian como piezas claves

en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

2. MATERIALES Y METODOS

La presente investigacién es de tipo cuasi experimen-
tal y descriptiva, tiene un enfoque cuantitativo y por su

método es una investigacién hipotético deductiva.

Por su alcance la investigacién es descriptiva y co-
rrelacional, es descriptiva porque cuantifica algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogé-
neos de fendmenos, en este caso las variables de estudio
implican la descripcidn, en la variable A, de la forma
como los sujetos del estudio valoran las aportaciones
de la plataforma Moodle, caracterizan los niveles que
alcanza el desarrollo de la habilidad para trabajar con
la Web 2.0 y manifiestan los usos y componentes de
la misma. Por otra parte, en la variable B, describe la
valoracién que los sujetos hacen del sentido de inte-
ractividad como competencia clave en el desarrollo
de contenidos de la asignatura Comercio Electrénico,
ademds del reconocimiento que hacen de las compe-
tencias adquiridas en su relacién con la variable A. El
estudio implicé la aplicacién de un cuestionario al ini-
cio de la investigacién, con el propésito de identificar
el estado de partida y preparar el terreno para el estu-
dio descriptivo-correlacional (Herndndez ez a/., 2010).
Dicho cuestionario buscé verificar el grado de manejo

de las TIC del grupo participante en la investigacin.

La relacién que se espera encontrar entre las varia-
bles no es de caracter causal sino de caracter relacional,
es decir, se busca la forma como las dos variables se
relacionan, lo que puede ser de dos tipos: a) directa-

mente proporcional o b) inversamente proporcional.

La metodologia incluy6é una revisién bibliogrifica
referida a las herramientas de la Web 2.0 y a la seleccion
de los recursos de acuerdo con los contenidos y objetivos
del curso. Cabe aclarar que la plataforma Moodle se im-
plementd desde la primera sesién de clases, explicando a

los alumnos participantes su forma de uso.

La investigacién se apega al método deductivo,
el cual permitié la revisién de TIC en general, asi
como de los recursos de Moodle y la Web 2.0, in-
formacion considerada para su aplicacién en la rea-

lizacién del proyecto.

En este trabajo el método deductivo aplica desde
la revision de la literatura asociada con las competen-
cias de estudio, de donde derivan las premisas que se
establecen tanto en la pregunta de investigacién, los
objetivos del estudio, la hipétesis y las variables selec-
cionadas. El trabajo concluye con un procedimiento
de deduccidn légica.

El estudio implicé la aplicacién de la técnica de son-
deo de opinidn con escala Likert a través de un cuestio-
nario. Para el andlisis de la informacién recopilada en el
cuestionario, se emplearon herramientas de la estadisti-
ca descriptiva tales como porcentajes, tablas de frecuen-
cias, tablas de contingencia y graficas circulares.

Como medida de la confiabilidad o consistencia
interna del conjunto de items o cuestionario (el ins-
trumento), se utilizé el Alfa de Cronbach. Asi mismo,
con la finalidad de averiguar posibles distribuciones de
frecuencias, independencia, asociaciones o relaciones
entre variables, fueron usados métodos de la estadistica
no paramétrica como las pruebas de bondad de ajuste
e independencia, esto es, la prueba Chi cuadrada de
Pearson (X2).

Para el cdlculo de las estadisticas descriptivas, gré-
ficas, Alfa de Cronbach, tablas de frecuencia y de con-
tingencia, y las pruebas Chi cuadrada, fue utilizado el
software para andlisis estadistico en las ciencias socia-
les SPSS (versién 20; IBM: 2011).
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En este caso, si bien se consider6 una poblacién de 3. RESULTADOS Y DISCUSION
52 estudiantes que reunfan las caracteristicas de inclu-
sién para el estudio (estar matriculados en la asignatura A continuacién, se presentan los resultados obte-
Comercio Electrénico), se selecciondé un grupo ya con-  nidos de acuerdo a la metodologia establecida, descri-
formado, que en este caso correspondi6 con el grupodel  biendo brevemente las fases del estudio en la Fig.1.
turno matutino del ciclo escolar febrero-julio de 2019.

Fig. 1. Fases del estudio

FASE INICIAL DESARROLLO FASE FINAL
Administracion
Cuestionario del jls“m“bb Cuestionario
diagnéstico (doodie yiae
2.0
X =
ETAPAS ETAPAS ETAPAS
P | S |y | — B T Ry 1
Estudio - Analisis
Analisis : :
: Fi cuasi s . correla-
diagnosti- & B : :
5 iy experi- - cional
co inicial : 5 .
mental - final
Fuente: elaboracién propia.
3.1 Fase inicial Tasra 1.
En esta fase se evaluaron las oportunidades y ne- Acceso a Internet

cesidades del grupo participante en la investigacién

antes de la implementacién del proyecto, mediante la

aplicacién previa de un cuestionario, con el objetivo de Si No A veces
obtener un diagndstico educativo sobre el conocimien- Ciber 31 28 41
to y uso de las TIC de los estudiantes.
Trabajo 7 86 7
Casa 76 17 7
Con comparfieros 10 59 31
Escuela 80 3 17

Fuente: elaboracién propia con base en los resultados (2019).
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Se observa el porcentaje de acceso a Internet de los
estudiantes, sobresaliendo el 80 % desde la escuela y el

76 % desde su casa.

TaBLA 2.

Recursos tecnoldgicos

Respuesta (%)
Dispositivos
Si No
Ordenador 3 97
Tablet 14 86
Smartphone 90 10
Laptop 90 10

Fuente: elaboracién propia con base en los resultados (2019).

Los dispositivos mds usados entre los estudiantes
son la laptop y el smartphone, la gran mayoria de los
estudiantes cuentan con tecnologias que servirdn para

acceder a la plataforma Moodle.

TaBLA 3.

Frecuencia de uso de las TIC

Uso de TIC Respuesta (%)
Muy frecuentemente 69
Frecuentemente 17
Ocasionalmente 10
Raramente 3
Nunca 0

Fuente: elaboracién propia con base en los resultados.

La mayoria de los estudiantes usan las TIC muy
frecuentemente y frecuentemente, lo que hace mds fac-
tible que se adapten a las herramientas propuestas en el

desarrollo de la asignatura.

Respuesta (%)
Usos de las TIC
Si No A veces
Comunicacién 97 3
Ocio y pasatiempo 87 3 10
Publicacién
de informacién 24 55 21
Busqueda y consulta 56 3 4l

de informacién

Fuente: elaboracién propia con base en los resultados.

Los usos que los estudiantes hacen de la TIC estdn
mds orientados a las comunicaciones y al ocio y pasa-
tiempo y en menor porcentaje a la busqueda y consulta

de la informacién.

Lo que hace necesario que los alumnos conozcan
los beneficios de trabajar con las TIC en el aula, a tra-

vés de la planeacién de las diversas actividades.

3.2 Fase de disefio de la plataforma Moodle

Para el desarrollo de las competencias clave se de-
finieron actividades en la plataforma Moodle como
resolver situaciones problema, cuestionarios de cada

unidad programdtica y la participacién en foros.

Disefio de contenidos: la Figura 2 muestra los tres
cortes (bloques temdticos) definidos de acuerdo a los
contenidos del programa de la asignatura planteado al

inicio del semestre febrero-julio de 2019.
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Fig. 2. Cortes de la asignatura

Planeacion de objetos de
aprendizaje

Objetos informativos

* Exposiciones

* Portafolio de evidencias

* Blog
Rubrica, cuestionario, presentacién y
seguimiento de evidencias

Objetos de aprendizaje

= Exposiciones

* Portafolio de evidencias

* Pagina Web
Rubrica, cuestionario, presentaciény
seguimiento de evidencias

CORTTES

Fuente: elaboracién propia.

Los bloques temdticos se colocaron en la platafor-
ma segun se iban desarrollando. En la primera sesién
de clases se les comenté a los alumnos que usarian la
plataforma Moodle y otros programas y recursos como
herramientas de apoyo al desarrollo de la asignatura.
De igual manera, se les solicité que activaran una
cuenta de correo a quienes no la tuvieran. Se les aplicé
el cuestionario previo antes del uso de la plataforma
para saber sobre sus conocimientos y actitudes hacia el

uso de las TIC.

La implementacién de las actividades se llevd a
cabo con base en el programa de estudio de la asigna-
tura Comercio Electrénico, haciendo uso de la cuen-
ta de la plataforma Moodle de dominio de la UPCh
(http://aulaenlinea.upch.edu.mx).

En lo que compete a la Web 2.0, los recursos que
sirvieron de apoyo para el desarrollo de las compe-
tencias clave fueron Blogger, usado para publicar in-
formacién a través de blogs y recibir comentarios de
sus compafieros, y Google Site, a través del cual ela-
boraron una pédgina web. Cabe mencionar que estos
recursos fueron explicados por el docente; posterior a

ello, se les proporciond un link para que observaran
un tutorial y, por tltimo, se les solicité que aplicaran
sus conocimientos elaborando un producto final con
cada recurso abordado. Asi también, YouTube sirvié
de apoyo en la visualizacion de los tutoriales. De igual
manera, por cada trabajo solicitado se les entregé una

rubrica de evaluacién.

3.3 Fase final, cuestionario posterior al uso
de las TIC

En este apartado se describe el andlisis y la interpre-
tacién de los datos que se han obtenido, con el fin de
contrastar y comprobar como incidirdn en los criterios
propuestos después de la aplicacién del cuestionario a
los estudiantes del sexto semestre, turno matutino. El

cuestionario se dividié en cuatro secciones:
a) Datos generales

Grifica 1. Hijos

M Si

H Mo

Fuente: elaboracién propia con base en los resultados (2019).

La gran mayoria de los estudiantes no tienen hi-
jos, lo cual puede ayudar a que se dediquen de tiempo
completo a sus actividades académicas.

Con referencia al estado civil que guardan los es-
tudiantes que participaron en la investigacion, el 93%
del grupo es de solteros y solo el 7% es de casados. La
solteria conlleva a dedicar mds tiempo a sus activida-
des de aprendizaje.
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Fuente: elaboracién propia con base en los resultados (2019).

Los estudiantes expresan conocer Moodle y su apli-

cabilidad, lo que permite constatar que todos interac-

Liteléfono
H laptop
M otro

Los dispositivos mds utilizados para acceder a la

plataforma Moodle son la laptop y el smartphone.

tuaron con la plataforma educativa.

b) Valoracién de la plataforma

ftem 11. Moodle presenta ftem 15. El disefio de la ftem 16. Es ficil trabajar
Categoria contenidos y actividades de forma plataforma Moodle me resulté € la pl: tasf ac 1\2 aljl
secuenciada y coherente sencillo conla platatorma Vioodle
Mucho 69 44.6 34.5
Bastante 27.6 27.6 48.3
Algo 3.4 27.6 17.2

Fuente: elaboracién propia con base en los resultados (2019).

Para muchos la presentacién de contenidos y ac-

tividades en Moodle fue secuenciada y coherente, su

disefio les resulté sencillo y les facilité el trabajo du-

rante la asignatura. Se denota la importancia que los

estudiantes otorgan a la plataforma en relacién a que

sirve para organizar los contenidos con los objetivos

y contenidos del programa de la asignatura.

ftem 17. ;Cuél es la ftem 19. ;Cudl es el Iti{? 312 Ct(; ntacto Ttem 24. ftem 25.
Categoria = utilidad de Moodle en tu = nivel de satisfaccién a4tto a traves Flexibilidad Flexibilidad
o . de las herramientas . .
formacién profesional? sobre Moodle? de comunicacién horaria en el espacio
Mucho 58.6 62.1 34.5 72.4 52
Bastante 379 31 62.1 24.1 41
Poco 3.4 6.9 3.4 3.4 7

Fuente: elaboracién propia con base en los resultados (2019).
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Muchos valoraron la utilidad del empleo de la
plataforma Moodle en su formacién profesional, ex-

presaron un nivel de satisfaccién muy alto sobre la

los contactos diarios que se tuvieron a través de las
herramientas de comunicacién, a muchos les agradé

la flexibilidad horaria y de espacio que proporciona la

plataforma Moodle. Expresaron que fueron bastantes  plataforma Moodle.
¢) Valoracién de los recursos de la Web 2.0
Categoria Usztsgl]gli:;ger Us{)tfi}l)(s;il()).gle Us{)til‘:: (S;i?).gle It;}t:)i’:iZee. Uz:)eglefi’zrf;zi Usi(t,e(lil; gﬂl‘b 1
académico Docs Slideshare
Muy frecuente 379 41.4 24 6.9 21 10
Frecuentemente 17.2 20.7 21 27.6 7 21
Ocasionalmente 27.6 17.2 21 24.1 27 31
Raramente 13.8 17.2 27 34.5 24 17
Nunca 3.4 34 7 6.9 21 21

Fuente: elaboracién propia con base en los resultados (2019).

El uso de Blogger, Google Académico se estd vol-
viendo cada vez mds muy frecuente entre los estu-
diantes, esto demuestra que esta aumentado el uso de
las herramientas de la Web 2.0 después de conocerlas

durante la asignatura.

Item 32c. Wikis (Wikipedia) es

Categoria o
g una herramienta Web 2.0 que uso

Muy frecuente 55.2
Frecuentemente 24.1
Ocasionalmente 6.9

Nunca 13.8

Fuente: elaboracién propia con base en los resultados (2019).

Muy frecuentemente la Wikis herramienta de la
Web 2.0 es utilizada por los estudiantes para refor-
zar el proceso de aprendizaje con la informacién que

les proporciona.

Item 32g. Uso Item 32m. Uso de la

Lt de YouTube Biblioteca ECEST
Muy frecuente 66 45
Frecuentemente 21 42
Ocasionalmente 10 10

Raramente 3 3

Fuente: elaboracién propia con base en los resultados (2019).

YouTube y la Biblioteca ECEST son herramienta
de la Web 2.0 utilizadas muy frecuentemente si no es

que a diario por los estudiantes.

Item 35a. ;Qué tan importan-
te fue elaborar y comunicar

Categoria
informacién con Blogger?

Muy importante 72.4
Importante 17.2
Moderadamente importante 6.9
Sin importancia 3.4

Fuente: elaboracién propia con base en los resultados (2019).

Elaborar un blog y comunicar o dar a conocer
informacién con Blogger fue muy importante para

los estudiantes.
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¢©) Valoracién de la experiencia en el uso de Moodle y de la Web 2.0

Item 42b. Iniciativa en

Item 42c. Mejores re-

Item 42d. Motivacién = Item 425. Facilidad de uso

Categoria la participacién de las ltados de aprendizai en la realizacién de la plataforma y de los
actividades de la asignatura sultados de apre e de actividades recursos de la Web 2.0
Siempre 58.6 69 62.1 44.8
Casi siempre 379 24.1 34.5 48.3
A veces 3.4 6.9 3.4 6.9

Fuente: elaboracién propia con base en los resultados (2019).

En cuanto a la iniciativa en la participacién de
las actividades de la asignatura se puede observar
que siempre hubo disposicién, al igual que mejores

ftem 42h. Favorece Item 42i. Favorecen

resultados de aprendizaje, motivacién en la realizacién
de las actividades y facilidad de uso de la plataforma y
de los recursos de la Web 2.0

Item 42j. Son
entornos entretenidos

Item 42k. Disponibilidad

Categoria el procesamiento la construccién motivadores del de la comunicacién con el
de la informacién del conocimiento y motivacores ¢e docente y los compaiieros
aprendizaje
Siempre 41.4 58.6 58.6 51.7
Casi siempre 41.4 37.9 379 379
A veces 17.2 3.4 3.4 10.4

Fuente: elaboracién propia con base en los resultados (2019).

La valoracién sobre la Web 2.0 y sus aportes para
la adquisicién de habilidades en la asignatura muestra
que siempre favorecieron el procesamiento de la in-

formacién, la construccién del conocimiento, siempre

ftem 42m. Promueve

hubo la disponibilidad de la comunicacién con el do-
cente y los compaferos, ademds de que son entornos

entretenidos y motivadores del aprendizaje.

ftem 42n. Impulsa

Item 421. Impulsa . o Item 42 . Fomenta
Categoria | la colaboracién a través Alrepnetads Bl i el la actitud y el compromiso
8 de los for informacion a través de en la entrega de tareas nlaen try d tf bai
€ f0s foros las actividades y practicas en fa entrega de trabajos
Siempre 65.5 59 69 59
Casi siempre 27.6 34 17.2 34
A veces 6.9 7 13.8 7

Fuente: elaboracién propia con base en los resultados (2019).

Como se puede observar, la plataforma Mood-
le impulsa la colaboracién a través de los foros, in-

fluye en la basqueda de informacién a través de las

actividades, promueve la responsabilidad con la en-
trega de tareas, fomenta la actitud y el compromiso

en la entrega de actividades.
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4. CONCLUSIONES

El uso de las herramientas tecnolégicas en las ins-
tituciones de educacién superior es algo alcanzable,
todos los estudiantes cuentan con un smartphone con
conectividad, lo cual facilita este proceso y al mismo
tiempo se desarrollan las competencias de los estu-

diantes universitarios,

En este sentido se ha demostrado que los Learning
Management System (LMS) potencian la interaccién
y la colaboracién, entre los participantes en el pro-
ceso de ensenanza-aprendizaje (Perkins & Pfaffman,
2006; Vizquez & Burrial, 2017; Yanacén-Atia &
Menini, 2018).

De igual forma, el manejo técnico de las herra-
mientas pedagdgicas de Moodle permite incorporar
una prictica educativa con actividades mds diversas e
innovadoras, lo cual repercute en la calidad de la do-
cencia y la formacién de los estudiantes (Del Prete,
Cabero & Halal, 2018) asi como motivar a los estu-
diantes debido a que los materiales diddcticos se adap-
tan a su disponibilidad de ingresar a la plataforma sin
horarios estrictos a menos que estén programadas se-
siones sincronas (Rizo Rodriguez, 2019)

En relacién a la consulta que se realizé para cono-
cer la opinién que tienen los estudiantes universitarios
de la carrera de Comercio y Finanzas sobre el uso de
las herramientas tecnolégicas para el desarrollo de la
interactividad como competencia clave en general ex-
presan, que consideran todas importantes, dando ma-
yor puntuacién a la plataforma Moodle y de los recur-
sos de la Web 2.0 por sus aportes para la adquisicién de
habilidades en la asignatura de Comercio Electrénico,
es decir: acceso a los materiales desde cualquier sitio,
iniciativa en la participacién de las actividades de la
asignatura, mejores resultados de aprendizaje, motiva-
cién en la realizacidn de actividades, flexibilidad en la
lectura y la escritura, facilidad en la formacién del por-
tafolio electrénico, facilidad de uso de la plataforma y
de los recursos de la Web 2.0; asimismo, favorecen el
procesamiento de la informacién, la construccién del

conocimiento, son entornos entretenidos y motivado-
res del aprendizaje, con disponibilidad de la comu-
nicacion con el docente y los companeros, impulsa
la colaboracién a través de los foros, promueve la
busqueda de informacién a través de las actividades,
propicia la responsabilidad en la entrega de tareas y
précticas, fomenta la actitud y el compromiso en la
entrega de trabajos, fomenta el autoaprendizaje, de-
sarrolla el pensamiento critico y creativo mediante el
trabajo en equipo y aplicando los recursos de la Web
2.0, ademds de que desarrollan la facilidad de comuni-

cacién de la informacién.
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