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reSumen
Las microempresas son pequeños y medianos negocios en los cuales fueron creados como un emprendimiento, 

en busca de aumentar los recursos de tal emprendedor; ya sean de manera individual o grupal, a través del comercio 
o prestación de un servicio que sea requerido por la sociedad, para satisfacer sus necesidades. El tener una empresa 
no significa que esta generará los recursos esperados desde el momento que inicie sus operaciones, sino que debe 
seguir una serie de procesos, así como utilizar las herramientas y métodos adecuados, a través de los cuáles busque 
un mayor perfeccionamiento, para generar un mayor impacto en el mercado al cual está dirigida y poder ser com-
petitiva; igual que ofrecer servicios y productos de calidad que cumplan con las expectativas de los clientes. Tal es 
el caso de la implementación de un sistema contable, que ayuda a mejorar el entorno financiero de la empresa, esto 
se debe a que, a través de él, se tiene un control más adecuado de las operaciones financieras que ocurren entorno 
a la entidad ya que está conformada por una estructura que brinda las herramientas adecuadas para la realización 
efectiva de estados financieros con los cuales se conoce la situación en la cual se encuentra la entidad. El objetivo de 
la investigación es describir por medio de un método cualitativo desde un enfoque documental-descriptivo como 
los sistemas contables han tenido un impacto eficiente y efectivo sobre las microempresa; demostrando como con-
clusión la efectividad de dichos sistemas aplicados en las empresas de menor tamaño.
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abStract
Microenterprises are small and medium-sized businesses in which they were created as an enterprise, seeking to 

increase the resources of such an entrepreneur; either individually; or group, through trade or provision of a service 
that is required by society, to meet their needs. Having a company does not mean that it will generate the expected 
resources from the moment it starts its operations, it must follow a series of processes, as well as use the appropriate tools 
and methods, in which it seeks a greater improvement of this; to generate a greater impact on the market to which it is 
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directed and to be able to be competitive; as well as offering quality services and products that meet customer expecta-
tions. Such is the case of the implementation of an accounting system helps to improve the financial environment of the 
company, this is because, through it, you have a more adequate control of the financial operations that occur around 
the entity since it is made up of a structure that provides the appropriate tools for the effective realization of financial 
statements with which the situation in which it is known. find the entity. The objective of the research is to describe by 
means of a qualitative method from a documentary-descriptive approach how accounting systems have had an efficient 
and effective impact on microenterprises; demonstrating as a conclusion the effectiveness of these systems applied in 
smaller companies.

Key words: Financial, microenterprises, resources, accounting systems.

1. introducción

Las empresas tienen el propósito de acrecentar la 
economía de las personas por las que fueran creadas, 
ya que su finalidad es la de cumplir diversos objeti-
vos, teniendo en cuenta que esta es una entidad u or-
ganización dedicada a la producción, a la prestación 
de bienes y servicios al igual que a la comercialización 
de productos para satisfacer las necesidades que la so-
ciedad tiene, y así a través de ello, obtener recursos 
económicos para aumentar su capital. Las empresas 
son una fuente importante de ingresos y generación 
de empleos, estas aportan al desarrollo económico del 
lugar donde se encuentren, ayudan de igual manera 
al crecimiento económico de los países. Estas entida-
des tienen diversos procesos en su desarrollo, ya que 
su crecimiento fue de manera paulatina siguiendo las 
diversas etapas del crecimiento empresarial donde bus-
can cumplir con sus objetivos que en muchas de estas 
ocasiones es ser competitivos y establecerse de manera 
adecuada en el mercado al cual van dirigidos.

Estas entidades económicas u organizaciones son 
de diversas índoles, ya que no todas ellas cuentan con 
la misma estructura organizacional, algunas tienen un 
mayor número de empleados, otras quizás no los ten-
gan; por ello existen clasificaciones en las cuales cata-
logan el tipo de empresa que son por medio del núme-
ro de empleados que laboran en ella, por lo que existen 
desde pequeñas, medianas y las grandes empresas, 
siendo las pequeñas y medianas empresas clasificadas 
igual como microempresas por el tamaño que tienen y 

sobre todo por el número tan reducido de empleados 
que la conforman. Estas microempresas han ido acre-
centándose teniendo un mayor impacto económico, el 
objetivo de sus emprendedores es el generar mayores 
recursos para aumentar su economía, lo cual es lo ade-
cuado pero la manera en que lo hacen no muchas ve-
ces es la pertinente, la falta de controles , herramientas 
y sistemas que ayudan al mejoramiento empresarial, 
termina por afectar a las entidades al tener un desco-
nocimiento de como mejorar sus procesos para ser más 
competitivos pero sobre todo solo tener como objetivo 
generar mayores rendimientos económicos, hacen a 
un lado el cumplimiento, el crecimiento natural que 
toda empresa debe tener para poder establecerse en el 
mercado y poder satisfacer las necesidades de los con-
sumidores al igual que adecuarse al entorno donde esta 
se desarrolle. 

El entorno empresarial es difícil ya que estable-
cer una entidad generadora de productos y servicios, 
implica una serie de métodos y herramientas con los 
cuales lograr los objetivos de manera más eficiente y 
adecuada, los cuales en ocasiones, por ser microem-
presas, no son aplicados ni utilizados, tal es el caso de 
los sistemas contables, en ello se busca la utilización 
de herramientas especializadas para el control de las 
finanzas de la entidad, a través de un sistema que en 
automático generen los estados financieros, la captu-
ra de las diversas facturas que estas puedan generar, 
almacenándolas en un sistema eficiente con el cual se 
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puedan obtener informes sobre el estado actual de la 
empresa desde su entorno financiero, para una toma de 
decisión adecuada.

La investigación presentada abordará a las mi-
croempresas desde una perspectiva interna sobre cómo 
la aplicación de los sistemas contables ayuda a un 
mejor funcionamiento de ellas por medio del control 
adecuado sobre sus operaciones, además de tener un 
ordenamiento más eficiente de todas las operaciones 
contables realizadas dentro de la entidad, ya que toda 
persona o empresa con actividad empresarial por mas 
pequeña que sea, está a obligada a llevar su contabili-
dad al día y de manera electrónica. 

2. métodoS

La investigación realizada presenta datos obteni-
dos de diversas fuentes bibliográficas con las cuales 
fueron sustentadas las bases de dicha investigación, 
en donde se demostró por medio de los métodos apli-
cados el objetivo de dicho trabajo que es describir el 
impacto que los sistemas contables tienen sobre las 
entidades económicas conocidas como microempre-
sas. La aplicación de la investigación se realizó a tra-
vés de diversos métodos tal es el caso del método cua-
litativo; el cual Guerrero Bejarano (2016) lo define 
como la investigación que se centra en comprender 
y profundizar los fenómenos, analizándolos desde el 
punto de vista de los participantes en su ambiente 
y en relación con los aspectos que los rodean. Con 
ayuda de un enfoque descriptivo-documental se ob-
tuvo la información para el planteamiento adecuado 
y el desarrollo de la investigación, siendo el método 
descriptivo definido por Abreu (2014) como el que 
busca un conocimiento inicial de la realidad que se 
produce de la observación directa del investigador y 
del conocimiento que se obtiene mediante la lectura 
o estudio de las informaciones aportadas por otros 
autores. Mientras que Figueroa (2020) menciona que 
el método de investigación documental se utiliza 
principalmente en los estudios cualitativos e implica 
un acercamiento indirecto a la realidad, basado en 
fuentes secundarias. 

3. acercamiento a laS microempreSaS 

Las empresas son entidades económicas generadoras 
de recursos que se obtienen por medio de la producción 
de mercancías y la prestación de bienes y servicios, los 
cuales buscan satisfacer las necesidades que la sociedad 
tiene, y que deben tener un crecimiento adecuado, adap-
tándose a los diversos entornos empresariales existentes 
para un mejor posicionamiento en el mercado y así tener 
mas competitividad ante otras empresas. 

Bautista (2015) define a la empresa como un grupo 
social, que, a través del capital, el trabajo y la adminis-
tración, produce bienes o distribuye bienes y servicios 
con fines lucrativos o no y tendientes a la satisfacción 
de las necesidades de la comunidad. Mientras que Ji-
ménez (2015) lo plantea como una unidad de organi-
zación dedicada a actividades industriales, mercantiles 
o de prestación de servicios con fines lucrativos y que 
lleva aparejado el vínculo indisoluble entre la misma y 
la sociedad en la que se desarrolla. Por último, Mon-
toya (2015) sostiene que es una entidad económica de 
carácter pública o privada, que está integrada por re-
cursos humanos, financieros, materiales y técnico-ad-
ministrativos, se dedica a la producción de bienes y/o 
servicios para satisfacción de necesidades humanas, y 
puede buscar o no el lucro.

La diversidad de definiciones existentes sobre lo 
que es una empresa es extensa, ya que cada autor tiene 
una perspectiva diferente a lo que estas son, pero cabe 
destacar que todas concluyen en un mismo punto que 
es la satisfacción de la sociedad y la generación de bie-
nes y productos para la satisfacción de esta.

Las empresas han causado grandes impactos eco-
nómicos en el desarrollo de la sociedad, estas han ido 
creciendo, abarcando más mercados y ofreciendo una 
diversidad de productos y servicios con los cuales pue-
de generar un mayor impacto dentro de la sociedad, 
estas empresas son vistas según por su tamaño, debido 
a que existe cierta clasificación en donde se denomina 
a que rubro pertenecen y así pueden conocer sus be-
neficios que tienen. La tabla mostrada a continuación 
muestra dicha clasificación. 
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tabla 1.
Empresas según su tamaño por numero de empleados 

Tamaño Clasificación por sector económico 

Industria Comercio Servicios 

Microempresas 10 10 10

Pequeña empresa 11-50 11-30 11-50

Mediana empresa 51-250 31-100 51-100

Fuente: Diario Oficial de la Federación 

La Tabla 1 presenta la clasificación de las empre-
sas en donde se puede observar que las microempresas 
tienen un número muy reducido de empleados a com-
paración de las demás empresas, por ello el desarrollar-
las puede tener un poco más de trabajo al no conocer 
como hacerlo de manera adecuada y por la falta de 
recursos para invertir en sistemas y herramientas que 
ayuden a un mejor funcionamiento.

Tunal Santiago (2003) menciona lo siguiente res-
pecto a las microempresas:

La principal importancia que tienen las microem-
presas en el mercado de trabajo radica en la capa-
cidad que tienen éstas de producir puestos de tra-
bajo con menores requerimientos de capital. En 
casi todo el mundo, la generación de empleos se 
ha ido constriñendo de tal manera que el gobier-
no, las grandes y medianas empresas se han visto 
imposibilitadas para absorber a la totalidad de la 
población en edad de trabajar.

las microempresas son entidades que cuentan con 
pocos recursos debido a que en muchas ocasiones los 
emprendedores las crean con recursos propios, lo cual 
implica que no puedan optar por adquirir herramien-
tas o sistemas que faciliten el funcionamiento y tener 
un mejor desarrollo para lograr ser más competitivas, 
estas empresas tiene un crecimiento lento y el mercado 
al que están dirigidas no siempre es el mismo, debido 
a que buscan adaptarse a su entorno social, ofreciendo 
una diversidad de productos o servicios conforme a lo 
que la sociedad necesite. 

El estrato microempresarial destaca en la es-
tructura empresarial porque responde a cuestiones 
de bienestar social y genera empleo, la mayoría de 
las veces de autoempleo, representando una válvula 
de la tensión social en la dinámica de crecimiento 
(Mungaray et al., 2010).

Las microempresas seguirán siendo entidades ge-
neradoras de empleos y de crecimiento económico del 
lugar donde se desarrollen, ya que ha tomado mayor 
importación en los diversos sectores económicos exis-
tentes, generando un mayor impacto en ello. 

4. exiStencia de loS SiStemaS contableS

Los sistemas contables o también conocidos como 
sistemas de información contable contienen la infor-
mación financiera de las empresas, en el se ven refle-
jados cada una de las operaciones realizadas en ella. 
La contabilidad, como campo del conocimiento, se ha 
nutrido de diversas disciplinas y saberes que han con-
tribuido y determinado no sólo sus referentes teóricos 
y normativos sino sus prácticas mismas (Rueda Delga-
do & Arias-Bello, 2017).

Un sistema contable implica la utilización de los 
recursos para la obtención de un control adecuado 
de las finanzas de la empresas, a través de métodos y 
herramientas proporcionados por dicho sistema que 
tiene la finalidad de llevar un control adecuado sobre 
los recursos de la entidad donde este se aplique, estos 
sistemas ayudan a conocer la situación en la cual se 
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encuentra la empresas y con ello tomar decisiones ade-
cuadas para el beneficio propio.

Josar (2011) menciona que la información presen-
tada en los sistemas contables se puede clasificar en dos 
grandes categorías: 

la contabilidad financiera o la contabilidad exter-
na: esta contabilidad permite obtener información 
sobre la posición financiera de la empresa, su grado 
de liquidez y sobre la rentabilidad de la empresa.

la contabilidad de costos o contabilidad interna: es-
tudia las relaciones costos – beneficios – volumen 
de producción, el grado de eficiencia y producti-
vidad, y permite la planificación y el control de  
la producción.

Los sistemas contables deben contar con diversas 
características que ayuden al mejoramiento de las fi-
nanzas dentro de la entidad, en donde destacan tres 
de ellas: el ser comprensibles, útiles y fiables. El poder 
comprender de manera adecuada todo lo registrado 
dentro de dicho sistema ayuda tener una noción mas 
adecuada sobre el estado económico en el que se en-
cuentra la entidad. La utilidad que representan estos 
sistemas se ven reflejadas en la eficacia que tiene en 
brindarnos la información de manera precisa y ade-
cuada. Por último, su fiabilidad, todo sistema contable 
debe mostrar los datos de manera precisa, ya que a tra-
vés de ellos se tomarán las decisiones adecuadas para el 
desarrollo de la empresa. 

5. efectividad del SiStema 
contable en la microempreSa 

Los sistemas contables tienen la finalidad de brin-
darnos la información adecuada sobre la situación 
financiera de la empresa a través de los registros ela-
borados en ella de todos los movimientos realizados 
en la entidad de manera financiera, ya que con ella 
se conoce la situación actual y conocer si está siendo 
rentable o no.

Las microempresas al no tener noción de como 
administrar sus recursos con la ayuda de sistemas es-
pecializados o en otros casos el no tener capital su-
ficiente para invertir en ellos, presentan una falta de 
conocimiento sobre el uso adecuado de los recursos al 
no conocer la información precisa sobre la situación 
financiera en la cual se encuentra la entidad, desinfor-
mación que causa diversos problemas en el buen fun-
cionamiento de esta.

Barrios (2017) define la información:

como un conjunto de datos deliberadamente or-
ganizados, estructurados y codificados por un 
emisor y transmitidos a un receptor. Igual hace 
mención que la información para la toma de de-
cisiones es una necesidad no solo de las empresas 
sino también de todas las organizaciones que se 
encuentran desarrollando actividades dentro de 
la sociedad.

Los sistemas contables brindan la información ade-
cuada sobre la situación de la empresa, por ello en las 
microempresas es de suma importancia tener un con-
trol adecuado, ya que se deben administrar los recur-
sos de una manera más efectiva y utilizarlos de manera 
responsable para el crecimiento adecuado de esta y po-
der ofrecer un mejor servicio a la sociedad.

Muchas de estas microempresas no cuentan con 
sistemas contables y optan por contratar servicios ex-
ternos, lo cual en muchos casos no les permite tener la 
información de manera rápida para una toma de deci-
sión adecuada.

Chacón (2011) declara respecto a esto:

que las microempresas, internamente no tienen 
implantados sistemas de contabilidad financiera y 
mucho menos de costos, los empresarios y/o geren-
tes de estas empresas no disponen de forma opor-
tuna de la información necesaria para planificar y 
controlar sistemáticamente, sobre una base cierta, 
las operaciones de sus negocios.
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Por ello el tener un sistema contable ayuda a la efec-
tividad de las microempresas, ya que se cuenta con con-
troles y mecanismos adecuados, en los cuales se regis-
tran todas las operaciones económicas realizadas dentro 
de ella, en donde se informa cada cierto tiempo la si-
tuación financiera en la que se encuentra, conociendo si 
está siendo rentable o no, al igual si esta genera liquidez.

6. concluSión 

Las microempresas representan un sector econó-
mico importante, ha ido desarrollándose y abarcando 
diversos mercados, satisfaciendo de una manera más 
efectiva las necesidades que se tiene como sociedad, 
abordando diversos aspectos en la comercialización 
de bienes y servicios con los cuales buscan obtener un 
rendimiento económico, estas entidades son hechas 
por emprendedores los cuales en ocasiones no tienen 
los conocimientos adecuados de como llevar un con-
trol efectivo de la entidad, al igual que no plantean 
los objetivos adecuados para ser más competitivos y 
generar un mayor impacto en el mercado.

Las implementación de sistemas que ayuden a un 
desarrollo más efectivo de las actividades realizadas 
dentro de las empresas, hacen que sus procesos sean 
realizado de manera más rápida empleando menos re-
cursos y teniendo mayor eficiencia, tal es el caso de los 
sistemas contables, que a través de ello se pudo describir 
que son utilizados para llevar un control adecuado de la 
situación financiera en la que la empresa se encuentra, al 
igual que ayuda a poder tomar decisiones entorno a los 
recursos que la empresa tiene para que esta pueda tener 
un crecimiento adecuado y fortalecerse.

En conclusión, los sistemas contables sí generan un 
impacto significativo sobre las microempresas, ayudan 
a que tengan un mejor control sobre sus recursos, brin-
dan información suficiente y adecuada sobre los recur-
sos dentro de ellas, y sobre todo ayudan a que la toma 
de decisiones hechas por la administración, en este 
caso los propietarios, sea la mejor opción en beneficio 
de ambas partes para tener un mayor crecimiento y ser 
competentes en el mercado al cual están dirigidos.

referenciaS

Abreu, J. L. (2014). El método de la investigación. Daena: Interna-
tional Journal of Good Conscience, 9(3), 195-204. http://www.
spentamexico.org/v9-n3/A17.9(3)195-204.pdf

Bautista, G. B. (2015). Clasificación de las empresas en Méxi-
co. Vida Científica. Boletín Científico de la Escuela Preparatoria 
No. 4, 3(5). https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/
prepa4/article/view/1969

Chacón, G. B. (2011). La contabilidad de costos en el sistema de 
información contable de las PyME del estado Mérida. Actua-
lidad Contable Faces, 14(22), 21-44. https://www.redalyc.org/
pdf/257/25720061003.pdf

Diario Oficial de la Federación. (2009). Acuerdo por el que se esta-
blece la estratificación de las micro, pequeñas y medianas empre-
sas. http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5096849&fec
ha=30/06/2009

Figueroa, D. M. R. (2020). El método de investigación docu-
mental. Los métodos de investigación para la elaboración de las 
tesis de maestría en educación. Pontificia Universidad Católica 
del Perú. https://www.researchgate.net/profile/Diana-Revi-
lla-Figueroa/publication/343426365_LIBRO_LOS_ME-
TODOS_DE_INVESTIGACION_-_MAESTRIA_2020/
links/5f29733da6fdcccc43a8e56a/LIBRO-LOS-METODOS-
DE-INVESTIGACION-MAESTRIA-2020.pdf#page=7

Guerrero Bejarano, M. A. (2016). La investigación cualitativa. IN-
NOVA Research Journal, 1(2).1-9. https://repositorio.uide.edu.
ec/handle/37000/3645

Jiménez, V. S. (2015). La redefinición del papel de la empre-
sa en la sociedad. Barataria. Revista Castellano-Manchega 
de Ciencias Sociales, 20, 129-145. https://www.redalyc.org/
pdf/3221/322142550008.pdf

Josar, C. (2011). La contabilidad y el sistema contable. http://aeca.
es/old/buscador/infoaeca/articulosespecializados/pdf/audito-
ria/pdfcontabilidad/2.pdf

Montoya Fuentes, L. P. (2015). Diseño e implementación de un sis-
tema contable en la empresa Cosmos Servicenter Autolavado de la 
ciudad de Estelí durante el mes de octubre del año 2014. (Tesis de 
grado). Universidad Nacional Autónoma de Nicaragua, Mana-
gua. https://repositorio.unan.edu.ni/1619/

Mungaray, A. Ramírez, N. & Ramírez, M. (2010). Aprendiza-
je empresarial en microempresas de subsistencia. México: Edi-
torial Miguel Ángel Porrúa. https://elibro.net/es/ereader/
ieu/38266?page=37.

Rueda Delgado, G. & Arias-Bello, M. L. (2017). Los sistemas de 
información contable en la administración estratégica organi-
zacional. Cuadernos de Contabilidad, 10(27), 247-268. http://
www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-
14722009000200003&lng=en&tlng=es

Tunal Santiago, G. (2003). El problema de clasificación de las mi-
croempresas. Actualidad contable FACES, 6(7), 78-91. https://
www.redalyc.org/pdf/257/25700707.pdf

http://www.spentamexico.org/v9-n3/A17.9(3)195-204.pdf
http://www.spentamexico.org/v9-n3/A17.9(3)195-204.pdf
https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/prepa4/article/view/1969
https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/prepa4/article/view/1969
https://www.redalyc.org/pdf/257/25720061003.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/257/25720061003.pdf
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5096849&fecha=30/06/2009
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5096849&fecha=30/06/2009
https://repositorio.uide.edu.ec/handle/37000/3645
https://repositorio.uide.edu.ec/handle/37000/3645
https://www.redalyc.org/pdf/3221/322142550008.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/3221/322142550008.pdf
http://aeca.es/old/buscador/infoaeca/articulosespecializados/pdf/auditoria/pdfcontabilidad/2.pdf
http://aeca.es/old/buscador/infoaeca/articulosespecializados/pdf/auditoria/pdfcontabilidad/2.pdf
http://aeca.es/old/buscador/infoaeca/articulosespecializados/pdf/auditoria/pdfcontabilidad/2.pdf
https://repositorio.unan.edu.ni/1619/
https://elibro.net/es/ereader/ieu/38266?page=37
https://elibro.net/es/ereader/ieu/38266?page=37
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-14722009000200003&lng=en&tlng=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-14722009000200003&lng=en&tlng=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-14722009000200003&lng=en&tlng=es
https://www.redalyc.org/pdf/257/25700707.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/257/25700707.pdf

	_Hlk116382744

