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resumen
En los últimos meses, la criptomoneda Bitcoin ha presentado variaciones constantes en el precio de cotización de 

la misma, por lo que surge la necesidad de evaluar el impacto que genera esta volatilidad para los inversionistas que 
operan con esta criptomoneda como previsión de la relación y nivel de satisfacción a futuro. En este artículo se describe 
el análisis empleando una metodología documental mediante el cual se lleva a cabo la visión actual del bitcoin desde 
el punto de vista de los inversionistas con la finalidad de obtener resultados que permitan conocer la situación de dicha 
criptomoneda en relación con la volatilidad que genera y de esta manera mostrar el nivel de confianza que se tiene me-
diante el uso de la misma. De esta forma al analizar los resultados se demostró que la confianza ha sido variable de tal 
manera que se han obtenido bajas significativas con respecto al nivel de cotización de mercado de dicho criptoactivo. 
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abstract
In recent months, the bitcoin cryptocurrency has presented constant variations in its price quotation, which has created the 

need to evaluate the impact generated by volatility on investors who operate with this cryptocurrency as a forecast of the rela-
tionship and level of satisfaction in the future. This article describes the analysis using a documentary methodology through 
which the current vision of bitcoin from the point of view of investors is carried out in order to obtain results that allow to 
know the situation of this cryptocurrency in relation to the volatility it generates and thus show the level of confidence that is 
had through the use of it. In this way, when analyzing the results, it was shown that the confidence has been variable in such 
a way that significant drops have been obtained with respect to the market quotation level of said crypto-asset. 
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introducción

En el periodo de enero de 2019 a abril de 2021 en 
plena pandemia, el valor total de mercado de las crip-
tomonedas se ha multiplicado 15 veces con un valor 
de mercado aproximado de un trillón de dólares (an-
glosajón), equivalente al PIB de 2021 de países como 
México, España o Suiza, habiendo más de 10 000 crip-
tomonedas diferentes en el mercado (López, 2020).

En 2022, el precio de Bitcoin se desplomó. En mar-
zo de 2022, llegó a $ 47,454 y en noviembre de 2022 
es de $ 15,731. La caída del Bitcoin se debe en parte 
a la mayor agitación del mercado relacionada con la 
inflación, el aumento de las tasas de interés, los proble-
mas de la cadena de suministro de Covid y la guerra 
en Ucrania. Además, algunos tokens importantes co-
lapsaron en el mundo criptográfico, así como uno de 
los intercambios importantes, lo que generó preocu-
paciones sobre la estabilidad de las monedas digitales 
(Frankenfield, 2022).

Según el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnolo-
gía (CONACyT) México se encuentra en una postura 
de espera en cuanto al Bitcoin. Situación que se da a 
entender que en México todavía hace falta mucha con-
fianza en cuanto a estas monedas. No es una sorpre-
sa, pues muchas personas, generalmente las personas 
adultas consideran que los pagos por Internet son una 
mala idea e insegura, debido a la clonación de tarjetas, 
robo de identidad, y diferentes problemas con respecto 
al pago en línea. Estas personas son usuarios promedio 
que no están informados sobre los últimos adelantos en 
la seguridad informática, por eso es que no es una sor-
presa la desconfianza que este tipo de criptomonedas 
podrían generar dentro de la sociedad (López, 2020).

Las criptomonedas actualmente han creado con-
troversia en los diferentes países del mundo, dentro 
de las transacciones virtuales, en virtud de que actual-
mente no se cuenta con un concepto preciso que las 
defina del todo. La importancia de la confianza en di-
cho criptoactivo depende de la viabilidad con la cual 
actualmente esta sea manejada mediante los diferentes 
análisis aplicados al mismo (Castillo et al., 2021).

Según Andreas (2017), construye la idea de que el 
sistema monetario del Bitcoin es más bien un sistema 
transnacional y carece de fronteras ya que transmite 
valor a la velocidad de la luz, en el que cualquier per-
sona en el mundo puede participar con la ayuda de un 
simple dispositivo telefónico que soporte mensajes de 
texto. Sin embargo, muchas personas están inseguras 
de utilizar esta moneda puesto que puede ser utilizada 
por ciberdelincuentes, aunque haya supuesto una gran 
transformación del dinero.

Es por ello que el Bitcoin, el cual opera de manera 
normal en otros países, ha creado incertidumbre de-
bido al desconocimiento del nivel de innovación tec-
nológica que México ha sido capaz de adoptar debido 
al desconocimiento de las razones o repercusiones del 
uso de esta moneda virtual no solo en el área de la 
salud o en sistemas, también en el entorno educativo 
(Ordóñez Sánchez, 2021). 

El problema que actualmente se vive es el nivel de 
confianza del usuario, así como su nivel de aceptación 
ya que en la actualidad suelen realizar transacciones 
con temor sobre la volatilidad que este sufre, debido 
al desconocimiento real de dichos sucesos por ello es 
de vital importancia conocer los diferentes factores de-
terminantes que influyen en la toma de decisiones de 
inversionistas que actualmente operan con la cripto-
moneda Bitcoin.

Derivado de lo anterior la intención es conocer 
realmente el nivel de información que los inversio-
nistas poseen al momento de realizar operaciones con 
bitcoin al interactuar en dichos procesos mediante el 
análisis de volatilidad presentados.

2. desarrollo

El boom del bitcoin en los últimos meses llevó su 
precio a máximos históricos por el interés despertado 
en empresas por invertir, y aunque algunos especialis-
tas consideran que esta moneda puede ser una mejor 
alternativa que el oro u otras a la hora de invertir, se-
guirá siendo volátil hasta que llegué a un uso masivo 
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(Noguez, 2021) debido a que depende de muchos fac-
tores, esto debido a que el mercado cambiario actúa 
conforme el medio que lo rodea e incluso el resultado 
del valor de mercado pasado varia conforme al valor de 
mercado futuro.

Una de las principales características de las cripto-
monedas es su gran volatilidad, que puede hacer que 
su precio caiga más de un 50 % en pocos días o, por el 
contrario, aumente un 12,000 % en solo unos meses. 
El equilibrio entre la oferta y la demanda, su utilidad, 
el sentimiento, las prácticas especulativas y las llama-
das “ballenas” son algunos de los factores que condi-
cionan su fluctuación (Pombo, 2021).

La volatilidad se refiere básicamente al nivel de 
variación del valor de un activo a medida que pasa 
el tiempo. Un activo altamente volátil como Bitcoin 
puede ver su precio moverse dramáticamente en solo 
unas horas (Chong, 2019), ya que esto depende de un 
mercado cambiario que permite tener interacciones 
que ocasionen cambios constantes en relación a la ope-
ratividad con la que las transacciones se comporten en 
un periodo de tiempo.

2.1. Factores determinantes

2.1.1. Tamaño de mercado
El precio de Bitcoin fluctúa con la oferta y la de-

manda, al igual que cualquier otro activo negociado 
en el mercado. La gente compra y vende a los precios 
con los que se sienten cómodos negociando. Si por una 
razón u otra, hay más presión de compra y la gente 
compra más bitcoins, los precios aumentarán. Por el 
contrario, si hay más presión de venta y la gente vende 
sus bitcoins por monedas fiduciarias, los precios caerán 
(Lloyd, 2020).

La criptomoneda Bitcoin ha alcanzado gran im-
pacto dentro de la sociedad, ya que desde la fecha 
de creación hasta el momento actual han manifes-
tado contar con mayor confianza y aumentado el 

nivel de crecimiento de la misma. De esta manera 
el impacto de la compra del criptoactivo aumenta 
su valor significativamente.

De igual manera es importante tener en cuenta que 
el bitcoin, así como otros activos digitales son mucho 
más pequeños en comparación con las acciones, bonos 
y demás de este ramo. Aunque el verdadero tamaño y 
la naturaleza del mercado Bitcoin están determinados 
por los datos del volumen de transacciones (Mordor 
Intelligence, 2021) lo cual permite tener una mayor 
precisión en la generación de resultados objetivos.

Actualmente, la mayoría de los comerciantes en 
línea han comenzado a disfrutar del anonimato y la 
eficiencia de los pagos con bitcoins, lo que les per-
mite reducir los costos generales en comparación 
con las transacciones con tarjetas de crédito o débi-
to (Mordor Intelligence, 2021) alcanzando un nivel 
oportuno de complejidad en la mediación de opera-
ciones simplificadas.

Además, es importante destacar que existen diver-
sas plataformas que permiten operar criptoactivos ante 
la facilidad de conversión de moneda nacional a un 
criptoactivo virtual, tal ejemplo sucede con el caso de 
la cartera digital Bitso, esta tiene la facilidad de com-
prar diversos tipos de criptomonedas mediante la con-
versión de moneda nacional al criptoactivo de interés.

Según Daniel Vogel (2021) “El crecimiento del 
ecosistema de criptomonedas este año ha sido notable, 
Bitso tardó seis años en conseguir su primer millón 
de clientes. Ahora, menos de 10 meses después, hemos 
alcanzado ya la cifra de dos millones”.

En la Gráfica 1 se puede apreciar el nivel de des-
cargas que tienen las diversas apps de criptomone-
das en latinoamericanos, en las cuales se muestran 
resultados de impacto según el país por medio del 
cual este suela analizarse mediante la aplicación de 
graficas especializadas.
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Gráfico 1. Apps de criptomonedas con más descargas en 2022.

2.1.2. Liquidez
Una forma de definir la liquidez es la capacidad 

de un activo para convertirse en efectivo a la vista, 
es decir está determinada por el diferencial de oferta 
y demanda, y una inversión con una diferencia de 
oferta y demanda menor tiene una mayor liquidez. 
El mercado generalmente se vuelve más competitivo 
a medida que se compra y vende un artículo (Krip-
ton Solid, 2020).

De esta forma el mercado tiende a volverse más 
competitivo a medida que se compran y venden más 
bienes. Reduciendo la posibilidad de cobrar una prima 
u obtener un descuento. Por lo general, dicho activo 
cotiza cerca del precio de mercado. El mercado de divi-
sas generalmente se considera el mercado más líquido 
(Traders, 2021).

El nivel de transacciones de bitcoin en la actua-
lidad funciona con el nivel de compra que este suele 
tener dentro del mercado, lo cual ayuda de manera 
considerable al aumentar la liquidez de este activo, sin 
embargo, cuando este suele ser renegociado para una 
posterior venta y esta representa un porcentaje alto, la 
criptomoneda en cuestión disminuye su valor.

La liquidez entonces dependerá del tipo de transac-
ción que se realice ya que por medio del mismo suelen 
aplicarse criterios basados en la experiencia sobre gráfi-
cos que permiten analizar la situación entorno al nivel 
de compras o ventas que tiene en un periodo.

En la Tabla 1 se logra apreciar la diferencia en re-
lación a las características del Dinero Fiat y el Bitcoin, 
analizando de manera simplificada aspectos notables 
de la composición de ambos.
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tabla 1. 
Diferencias entre el Dinero Fiat y el Bitcoin

Dinero Fiat Bitcoin

Representación Papel moneda Activo digital

Producción Ilimitado Limitado

Regulación Centralizado Descentralizado

2.1.3. Regulación
Este tipo de moneda virtual no está regulada por 

las autoridades financieras y todas las operaciones 
realizadas son irrevocables, por ello no existe forma 
de que los usuarios puedan reclamar, en caso que sos-
pechen que son o han sido víctimas de un fraude o 
algún quebranto, por un cambio repentino y abrup-
to en su valor o por la suspensión en su cotización 
(CONDUSEF, 2018).

Además, uno de los problemas más preocupantes es 
que el bitcoin no posee un marco regulatorio eficiente 
a la hora de prevenir el lavado de dinero. Y su regula-
ción en términos tributarios y de lavado de activos po-
dría bajar su cotización. Ahora está alto, en principio, 
porque no se le exigen los mismos estándares que se le 
exigirían a otro tipo de sujetos obligados con enfoques 
basados en riesgo. Y tampoco hay tantos controles con 
respecto a cuál es el origen de los fondos de los inver-
sores en estos activos (Diehl, 2021). 

En la práctica, el bitcoin y otras monedas digita-
les no tienen precio oficial ni valor nominal. Debido 
a esta falta de regulación, los inversores no tienen 
ninguna garantía legal de reembolso en caso de pér-
dida de unidades de criptomoneda provocada por 
un fallo técnico, un error humano o un robo (Mo-
nex, 2022).

De igual manera el uso de la criptomoneda Bitcoin 
funciona de una manera descentralizada, es decir, 
al no estar controlada por un gobierno, esta fun-
ciona a través de blockchain. El blockchain es una 

contabilidad pública compartida en la que se basa toda 
la red Bitcoin. Todas las transacciones confirmadas se 
incluyen en la cadena de bloques. De esta manera los 
monederos Bitcoin pueden calcular su saldo gastable 
y las nuevas transacciones pueden ser verificadas, ase-
gurando que el cobro se está haciendo al que realiza 
el pago. La integridad y el orden cronológico de la 
cadena de bloques se hacen cumplir con criptografía 
(Bitcoin, 2022).

3. metodología

En este estudio se realizó una revisión bibliográfica 
de diferentes fuentes que permitieron llevar a cabo un 
análisis documental y se consultaron los principales si-
tios digitales relacionados con el tema.

 La información documental es una recopilación 
de datos hecha a partir de fuentes bibliográficas, ico-
nográficas, fonográficas, que permiten explicar cómo 
sucedió un acontecimiento y orientar hacia otras fuen-
tes de investigación. Además, las fuentes de informa-
ción pueden ser obtenidas sin pedirlas directamente a 
los participantes, solicitando que las elaboren o que se 
proporcionen muestras (Ramírez, 2018).

Por ello se seguirán las tendencias de comporta-
miento de la criptomoneda y el impacto que esta suele 
tener sobre los inversionistas, conociendo de esta for-
ma los factores que determinan su volatibilidad.

De igual manera el análisis documental fue actua-
lizado conforme a las tendencias de desarrollo apli-
cadas a énfasis productivos que permiten mejorar el 
conocimiento de la trayectoria empleada en el uso del 
mismo de una manera informativa.

La metodología de seguimiento busca encontrar el 
impacto por medio del cual se ve implicado la toma de 
decisiones de inversionistas mediante la operación con 
criptoactivos que permite desarrollar análisis estadísti-
co de dicha situación.
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4.resultados

4.1 Capitalización de mercado  
de la criptomoneda Bitcoin

Bitcoin (BTC) es un activo digital con una capitali-
zación de mercado de $602.84B. Bitcoin se encuentra 
en el rango de 1 en el rating global de criptomonedas 
con un volumen de trading diario medio de $34.26B. 
Actualmente, su precio es de $31 639.00. En las últi-
mas 24 horas el precio ha cambiado por +4.69 % (Be 
in crypto, 2022). 

En el Gráfico 2 se puede apreciar la desviación que ha 
tenido el precio del Bitcoin a lo largo del mes de mayo del 
año 2022, en donde se refleja una pequeña subida des-
pués de haber tenido una caída en su precio considerable.

Gráfico 2. Precio de Cotización del Bitcoin durante 
mayo del 2022.

Según CoinMarketCap (como se cito en Ámbito 
(2022)) a medida que más personas se interesan por el 
Bitcoin y los criptoactivos, nacen nuevas proyecciones 
de cara a las necesidades del mercado regional. Tan 
solo en el último año, la captación de nuevos inverso-
res permitió que la industria llegara a una capitaliza-
ción global de más de 2,21 billones de dólares.

Como se muestra en el Gráfico 3, las NUPL, una 
métrica que es una medida de las ganancias y pérdidas 
globales no realizadas de la red como proporción de la 
capitalización del mercado, indica que menos del 25 
% de la capitalización del mercado se mantiene en ga-
nancias, lo que se asemeja a una estructura de mercado 
equivalente a las fases previas a la capitulación en mer-
cados bajistas anteriores (Finneset, 2022).Sin embar-
go, si se produjera un movimiento similar a los niveles 
actuales, el precio del Bitcoin podría caer en un rango 
de precios de 20,560 a 25,700 dólares en un escenario 
de capitulación a gran escala.

Gráfico 3. Ganancias/pérdidas no realizadas netas 
(NUPL) de Bitcoin.

4.2 Aplicación del Bitcoin en la actualidad
Con la caída de las monedas reguladas por el Go-

bierno, los latinoamericanos han optado por el dinero 
virtual como una opción más segura y rentable. La 
falta de control del dinero digital ha camuflado a las 
industrias debido a los incidentes de las empresas ile-
gales. Según las estadísticas, se calcula que la cifra se 
encuentra en torno al 70 %, lo cual significaría que 
más de 400 millones de personas utilizan criptoactivo, 
siendo un mercado inmenso con enormes oportunida-
des para las personas que sepan aprovecharlo al máxi-
mo (Eclac, 2022).

Según Gutiérrez (2021) “Finder encuestó a 2,423 
personas en México y descubrió que ocupa el noveno 
lugar en la lista de países estudiados, con una tasa de 
posesión de criptomonedas del 12.14 %, por delante 
de Estados Unidos (10.4 %) y Sudáfrica (10.4 %). Esta 
cifra supera la media mundial de 11.4 %”.

En México, el uso de las criptomonedas aún no es 
extendido, pero se mantiene constante. En 2021, un 11 
% de encuestados afirmó usar o poseer criptomonedas, 
la misma cantidad que en 2019. Por esto, en México 
varios comercios comienzan a aceptar criptomonedas 
como forma de pago, bajo diferentes dinámicas (Con-
tra Réplica, 2022).

De las personas en México que mencionaron poseer 
algún tipo de criptomoneda, el 22.8 % de ellas tienen 
Bitcoin, lo que lo convierte en la criptomoneda más po-
pular (EL CEO, 2022), ya que esta representa un valor 
alto en comparación con las demás criptomonedas.
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Elektra comenzó a recibir pagos con Bitcoin (BTC) 
en diciembre de 2021, tras un acuerdo con BitPay, un 
proveedor de servicios de pago con esta moneda di-
gital. Según conformó Salinas Pliego, incorporar este 
método de pago en sus tiendas fue el resultado de dos 
meses de desarrollo (Díaz, 2022).

PayPal comenzó a permitir a los clientes com-
prar, vender y mantener Bitcoin, Ethereum, Bitcóin 
cash y Litecoin en octubre de 2020. Sin embargo, 
los usuarios no podían trasladar sus tenencias de 
criptomonedas fuera de su plataforma antes. Ahora 
permitirá a los usuarios transferir criptomonedas, 
incluyendo bitcoin, a carteras externas, casi dos 
años después de que el gigante de la tecnología fi-
nanciera abriera su plataforma a las monedas digita-
les (Milenio, 2022). 

Sin embargo, lo que ha no logrado de momento 
la moneda digital creada por el enigmático Satoshi 
Nakamoto es consolidarse como un método de pago 
ampliamente aceptado. Únicamente, entre el 3 % y 
el 7 % de los consumidores han utilizado el Bitcoin 
como medio de pago durante los últimos tres meses. 
En volumen, esto representa menos del 2 % de todas 
las transacciones (Fernández, 2021).

En la Gráfica 4 se muestra la posición en la que se 
encuentra el Bitcoin conforme la rapidez de las tran-
sacciones por segundo.

Grafica 4. Capacidad de Transacciones por segundo

4.3 Cotización del Bitcoin
Bitcoin solo tardó aproximadamente un año en pa-

sar de un valor de 3.000 dólares por token a un valor 
de 60.000 dólares en el último período alcista. Esto 

supuso un aumento de valor de más de 20x, y pone 
de manifiesto el enorme potencial que tiene el Bitcoin 
para continuar con un crecimiento exponencial que 
permita a sus inversores disfrutar de beneficios real-
mente astronómicos en este nuevo periodo del merca-
do (Canal Empresas, 2022).

Como se analiza en la Tabla 2, se encuentra una 
variación entre los precios de apertura y cierre de los 
diferentes meses, estos son medidos con precisión me-
diante un porcentaje que permite identificar el valor 
oportuno en el cual estos se sitúan. Como se puede 
apreciar, las variaciones son constantes y aunque en 
algunos casos esta se mantiene, estos suelen causar in-
certidumbre según la postura e interpretación de di-
chas cifras ya que por medio de esta permite obtener 
decisiones hacia los inversionistas.

tabla 2.
Cotización de los últimos meses

Fuente: Investing.

El Bitcoin, la principal criptomoneda en el mun-
do, según su valor de mercado, se depreció a 29.764 
dólares el martes 10 de mayo cayendo a un nivel no 
visto desde julio de 2021.Este nivel implica una pér-
dida del 57 % de su valor con respecto al récord al-
canzado por las cotizaciones en noviembre de 2021 
(Chandan, 2022) lo cual significa que se encuentra 
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un alto índice de riesgo puesto que se encuentra en 
una posición bastante peligrosa en relación al nivel de 
cotización empleado.

5. conclusiones

La criptomoneda bitcoin ha generado un gran im-
pacto en los inversionistas, ya que ante la volatilidad 
que ha presentado en los últimos meses ha manifesta-
do cumplir con un índice de satisfacción preocupan-
te por parte de los usuarios mediante la estadística 
de uso del mismo, ya que el nivel de credibilidad ha 
afectado en la toma de decisiones de muchos usuarios 
conforme a la relación de los índices de baja en su 
precio de cotización.

De igual manera ante el análisis de resultados se 
ha logrado medir el nivel de capitalización que la crip-
tomoneda ha tenido conforme la última caída, obte-
niendo estos resultados preocupantes para recobrar la 
confianza de los usuarios ya que esta se vio reflejada 
en relación a la operación que ha manifestado última-
mente, la cual establece índices bastante alarmantes 
conforme la situación de nuevos inversores hacia su 
relación con la criptomoneda Bitcoin.

Por último, cabe destacar que, aunque hay muchos 
factores que determinan la volatilidad de los criptoac-
tivos, es difícil predecir por medio de cual podrá im-
pactar de tal manera que dependerá directamente de 
la madurez que se tenga en un futuro conforme a la 
relatividad de la aceptación que este podría manifestar 
por medio de los entes regulatorios que así lo permi-
tan. Por ello es importante destacar que muchos de 
los inversores no siguen predicciones o gráficas que les 
permitan obtener un grado de satisfacción en relación 
a su inversión, sino que, estos se dejan llevar por los 
demás usuarios.

El nivel de confianza dependerá de la situación en 
la que se encuentre el mercado de criptoactivos ya que 
ante mayor demanda los precios aumentan, pero al au-
mentar las ventas el nivel de capitalización hace que 
los precios se bajen demasiado. Es importante destacar 

que los factores de los cuales depende el criptoactivo 
bitcoin generan un impacto alto para la toma de deci-
siones de una manera adecuada, demostrando el nivel 
de confianza que se obtuvo.
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