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RESUMEN

La innovacién es clave para las empresas como fuente de competitividad y, por ende, es importante estudiar
las variables que la incrementan de forma sostenible. Los antecedentes sugieren que hay dos variables altamente
relevantes, de corte intangible, que pueden potencializar o inhibir la innovacién: lo humano y lo cultural. Asi, el
objetivo de este trabajo es responder la siguiente pregunta: ;Cudles investigaciones han analizado la innovacién
en funcién de los recursos humanos y la cultura organizacional? Para responder la pregunta se llevé a cabo un
proceso de revision sistemdtica de la literatura, aplicando palabras clave en la base de datos de Scopus y haciendo
una lectura de los resultados con base en un protocolo desarrollado por los investigadores. Los resultados permi-
tieron encontrar que hay muy poca investigacion que aborde la triada innovacién - recursos humanos - cultura
y, por lo tanto, existen vacios de conocimiento relevantes para cubrir con evidencia cientifica. Se presenta un

trabajo cuyo valor estd en las recomendaciones para hacer investigacién futura novedosa.
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ABSTRACT

Innovation is key for companies as a source of competitiveness and, therefore, it is important to study the varia-
bles that increase it in a sustainable way. The background suggests that there are two highly relevant variables, of an
intangible nature, that can enhance or inhibit innovation: the human and the cultural. Thus, the objective of this

work is to answer the following question: What investigations have analyzed innovation in terms of human resources
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and organizational culture? To answer the question, a systematic literature review process was carried out, applying

keywords in the Scopus database and reading the results based on a protocol developed by the researchers. The results

allowed us to find that there is very little research that addresses the innovation - human resources - culture triad and,

therefore, there are relevant knowledge gaps to cover with scientific evidence. A work is presented whose value lies in

the recommendations for future novel research.

Keywords: innovation, human resources, organizational culture, competitiveness.

1. MATERIALES Y METODOS

El proceso de innovacién a través del tiempo ha
generado avances no solo en el desarrollo tecnolégico,
sino también en la transformacién del quehacer de las
empresas, cuya implementacién dentro de la organiza-
cién representa la generacién de ideas de valor que tie-
nen impacto a nivel interno como la productividad, la
generacién o mejora de nuevos productos, entre otros,
y a nivel externo mediante la satisfaccién de las nece-
sidades de los consumidores, y por ende una mayor
captacién del mercado. Todo lo anterior, facilita una
ventaja competitiva en el sector y en el contexto que se
esté viviendo, por tanto, para que la competitividad sea
sostenible en el tiempo deben identificarse las variables

que intervienen y que son relevantes en dicho proceso.

La adaptacién a las nuevas tendencias de uso y
consumo por parte de las empresas va acompanada
de la innovacién incremental, la cual considera a los
recursos y las destrezas de la organizacién como fac-
tores de los que surgen oportunidades de mejora en la
funcionalidad de los productos o en eficiencia de los
procesos (Ferndndez Sdnchez, 2019). El aspecto rela-
cionado con la gestién humana se contempla como un
desarrollo en conjunto entre los empleados y trabaja-
dores, con el que se busca darles mayor participacién a
los empleados en los procesos y las decisiones de la or-
ganizacién, alineando sus capacidades al cumplimien-
to de los objetivos comunes y transversales de toda la
estructura organizacional (Calderén Herndndez ez al.,

2010). En dltimas, de ésta se espera que consolide unos

recursos humanos con capacidades para apoyar el lo-
gro de los objetivos de la empresa y, més alld, que haya
una alineacién de los intereses de los individuos y los

de la organizacién.

Por otra parte, segin Ouchi (1981) y Miron ez al.
(2004) la cultura organizacional se conjuga con base
en tres elementos: valores, creencias y principios com-
partidos, estos poseen influencia directa en la mane-
ra de pensar y actuar de toda la organizacién, lo que
marca una diferencia competitiva de otras, siempre y
cuando se promueva la innovacién sostenible como
un valor fundamental. Existe una relacién en la que
se complementa el recurso humano y la cultura orga-
nizacional con la que es posible establecer estrategias
competitivas efectivas en el tiempo. Ahora, la cultura
organizacional se determina por el comportamiento
del recurso humano en la empresa, a lo largo de sus
diferentes subsistemas (Vivares et a/., 2020).

Asi, el objetivo del presente articulo es, identificar
qué andlisis se han hecho sobre el papel que tiene el
recurso humano y la cultura organizacional para el de-
sarrollo de una innovacién sostenible en las organiza-
ciones, para lo cual se planted una revision sistemdtica
de la literatura y un protocolo que consta de tres etapas
definidas por los investigadores.

Con la busqueda inicial realizada se encontré
que las investigaciones que abordan las temdticas de
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recursos humanos, cultura organizacional e inno-
vacién sostenible es atin muy incipiente, por lo que
existe una oportunidad para la generacién de cono-

cimiento cientifico.

El trabajo estd organizado en cuatro secciones. En
la primera seccién se define la metodologia utilizada
para la investigacién, seguido de la segunda seccién
que corresponde a las pruebas y simulaciones plantea-
das. Finalmente, la tercera y cuarta seccién se desa-
rrolla los resultados y discusiones, y las conclusiones

respectivamente.

La metodologia que se utilizé para cumplir el ob-
jetivo fue una revisién sistemdtica de literatura que
siguié principios internacionalmente aceptados para
tal fin (Bartels, 2013; Kitchenham, 2004). El proceso
consté de tres etapas: enfoque de la revisién, estrategia

de busqueda y andlisis y presentacién de los resultados.

Enfoque de la revisién
La revisién estuvo orientada a responder las si-

guientes preguntas:

o ;Cudles investigaciones han analizado la innova-
cidn en funcion del recurso humano y la cultura or-
ganizacional, bajo una perspectiva de sostenibilidad
y su influencia en el desemperio?

o ;Cudles de ellas se han realizado en el contexto co-

lombiano?

Estrategia de bisqueda

Las preguntas planteadas se pueden desglosar en
cinco componentes para desarrollar la estrategia de
busqueda: innovacién (A), desempefio (B), recursos
humanos (C), cultura organizacional (D) y sostenibili-
dad (E). Para cada uno de los componentes de basque-
da se definieron las palabras claves que se presentan en
la siguiente tabla.

TaBrA 1.

Palabras claves de los componentes.

A B D E
) “Organization* “Human Sustain
Innovation Performance R N o
Cultur* resource ability

Innovati nevess

Capabi lit*

Fuente: elaboracién propia.

Teniendo en cuenta las palabras claves se estableci6
una ecuacién de bisqueda ecuacién haciendo uso de
operadores booleanos OR y AND, como se muestra a
continuacion:

(Innovation OR Innovatinevess) AND (Performan-
ce OR Capabilit*) AND (“Organization® Cultur*”)
AND (“Human Resource”) AND (Sustainability)

Como fuente de btsqueda se eligié la base de da-
tos Scopus, que se caracteriza por tener alta reputacién

a nivel mundial y contar con mds de 22.000 revistas

indexadas. La ecuacién de busqueda se aplicé en los

campos titulo, resumen y palabras clave de Scopus.

Para la seleccién de documentos de investigacion se

establecieron dos metacriterios:

1. Tipo de documento: aquellos que fueran articulos

y capitulos de libros.

2. Idioma: contribuciones cuyo texto completo es-
tuviera escrito en los idiomas inglés, espafiol o

portugués.
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Anilisis y presentacién de resultados
La revisién de los documentos encontrados se
hizo mediante el desarrollo de tres niveles de clasifi-

cacién. Inicialmente, se hizo una lectura general del

resumen de todos los documentos identificados y se
determiné el grado de pertinencia para la investiga-
cion, clasificindolos en tres categorias resumidas en
la Figura 1.

-
U AnteFedentes De referencia
2 directo
2
~ l_
E
=

1.1 RS literatura 2.1 Disefio estudio

{mapeo) 2.2 Tipo de
1.2 Tedricoo evidencia
conceptual 2.3 Otras

1.3 Ensayoso clasificaciones
. reflexiones
]
2 |
z | ]

211 Experimental 221 Muestra
212 MNo EMpresas
experimental 222 Muestra de
personas
223 Otras
clasificaciones

Figura 1. Esquema general de la clasificacién.

Fuente: elaboracién propia.

El antecedente directo, corresponde a los textos que
abordan la relacién de los componentes de las tema-
ticas de innovacién, cultura organizacional, recursos
humanos y sostenibilidad. Estos, a su vez, pueden ser
de tipo tedrico o con evidencia. Los documentos de
tipo tedrico se agrupan segtn la contribucién, ya sea
de revisién sistemitica de la literatura, tedrico o con-
ceptual y ensayos o conceptual. Por otra parte, a los
documentos con evidencia se les asigné la clasificacién
de diseno de estudio experimental o no experimental,
el tipo de evidencia que puede ser a empresas o perso-
nas u otras categorias.

De referencia, estudia cada una de las temdticas de
innovacién, cultura organizacional, recursos huma-
nos o sostenibilidad por separado. En esta categoria

también se agrupan las contribuciones que se les puede

considerar como antecedente directo, pero los autores
no lograron acceso al texto completo.

Excluido, se entiende como aquel documento en
el que no se analizan las temdticas de interés como
variables centrales del estudio y que fueron detec-
tadas por mera coincidencia de palabras clave. Asi
mismo, en esta categoria se ubican aquellos que fue-
ron descartados por los metacriterios tipo de docu-
mento e idioma.

2. RESULTADOS Y DISCUSION

Al aplicar los componentes de biisqueda y sus res-
pectivas combinaciones en la base de datos Scopus, se

obtuvieron los siguientes resultados:

Publicaciones e Investigacion. Bogotd - Colombia, edicion especial Expotech, julio - diciembre 2021 - ISSN: 1900-6608 e 25394088
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TaBLA 2.

Resultados de aplicacién de la ecuacién de bisqueda por componentes.

Cadenas de busqueda Cantidad de referencias
(Innovation OR Innovatinevess) 444999
(Innovation OR Innovatinevess) AND 71.230
(Performance OR Capabilit*) )
(Innovation OR Innovatinevess) AND (Performance 900
OR Capabilit*) AND (“Organization® Cultur*”)
(Innovation OR Innovatinevess) AND (Performance
OR Capabilit*) AND (“Organization® Cultur*”) 71

AND (“Human Resource”)

(Innovation OR Innovatinevess) AND (Performance
OR Capabilit*) AND (“Organization* Cultur*”) 7
AND (“Human Resource”) AND (Sustainability)

Fuente: elaboracién propia.

Adicionalmente, como resultado de la revisién
sistematica de la literatura, se realizé una lectura
inicial del titulo y abstract de cada uno de los refe-
rentes teéricos, para luego ser clasificados segtn la
categoria correspondiente del nivel 1 como se pre-
senta en la Tabla 3.

TasLa 3.
Clasificacién.
Categoria Cantidad
Directos 18
De referencia 33
Excluidos 10

Fuente: elaboracién propia.

Los resultados se clasifican en la categoria “Di-
rectos” como aquellos estudios cuyo objetivo se cen-
tran en identificar cudles son los factores criticos
que intervienen para lograr la sostenibilidad cor-
porativa, y en cuyos resultados se presentan y evi-
dencian que el factor mds relevante es la innovacién

organizacional integrada a su vez por los recursos

humanos y factores formativos (Fan ez al., 2021;
Alves et al., 2020), ademds que se contemplan los
aspectos no econdémicos como la responsabilidad so-
cial corporativa y las pricticas de recursos humanos
(Herrera & de las Heras-Rosas, 2020). Por otra par-
te, pertenecen a esta categoria los casos en que se de-
termina que los recursos intangibles y humanos, la
cultura organizativa innovadora, 4gil y flexible son
esenciales para el éxito en la transicién hacia nuevos
modelos econémicos (Niyhi, 2020).

Para la categoria “De referencia” se tienen en cuen-
ta los resultados de la busqueda en la que se aborde
especificamente una o dos temdticas de interés, por
ejemplo, el andlisis y la influencia que tiene el desa-
rrollo de los recursos humanos en la integracién de la
sostenibilidad organizacional (Ardichvili, 2012).

Por dltimo, en la categoria “Excluidos” se contem-
plan aspectos que no son considerados relevantes para
la investigacién, como el analizar instituciones que
pertenecen al sector educativo (Asante & Ngulube,
2020) o el sector publico (Todorut, 2018), dado que la
investigacion estd enfocada en analizar la rentabilidad

de las organizaciones del sector empresarial.
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2.1 Oportunidades para la investigacion futura el presente estudio, se determina que existe un vacio

Con la caracterizacién de las investigaciones en el temdtico en la integracion de los competentes que se

estado de arte que abordan las temdticas de interés en  muestran en la Figura 2.

Cultura

organizacional

Recurso humano

Capacidades y rasgos humanos

Desempefio
empresarial

Desempefio
innovador

(co)

Tipos de cultura

H1

+ Producto

* Proceso

+ Comercial

* Organizacional
* Logistica

Figura 2. Modelo tedrico de trabajo.

Fuente: elaboracién propia.

Tomando como referencia el modelo teérico y con-
siderando la linea argumentativa de la investigacion se
proponen tres pruebas de hipétesis para comprender la

interdependencia entre las temdticas de interés.

H1. El tipo de cultura influye sobre el desempefio

innovador.

H2. La gestién humana modera la relacién entre

cultura y desempefo innovador.

H3. El desempeno innovador, mediado por la ges-
tién humana e influenciado por la cultura organi-

zacional, influencia el desempeno de la empresa.

3. CONCLUSIONES

La competitividad en el mercado hoy en dia es una
brecha que ha ido creciendo debido a diversos facto-
res como la implementacién de nuevas tecnologias,

productos novedosos, procesos eficientes, entre otros.

Aunque estas nuevas implementaciones generan una
diferenciacién con respecto a la competencia, la ges-
tién tangible es replicable y poco sostenible en el tiem-
po. Por tanto, para adquirir una actitud innovadora
constante en la organizacién se debe promover una
gestién orientada a aspectos intangibles que considere
el aspecto humano y la cultura organizacional como
variables relevantes en la creacién de valor y desempe-

fio innovador.

La revisién del estado del arte para la cadena de
busqueda que considera los cinco componentes de la
investigacion arroja siete resultados teéricos, de los
cuales solo cuatro son considerados en la categoria
directo por resaltar dentro de la lectura inicial a los
recursos humanos como el aspecto trasversal que per-
mite lograr el fomento de la innovacién, y a su vez,
mejorar los resultados en el desempefio y la sostenibi-

lidad a largo plazo de las organizaciones.

Los resultados encontrados en la revisién biblio-

gréfica dejan en evidencia la poca investigacién sobre
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cémo se integran dichos elementos en la consolidacién
de un rendimiento sostenible de las organizaciones,
por lo cual, como propuesta de investigacion se plantea

un modelo teérico de trabajo y tres hipétesis asociadas.
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