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RESUMEN

Las empresas siempre buscan que sus procesos o actividades se hagan de manera segura, eficiente, pero
sobre todo tener un control de todo lo que se lleva a cabo dentro de ellas, pero el tener un drea operativa
eficiente implica mucho trabajo, lo cual en ocasiones es dificil de realizar para las empresas o no pueden
invertir su dinero en este aspecto. Para ello, la auditoria tiene una rama que es de gran ayuda para estos pro-
blemas de las empresas, ya que con ella se conoce si los procesos estdn siendo eficientes, si estdn generando
beneficios a la empresa, mejorando su eficacia, asi como la rentabilidad de esta, es la auditoria operativa, la
cual se encarga de revisar que los procesos estén siendo bien aplicados, asi como verificar que los recursos
asignados estén siendo utilizados de manera razonable a beneficio de la entidad. En esta investigacion se
abordard como la auditoria operativa ha ayudado a que las empresas tengan mejores procesos al asegurarse
y verificar constantemente que estos cumplan con los objetivos establecidos por la directiva llevando asi a

que la empresa sea eficaz, rentable y competitiva.
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ABSTRACT

Companies always seek that their processes or activities are done safely, efficiently, but above all have control of
everything that is carried out within it, having an efficient operational area implies a lot of work which sometimes
companies find difficult to do or in all expenses invest their money in this aspect. For this the audit has a branch that is
of great help for these problems of the companies since with it it is known if the processes are being efficient, if they are
generating benefits to the company improving its effectiveness, as well as the profitability of this, it is the operational au-
dit which is responsible for reviewing that the processes are being well applied, as well as verify that the allocated resou-
rces are being used in a reasonable manner for the benefit of the entity. This research will address how the operational
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audit has helped companies to have better processes by ensuring and constantly verifying that they meet the objectives
established by the directive, thus leading to the company being effective, profitable, and competitive.

Keywords: Audit, efficiency, company, processes.

1. INTRODUCCION

El auditor ha ido creciendo al pasar de los afios
y se ha abierto camino para aplicar la auditoria en
diferentes sectores, la cual es parte esencial de las
empresas ya que sin ella no se podria corroborar que
los estados financieros tienen incorreciones mate-
riales o si los procedimientos que se aplican en los
departamentos de la empresa son eficaces; las em-
presas al pasar de los anos han ido evolucionando
y adaptdndose para poder seguir subsistiendo. La
auditoria busca ayudar a que las empresas conozcan
si sus estados financieros son congruentes y estdn
hechos de la manera correcta, el aplicar una audito-
ria no es tarea fécil esto se debe a que tiene que ser
muy minuciosa ya que debe observar que todo este
correcto y tenga congruencias para que pueda seguir
desarrollindose y creciendo. La auditoria operativa
busca el asegurarse que los procesos y actividades se
estén realizando en tiempo y forma, que cumplan
con todos los estdndares establecidos, pero sobre
todo que vean que los procesos estén siendo eficien-
tes y eficaces para mejorar la rentabilidad dentro
de la empresa. En esta investigacién se abordard el
tema sobre la auditorfa operativa y como la aplica-
cién que tienen sobre las empresas las ha beneficia-
do teniendo una mayor productividad, las empresas
estdn conscientes que para asegurar sus procesos y
verificar que estos sean eficaces deben de solicitar
la ayuda de expertos en la materia, como es el caso
de la auditoria operativa. Se dard un acercamiento
de como la auditoria ha existido desde varios afos
mostrdndonos la importancia que tiene para encon-
trar incorrecciones materiales. En este articulo se
describird que la auditoria operativa ha tenido un
gran impacto en las empresas ya que gracias a ella
han logrado mejorar sus procesos, pero sobre todo

aumentar su rentabilidad.

2. METopo

La investigacion se llevé a cabo para describir como la
auditorfa operativa tiene un impacto sobre las empresas,
ya que esta se dedica a vigilar los procesos que se gestio-
nan dentro de las empresas y asi verificar que estos sean
eficaces, se aplicé un mérodo cientifico descriptivo, el
cual Hidalgo (2005) nos menciona que sirve para ana-
lizar cémo es y cémo se manifiesta un fenémeno y sus
componentes. Permite detallar el fenémeno estudiado
bésicamente a través de la medicién de uno o mds de sus
atributos. Asi mismo se describird un poco sobre los co-
mienzos de la auditorfa y de cémo esta ha ido desarro-
llindose, para dividirse en diferentes ramas como lo fue
la auditoria operativa. Ademds del método descriptivo se
buscé el aplicar el método cualitativo, que trata de iden-
tificar la naturaleza profunda de las realidades, su sistema
de relaciones, su estructura dindmica (Pita Ferndndez &
Pértegas Diaz, 2002). El aplicar diversos métodos en esta
investigacién nos ayuda a poder entender de una mejor
manera como la auditorfa operativa ha ido creciendo y to-
mando importancia para que las empresas puedan sentir-
se seguras, pero sobre todo que sus procedimientos estén
hechos de la mejor manera y que cumplan con todos los

criterios ya establecidos por la empresa.

3. ACERCAMIENTO A LA AUDITORIA

La auditorfa es una rama de la contabilidad, ya que
en esta es donde se centran las materias que se usan en la
auditorfa. Martinez Prats ez /. (2021). nos menciona que
el papel fundamental que ha desempefiado la contabili-
dad es controlar y organizar las diferentes actividades de
la empresa, con el fin de conocer la situacién en que esta
se encuentra. Esto mismo hace la auditorfa, ya que ella
busca que no haya incorrecciones materiales dentro de la

empresa; el dmbito de la auditorfa ha existido por mucho
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tiempo, quizds aplicado de maneras diferentes a como las
conocemos ahora, surgié junto a la contabilidad, respecto
a esto Montilla Galvis & Herrera Marchena (2006) nos
mencionan que la auditorfa es tan antigua como la hu-
manidad y tiene origen en la prictica de la contabilidad;
la contabilidad desde los primeros estadios de la sociedad
hasta ahora se ha encargado de desarrollar un sistema de
informacién en el que se realiza una acumulacién y re-
gistro ordenado de datos acerca de factores productivos
en los que existe interés, con la intencién de clasificar-
los en cuentas que los representen asi. La auditoria con el
tiempo ha crecido y ha evolucionado para el beneficio de
las empresas ya que con ellas se puede saber que la infor-
maci6n financiera hecha sobre la empresa esta presenta-
da de la manera correcta sin tener pérdidas ni faltantes,
evitando asi fraudes o robos por personas internas de la
propia empresa, cabe agregar que la auditoria tomo mds
fuerza después de la crisis que hubo en la bolsa de valores
de los EUA ya que después de ese terrible suceso estable-
cieron leyes y normas en donde los estados financieros
de las empresas debian estar auditados para asegurarse
que la informacién presentada en ella era fiable y segu-
ra. Para Alvarez & Rivera (2006), la auditorfa constituye
una herramienta de control y supervisién que contribuye
a la creacién de una cultura de la disciplina de la orga-
nizacién y permite descubrir fallas en las estructuras o
vulnerabilidades existentes en la organizacién. Mientras
que para Biler-Reyes (2017). El proceso de la auditoria
requiere de cuatro etapas para su desarrollo: obtener, ac-
tualizar y documentar la informacién del cliente, planear
y documentar una estrategia: aplicar pruebas y otros pro-
cedimientos de auditoria, formulacién de dictamen del
auditor y comunicacién de las deficiencias de control. A
través de las diferentes referencias que tienen los autores
anteriores sobre lo que es la auditorfa la podemos definir
como una herramienta que ayuda a que la empresa tenga
un control eficiente sobre sus estados financieros, debido
a que con ellas se analiza y busca que estos no tengan
errores, asi como que presenten diferencias en sus saldos,
evitando asf algtn tipo de fraude o que estos no cumplan
con las leyes y normas establecidas. El realizar una audi-
torfa no es tarea ficil debido a que esta debe ser realizada
por un profesional experto en la materia y que sepa lo
que estd auditando, se le conoce como auditores ellos de-

ben de estar debidamente certificados para poder realizar
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este tipo de trabajos, la auditorfa debe ser objetiva, esto
significa que se debe tener evidencia de las observaciones
que se realicen, asi como asegurarse que tus cuentas estdn

realizadas correctamente.

4. AUDITORIA OPERATIVA

Lépez (2021) dice que el objetivo de la auditorfa con-
siste en brindar un informe a la entidad que solicita sus ser-
vicios profesionales, esto permite tener organizacién mds
eficiente, ya que las recomendaciones ayudan a corregir los
problemas que puedan ser encontrados en la revisién, para
ello la auditoria les proporciona un informe de la empre-
sa donde indica todas las irregularidades encontradas y si
cumplen con las leyes y normas establecidas que la rigen.
El aplicar una auditoria en la empresa nos ayuda a conocer
la situacién financiera en la que se encuentra, conforme se
ha desarrollado la auditoria, esta se ha ido diversificando,
especializindose en ciertas materias en donde busca que
todo se haga de la manera correcta, uno de esta rama es la
auditorfa operativa, la cual ayuda a conocer si los procesos
o actividades realizadas por la empresa estdn siendo efi-
cientes y cumplen con los objetivos establecidos. Respecto
a esto, Monteza Diaz (2014) menciona que la auditoria
operativa surge como necesidad de evaluar las decisiones
adoptadas en los distintos niveles jerdrquicos respecto de
los objetivos, politicas, planes, estructuras presupuestas,

canales de comunicacidn, sistemas de informacién.

Para Ruiz Fonticiella (2005), la auditoria operati-
va constituye un examen sistemdtico y objetivo a fin
de proporcionar una valoracién independiente de las
operaciones de una organizacién, programa, actividad
o funcién publica, para evaluar el nivel de eficacia,
eficiencia y economia alcanzado por ésta en la utiliza-
cién de recursos disponibles, detectar sus posibles defi-
ciencias y proponer a la direccién las recomendaciones
oportunas en orden a correccién de aquéllas. El papel
del auditor para la empresa es el verificar que sus proce-
sos y actividades se estén llevando de manera adecuada
siendo eficientes para que la empresa no tenga pérdidas,
pero sobre todo para hacer crecer su rentabilidad y efi-
ciencia en cada una de las actividades que se desarrollan

en ella, una empresa eficiente genera grandes beneficios

Publicaciones e Investigacion. Bogotd - Colombia, Vol. 15 No. 2, julio - diciembre 2021 - ISSN: 1900-6608 e 25394088



Pedro Antonio Santiz Gémez
Impacto de la auditoria operativa aplicada a las empresas

ya que puede ser competente en el mercado en el que
se encuentre, asi como mejorar su rentabilidad para ser

una empresa solida bien cimentada.

5. EMPRESAS APLICANDO
LA AUDITORIA OPERATIVA

Las empresas son el sustento de muchas economias
ya que gracias a ellas los paises recauden grandes im-
puestos, el dmbito empresarial ha ido creciendo a través
de los anos, cada vez mds se crean nueva empresas tanto
grandes como pequefias que buscan el generar ingresos
a través de la venta de productos o servicios, por ello las
empresas juegan un papel fundamental en la economia
global debido a las grandes cantidades de dinero que
estas producen, ademds de la generacién de empleos y

de las oportunidades de crecimiento que estas ofrecen.

La auditoria juega un rol importante dentro de las
empresas., como mencionan Leal, Valderrama & Ruza
(2020), la auditoria es una actividad de aseguramiento
de la informacién, da acceso al auditor a informacién
confidencial de las entidades, por tanto, se espera del
profesional de la contaduria publica, que mantenga el
secreto profesional favorable para todos los agentes in-
teresados en los estados financieros que audita, uno de
los principales objetivos que se tiene de la auditoria es
obtener seguridad razonable de que sus estados finan-
cieros estén libres de incorrecciones materiales. En la
auditorfa se han desarrollados diversas ramas que se
dedican a ciertos rubros pero que tienen los mismos

objetivos como lo es la auditoria operativa.

La auditoria operativa necesita determinar la eficien-
cia (grado de cumplimiento de la meta) en el logro de
los objetivos preestablecidos y la eficiencia y economia
en la obtencién y uso de los recursos (Gonzéles, 2018).
El tener este tipo de auditoria en la empresa ayuda a que
se tenga un mejor control de los procesos realizados en
ella, esto nos ayuda a verificar que dichos procesos estdn
siendo realizados de la manera correcta, dindonos asi
que la rentabilidad de la empresa se incremente y sea
mds eficiente. Las empresas siempre buscan el poder ser

eficientes para ser competentes ante el mercado donde se

encuentran, debido a esto utilizan diversas herramientas
y normas que les ayuda a poder serlo, pero no siempre re-
sulta como se tiene planeado, por ello existe la auditoria
operativa, ya con ella se puede conocer si los procesos o
las actividades realizadas en la empresa estdn rindiendo
de manera eficiente y si estdn cumpliendo con las metas
y objetivos establecidas por esta misma, el conocer la efi-
cacia de los procesos ayuda a mejorar el rendimiento de
la empresa, ya que si se encuentra algtin problema que lo
pueda estar afectando con ayuda del auditor este puede
ser corregido planteando una solucién que lo mejore y

ayude a la empresa poder cumplir sus objetivos.

6. DiscusiON

Quelca Aruquipa (2016) nos hace una breve des-
cripcién de lo que la auditoria operacional realiza, que
es la acumulacién y examen sistemdtico y objetivo de
evidencia con el propésito de expresar una opinién in-
dependiente, de forma que individual o en conjunto,
sobre la eficacia de los sistemas de administracién y
control interno; eficacia, eficiencia, economia de las
operaciones y/o de la evaluacién de la efectividad. Las
empresas deben aplicar procesos de auditoria para ve-
rificar que sus procesos estdn siendo aplicados correc-
tamente, asi como conocer que sus estados financieros
estdn hechos de manera correcta y no presentan inco-
rrecciones materiales, las cuales pueden afectar el buen
funcionamiento de la empresa. El aplicar la auditoria
operativa para conocer si los procesos o actividades que
se realicen son eficientes y eficaces ha sido de gran ayu-
da para las empresas ya que mejora la eficiencia que es-
tas tienen al mejorar sus procesos y verificar que estos

se estdn realizando de la manera correcta.

7. CONCLUSION

La auditoria sirve para poder identificar errores y
verificar que las tareas realizadas en la empresa estdn
realizadas de manera correcta. Las empresas realizan di-
versas actividades y procesos por lo cual no siempre se
puede estar al pendiente de ellos, es ahi en donde entra

el papel de la auditoria operativa, la cual es la encargada

Publicaciones e Investigacion. Bogotd - Colombia, Vol. 15 No. 2, julio - diciembre 2021 - ISSN: 1900-6608 e 25394088



a través de un experto en la materia de analizar y veri-
ficar que los procesos realizados estén cumpliendo con
sus objetivos establecidos y que estdn siendo eficientes,
al contar con este tipo de auditoria dentro de la em-
presa ayuda a poder detectar errores que puedan existir
en algtin proceso y esto pueda ser corregido de manera
inmediata , ayudando asi a mejorar la eficacia de la em-
presa, pero sobre todo a mejorar su rentabilidad, debido
a que también ayuda a administrar los recursos y ver
que estos se estdn empleando de una manera adecuada
para poder dar su informe sobre si sus procesos y activi-
dades son verdaderamente eficientes o si hay que hacer
correcciones para mejorar y cumplir con todas las leyes
y normativa vigentes. En esta investigacién se describi6
de manera breve como la auditoria operativa es de gran
ayuda para un buen desarrollo empresarial, ya que con
ella podemos verificar que los procedimientos y activi-
dades utilizados en la empresa estdn siendo aplicados
de manera correcta, también si estos estan siendo efica-
ces y si son aplicados de manera correcta; las empresas
buscan el crecimiento y el generar mds ingresos, pero
sin un plan operacional realizado de manera correcta
los planes de un posible crecimiento no se llevarfan a
cabo, la falta de verificacién y vigilancia de los proce-
sos realizados dentro de la empresa ha generado proble-
mas y por lo tanto bajando su eficacia, para evitar este
tipo de problemas como se vio en el articulo el tener
la auditoria operativa dentro de la empresa ayuda que
sus procesos sean mds eficientes y que al detectar algtin
error este pueda ser corregido de una manera rdpida sin
generar gastos que afecten la economia de la empresa, el
que las actividades o procedimientos realizados dentro
de la empresa sean eficientes nos indica que los procesos
en la empresa son seguros y cumplen con los objetivos
establecidos por la directiva , asi como mejoran la renta-

bilidad de la empresa.
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