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RESUMEN

Este andlisis pretende dar un panorama de cémo el comercio en México se ha visto afectado debido a la
crisis sanitaria provocada por la pandemia del COVID-19, en donde ha mostrado cambios significativos en la
manera en cémo las empresas se han adaptados a los cambios impuestos por los gobiernos y atin mds impor-
tante los cambios en los gustos y preferencias de los consumidores, en donde la actual contingencia sanitaria
ha acelerado esta transicion, atrayendo un mayor niimero de clientes que adquieren productos mediante plata-
formas digitales. Las pequefias empresas han sido las mds afectadas al registrar pérdidas que para algunos ha
significado el cierre definitivo de las mismas, al no contar con capital suficiente para sobrellevar los cambios,
y de manera contraria esto ha sido una gran oportunidad y excelente apoyo para empresas que han sabido
adaptarse y cambiar métodos y estrategias de ventas para lograr colocar su producto en buenos lugares en
mercados competitivos dando lugar a un crecimiento econémico potencial. Todos los retos que ha presentado
México son también oportunidades que podria utilizar a su favor para alcanzar una estabilidad econdémica,
ya que actualmente otros paises ven a este pais como una plataforma para sus inversiones. Sin embargo, es
necesario reforzar y dar seguridad a esas inversiones para consolidarlas y asi hacer mds llamativa las ofertas
para atraer mds inversionistas a nuestro pafs. También, analizaremos como ha afectado a las familias en Mé-
xico, siendo esto un factor importante para llevar a cabo el comercio. Una familia sin empleo derivado de la
situacién actual es perjudicial para las empresas y de igual manera la creacién de nuevos empleos brinda ma-
yores posibilidades para adquirir productos. Para complementar el tema se realizard la comparacién con otros
trabajos metodoldgicos similares, concluyendo que esta crisis ha marcado un punto importante de evolucién

de la economia en México, con resultados tanto positivos como negativos.
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ABSTRACT

This analysis aims to give an overview of how commerce in Mexico has been affected due to the health crisis
caused by the covid-19 pandemic, where it has shown significant changes in the way companies have adapted to
the imposed changes by governments and even more importantly changes in consumer tastes and preferences, whe-
re the current health contingency has accelerated this transition, attracting a greater number of customers who
purchase products through digital platforms. Small companies have been the most affected by registering losses
that for some have meant their definitive closure, as they do not have enough capital to cope with the changes,
and on the contrary, this has been a great opportunity and excellent support for companies that They have been
able to adapt and change sales methods and strategies to achieve a good position in competitive markets, leading
to potential economic growth. All the challenges thar Mexico has presented are also opportunities that it could
use in its favor to achieve economic stability, since other countries currently see Mexico as a platform for their
investments. However, it is necessary to reinforce and give security to these investments to consolidate them and
thus make the offers more attractive to attract more investors to our country. Also, we will analyze how it has
affected families in Mexico, this being an important factor to carry out the trade. A family without employment
derived from the current situation is detrimental to companies and in the same way the creation of new jobs offers
greater possibilities to acquire products. To complement the topic, a comparison will be made with other similar
methodological works, concluding that this crisis has marked an important point in the evolution of the economy
in Mexico, with both positive and negative results. After the first case of COVID-19 was known, the first thing
that became evident is its easy contagion, since in just three months this virus had reached various countries, ge-
nerating several questions about a new disease worldwide, based on what above the World Health Organization
declares the coronavirus a pandemic on March 11, 2020.

Key words: COVID-19, digital platforms, economic growth.
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1. INTRODUCCION

Este anilisis pretende dar un panorama de cémo
el comercio en México se ha visto afectado debido a
la crisis sanitaria provocada por la pandemia del CO-
VID-19, en donde ha mostrado cambios significativos
en la manera en cémo las empresas se han adaptados a
los cambios impuestos por los gobiernos y atin mds im-
portante los cambios en los gustos y preferencias de los
consumidores, en donde la actual contingencia sani-
taria ha acelerado esta transicién, atrayendo un mayor
namero de clientes que adquieren productos mediante

plataformas digitales.

Tomando en cuenta que México no cuenta con la
capacidad econémica para mantener el pais en cua-

rentena por mucho mds tiempo y que a pesar de los

apoyos gubernamentales y medidas que se han imple-
mentado se ve en la necesidad de ir activando la eco-

nomia gradualmente.

Las pequefias empresas han sido las més afectadas
al registrar pérdidas que para algunos ha significado
el cierre definitivo de las mismas, al no contar con
capital suficiente para sobrellevar los cambios, y de
manera contraria esto ha sido una gran oportuni-
dad y excelente apoyo para empresas que han sabido
adaptarse y cambiar métodos y estrategias de ventas
para lograr colocar su producto en buenos lugares en
mercados competitivos dando lugar a un crecimiento

econémico potencial.
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2. ADOPCION PERMANENTE DE MEDIDAS
OPERATIVAS POR TAMANO

Haciendo un anélisis comparativo por tamano de
empresa, se observa que la principal medida operativa
que planean practicar de forma permanente es la adop-
cién de turnos de trabajo, con 9.5% del total de empre-
sas, de las cuales, 9.1% son microempresas, 14.1% son

pymes y 23.2% son empresas grandes.

%

Impacto del covid-19 al comercio en méxico

La segunda medida operativa es la diversificacién
de cadenas de suministro, con 6.1% del total de em-
presas, de las cuales, 5.7% son microempresas, 10.7%
son pymes y 12.2% son empresas grandes. El trabajo
en casa probablemente serd adoptado por las grandes
empresas, con 5.7% del total de empresas, donde 5.1%
son microempresas, 10.8% son pymes y 30.4% son
empresas grandes (INEGI, 2021).
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Fuente: grfica tomada de la pdgina oficial del INEGI.

El cierre de empresas destruye el saber empresarial
y el capital fisico localizado, asi como cadenas pro-
ductivas completas y circuitos de flujo de pagos. La
imposibilidad de los agentes econémicos de adaptarse
a los cambios bruscos del entorno tiene efectos locali-
zados y sistémicos, y se inician procesos de histéresis
en que dichos agentes mantienen su comportamiento
en el tiempo mds alld de la crisis, prolongando asi sus
efectos (Caribe, 2020).

El estudio, en el que participaron empresas como
Metlife, Citibanamex, BBVA México, Uber, Total Play,
Walmart, entre otras; destaca que la crisis por el coro-
navirus modificé la percepcién de las compafias sobre
el trabajo en casa (home office), convirtiéndolo en una

clara opcién para ajustar el regreso a las oficinas.

Antes de la pandemia, el 60% estaba mds en contra

que a favor del teletrabajo, pero actualmente el 91%

desarrolla sus actividades a través de esta modalidad y
otras prdcticas digitales; y solo 6% sigue en contra de
¢l (Zaniga, 2020).

3. RETOS Y OPORTUNIDADES DEL COMERCIO
EXTERIOR DE MEXICO

El reciente cambio de las cadenas de produccién glo-
bales a raiz de la crisis del COVID-19 ha tenido, y ten-
drd en los siguientes afios, un impacto significativo en la
reconfiguracién del comercio mundial a la que México
deberd adaptarse y pese a que ha tenido enormes reper-
cusiones adversas en el comercio, también ha proporcio-
nado nuevas oportunidades para que México aumente

su participacién en las cadenas globales de valor.

Nuestro pais le ha apostado desde hace varias dé-

cadas al comercio exterior como un mecanismo para
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incrementar el crecimiento econémico y el bienestar
de los mexicanos. Para aprovechar estas oportunida-
des, sin embargo, es necesario que se atiendan algunas
de las debilidades mds notorias en materia de infraes-
tructura energética y de transporte, seguridad puablica
y desarrollo de capital humano que le restan compe-
titividad a México y que limitan nuestra capacidad
como pals para atraer a aquellas empresas que busquen
relocalizarse mds cerca del mercado mds grande del

mundo: Estados Unidos.

Hoy en dia, los retos en materia de comercio exte-
rior para el pais son enormes, no solo en términos de
la implementacién de los tratados comerciales antes
sefialados, sino también de la coyuntura por la que
atraviesa el comercio internacional; sin embargo, las
oportunidades también lo son. Si el Estado mexica-
no serd capaz de aprovechar las oportunidades que
presenta la coyuntura actual en materia comercial en

beneficio de todos los mexicanos, eso estd por verse
(Diaz, 2021).
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4. REDUCCION DEL PERSONAL, DE
REMUNERACIONES Y NIVEL DE AFECTACION

En las empresas que reportaron reduccién de per-
sonal, hay un incremento de 2.1 puntos porcentuales
lo que significa un 18.4% y se declard un 13.2% de
empresas afectadas por la reduccién de remuneracio-
nes y/o prestaciones, Observando el comportamiento
de acuerdo con el tamano de empresa, se manifiesta
un incremento en las afectaciones mencionadas por las
empresas grandes (INEGI, 2021).

La crisis econdmica derivada de la pandemia ha
colocado a las empresas mexicanas en ladisyuntiva
de conservar su plantilla laboral en espera de la nor-
malizacién de actividades odespedir a empleados para
sobrevivir. Hasta el momento, un 42% ha logrado
mantener intacta sunémina, mientras que 33% ha re-
currido al recorte de plazas. (Zuniga, 2020)

Esto debido al impacto que afecto a las empresas por
la crisis sanitario, ya que de acuerdocon el estudio, un
58.7% de las empresas encuestadas sufrié un decremento
en su facturacion;33.6% mantuvo sus cifras prospectadas

y s6lo 7.7% pudo aumentarla a raiz de la pandemia.
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Fuente: grafica tomada de la pdgina oficial del INEGI. ’
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5. MERCADO LABORAL

Con la declaratoria de “emergencia sanitaria”, la ac-
tividad econémica nacional sufrié un paro inmediato
en todas las actividades no esenciales, que afecté de
manera significativa al mercado laboral. Este mercado
ya venia perdiendo dinamismo desde finales de 2018
debido a una menor actividad econémica. La tasa de
desocupacién publicada por el INEGI habia aumenta-
do de 3.3% en promedio en el 2018 a 3.6% en 2019 y
primeros meses de 2020. Sin embargo, el freno casi to-
tal de la actividad econémica a partir de la “emergencia
sanitaria” produjo un tremendo choque negativo en el
mercado laboral que derivé en despidos inmediatos y

signiﬁcativos en varios sectores econémicos.

Las autoridades y la sociedad se encuentran obli-
gadas a monitorear la reactivacién de la actividad eco-
némica, la recuperacién de los puestos de trabajo y a
diagnosticar las necesidades mds urgentes de politica
publica para el mercado laboral, debido a la contingen-
cia sanitaria y la caida de la actividad econémica que
ha tenido como efecto la pérdida de empleos e ingresos

entre los trabajadores.

Se deben recuperar 2.3 millones de empleos perdi-
dos durante la pandemia para regresar a los niveles de
ocupacion registrados a inicios del afio. Durante abril se
perdieron poco més de 12 millones de empleos, es decir,
el 22% de los puestos de trabajo registrados en el primer
trimestre del 2020. Al mes de octubre se han recupera-
do 9.7 millones empleos, de modo que atn existe una
brecha de 2.3 millones de empleos para la recuperacién
total de puestos de trabajo (IMCO, 2020).

6. CONCLUSION

El COVID-19 en México generd el aislamiento
preventivo obligatorio a nivel nacional, afectando la
economia interna y externa del pais, la mayoria de las
actividades econdmicas fueron suspendidas o cerradas
generando mayor desempleo, cambio en las formas de
operar de las empresas, etc., implicando una transfor-

macién acelerada para estas.

Impacto del covid-19 al comercio en méxico

Actualmente existen diversos factores que se toma-
ron en cuenta para conocer el impacto que ha tenido
el COVID-19 al comercio en nuestro pais, se estable-
cieron estrategias para mitigar cada uno de los factores
afectados por el COVID-19, pero atn no son suficien-

tes para equilibrar la economia.

Consideramos que la reactivacién econémica se
debe hacer teniendo en cuenta la situacién actual del
pais en temas econdmicos, sociales, culturales, am-
bientales, utilizar los recursos actuales y organizar
estrategias para mitigar los riesgos que presenta esta
pandemia. Como se ha venido mencionando anterior-
mente, las organizaciones deben reinventar su idea de
negocio de acuerdo a la contingencia actual, utilizando
toda su estructura para generar nuevas oportunidades

impulsando la economia del pais.
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