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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacién es conocer como se ha desarrollado la contabilidad electrénica con las
pymes por medio de las tics; ya que es muy dificil de adaptarse a estos cambios, puestos que muchas empresas no
estdn preparados para cambiar de la contabilidad tradicional a la contabilidad electrénica y con el fin de que las
medianas empresas sigan creciendo y desarrollindose para que estén dentro del mercado competitivo y estar a la
vanguardia de las nuevas tecnologfas. La implementacién de la contabilidad electrénica para cualquier entidad
debe ser una decisién que independientemente de la obligacién legal que tengan algunas empresas de desarrollar,

sea un requerimiento interno.
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ABSTRACT

The objective of this research is to know how electronic accounting has been developed with SMEs through ICTs;
since it is very difficult to adapt to these changes, since many companies are not prepared to change from traditional
accounting to electronic accounting and for medium-sized companies to continue growing and developing so that they
are within the competitive market and be at the forefront of new technologies. The implementation of electronic ac-
counting for any entity must be a decision that, regardless of the legal obligation that some companies must develop, is
an internal requirement.
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1. INTRODUCCION

La presente investigacién tratard sobre si la conta-
bilidad electrénica ha impactado o no a las pequefas y

medianas empresas (pymes).

Hoy en dia las tecnologias de informacién avanzan,
misma que contribuyen a generar grandes transforma-
ciones en nuestra sociedad y se cuenta con un sinfin
de sistemas computacionales que facilitan la vida del

ser humano.

Las pymes han estado a la vez sujeta a debates y
discusiones, este tipo de empresas tienen un aporte
significativo. Uno de los problemas que enfrentan las
pymes de la regién es el del correcto registro contable

de sus operaciones diarias.

Por otra parte, en la estructura econémica de todos
los paises latinoamericanos las pequefias y medianas
empresas (pymes) han pasado a ocupar un lugar im-
portante y han ido logrando determinadas ventajas
comparativas, en relacién con las grandes empresas
que las llevan a mantener un posicionamiento en dife-

rentes segmentos del mercado.

Un aspecto menos estudiado en relacién con las
pymes ha sido la importancia y ventajas que puede te-
ner el llevar a cabo un buen historial del 4rea contable.
En esta linea de trabajo esta investigacién incluyé la
revisién de otras investigaciones y articulos relaciona-
dos que pueden tratar sobre la contabilidad electrénica
en las pymes.

2. PYMES EN MEXico

Las pymes representan una parte muy importante
para el pais, ya que han ido creciendo y desarrollindo-
se cada vez mds, generando asi un mayor niimero de

empleos, asi como un ingreso para diferentes familias.

Por eso muchas pymes deben contar con el sistema de
seguridad social como nos mencionan Vidal, Prats &
Ferndndez (2021). En el pais este sistema estd a cargo
de entidades o dependencias publicas, federales o lo-
cales y de organismos descentralizados mediante los
cuales se busca garantizar el derecho a la salud, a la
asistencia médica, la proteccién de los medios de sub-
sistencia y los servicios sociales necesarios para el bien-
estar individual y colectivo. Esto es algo que las pymes
deben desarrollar aparte de una buena vida financiera

a través de sus procesos contables.

El elemento central de la transformacién politica y
econdémica de cualquier pais en transicién es la crea-
cién de un importante sector privado, y de un mayor
desarrollo de las pymes y de la actividad emprendedo-
ra. Paradéjicamente, a pesar de la relativamente poca
atencién que reciben de parte de los hacedores de po-
liticas, las pymes representan una de las principales
fuerzas en el desarrollo econémico, especialmente en
los paises en vias de desarrollo (Orlandi, 2006).

Orueta (2017). Nos describe que la definicién ofi-
cial de pyme en México combina niimero de emplea-
dos y ventas por sector econémico, como hemos visto
anteriormente. Posteriormente, la CNBV adopté un
criterio que combina la definicién oficial con un mon-
to maximo de crédito de hasta 2,7 millones de délares
(50 millones de pesos).

Las pymes al ser pequefas empresas en muchas
ocasiones no optan por tener un contador o en dado
caso en no contar con una contabilidad la cual es
muy necesaria para conocer la vida financiera de la
empresa, en la Encuesta Nacional sobre Producti-
vidad y Competitividad de las Micro, Pequefas y
Medianas Empresas nos menciona los métodos con-
tables que utilizan las pymes y micro como se puede

ver a continuacién:

Publicaciones e Investigacidn. Bogotd - Colombia, Vol. 15 No. 3, julio - diciembre 2021 - ISSN: 1900-6608 ¢ 25394088



Carlos Arnulfo Lépez Céceres
Las tic en la contabilidad electrénica de las Pymes en México

Grifica 1. Distribucién del niimero de empresas segin
la forma de registro de su contabilidad, 2018

Total

PyMES

Micro

20 40

B Cuaderno o una libreta de apuntes
B No realiza contabilidad
mOtros

60 80 100

Porcentaje

W Servicio de un contador
EPaquetes de contabilidad

Fuente: INEGI (ENAPROCE) 2018.

Como se pudo ver en la grdfica anterior gran parte
de las pymes utilizan el servicio de un contador, cabe
resaltar que un pequefio porcentaje de estas no tienen
un sistema contable muy bien establecido, mientras
que en las micro el porcentaje es mds alto debido a que
muchas de estas empresas no se ven en la necesidad
de tener algin servicio contable. El tener una pyme
implica un gran reto ya que en muchas ocasiones no
cuentan con el recurso suficiente para poder estable-
cerse de una manera sélida para poder hacer frente a
las demds empresas.

Cabrera et al. (2019) nos explica que diversos autores
coinciden que los factores relevantes que afectan a las
pymes son: falta de financiamiento, infraestructura, li-
mitantes de insumos, regulatorios, administrativos, ad-
ministracién, aspectos técnicos, control de inventarios,
cuentas por cobrar, organizacidn interna, planteamiento
de la produccién, contabilidad y finanzas de la empresa.

Las pymes proveen desarrollo regional, ya que estas
pueden ser generadas, creadas u operadas por personas
emprendedoras, ademds de que estas pueden emplear,
esta es una via o alternativa para generar empleos, esto
es, porque los empleos que se generan al ano no son
los suficientes para satisfacer la demanda, por lo que se
debe buscar nuevos medios para generar los empleos
que se necesitan (Dominguez ez al., 2020).

3. CONTABILIDAD ELECTRONICA
EN LAS PYMES

La contabilidad es la disciplina que sirve para pro-
porcionar informacién util en la toma de decisiones
econémicas. Ha venido siendo definida como Ciencia
del Patrimonio, y ello porque su objeto es el estudio
y la representacién del patrimonio empresarial, tan-
to desde un punto de vista estdtico como dindmico
(IMCP, 2012).

Mientras que Ibarra Cervantes et a/. (2004) nos
define que la contabilidad parte de que es una técnica.
Esto implica la posicién tedrica de que los principios
de contabilidad son guias de accién y no verdades fun-
damentales a las que se les adjudique poder explicativo
y de prediccion. Esta posicidn se refuerza al considerar
a la contabilidad como algo disefiado por el hombre
para satisfacer necesidades individuales y sociales que
no existen en la naturaleza.

El drea de contabilidad de una empresa lucrativa
se encarga de rendir como se pueda el capital disponi-
ble. Usada como herramienta de ahorro, supone una
técnica factible y necesaria en las organizaciones que
dirigen el capital. El complejo sistema matemdtico que
utiliza la contabilidad abarca una extensa gama de ar-
tificios y materias entre las cuales destaca la estadistica,
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la matemadtica financiera, el estudio de mercadeo, ani-
lisis matemitico, control de produccién, control tribu-
tario, y hasta la ética puede colaborar en la buena vi-

sién y progreso en grupo del que la aplica, entre otros.

El boom de la tecnologia de la informacién, con
el empleo de los computadores integrados en redes y
los satélites, se logra una comunicacién global audio-
visual permitiendo la transmisién casi instantdnea de
la informacién, comunicacién con los proveedores,
clientes, desde cualquier parte, incluso fuera de las
oficinas. Lo que refleja la necesidad del uso de herra-
mientas tecnoldgicas (TIC) para un mejoramiento en
las actividades operativas de la empresa, consiguiendo
competitividad y penetracién en el mercado globaliza-

do (Durdn, 2015).

Las tecnologias de la informacién mejor conocidas
como TIC llegaron para revolucionar las manera de
hacer las cosas, hoy en dia la gran mayoria de las em-
presas se han tenido que adaptar a estas nuevas he-
rramientas que nos brindan las TIC, en este caso la
contabilidad ha tenido que evolucionar y adaptarse a
las nuevas tecnologias para poder seguir siendo van-
guardista y ofrecer un mejor servicio a sus clientes por
tal motivo la contabilidad electrénica ha sido uno de
los mds grandes avances que ha habido en la contabili-
dad con la cual ha brindado las herramientas para ha-
cer los procesos mds rdpidos asi como de una manera

eficiente y segura.

Por otra parte, Zaragoza Veldzquez & Monserrat
Vera Mufoz (2015). Dicen que las TIC generan efica-
cia a las empresas porque les permite lograr una mayor
rentabilidad, mejor exactitud e inmediatez en la toma
de decisiones para el bien de la organizacién. Y que
actualmente las TIC han representado un papel muy
importante dentro de las empresas, y esto es gracias a
los avances que se han tenido, a la implementacién de
nuevos sistemas contables y asi como a las personas
que se han dedicado a innovar nuevos productos, siste-

mas y servicios dentro de esta drea.

Con lo visto anteriormente sobre las TIC y la con-
tabilidad se puede ver la importancia que estas tienen

en las empresas y conforme ha ido evolucionando se
han ido adaptando para asi poder congeniar entre las
dos y formar la contabilidad electrénica.

El SAT establece que la contabilidad electrénica es
el envio de archivos en formato XML de las transac-
ciones registradas en medios electrénicos que realiza
una empresa o una personay envia a través del Buzon
Tributario. Ahora, la informacién contable se con-
vierte en archivos con formato electrénico XML que
se depositan en el Buzén Tributario del SAT. Esta
facilidad permite a los contribuyentes llevar puntual-
mente su contabilidad de manera sencilla, a través de

las nuevas tecnologias.

Al momento de definir el sistema de contabilidad
electrénica debe aplicarse a una empresa que tenga en
cuenta aspectos tales como:

1. El tamafo de la empresa.
2. Las necesidades de informacién de la entidad.

Ya que es primordial para el éxito en las empresas
mercantiles el correcto registro de las operaciones fi-
nancieras, asi como evitar malas decisiones debido a la

falta de informacién.

Los archivos XML estdn formados de diferentes
caracteres que son un comprobante digital a través de
internet, con ellos podemos encontrar de una manera
mds rdpida alguna factura y de igual forma poder iden-
tificarla (Tosca et al. (2021).

Nos menciona Gutiérrez ez al. (2017) sobre el pro-
ceso que conlleva el tener una contabilidad electrénica
la cual fue establecida por el SAT, en la cual el envio
del catdlogo debe ser el utilizado en el periodo, con el
c6digo agrupador establecido por el Servicio de Ad-
ministracién Tributaria (SAT), se envia una sola vez y
cada vez que sea modificado. Por otra parte, la balan-
za de comprobacion se envia de forma mensual, en el
segundo mes siguiente al que correspondan los datos,
debe contener los saldos iniciales, los movimientos del
periodo y los saldos finales. Finalmente, las pélizas ge-
neradas en el periodo incluyen la informacién de los
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Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI)
que soporten las operaciones, pero solo son enviadas
cuando el SAT necesite verificar informacién contable

o la procedencia de devoluciones y compensaciones.

4. MARCO LEGAL

El Articulo 28, fracciones III y IV del recién refor-
mado Cédigo Fiscal de la Federacién, en relacién con
los articulos 33 y 34 del Reglamento del citado cédigo,
asi como la Séptima Resolucién de Modificaciones a
la Resolucién Misceldnea Fiscal para 2014, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de diciem-
bre de 2014; la Resolucién Misceldnea Fiscal para
2015, publicada el Diario Oficial de la Federacién el
30 de diciembre de 2014; la Primera Resolucién de
Modificaciones a la Resolucién Misceldnea Fiscal
2015, publicada en el mismo medio de difusion el
03 de marzo de 2015; el anexo 24 de la Resolucién
de Modificaciones a la Resolucién Misceldnea Fiscal
2015; la Segunda Resolucién de Modificaciones a la
Resolucién Misceldnea Fiscal 2015, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 14 de mayo de 2015
y la Tercera Resolucién de Modificaciones a la Re-
solucién Misceldnea Fiscal 2015, publicada el 02 de
julio de 2015, constituyen el actual marco juridico que

regula a la contabilidad electrénica.

Articulo 28.- Las personas que de acuerdo con las
disposiciones fiscales estén obligadas a llevar contabili-

dad, estardn a lo siguiente:

I. La contabilidad, para efectos fiscales, se integra
por los libros, sistemas y registros contables, papeles
de trabajo, estados de cuenta, cuentas especiales, libros
y registros sociales, control de inventarios y método
de valuacion, discos y cintas o cualquier otro medio
procesable de almacenamiento de datos, los equipos o
sistemas electrénicos de registro fiscal y sus respectivos
registros, ademds de la documentacién comprobatoria
de los asientos respectivos, asi como toda la documen-
tacion e informacién relacionada con el cumplimiento
de las disposiciones fiscales, la que acredite sus ingre-
sos y deducciones, y la que obliguen otras leyes; en el
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Reglamento de este Cédigo se establecerd la documen-
tacion e informacién con la que se deberd dar cumpli-
miento a esta fraccién, y los elementos adicionales que

integran la contabilidad.

En lo conducente para el tema que se aborda, el
precepto legal en cita establece la manera en la que las
personas que, de acuerdo con las disposiciones fiscales,
estén obligadas a llevar contabilidad deben hacerlo y al
efecto indica que la contabilidad, para efectos fiscales,
se integra por los libros, sistemas y registros conta-
bles, papeles de trabajo, estados de cuenta, cuentas
especiales, libros y registros sociales, control de in-
ventarios y método de valuacién, discos y cintas o
cualquier otro medio procesable de almacenamiento
de datos, los equipos o sistemas electrénicos de re-
gistro fiscal y sus respectivos registros, ademds de la
documentacion comprobatoria de los asientos respec-
tivos, asi como toda la documentacién e informacion
relacionada con el cumplimiento de las disposiciones
fiscales, la que acredite sus ingresos y deducciones,
y la que obliguen otras leyes; destacando que en el
Reglamento del propio Cédigo se establecerd la do-
cumentacién e informacién con la que se deberd dar
cumplimiento a esta fraccion, y los elementos adicio-

nales que integran la contabilidad.

5. DIsCUSION

El SAT nos indica que las personas que estin obliga-

das para la realizacién de la contabilidad electrénica son

* Personas morales, incluidas las personas morales
con fines no lucrativos.

* Personas fisicas con actividad empresarial, acti-
vidades profesionales con ingresos superiores a
dos millones de pesos y arrendamiento (siempre

y cuando no utilicen la aplicacién Mis cuentas).

La contabilidad electrénica implica un reto muy
importante para las pymes ya que en muchas de ellas no
se cuenta con los recursos suficientes para poder esta-
blecer una contabilidad adecuada y apegada a las leyes

fiscales, en muchas ocasiones las pequefias empresas
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optan por llevar sus cuentas ellas mismas sin establecer
un sistema contable con el cual puedan llevar un con-
trol financiero adecuado, las TIC han revolucionado la
manera de hacer las cosas pero también han afectado
al mismo tiempo a las personas o empresas que no se
han podido adaptar del todo a ellas debido al gasto
que esta implica, la contabilidad electrénica es un gran
paso para los contadores y empresas ya que el trabajo
se hace de una manera mis eficiente, ademads se cuenta
con un mejor control sobre las finanzas de la empresa y
asi las autoridades hacendarias estin seguras de evitar

una posible evasion fiscal.

6. METODO

El enfoque que se usard serd cualitativo ya que
solo se busca obtener informacién, describir eventos,
situaciones, percepciones, actitudes, creencias y pen-
samientos del impacto que la contabilidad electréni-
ca ha ocasionado en las pymes. Por otra parte, Vega
Malagén ez al. (2014), nos menciona que este método
se basa en la recoleccién de datos sin medicién numé-
rica como la descripcién y la observacién del fenéme-
no. El proceso es flexible y se mueve entre los eventos

y su interpretacion.

7. CONCLUSION

Como se pudo ver en la investigacién, las pymes
son una parte fundamental para la economia del pais,
han ido creciendo y desarrollindose a lo largo de los
afios, el poder hacer que una pyme haga frente a las
grandes empresas ha sido un gran reto, pero con la
ayuda las TIC se les han brindado las herramientas
necesarias para poder progresar y desarrollarse, como
lo es el caso de la contabilidad, se pudo ver que la con-
tabilidad tuvo un gran cambio con la implementacién
de las TIC, esto se debe a que se ha tenido que adaptar
a ellas, cabe destacar que algunas pymes no llevan de
una manera adecuada su contabilidad como se vio en
la gréfica mostrada, en la investigacién esto se debe a
que no creen que es necesaria llevar un sistema con-

table cuando sus operaciones no lo ameritan, el SAT

hizo obligatorio el uso de la contabilidad electrénica
debido a que con ella se busca la reduccién de la eva-

sién fiscal.

Como conclusién podemos ver que la contabilidad
se ha tenido que adaptar a las TIC para poder seguir
creciendo y desarrollindose, asi como para llevar un
control mds estricto de las finanzas de la empresa, para
evitar errores e inconvenientes ante las autoridades
fiscales, esta contabilidad se cred para poder ayudar
a los contadores y sus tareas diarias, para brindarles
herramientas con las cuales puedan realizar todos los

procesos de una manera mds rdpida y eficiente.
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