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RESUMEN

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), han transformado précticamente todos los
sectores de la sociedad por los beneficios que estas herramientas traen consigo. El sector educativo ha sido uno
de los que mayor impacto ha tenido con estos procesos de transformacion digital, y se requiere que los do-
centes y estudiantes mejoren sus niveles de alfabetizacion digital. Sin embargo, se ha identificado que existen
diferentes maneras de realizar el proceso de medicién de la alfabetizacién digital, pero no se ha construido una
revision literaria sobre este tema. Con base en lo anterior, en este articulo se hace una revision de literatura y
andlisis bibliométrico sobre medicién y evaluacién de la alfabetizacién digital. Para esto, se hizo una bisqueda
sistemdtica de material bibliogréfico en la base de datos Web of Science y un andlisis por medio de la herra-
mienta Biblioshiny. Los resultados de este proceso muestran que, aunque se habla de este tema desde el 2004,
solo hasta el ano 2012 se realiza investigacién relevante sobre medicién de alfabetizacién digital, asimismo,
se logré identificar que lo que se busca es medir las habilidades y competencias de los profesores y estudiantes
para el uso y aprovechamiento de las TIC. En términos practicos, se espera que este documento permita a las
personas interesadas en la medicién y evaluacién de la alfabetizacion digital, identificar las dreas relevantes y

ubicar sus propias investigaciones.
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ABSTRACT

Information and Communication Technologies (ICT) have transformed practically all sectors of society due to
the benefits that these tools bring with them. The education sector has been one of the ones that has had the greatest
impact with these digital transformation processes and it is required that teachers and students improve their levels
of digital literacy. However, it has been identified that there are different ways to carry out the process of measuring
digital literacy, but a literary review on this topic has not been constructed. Based on the above, this article reviews
the literature and bibliometric analysis on the measurement and evaluation of digital literacy. For this, a systematic
search of bibliographic material was carried out in the Web of Science database and an analysis was carried out using
the Biblioshiny tool. The results of this process show that, although this topic has been discussed since 2004, only until
2012 was relevant research carried out on the measurement of digital literacy, likewise, it was possible to identify that
what is sought is to measure the skills and competencies of teachers and students for the use and exploitation of ICT. In
practical terms, this document is expected to enable people interested in digital literacy measurement and evaluation
to identify relevant areas and locate their own research.

Key words: literature review, digital literacy, public institutions, secondary education, literature classification,
learning analysis.
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1. INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que las tecnologias de la in-
formacién y la comunicacién (TIC) han sido deter-
minantes en la configuracién de los nuevos escenarios
sociales, se debe reconocer que estos permiten una co-
municaciéon inmediata y eficiente, donde la inmersién
de Internet, su evolucién a la web 2.0 y las redes so-
ciales, en todos los contextos sociales y la accesibilidad
a los dispositivos tecnoldgicos, sobre todo el teléfono
movil, estdn provocando transformaciones profundas
en las esferas sociales e individuales. La interconectivi-
dad es el exponente mds significativo de estas transfor-
maciones sociales, de tal forma que ha llevado a auto-
res como Byung Chul Han (citado en Area, 2015a, p.
25) a representar a la sociedad digital con “la metdfora
de un enjambre donde existe un sumatorio variante de
miles de individuos que tienen interacciones constan-
tes y variables”, este es uno de los ejemplos que deter-
mina la interconectividad de las TIC (Sanabria Mesa

& Cepeda Romero, 2016).

Ketia Kellen Aratjo da Silva y colaboradores
(2020) plantean en su articulo “Construccién y va-
lidacién de un modelo digital de habilidades para

estudiantes de educacién a distancia en Brasil”, que

el modelo Brasilefio demanda caracterizar a los estu-
diantes y otros actores del sistema educativo frente al
contexto, adaptacién y necesidades de la educacién a
distancia, lo que es coherente con lo planteado en el
presente proyecto: el disefio y desarrollo de herramien-
tas de caracterizacién, nos permitird identificar no sélo
las competencias digitales de los estudiantes sino tam-
bién cémo estas competencias digitales hacen parte del
curriculo a través del diseno de actividades de los do-
centes y el acompanamiento de padres o acudientes en
el desarrollo académico de sus estudiantes.

Lo anterior también se refuerza, desde la necesidad
de desarrollar procesos de investigacién desde el cono-
cimiento cientifico aplicado al mundo educativo, que
una reorganizacion de los sistemas educativos bajo el
impacto de las TIC, y que a través de estas se den res-
puestas a la solucién de problemdticas de las institucio-
nes y sus aulas, y en este sentido lo plantean Monsalve-
Lorente & Aguasanta-Regalado (2020).

El aprendizaje como proceso de adquisicién de co-
nocimiento depende de multiples variables, entre ellas,
caracteristicas individuales de quien estd en el proceso
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formativo, incluyendo sus estilos de aprendizaje, lo que
conlleva a que se deban establecer estrategias de for-
macién enfocadas a estudiantes promedio, como bien
lo plantean Brusilovsky (2001), Cristea & Garzotto
(2004), Brown, Cristea, Stewart & Brailsford (2005),
Mampadi, Chen, Ghinea & Chen (2011), Prieto
(2006) como se cita en (Lopes Pereira, Aisenberg Fer-
enhof & Spanhol, 2019), quienes consideran que con
el empleo de las tecnologias de la informacién y la co-
municacién (TIC), diversas propuestas educativas han
incorporado enfoques de personalizacién en ambientes

educativos digitales.

Educase (2019) destaca como un gran desafio
para las instituciones de educacién superior, el de-
sarrollo y mejora de habilidades digitales de estu-
diantes y profesores. Segtin Espinosa er al. (2018),
la competencia digital de docentes y estudiantes es
un tema relevante para las instituciones de educa-
cién superior, asi como para agentes pablicos, siendo
necesaria la elaboracién de nuevas medidas para me-
jorar las estrategias y herramientas utilizadas para el
desarrollo de tales habilidades (Nifio Ramos, 2016),
y desde una mirada mds profunda, este desafio debe
de igual manera trasladarse a la educacién bésica se-
cundaria, en donde mediante la incorporacién de las
TIC en los curriculos y desarrollo de actividades de
curso, se logre desarrollar mejores habilidades digi-

tales en los diferentes actores académicos.

En el presente trabajo se realiza una revisién lite-
raria que permite verificar la medicién y evaluacién
de la alfabetizacién digital, tomando como fuente de
informacion la base de datos Web of Science, la cual
es una herramienta que permite a los investigadores
buscar informacién actual o retrospectiva relacionada
con la ciencia, las ciencias sociales, las artes y las hu-
manidades de aproximadamente 12.300 de las revistas
de investigacién mds prestigiosas y de alto impacto del
mundo. De igual manera como parte del proceso de
revisién de literatura, se hizo un andlisis bibliométrico
y de co-citacién mediante la herramienta Biblioshiny,
con el objetivo de describir el campo de investigacion,
todos ellos elementos que permitan medir y evaluar la
alfabetizacion digital.

2. MEDICION Y EVALUACION
DE ALFABETIZACION DIGITAL

Como se ha mencionado, las TIC han transforma-
do todos los sectores sociales y uno de los de mayor
cambio ha sido el de la educacién; por lo que cada vez
mds se hace necesario que los estudiantes y docentes
tengan conocimiento en el uso y aprovechamiento de
estas herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de los
procesos de ensenanza-aprendizaje. Por esta razén, se
ha identificado que actualmente los organismos inter-
nacionales que trabajan en temas de educacién tienen
un reto principal para medir y hacer diagnéstico de las
competencias digitales de los estudiantes de primaria
y secundaria. Asi, por ejemplo, “en esta linea, se han
realizado numerosas investigaciones e informes, tanto
nacionales como internacionales (ISTE, 2007, Unesco
2008; INEE, 2011), que han logrado definir diferentes
estindares y el desarrollo de indicadores de la compe-
tencia digital. Estos estudios han servido de referente y
han impulsado la creacién de otros estudios centrados
en sistematizar la competencia digital” (Colds-Bravo,
Conde-Jiménez, & Reyes-de Cézar, 2017).

Sin embargo, es importante considerar que al mo-
mento de definir y clasificar las competencias digitales
no se debe hacer de forma simple y se deben considerar
elementos que vayan mds alld de las habilidades para
trabajar con las TIC: “como lo indica van Dick (2005),
la competencia digital se debe entender como una habi-
lidad que se configura en torno a la bisqueda, seleccién,
proceso y aplicacion de la informacién a partir de una
cantidad de fuentes, sumando, ademds, la capacidad de
utilizar estratégicamente esta informacién para mejo-
rar la posicién de las unidades de la sociedad. Bajo esta
concepcidn, se tratarfa, por tanto, de un constructo
multidimensional compuesto tanto de habilidades ins-
trumentales, informativas, como estratégicas (Colds
& De Pablos, 2005)” como se cita en (Colds-Bravo,
Conde-Jiménez, & Reyes-de Cézar, 2017).

Como se puede identificar, al hablar de alfabeti-
zacién y competencias digitales se deben conside-
rar diferentes elementos, y mds adn cuando se re-

quiere realizar procesos de medicién y/o evaluacion.
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Aunque se resalta reiteradamente la importancia de
medir la alfabetizacién digital, hasta el momento “no
existe una forma especifica a la hora de evaluar la com-
petencia digital, y se plantean ideas que, mds a modo
de recomendaciones que como técnicas concretas,
inciden sobre indicadores evaluativos, en su mayoria
dirigidos al 4mbito educativo formal y, principalmen-
te, centrado en los estudiantes” (Colds-Bravo, Conde-
Jiménez, & Reyes-de Cézar, 2017). Por tal motivo, se
ha optado por realizar un proceso de revisién de litera-
tura sobre el tema que permita identificar los enfoques

y formas de hacerlo.

3. BUSQUEDA SISTEMATICA
DE LITERATURA

El estado del arte en una investigacién permite
realizar un acercamiento al problema, asi como a su
contexto, caracteristicas y elementos. Para realizar un
estado del arte, se hace necesario realizar previamente
una busqueda sistemdtica de literatura sobre el campo
especifico. El objetivo de esta busqueda y la revisién de
sus resultados es brindar al investigador un panorama
acerca del drea problemdtica identificada, sus antece-
dentes, trabajos cientificos realizados previamente, y
diferentes enfoques de las investigaciones relacionadas.
De otro lado, ser la base para plantear trabajos futuros
a partir de los resultados de procesos que por su al-
cance no fueron abordados, pero que sientan las bases

para nuevas lineas de investigacion.

Como parte fundamental del desarrollo del proyec-
to de investigacion titulado “Disefio e implementacién
de un plan piloto como estrategia educativa con me-
diacién virtual para reducir el analfabetismo digital en
educacién media vocacional en instituciones educati-
vas publicas urbanas del municipio de Dosquebradas”,
se realizé un acercamiento al estado del arte por medio
de la revisién sistemdtica de la literatura. La revisién
sistemdtica de material bibliogrdfico permitié: iniciar
el proceso de validacion y critica de la informacién re-
colectada, mejorar el alcance de la investigacién que se
desarrolla, y clasificar la literatura en el drea especifica

de acuerdo con las temdticas en el 4rea.

4. METODOLOGIA DE BUSQUEDA:
ESTRATEGIA, ECUACIONES Y FUENTES
DE INFORMACION

Para realizar el proceso de busqueda sistemdtica de
literatura se realizaron los siguientes pasos que se ajusta-

ban a los objetivos planteados en el presente documento:

* Paso 1: se realizé el planteamiento del problema a
resolver por medio de la bisqueda, para esto, se de-
fini6 una pregunta de investigacién sobre el tema
de interés de los autores. Luego de esto, se definie-

ron los componentes asociados a dicha pregunta.

* Paseo 2: sc crea y establece la estrategia de bus-
queda; en este proceso de definieron, para cada
uno de los componentes, las palabras clave asocia-
das. Asimismo, se definieron los criterios para la
seleccién o rechazo de documentos, se establecié
la ecuacién de busqueda y se definié la fuente de

informacién donde se realizaria este proceso.

* Paso 3: se aplicé la ecuacién de bisqueda en la
base de datos definida y se revisé la cantidad y
especificidad de los resultados. En este punto, se
debe tener en cuenta que de no tener un equi-
librio entre estos dos aspectos se haria necesario

regresar al paso 2.

* Paso 4: al encontrar el equilibrio entre cantidad y
especificidad de los resultados encontrados, se pro-
cedié a realizar la clasificacién, andlisis critico, ana-

lisis bibliométrico y presentacion de los resultados.

Esta metodologia de revisién de material biblio-
grafico permitié dar un orden al proceso de revi-
sién, y brinda elementos que permiten justificar el
proceso realizado.

A continuacién, se enuncian cada uno de los
pasos de la metodologia de revisién y se detalla su
aplicacién para el caso especifico de la revisién de
literatura sobre la medicién y evaluacién de la alfa-
betizacién digital.
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4.1 Definicion del problema

El primer paso de la metodologia es definir el pro-
blema o preguntas a responder a partir de la revisién
del material encontrado; definir qué se esperaria res-
ponder al realizar la bisqueda y revisar la literatura
encontrada. Para el caso especifico de este documento

se plantea la siguiente pregunta:

;Cudles son las formas de medir y evaluar la alfabeti-
zacion digital en la educacion media?

4.2 Definicion de componentes y palabras clave

A partir del enunciado de la pregunta/problema, se
establecen los componentes a utilizar en la consulta y
las palabras clave relacionadas con cada componente.
Cada componente se agrupa en una categoria de pala-
bras clave que son de interés para el estudio particular

que se realiza.

A continuacién, se enuncian los componentes y pa-

labras clave utilizadas en el caso del presente estudio:

+ Componente I - INTERES
* Measurement
¢ Evaluation
* Verification
* Analysis
* management
* Tracing
* Survey

* Surveys

* Componente II - TEMA
* Digital Literacy
* Digital illiteracy
* Virtual mediation

* Digital tools

* Digital Inclusion

* Digital divide

* Digital gap

* Digital Competences
* Digital Competence
e ICT Integration

* Digital skills

* Technical skills

¢ Technological tools
* Technological Evolution
* Information literacy

* Digital Intelligence

 Componente Il - APLICACION EN
e [EA
* DPublic institutions
* Colleges
* School
* Educational institutions
* Education institution
* Vocational mean
* Vocational education
* Elementary students

4.3 Definicion de la ecuacion de bisqueda
Después de establecer los componentes y palabras
clave a utilizar en la consulta, se debe construir la
ecuacion de busqueda a aplicar en las diferentes fuen-
tes de informacion. Para el caso especifico, se hace uso
de la Tabla 1 (las columnas representan los compo-
nentes y en las filas se ubican las palabras clave). Cada
componente se une con el otro por medio de un AND

y las palabras clave dentro de cada componente con
un OR%.

“AND: obliga que los documentos tengan todos los componentes que se establecieron.

OR: abre la posibilidad de incluir documentos que tengan por lo menos una de las palabras de las filas.
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TaBLA 1

Estrategia para la ecuacién de bsqueda

AND

Componente 1 (Interés)

Componente 2 (Tema)

Measurement Digital Literacy
Evaluation Digital illiteracy
Verification Virtual mediation
Analysis Digital tools
management Digital Inclusion
Tracing Digital divide
Survey Digital gap
OR Surveys Digital Competences

Digital Competence
ICT Integration
Digital skills
Technical skills

Technological tools

Technological Evolution

Information literacy

Digital Intelligence

Componente 3 (Donde)
IEA

Public institutions
Colleges

School
Educational institutions
Education institution
Vocational mean
Vocational education

Elementary students

Fuente: construccién propia.

Con base en la tabla anterior, se construye la si-

guiente ecuacién de busqueda:

TITULO: (Measurement OR Evaluation OR Ve-
rification OR Analysis OR Management OR Tracing
OR Survey OR Surveys) AND TITULO: (“Digital
Literacy” OR “Digital illiteracy” OR “Virtual me-
diation” OR “Digital tools” OR “Digital Inclusion”
OR “Digital divide” OR “Digital gap” OR “Digital
Competences” OR “Digital Competence” OR “ICT
Integration” OR “Digital skills” OR “Technical
skills” OR “Technological tools” OR “Technological
Evolution” OR “Information literacy” OR “Digital
Intelligence”) AND TEMA: (IEA OR “Public ins-
titutions” OR Colleges OR School OR “Educational
institutions” OR “Education institution” OR “Voca-
tional mean” OR “Vocational education” OR “Ele-

mentary students”).

Periodo de tiempo: Todos los anos. Indices: SCI-
EXPANDED, SSCI, A&HCI, ESCIL.

Como se puede observar, en este caso la bisqueda
se realizd especificamente sobre el titulo para el com-
ponente 1 y 2 y en el campo tema (titulo, resumen,
palabras clave) para el componente 3; esta estrategia
se realiza para tratar de encontrar los documentos mds

relacionados con las temdticas de interés.

4.4 Definicién de criterios de seleccion y fuentes
de informacion

Como una parte fundamental del proceso de bus-
queda sistemdtica de informacién estd establecer los
criterios de seleccién de articulos; se debe justificar por
qué se incluyen o excluyen articulos dentro de la bus-
queda. Estos criterios son establecidos por el investiga-

dor con base en sus objetivos y en la experiencia previa:
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* Articulos en inglés
* Articulos que contengan las palabras indicadas en

la ecuacién de bisqueda

Por otro lado, la fuente de informacién en la cual
se aplicé la consulta se seleccion6 tomando en consi-
deracién aspectos como nivel de consulta, cantidad de
revistas indexadas, temdticas y la experiencia previa
del investigador. Para este caso especifico las fuentes
de informacién seleccionada fue Web of Science que
es una herramienta que permite a los investigadores
buscar informacién actual o retrospectiva relaciona-
da con la ciencia, las ciencias sociales, las artes y las
humanidades de aproximadamente 12.300 de las re-
vistas de investigacién mds prestigiosas y de alto im-
pacto del mundo. Proporciona un amplio panorama
de una fuente de autorfa, los trabajos publicados y la
influencia de estos trabajos en otras investigaciones.
Rastrea el impacto a través de las citaciones en todos
los temas y tipos de literatura cientifica, e identifica
la influencia de la disciplina principal y también en
otras dreas del conocimiento, reconociendo el nu-
mero de citas recibidas (Times Cited), el promedio
de citaciones por documento (Average Citations Per
Item), indice H, entre otros.

DALAL HA
HATLEVIK OE
TAYLOR A
AL VENGIDASON S
ALAWADHI S
BENEYTO SEOANE M
BIORGEN AM
BLAKEY J
© BODZIN AS-
£ BONEME-
o BOS W-
< BOWERS
BROWN M
BUNDSGAARD J
BURDENSKI TK
CABELLO T
CALLI BA
CANON RODRIGUEZ R
CANTON MAYO I
CETIN E

2004 2006 2008

5. RESULTADOS

Con esta ecuacién se obtuvo un total de 55 articu-
los, estos resultados fueron exportados desde la base de
datos Web of Science en un formato Bibtex para su al-
macenamiento y gestién a través del software Mende-
ley; herramienta que permite la gestién de referencias
y la creacién de grupos colaborativos para la revisién y

analisis de documentos académicos.

5.1 Andlisis bibliométrico y de co-citacion sobre
medicion de alfabetizacion digital

Como parte del proceso de revision de literatura, se
hizo un proceso de andlisis bibliométrico y de co-cita-
cién, lo anterior con el objetivo de describir el campo de
investigacion. Este andlisis se realiz6 por medio de la he-
rramienta Biblioshiny desarrollada por los creadores de
la libreria de R Bibliometrix. A continuacién, se enun-

cian los datos mis relevantes identificados en el analisis.

En la figura 1 se muestran los autores mds relevan-
tes en el drea y su produccién por afo, se resalta que
Dalal Ha, Hatlevik y Taylor son los autores mds rele-
vantes y que su mayor contribucion se realiz6 entre los
afos 2014 y 2017.

2012 2014

Year

2010 2016 2018

Figura 1. Autores mds relevantes y produccién anual.
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La colaboracién es una de las medidas bibliométri-
cas mds importantes, para este caso, en la Figura 2 se
muestra la produccién por pais, indicando la cantidad
de productos que desarrollan autores connacionales y
la cantidad de productos en colaboracién con autores

USA
SPAIN

CANADA

MEXICO

NORWAY

TURKEY

UNITED KINGDOM
AUSTRALIA

o) AUSTRIA
BRAZIL
CHILE
CHINA
CROATIA
CUBA
DENMARK
EGYPT
FINLAND
GERMANY
ITALY
KOREA

Countri

[=]
5]

M. of

de otros paises. Se resalta la falta de colaboracién en el
drea entre los diferentes autores de los paises, lo cual se
muestra al resaltar que son pocos los paises con colabo-
racién y los que tienen alguna como Espafa, Turquia
y Chile, por ejemplo, es una colaboracién muy baja.

Collaborat

M MCP

W scp

[
=]

Documents

Figura 2. Produccién y colaboracién por pais.

Ahora bien, en la Figura 3 se puede ver el creci-
miento de las principales fuentes, desde el afio 2002
al ano 2020; un dato a resaltar son las fuentes Social

06-

Indicators Research, Education and Information Te-
chnologies y Teachers College Record que han tenido
un crecimiento fuerte entre 2017 y 2019.
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Para comprender las diferentes perspectivas que
componen el 4rea, se ha realizado un proceso de ani-
lisis de las palabras clave definidas por los autores, los
titulos y los resimenes de los articulos para construir
nubes de palabras (figuras 4, 5 y 6). Al revisar estas
nubes de palabras se encuentra que las palabras mds
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cién, estudiantes, habilidades, brecha digital, educa-
cién media. Asimismo, se resalta en este punto, que se
habla de las habilidades de los docentes en estos pro-
cesos y la necesidad de elementos sociales como lo son
el capital cultural.

leachms e“al “atl 0“ teachers

e““calln“ II'IBI]SES - impaet relationships

VSI

cnmuuler Be=ict mure_Medi

university

gm“e' s k I I
academic
measurement
II1 ana !I BIIIE nt

student

comparative
medical

aecquisition
Jeterminams

IJNI!S enu

dwerslnl
multilevel

Figura 4. Nube de palabras — Titulos.

performance_content

nsirament tUEStiONNaIre ZFSHAMIEILS commuml:aunn technglosies
Illstllllunnsllllra "a“s k I' tec n“}al ﬁ%ﬁl‘:&?g:ﬁm

Illl)fBSSlllllﬂfs I nte rn EI

access

msedata

mtegrallunmgnar BN design BN
!I'Illllls
cument medllga I I
model |eue| t
Ic college “ies;
student
nish divide
course
differences
B as levels

cnnnlusn
cumne EIIGIES

BEHISES

tﬂc"a'w IB ducation
s t Work dﬁn"’-
based[JANG pasic """"'""eu':luunlnes
e “ ts“m online

e

practices wellinstruction

=lieracyta

performed teach “‘l
acuuisition

effective

technolo U neuelnllment

éarnin 0 seemine
f' “[I' ngs cvslustion

computer

Figura 5. Nube de palabras — Restimenes.

Publicaciones e Investigacion. Bogotd - Colombia, Vol. 16 No. 1, enero - junio 2022 - ISSN: 1900-6608 ¢ 25394088



(X Jheimer Julidn Sepiilveda Lépez, Wedaly Cortés Algeciras, Frey Ricardo Jaramillo Herndndez
Medicién y evaluacién de la alfabetizacién digital: una revisién de literatura y andlisis bibliométrico

10

junior high and high school i[lll!l!lll languaye Course jnjormation literacy program s assessment

knowledge managementinnovative '!n elatl cational

Igital information liieracy elementary School stutlents
opal theories Computer and nlurmlaun Illeracv everyday literacy practices
It capacity dioital literacy for teachers

information management

learniny by lllesmn la competences 5%

educational II'IEHS[ITEII'IEIII digcom

chnology latent glass analysis Ica

cultural capital high performing students

information and communication technolngles
B e ractiosstapiaton dligtal GOIIII]BIBIIGIES gl tura slu

digital practic

2 SKIlIS| ildren
it e ke IS B nnalmnlll Ita
([H] |a|||||y S“r“

didgital é”ﬁ“ 1| Iiétéli

chinadista B]BHI'I'III'I!I
"'"’;'.';.',f.i'.’;';?k“'sme 12 education::sits

ict competencies JILK

i
SiNg hasic education medlau.ﬁ:‘m'.'.:i';.:.'::,',",:’.as...,.,s

ictin education
initial ramning S @I Eﬂlcaw||]iorma[|o||g“g,ﬁgmfm,,wmmmm institutions

digital skills tests

ict integration

information skills [JJ€ i@ and information I“B'acv'“m’rﬁgf““ rch

digital media in educationcommunicative competence gducational policy

information SBWIG[I#S gulture for professional development |||L|]rm tion cyltur

instructiona

information and communicating & 0YIES

esl0Neducational ellllenllllllres evidence
interdisciplinary collaboration g|7| ical enuineeriny uraduates
echno

ased practice ehp

library professionals
mlernannnal development llll

Figura 6. Nube de palabras — Palabras clave del autor.

Como parte final del andlisis, en la Figura 7 se mues-
tra una red de co-citacién de los autores de los articu-
los, esto para indicar la importancia de la construccién
de redes de conocimiento en un drea de conocimiento.
En esta drea en especifico, se ha identificado la falta de

johnston b 200

colaboracién en los procesos, eso quiere decir, que la in-
vestigacién realizada sobre medicién de alfabetizacion
digital se ha centrado en los problemas individuales, sin
compartir conocimiento que podria ayudar a realizar de
mejor forma los acercamientos a este fenémeno.
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Figura 7. Red de co-citacidn.
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Como parte final de este andlisis bibliométrico y continuando con la idea de la construccién de redes de conocimiento
en el 4rea, se ha creado en la Figura 8 un mapa de calor que indica la produccién cientifica mundial.

Asimismo, se han identificado los documentos més relevantes sobre medicién y evaluacién de alfabetizacion

Figura 8. Mapa de produccién y colaboracién.

digital, a continuacién, en la Tabla 2 se re relacionan dichos documentos:

Tabla 2

Documentos mds relevantes

Autor(es) Titulo Ao
Cohen, Nadine
Holdsworth, Liz
Ilzrr:clétel,ﬁ]l?hn M A survey of information literacy credit courses in US academic libraries 2016
Me‘:’y y{(vonne Prevalence and characteristics
Pfander, Jeanne
Eagleson, Laurie
Bjorgen, Anne Mette Th d child: ine dieital li f hool to lei 201
Erstad, Ola e connected child: tracing digital literacy from school to leisure 5
gzigifﬁigmig’ lI\{/Iuatr}ilo Digital competence and information management in future primary 2016
Canton—MayoguIsai:)el school teachers
(B:Zr[llee }:(S);Sbeeojlgfc’liMar Family-teachers relationships through digital tools: analyses and proposals 2016
Yearwood, Simone L
Foasberg, Nancy M A Survey of Librarian Perceptions of Information Literacy Techniques 2015
Rosenberg, Kenneth D
Taylor, Arthur Gender and Information Literacy: Evaluation of Gender Differences 2017
Dalal, Heather A in a Student Survey of Information Sources
%;%Zl lf,/iilizal’ Miguel The measurement of impact and evaluation of information literacy 2011
Jesus Colmenero. Maria programs in school libraries
Taylor, Arthur Information literacy standards and the World Wide Web: results from 2014
Dalal, Heather A a student survey on evaluation of Internet information sources
Hatlevik, O E
Ottestad, G Predictors of digital competence in 7th grade: a multilevel analysis 2015
Throndsen, I
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Al revisar los documentos de la Tabla 2, se identi-
fica que la investigacion en el drea se ha centrado en la
implementacién de metodologias que permitan medir
los niveles de alfabetizacién digital pero, de manera
adicional, que se pueda identificar el impacto que las
habilidades y capacidades digitales tienen en los dife-
rentes sectores de la sociedad, en esta caso especifico de
la busqueda, el impacto en los profesores y estudiantes
y en las formas en que estos desarrollan los procesos
de ensehanza-aprendizaje. Esta revisién de literatura
sobre evaluacién y medicién de la alfabetizacién digi-
tal, permitird que las personas interesadas en realizar
procesos de investigacién, y quizds programas y pro-
yectos en esta drea, puedan identificar los principales
autores, los principales enfoques, las metodologias mds
implementadas y sus resultados; es decir, se espera que
sirva de soporte para enfocar la investigacién en esta
drea y permita que se siga innovando y mejorando en

los procesos de alfabetizacién digital en las aulas.

6. CONCLUSIONES

El proceso de revisién de literatura y andlisis bi-
bliométrico, sobre medicién y evaluacién de la alfabe-
tizacién digital, permitié identificar elementos nece-
sarios para abordar la investigacién en el drea, asi por
ejemplo, se ha logrado identificar que entre los grandes
desafios que se tienen se encuentra la dificultad para
medir las habilidades/capacidades digitales de los gru-
pos de personas, lo anterior considerando que se tienen
habilidades técnicas, de liderazgo, de toma de decisio-
nes, entre otras, que dificultan atin mds el proceso.
Asimismo, se reconoce que las TIC han transformado
todos los sectores sociales y uno de los que se ha visto
mds transformado es el sector educacidn; cada vez mds
se hace necesario que los estudiantes y docentes ten-
gan conocimiento en el uso y aprovechamiento de es-
tas herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de los
procesos de ensenanza-aprendizaje. Por esta razon, se
ha identificado que actualmente los organismos inter-
nacionales que trabajan en temas de educacién tienen
un reto principal para medir y hacer diagnéstico de las
competencias digitales de los estudiantes de primaria

y secundaria.

Lo anterior lleva a decir que la educacién actual, en
todos sus niveles, demanda la incorporacién de herra-
mientas de tecnologifas de la informacién y la comu-
nicacién, en las que se fomente el uso de simuladores,
desarrollo de contenidos y andlisis de informacidn, no
dando sélo espacio a canales sociales sino de redes de
conocimiento especializado, que permitan profundi-
zar a los estudiantes, docentes y en general a todos
los actores del proceso académico, desde la dptica de
los conceptos disciplinares e interdisciplinares. Pensar
en educacién bdsica secundaria con incorporacién de
herramientas TIC, también posibilita que los jévenes
tengan un mejor nivel de preparacién y aceptacion en
el ambito universitario, aitn mds en el momento actual
donde el mundo ha volcado su mirada a los espacios
virtuales de aprendizaje, como un ejercicio bioseguro

en la formacién de sus estudiantes.

Los elementos que anteriormente se pensaban
como un gran desafio en la incorporacién de las TIC
en el dmbito académico, hoy se han convertido en
una necesidad, en donde se requiere trabajar de ma-
nera decidida con los docentes que acompafian los
procesos formativos, generar espacios claramente de-
finidos dentro del curriculo y contenidos académi-
cos de las diferentes dreas de formacién y generar en
los estudiantes hébitos en adecuado uso de las he-
rramientas de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién. Al revisar el campo de la medicién
de alfabetizacién digital se identifica un elemento re-
levante, aunque se habla de este tema desde el afio
2004, existe un vacio hasta el ano 2012, ano donde
se empieza a realizar investigaciones relevantes sobre
medicién de alfabetizacién digital, asi mismo, se lo-
gr6 identificar que lo que se busca es medir las habili-
dades y competencias de los profesores y estudiantes
para el uso y aprovechamiento de las TIC.

Las tecnologias de la informacién y la comunica-
cién han evolucionado y han transformado las aulas
de clases; por tal motivo, se identifica que se hace ne-
cesario la creacién y ejecucion de proyectos de inves-
tigacién orientados a la medicién y evaluacién de la
alfabetizacién digital, proyectos que permitan obser-
var la evolucién de las competencias digitales de los
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estudiantes en los diferentes niveles y considerando
las caracteristicas multidimensionales del fenémeno.
Para finalizar, se espera que esta revisién de literatu-
ra sobre medicién y evaluacién de la alfabetizacién
digital, permita a las personas interesadas en reali-
zar investigacion en esta temdtica identificar las dreas
relevantes y ubicar sus propias investigaciones; esta
revision de literatura sobre evaluacién y medicién de
la alfabetizacién digital, permitird que las personas
interesadas en realizar procesos de investigacién, pro-
gramas y proyectos en esta drea, puedan identificar
los principales autores, los principales enfoques, las
metodologias mds implementadas y los resultados de
la implementacién de estas; se espera que este docu-
mento sirva de soporte para enfocar las investigacio-
nes en esta drea y permita que se sigan mejorando los
procesos de alfabetizacién digital en las aulas, lo an-
terior, al considerar que cada vez mds las TIC se han
convertido en un recurso necesario para la formacién
de los estudiantes y han transformado las institucio-

nes de educacién.
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