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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo disenar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo,
bajo la NTC ISO 45001:2018, en la empresa Coocatrans LTDA del departamento de Casanare. Con lo que se
pretende diagnosticar, mediante el andlisis del contexto de la empresa, el Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo, frente los requisitos exigidos por la NTC ISO 45001:2018; generar un plan de trabajo, para
la preparacién y ejecucién, orientado al disenio del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo
la Norma Técnica Colombiana ISO 45001:2018 y desarrollar la informacién documentada del Sistema de Ges-
tién de Seguridad y Salud en el Trabajo, exigida por la NTC ISO 45001:2018. Para ello se tuvo en cuenta una
metodologfa en la que se involucré la aplicacién de una matriz donde se establecerdn los items sobre el nivel de
cumplimiento de los requisitos establecidos en la NTC ISO 45001:2018, frente a la informacién documentada
que tiene la empresa. Una vez realizado el andlisis se presentan los diferentes hallazgos y este servird como punto
de partida para la elaboracién de la informacién documentada faltante y de ajuste si se requiere. El tratamiento
de los datos se hard a través de la separacién de unidades de contenido; Por lo anterior, se organizé la informacién
con los siguientes apartados: Dimensién del conocimiento del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el

trabajo, Dimensién de la comunicacién interna y la Dimensién de participacién y consulta.
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ABSTRACT

The present work aims to Design the Occupational Health and Safety Management System, under the NTC
ISO 45001: 2018, in the Coocatrans L.T.D.A. of the Department of Casanare. With what is intended, to diag-
nose through the analysis of the context of the Company, the Occupational Health and Safety Management
System, against the requirements demanded by the NTC ISO 45001: 2018. Generate a work plan, for the prepa-
ration and execution, oriented to the Design of the Occupational Health and Safety Management System under
the Colombian Technical Standard ISO 45001: 2018 and develop the documented information of the Health
and Safety Management System in the Work, required by the NTC ISO 45001: 2018. For this, a methodolo-
gy was taken into account in which the application of a Matrix was involved where the items on the level of
compliance with the requirements established in the NTC ISO 45001: 2018 will be established, compared to
the documented Information that the Company has. Once the analysis is carried out, the different findings
are presented and this will serve as a starting point for the elaboration of the missing documented information
and adjustment if required. The treatment of the data will be done in through the separation of content units;
Therefore, the information was organized with the following dimensions: Dimension of Knowledge of the Oc-
cupational Health and Safety Management System, Dimension of internal Communication and the dimension

of participation and consultation.

Key words: Occupational Health and Safety Management System, Colombian Technical Standard ISO
45001, Coocatrans.

1. INTRODUCCION

El presente trabajo de grado tiene como propésito
el disefio del Sistema de Gestién de Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo bajo la Norma Técnica Colombiana
ISO 45001:2018, en la empresa Coocatrans LTDA
del departamento de Casanare, con sus 107 trabaja-
dores, buscando un impacto evidenciado en la mejora
integral de la calidad de vida de ellos, en la mejora
del equilibrio entre el bienestar emocional, social, fi-
sico y mental en la ejecucién de tareas tanto dentro,
como fuera de la empresa, por lo tanto el desarrollo del
sistema de gestién en seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST) conlleva a la identificacion de los peligros y
valoracién de los riesgos, lo que dard como resultado la
aplicacién de la mejora continua, teniendo en cuenta el
contexto de la empresa, involucrado a los trabajadores
de todos los niveles y a las partes interesadas o terceros

que impactan directa o indirectamente la empresa en

la disminucién de accidentes, incidentes, ausentismo,
etc., mejorando la productividad. Este proceso se reali-
zard a través de varias fases, segtin el ciclo PHVA: (pla-
near, hacer, verificar y actuar) permitiendo la mejora
continua, con el fin de crear una cultura basada en la

prevencién y seguridad en la empresa.

Asi mismo La OIT (Organizacién Internacional
del Trabajo), revelé que 7.500 personas mueren por dia
en el mundo como consecuencia de accidentes de tra-
bajo o enfermedades profesionales, el coste de esta ad-
versidad diaria es enorme, la organizacién calcula que
mueren diariamente 1.000 personas en el mundo de-
bido a accidentes de trabajo, mientras que otras 6.500
lo hacen debido a enfermedades profesionales, lo que
supone entre un 5y un 7 % del total de las muertes re-
gistradas a nivel mundial. De acuerdo con lo indicado
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por el organismo internacional, mas de 374 millones
de personas sufren cada afo lesiones o enfermedades
a causa de accidentes relacionados con el trabajo, esti-
mdndose que la pérdida de dias de trabajo por este tipo
de bajas supone cerca del 4 % del Producto Interno
Bruto en el mundo. Es por ello, que la OIT destaca
que esta problemdtica afecta también a la productivi-
dad de las empresas a través de sus procesos de produc-
cién, de modo que obstaculiza su competitividad. Por
lo anterior, la OIT considera que la prevencién es clave
para mejorar la salud y seguridad en el trabajo; estos
datos se conocieron en la Conferencia sobre seguridad
y salud de trabajadores adolescentes y jovenes, realiza-
da en Buenos Aires en el marco del Dia Mundial de la
Salud y la Seguridad en el trabajo, celebrado el dia 28
de abril de 2019.

En Colombia, en Ministerio de Trabajo, sefald
que en 2019 las enfermedades y muertes laborales dis-
minuyeron en un 16,7 % y 14,4 %, respectivamente.
El ndmero de afiliados al Sistema General de Riesgos
Laborales superd los 10,5 millones en el pais en el tlti-
mo afo. Desde el afio 1994 hasta el 2019, los afiliados
al Sistema General de Riesgos Laborales aumentaron
de manera progresiva, pasando de 3.622.402 afiliados
a mas de 10.528.000 en el tltimo afo. Tan solo en el
2019, los afiliados a este sistema crecieron en 540.000
personas, observdndose segtin las autoridades un in-
cremento en los dependientes. Ademds, entre 2018 y
2019, crecié en 50.000 el nimero de empresas afilia-
das a este sistema.

Por lo anterior, se considera conveniente para las
empresas la importancia de contar con un Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, que ayude
a disminuir los riesgos de accidentes laborales y las enfer-
medades ocasionadas por las actividades en las empresas.

La empresa Coocatrans LTDA del departamento
de Casanare, respecto al tema de seguridad y salud
en el trabajo, actualmente se encuentra en proceso de
ajustes, segun lo establecido por ley en la 1072 de 2015,
teniendo como base los estdindares minimos en Segu-
ridad y Salud en el trabajo (Resolucién 0312 de 2019).
Por lo que se puede afirmar que la empresa no cuenta

en la empresa Coocatrans LTDA del departamento de Casanare

con plan de revisidn de informacién documentada, ni
auditoria interna. Siendo pertinente el disefio del Siste-
ma de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo
la Norma ISO 45001:2018 y asi, integrar todos los pro-
cesos relacionados con el Sistema de Gestién de Segu-
ridad y Salud en el trabajo. Se toma como antecedente
la informacién recopilada en entrevistas informales,
realizadas de manera virtual y la informacién docu-
mentada, enviada por la empresa Coocatrans LTDA,
comprobando que hace falta realizar ajuste al procedi-
miento de identificacién, reporte e investigacion de los
accidentes e incidentes, como también, realizar las ac-
tualizaciones pertinentes de los procedimientos de las
condiciones inseguras y los procedimientos de gestion
del cambio y demds que hacen parte del SG-SST. Para
lo anteriormente descrito, es conveniente el disefio del
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
bajo laNTC ISO 45001:2018, lo cual es recomendable
para tener un impacto eficaz y de mejora continua en

todos los procesos involucrados.

2. METODOLOGIA

2.1. Disefo de investigacién

La investigaci6n es de tipo mixto, en razén a que
se combinan métodos cuantitativos y cualitativos
(Johnson & Onwuegbuzie, 2004). El método mixto
es un proceso que recolecta, analiza y maneja datos
cuantitativos y cualitativos, en un mismo estudio,
teniendo una visién holistica y de manera integral.
Es una investigacién de tipo descriptivo, cuyo obje-
tivo es describir el estado, las caracteristicas, factores
y procedimientos presentes de fenémenos y hechos
que ocurren de manera natural (Lerna, 2009). La
investigacion descriptiva, comprende la descripcién,
registro, andlisis e interpretacién de la naturaleza ac-
tual y la composicién o procesos de los fendmenos;
el enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o
sobre cémo una persona, grupo o cosa funciona en
el presente, (Tamayo & Tamayo 2006). La investi-
gacion descriptiva, se guia por preguntas de inves-
tigacién que formula el investigador, se soporta en
técnicas como la encuesta, entrevista, observacién y

revisién documental (Bernal, 2010).
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2.2. Poblacién

La poblacién de la investigacién, son los trabaja-
dores de todos los niveles de la empresa Coocatrans
LTDA, los cuales son: personal administrativo: 15 tra-
bajadores y personal operativo: 94 trabajadores, para
un total 109 trabajadores.

2.3. Muestra

Se tomard a través de un muestreo probabilistico
aleatorio simple sin reposicién, cuya recogida de datos
es trasversal o transeccional, de alcance descriptivo,
cuyo propésito es describir variables, y analizar su in-
cidencia e interrelacién en un momento dado (Her-
ndndez, Ferndndez & Baptista, 1998).

El tamano de la muestra corresponde a 43 sujetos
con un nivel de confianza del 90 % y un margen de
error del 10 %. La seleccién de la muestra se hard con
el software para el andlisis de datos: SPSS, donde se in-
gresardn los datos de los trabajadores y este programa
arrojard el listado de personas que se les debe aplicar

la encuesta.

El SPSS es un paquete estadistico que integra un
conjunto de programas y subprogramas organizados
de forma que cada uno de ellos estd interconectado
con todos los demds (Lépez & Fachelli, 2015).

2.4. MODALIDAD DE INVESTIGACION

2.4.1. De campo
La informacidn fue tomada directamente en la em-
presa Coocatrans, a través de visitas, respetando todos

los protocolos de bioseguridad para la prevencién del

COVID-19.

2.4.2. Documental
Se realizard una revisién documental, teniendo en
cuenta los estindares minimos de Seguridad y salud en

el trabajo y las exigencias de la Norma Técnica Colom-

biana ISO 45001:2018.

3. RESULTADOS

3.1. Contexto de la organizacién

La empresa Coocatrans, tiene claridad sobre el di-
reccionamiento estratégico, ya que tiene identificadas
las partes interesadas a nivel externo, y como resultado
de esto, la organizacién reconoce las necesidades y ex-
pectativas, pero solo a nivel externo; se observa como
faltante las partes interesadas a nivel interno, siendo

necesaria su actualizacién e implementacion.

el contexto organizacional muestra un cumpli-
miento del 82 %, observdndose que en el apartado 4.1
Comprensién de la organizacién y su contexto eviden-
cia un porcentaje de cumplimiento del 100 %; debido
a que organizacion tiene elaborada su identificacién, a

través de matriz DOFA, misién, visién, objetivos.

3.2. Liderazgo y participacién de los trabajadores
la organizacién presenta un cumplimiento del 66
%, se observa que la organizacién reconoce los roles y
responsables por proceso para con el SG-SST y por lo
tanto, se tiene seguimiento a los mismos, sin embargo,
es necesario fortalecer la participacion y consulta de tra-
bajadores, con el objetivo de que se impacte de manera
positiva a todos los miembros de la organizacién, mejo-
rando su estdndar de competencia ante otras empresas
de transporte, asi como el empoderamiento de los traba-
jadores al interior de la misma. El liderazgo y participa-
cién de los trabajadores, muestra un cumplimiento del
66 %, para el apartado 5.1. Liderazgo y participacién de
los trabajadores, con un porcentaje de cumplimiento del
66 %, la empresa carece de evidencias en el seguimien-
to a las oportunidades de mejora y acciones correctivas
donde participen todas las partes interesadas, aunque se
evidencia un primer nivel de proteccién hacia la segu-

ridad y salud de los trabajadores.

3.3. Planificacién

La organizacién presenta un cumplimiento alto en
este capitulo del 90 %, debido a que la alta direccién
y los delegados de HSEQ, se interesan por realizar un
planificacién anual y seguimiento a la mismos, im-

pactando de manera positiva el cumplimiento de las
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iniciativas estratégicas de la organizacién, sin embar-
go, se debe hacer seguimiento entre lo planificado y
ejecutado, y revisién continua al cumplimiento de los

indicadores y alcance de objetivos de los procesos.

3.4. Apoyo

Existe evidencia de cémo la organizacién brin-
da los recursos necesarios para apoyar y contribuir
con el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo. En términos de competencia, subtitulo 7.2,
se obtuvo un cumplimiento del 98 %; debido a que
la empresa, tiene identificados los perfiles de cargo,
y el manual de funciones; incluye, la implicacidn,
debe tener las actividades propias de la descripcién
de cargo y del manual de funciones para la salud y
seguridad de los trabajadores, sin embargo, se deben
actualizar por la situacién actual de la pandemia y

nueva normatividad.

3.5. Operacién

Para el capitulo de operacién, es indispensable
comprender que la organizacién ha estandarizado sus
procesos, con el fin de enfocar sus recursos de forma
eficiente y aportar a la mejora continua. Para el {tem
8.1. Planificacién y control operacional, la empresa
obtuvo en el diagnéstico un resultado del 100 %;
debido a que actualmente, se cuenta con la caracte-
rizacién de los procesos con sus respectivos controles
operacionales, cuenta igualmente con el debido con-
trol y trazabilidad de sus rutas de transporte (reten-
cién de registros); sin embargo, no tiene definido ,
establecido y mantenido, procesos para asegurarse de
que los contratistas y sus trabajadores cumplen los
requisitos del sistema de gestién de la SST, como el
servicio de mantenimiento de vehiculos, revisién téc-
nico mecdnica, respuesta ante emergencias, identifi-

cacién de riesgos y peligros, etc.

3.6. Evaluacién del desempeno

Sobre el capitulo 9 el cual tiene como objetivo
principal el seguimiento y control, y la empresa cuen-
ta con los documentos apropiados para desarrollar las
acciones respectivas, se evidencia un cumplimiento
del 76%. Para el apartado 9.1 Seguimiento, medicién,

andlisis y evaluacién del desempefio, la organizacién

en la empresa Coocatrans LTDA del departamento de Casanare

tiene definidos los indicadores de gestién pertinentes
al SG-S8ST, cronogramas de seguimiento y medicidn,
procedimiento para el tratamiento de las no conformi-
dades, pero se debe fortalecer el debido seguimiento a
la gestion del cambio, y para ello debe generar infor-
macién documentada actualizada con la identificacion

de sistemas de riesgo.

3.7. Mejora

En el capitulo 10, donde se ve representado el ac-
tuar de la organizacion, la organizacién actualmente
tiene un 77 % de cumplimiento; siendo necesario que
la organizacién deba asegurar la participacién de los
trabajadores, en la implementacién de sus objetivos
para la mejora continua. En la basqueda de fortale-
cer el cumplimiento al item 10.3, la organizacion debe
generar acciones de inspeccidn, auditorias internas,
actualizacién de indicadores de desempefio y acciones

correctivas, que fomenten a la mejora del sistema de

gestion en la SG-SST.

4. DISCUSION

Como repuesta a la pregunta de investigacién
¢Cbémo impacta el diseno del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la Norma ISO
45001 de 2018, en la empresa Coocatrans LTDA,
del departamento de Casanare? se puede decir que al
ajustar y complementar la informacién documenta-
da requerida en el disefio del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo la NTC ISO
45001:2018, el impacto fue positivo, ya que facilita
los medios para identificar las acciones para abordar
los resultados previstos y no previstos en el suminis-
tro de servicios (Bernal, 2010), en este caso transporte

de pasajeros.

Para el diseno del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo la NTC ISO
45001:2018, en la empresa Coocatrans LTDA, del
departamento de Casanare, se realizé la verificacidn,
ajuste y complemento de la informacién documenta-
da, mediante las siguientes etapas, teniendo en cuenta

el planteamiento de los objetivos del presente trabajo:
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Diagnéstico mediante el andlisis del contexto de la
empresa, el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo, frente los requisitos exigidos por la NTC
ISO 45001:2018 y los estindares minimos de Seguri-
dad y Salud en el Trabajo y se encontré que la empresa
cumple en un 77 %, con los requisitos de obligatorio
cumplimiento establecidos en la normatividad colom-
biana y segtin lo indicado por laNTCISO 45001:2018
para la implementacién del SG-SST; viéndose debilita-
do el ciclo de mejoramiento continuo de la empresa, ya
que no cuenta con ningdn tipo de documentacién. As{
mismo, se observa que tiene planificado el SG-SST, en
los formatos y algunos procedimientos, sin embargo,
se acuerdo al ciclo PHVA, en la etapa del Hacer solo
se diligencian algunos formatos de manera esporadica,
generando que la informacién no se encuentre actua-
lizada al dfa, solo se cuenta con informacién de afos
anteriores. Finalmente, se encuentra la mayor falencia
en el capitulo 5, que corresponde a liderazgo y partici-
pacién de los trabajadores con un 66 % y el capitulo 9,
que corresponde a Evaluacién de desempefio, con un

69 %, reflejando la falta de auditorias internas.

Se realizaron actividades contempladas mediante
un plan de trabajo, para la verificacién y preparacién
del diseno del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo bajo la Norma Técnica Colombiana ISO
45001:2018, en acompafamiento con la profesional de
HSEQ, de la empresa Coocatrans LTDA, en ocasiones
la disponibilidad de la profesional para el proceso fue
dificil, ya que ella realiza otras funciones de manera

paralela con otras dreas administrativas.

Finalmente se elaboré y complementé la informa-
cién documentada del Sistema de Gestién de Seguri-
dad y Salud en el Trabajo, exigida por la NTC ISO
45001:2018, la cual se propuso y se envi para aproba-
cién a la profesional de HSEQ, iniciando con la sen-
sibilizacién de la importancia de tener la informacién
documentada actualizada, para la medicién y toma de
decisiones y acciones pertinentes de manera oportuna,
en el proceso de mejora continua, en razén a que el
enfoque del SG-SST en la norma ISO 45001:2018 se
basa en el concepto del ciclo de mejoramiento conti-
nuo o PHVA (Bernal, 2010).

Los documentos elaborados en esta etapa, segin el
diagndstico fueron:

Ajustes de matriz de partes interesadas, enfocadas
a fortalecer las necesidades y expectativas de los tra-
bajadores, respecto a la conformacién de COPASST
y Comité de Convivencia y sus respectivos soportes.
Actualizacién de la informacién documentada, de la
matriz legal. Ajuste de la documentacién de rendicion
de cuentas. Revisién y ajuste para socializacién del
Sistema de Gestién de seguridad en el trabajo a los
trabajadores, en la presente vigencia. Elaboracién de
documentacién para que sirva de apoyo en las futuras
auditorfas internas. Actualizacién de la informacién y
el resultado de la investigacién de los incidentes perti-
nentes. Elaboracién de la documentacién para el pro-
ceso de induccién. Elaboracién de la documentacién
para el registro y evidencia de contratistas. Se actualizé
la matriz de identificacion de peligros, evaluacién y va-
loracion de riesgos para el proceso operativo, en el cual
se evidenciaron condiciones inseguras que podrian lle-

gar a afectar la salud y el bienestar de los trabajadores.

El desarrollo de ISO 45001: 2018, con la actuali-
zacion, elaboracion y ajuste de la documentacién reali-
zada en Coocatrans LTDA se basé en la nueva estruc-
tura de alto nivel (HLS) que aporta un nuevo marco
comun a todos los sistemas de gestion (Toro, 2018).

Finalmente, se resalta que el personal de la empre-
sa Coocatrans LTDA, en este caso los directivos, son
conscientes y comprometidos sobre su papel y el im-
pacto positivo en la implementaciéon del SG-SST, lo
cual facilit6 el desarrollo de actividades de sensibili-
zacién y elaboracién de la documentacion referente al
sistema, siendo el trabajo realizado de vital importan-
cia, permitiendo mejorar los procesos, especialmente
el proporcionar a los trabajadores de la organizacién
y en la ejecucién de sus labores, un lugar seguro para
trabajar, evitar accidentes, lesiones, enfermedades o
muertes (Toro, 2018), sin olvidar que La NTC ISO
45001:2018 estd disefiada para prevenir lesiones y en-
fermedades relacionadas con el trabajo y para propor-
cionar lugares de trabajo seguro y saludable (Escuela
Europea de Excelencia, 2018).
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La implementacién de un sistema de gestién de se-
guridad y salud en el trabajo es de vital importancia
en las empresas, puesto que es una herramienta que
permite mejorar las actividades realizadas con el fin
de lograr un resultado propuesto e incrementar la sa-
tisfaccion del cliente, la del trabajador y el ambiente de
trabajo (Benitez, 2019).
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