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Resumen
El presente trabajo tiene como objetivo diseñar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, 

bajo la NTC ISO 45001:2018, en la empresa Coocatrans LTDA del departamento de Casanare. Con lo que se 
pretende diagnosticar, mediante el análisis del contexto de la empresa, el Sistema de Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo, frente los requisitos exigidos por la NTC ISO 45001:2018; generar un plan de trabajo, para 
la preparación y ejecución, orientado al diseño del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo 
la Norma Técnica Colombiana ISO 45001:2018 y desarrollar la información documentada del Sistema de Ges-
tión de Seguridad y Salud en el Trabajo, exigida por la NTC ISO 45001:2018. Para ello se tuvo en cuenta una 
metodología en la que se involucró la aplicación de una matriz donde se establecerán los ítems sobre el nivel de 
cumplimiento de los requisitos establecidos en la NTC ISO 45001:2018, frente a la información documentada 
que tiene la empresa. Una vez realizado el análisis se presentan los diferentes hallazgos y este servirá como punto 
de partida para la elaboración de la información documentada faltante y de ajuste si se requiere. El tratamiento 
de los datos se hará a través de la separación de unidades de contenido; Por lo anterior, se organizó la información 
con los siguientes apartados: Dimensión del conocimiento del Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el 
trabajo, Dimensión de la comunicación interna y la Dimensión de participación y consulta.
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Abstract
The present work aims to Design the Occupational Health and Safety Management System, under the NTC 

ISO 45001: 2018, in the Coocatrans L.T.D.A. of the Department of Casanare. With what is intended, to diag-
nose through the analysis of the context of the Company, the Occupational Health and Safety Management 
System, against the requirements demanded by the NTC ISO 45001: 2018. Generate a work plan, for the prepa-
ration and execution, oriented to the Design of the Occupational Health and Safety Management System under 
the Colombian Technical Standard ISO 45001: 2018 and develop the documented information of the Health 
and Safety Management System in the Work, required by the NTC ISO 45001: 2018. For this, a methodolo-
gy was taken into account in which the application of a Matrix was involved where the items on the level of 
compliance with the requirements established in the NTC ISO 45001: 2018 will be established, compared to 
the documented Information that the Company has. Once the analysis is carried out, the different findings 
are presented and this will serve as a starting point for the elaboration of the missing documented information 
and adjustment if required. The treatment of the data will be done in through the separation of content units; 
Therefore, the information was organized with the following dimensions: Dimension of Knowledge of the Oc-
cupational Health and Safety Management System, Dimension of internal Communication and the dimension 
of participation and consultation.

Key words: Occupational Health and Safety Management System, Colombian Technical Standard ISO 
45001, Coocatrans.

1. Introducción 

El presente trabajo de grado tiene como propósito 
el diseño del Sistema de Gestión de Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo bajo la Norma Técnica Colombiana 
ISO 45001:2018, en la empresa Coocatrans LTDA 
del departamento de Casanare, con sus 107 trabaja-
dores, buscando un impacto evidenciado en la mejora 
integral de la calidad de vida de ellos, en la mejora 
del equilibrio entre el bienestar emocional, social, fí-
sico y mental en la ejecución de tareas tanto dentro, 
como fuera de la empresa, por lo tanto el desarrollo del 
sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo 
(SG-SST) conlleva a la identificación de los peligros y 
valoración de los riesgos, lo que dará como resultado la 
aplicación de la mejora continua, teniendo en cuenta el 
contexto de la empresa, involucrado a los trabajadores 
de todos los niveles y a las partes interesadas o terceros 
que impactan directa o indirectamente la empresa en 

la disminución de accidentes, incidentes, ausentismo, 
etc., mejorando la productividad. Este proceso se reali-
zará a través de varias fases, según el ciclo PHVA: (pla-
near, hacer, verificar y actuar) permitiendo la mejora 
continua, con el fin de crear una cultura basada en la 
prevención y seguridad en la empresa.

Así mismo La OIT (Organización Internacional 
del Trabajo), reveló que 7.500 personas mueren por día 
en el mundo como consecuencia de accidentes de tra-
bajo o enfermedades profesionales, el coste de esta ad-
versidad diaria es enorme, la organización calcula que 
mueren diariamente 1.000 personas en el mundo de-
bido a accidentes de trabajo, mientras que otras 6.500 
lo hacen debido a enfermedades profesionales, lo que 
supone entre un 5 y un 7 % del total de las muertes re-
gistradas a nivel mundial. De acuerdo con lo indicado 
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por el organismo internacional, más de 374 millones 
de personas sufren cada año lesiones o enfermedades 
a causa de accidentes relacionados con el trabajo, esti-
mándose que la pérdida de días de trabajo por este tipo 
de bajas supone cerca del 4 % del Producto Interno 
Bruto en el mundo. Es por ello, que la OIT destaca 
que esta problemática afecta también a la productivi-
dad de las empresas a través de sus procesos de produc-
ción, de modo que obstaculiza su competitividad. Por 
lo anterior, la OIT considera que la prevención es clave 
para mejorar la salud y seguridad en el trabajo; estos 
datos se conocieron en la Conferencia sobre seguridad 
y salud de trabajadores adolescentes y jóvenes, realiza-
da en Buenos Aires en el marco del Día Mundial de la 
Salud y la Seguridad en el trabajo, celebrado el día 28 
de abril de 2019.

En Colombia, en Ministerio de Trabajo, señaló 
que en 2019 las enfermedades y muertes laborales dis-
minuyeron en un 16,7 % y 14,4 %, respectivamente. 
El número de afiliados al Sistema General de Riesgos 
Laborales superó los 10,5 millones en el país en el últi-
mo año. Desde el año 1994 hasta el 2019, los afiliados 
al Sistema General de Riesgos Laborales aumentaron 
de manera progresiva, pasando de 3.622.402 afiliados 
a más de 10.528.000 en el último año. Tan solo en el 
2019, los afiliados a este sistema crecieron en 540.000 
personas, observándose según las autoridades un in-
cremento en los dependientes. Además, entre 2018 y 
2019, creció en 50.000 el número de empresas afilia-
das a este sistema.

Por lo anterior, se considera conveniente para las 
empresas la importancia de contar con un Sistema de 
Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, que ayude 
a disminuir los riesgos de accidentes laborales y las enfer-
medades ocasionadas por las actividades en las empresas.

La empresa Coocatrans LTDA del departamento 
de Casanare, respecto al tema de seguridad y salud 
en el trabajo, actualmente se encuentra en proceso de 
ajustes, según lo establecido por ley en la 1072 de 2015, 
teniendo como base los estándares mínimos en Segu-
ridad y Salud en el trabajo (Resolución 0312 de 2019). 
Por lo que se puede afirmar que la empresa no cuenta 

con plan de revisión de información documentada, ni 
auditoría interna. Siendo pertinente el diseño del Siste-
ma de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo 
la Norma ISO 45001:2018 y así, integrar todos los pro-
cesos relacionados con el Sistema de Gestión de Segu-
ridad y Salud en el trabajo. Se toma como antecedente 
la información recopilada en entrevistas informales, 
realizadas de manera virtual y la información docu-
mentada, enviada por la empresa Coocatrans LTDA, 
comprobando que hace falta realizar ajuste al procedi-
miento de identificación, reporte e investigación de los 
accidentes e incidentes, como también, realizar las ac-
tualizaciones pertinentes de los procedimientos de las 
condiciones inseguras y los procedimientos de gestión 
del cambio y demás que hacen parte del SG-SST. Para 
lo anteriormente descrito, es conveniente el diseño del 
Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 
bajo la NTC ISO 45001:2018, lo cual es recomendable 
para tener un impacto eficaz y de mejora continua en 
todos los procesos involucrados.

2. Metodología 

2.1. Diseño de investigación
La investigación es de tipo mixto, en razón a que 

se combinan métodos cuantitativos y cualitativos 
(Johnson & Onwuegbuzie, 2004). El método mixto 
es un proceso que recolecta, analiza y maneja datos 
cuantitativos y cualitativos, en un mismo estudio, 
teniendo una visión holística y de manera integral. 
Es una investigación de tipo descriptivo, cuyo obje-
tivo es describir el estado, las características, factores 
y procedimientos presentes de fenómenos y hechos 
que ocurren de manera natural (Lerna, 2009). La 
investigación descriptiva, comprende la descripción, 
registro, análisis e interpretación de la naturaleza ac-
tual y la composición o procesos de los fenómenos; 
el enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o 
sobre cómo una persona, grupo o cosa funciona en 
el presente, (Tamayo & Tamayo 2006). La investi-
gación descriptiva, se guía por preguntas de inves-
tigación que formula el investigador, se soporta en 
técnicas como la encuesta, entrevista, observación y 
revisión documental (Bernal, 2010).
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2.2. Población
La población de la investigación, son los trabaja-

dores de todos los niveles de la empresa Coocatrans 
LTDA, los cuales son: personal administrativo: 15 tra-
bajadores y personal operativo: 94 trabajadores, para 
un total 109 trabajadores.

2.3. Muestra
Se tomará a través de un muestreo probabilístico 

aleatorio simple sin reposición, cuya recogida de datos 
es trasversal o transeccional, de alcance descriptivo, 
cuyo propósito es describir variables, y analizar su in-
cidencia e interrelación en un momento dado (Her-
nández, Fernández & Baptista, 1998). 

El tamaño de la muestra corresponde a 43 sujetos 
con un nivel de confianza del 90 % y un margen de 
error del 10 %. La selección de la muestra se hará con 
el software para el análisis de datos: SPSS, donde se in-
gresarán los datos de los trabajadores y este programa 
arrojará el listado de personas que se les debe aplicar 
la encuesta. 

El SPSS es un paquete estadístico que integra un 
conjunto de programas y subprogramas organizados 
de forma que cada uno de ellos está interconectado 
con todos los demás (López & Fachelli, 2015).

2.4. Modalidad de investigación

2.4.1. De campo
La información fue tomada directamente en la em-

presa Coocatrans, a través de visitas, respetando todos 
los protocolos de bioseguridad para la prevención del 
COVID-19. 

2.4.2. Documental
Se realizará una revisión documental, teniendo en 

cuenta los estándares mínimos de Seguridad y salud en 
el trabajo y las exigencias de la Norma Técnica Colom-
biana ISO 45001:2018.

3. Resultados

3.1. Contexto de la organización
La empresa Coocatrans, tiene claridad sobre el di-

reccionamiento estratégico, ya que tiene identificadas 
las partes interesadas a nivel externo, y como resultado 
de esto, la organización reconoce las necesidades y ex-
pectativas, pero solo a nivel externo; se observa como 
faltante las partes interesadas a nivel interno, siendo 
necesaria su actualización e implementación.

el contexto organizacional muestra un cumpli-
miento del 82 %, observándose que en el apartado 4.1 
Comprensión de la organización y su contexto eviden-
cia un porcentaje de cumplimiento del 100 %; debido 
a que organización tiene elaborada su identificación, a 
través de matriz DOFA, misión, visión, objetivos.

3.2. Liderazgo y participación de los trabajadores
la organización presenta un cumplimiento del 66 

%, se observa que la organización reconoce los roles y 
responsables por proceso para con el SG-SST y por lo 
tanto, se tiene seguimiento a los mismos, sin embargo, 
es necesario fortalecer la participación y consulta de tra-
bajadores, con el objetivo de que se impacte de manera 
positiva a todos los miembros de la organización, mejo-
rando su estándar de competencia ante otras empresas 
de transporte, así como el empoderamiento de los traba-
jadores al interior de la misma. El liderazgo y participa-
ción de los trabajadores, muestra un cumplimiento del 
66 %, para el apartado 5.1. Liderazgo y participación de 
los trabajadores, con un porcentaje de cumplimiento del 
66 %, la empresa carece de evidencias en el seguimien-
to a las oportunidades de mejora y acciones correctivas 
donde participen todas las partes interesadas, aunque se 
evidencia un primer nivel de protección hacia la segu-
ridad y salud de los trabajadores.

3.3. Planificación
La organización presenta un cumplimiento alto en 

este capítulo del 90 %, debido a que la alta dirección 
y los delegados de HSEQ, se interesan por realizar un 
planificación anual y seguimiento a la mismos, im-
pactando de manera positiva el cumplimiento de las 
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iniciativas estratégicas de la organización, sin embar-
go, se debe hacer seguimiento entre lo planificado y 
ejecutado, y revisión continua al cumplimiento de los 
indicadores y alcance de objetivos de los procesos.

3.4. Apoyo
Existe evidencia de cómo la organización brin-

da los recursos necesarios para apoyar y contribuir 
con el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 
Trabajo. En términos de competencia, subtítulo 7.2, 
se obtuvo un cumplimiento del 98 %; debido a que 
la empresa, tiene identificados los perfiles de cargo, 
y el manual de funciones; incluye, la implicación, 
debe tener las actividades propias de la descripción 
de cargo y del manual de funciones para la salud y 
seguridad de los trabajadores, sin embargo, se deben 
actualizar por la situación actual de la pandemia y 
nueva normatividad.

3.5. Operación
Para el capítulo de operación, es indispensable 

comprender que la organización ha estandarizado sus 
procesos, con el fin de enfocar sus recursos de forma 
eficiente y aportar a la mejora continua. Para el ítem 
8.1. Planificación y control operacional, la empresa 
obtuvo en el diagnóstico un resultado del 100 %; 
debido a que actualmente, se cuenta con la caracte-
rización de los procesos con sus respectivos controles 
operacionales, cuenta igualmente con el debido con-
trol y trazabilidad de sus rutas de transporte (reten-
ción de registros); sin embargo, no tiene definido , 
establecido y mantenido, procesos para asegurarse de 
que los contratistas y sus trabajadores cumplen los 
requisitos del sistema de gestión de la SST, como el 
servicio de mantenimiento de vehículos, revisión téc-
nico mecánica, respuesta ante emergencias, identifi-
cación de riesgos y peligros, etc. 

3.6. Evaluación del desempeño
Sobre el capítulo 9 el cual tiene como objetivo 

principal el seguimiento y control, y la empresa cuen-
ta con los documentos apropiados para desarrollar las 
acciones respectivas, se evidencia un cumplimiento 
del 76%. Para el apartado 9.1 Seguimiento, medición, 
análisis y evaluación del desempeño, la organización 

tiene definidos los indicadores de gestión pertinentes 
al SG-SST, cronogramas de seguimiento y medición, 
procedimiento para el tratamiento de las no conformi-
dades, pero se debe fortalecer el debido seguimiento a 
la gestión del cambio, y para ello debe generar infor-
mación documentada actualizada con la identificación 
de sistemas de riesgo.

3.7. Mejora
En el capítulo 10, donde se ve representado el ac-

tuar de la organización, la organización actualmente 
tiene un 77 % de cumplimiento; siendo necesario que 
la organización deba asegurar la participación de los 
trabajadores, en la implementación de sus objetivos 
para la mejora continua. En la búsqueda de fortale-
cer el cumplimiento al ítem 10.3, la organización debe 
generar acciones de inspección, auditorías internas, 
actualización de indicadores de desempeño y acciones 
correctivas, que fomenten a la mejora del sistema de 
gestión en la SG-SST.

4. Discusión 

Como repuesta a la pregunta de investigación 
¿Cómo impacta el diseño del Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la Norma ISO 
45001 de 2018, en la empresa Coocatrans LTDA, 
del departamento de Casanare? se puede decir que al 
ajustar y complementar la información documenta-
da requerida en el diseño del Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo la NTC ISO 
45001:2018, el impacto fue positivo, ya que facilita 
los medios para identificar las acciones para abordar 
los resultados previstos y no previstos en el suminis-
tro de servicios (Bernal, 2010), en este caso transporte 
de pasajeros.

	 Para el diseño del Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo la NTC ISO 
45001:2018, en la empresa Coocatrans LTDA, del 
departamento de Casanare, se realizó la verificación, 
ajuste y complemento de la información documenta-
da, mediante las siguientes etapas, teniendo en cuenta 
el planteamiento de los objetivos del presente trabajo:
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Diagnóstico mediante el análisis del contexto de la 
empresa, el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 
en el Trabajo, frente los requisitos exigidos por la NTC 
ISO 45001:2018 y los estándares mínimos de Seguri-
dad y Salud en el Trabajo y se encontró que la empresa 
cumple en un 77 %, con los requisitos de obligatorio 
cumplimiento establecidos en la normatividad colom-
biana y según lo indicado por la NTC ISO 45001:2018 
para la implementación del SG-SST; viéndose debilita-
do el ciclo de mejoramiento continuo de la empresa, ya 
que no cuenta con ningún tipo de documentación. Así 
mismo, se observa que tiene planificado el SG-SST, en 
los formatos y algunos procedimientos, sin embargo, 
se acuerdo al ciclo PHVA, en la etapa del Hacer solo 
se diligencian algunos formatos de manera esporádica, 
generando que la información no se encuentre actua-
lizada al día, solo se cuenta con información de años 
anteriores. Finalmente, se encuentra la mayor falencia 
en el capítulo 5, que corresponde a liderazgo y partici-
pación de los trabajadores con un 66 % y el capítulo 9, 
que corresponde a Evaluación de desempeño, con un 
69 %, reflejando la falta de auditorías internas.

Se realizaron actividades contempladas mediante 
un plan de trabajo, para la verificación y preparación 
del diseño del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 
en el Trabajo bajo la Norma Técnica Colombiana ISO 
45001:2018, en acompañamiento con la profesional de 
HSEQ, de la empresa Coocatrans LTDA, en ocasiones 
la disponibilidad de la profesional para el proceso fue 
difícil, ya que ella realiza otras funciones de manera 
paralela con otras áreas administrativas.

Finalmente se elaboró y complementó la informa-
ción documentada del Sistema de Gestión de Seguri-
dad y Salud en el Trabajo, exigida por la NTC ISO 
45001:2018, la cual se propuso y se envió para aproba-
ción a la profesional de HSEQ, iniciando con la sen-
sibilización de la importancia de tener la información 
documentada actualizada, para la medición y toma de 
decisiones y acciones pertinentes de manera oportuna, 
en el proceso de mejora continua, en razón a que el 
enfoque del SG-SST en la norma ISO 45001:2018 se 
basa en el concepto del ciclo de mejoramiento conti-
nuo o PHVA (Bernal, 2010).

Los documentos elaborados en esta etapa, según el 
diagnóstico fueron:

Ajustes de matriz de partes interesadas, enfocadas 
a fortalecer las necesidades y expectativas de los tra-
bajadores, respecto a la conformación de COPASST 
y Comité de Convivencia y sus respectivos soportes. 
Actualización de la información documentada, de la 
matriz legal. Ajuste de la documentación de rendición 
de cuentas. Revisión y ajuste para socialización del 
Sistema de Gestión de seguridad en el trabajo a los 
trabajadores, en la presente vigencia. Elaboración de 
documentación para que sirva de apoyo en las futuras 
auditorías internas. Actualización de la información y 
el resultado de la investigación de los incidentes perti-
nentes. Elaboración de la documentación para el pro-
ceso de inducción. Elaboración de la documentación 
para el registro y evidencia de contratistas. Se actualizó 
la matriz de identificación de peligros, evaluación y va-
loración de riesgos para el proceso operativo, en el cual 
se evidenciaron condiciones inseguras que podrían lle-
gar a afectar la salud y el bienestar de los trabajadores.

El desarrollo de ISO 45001: 2018, con la actuali-
zación, elaboración y ajuste de la documentación reali-
zada en Coocatrans LTDA se basó en la nueva estruc-
tura de alto nivel (HLS) que aporta un nuevo marco 
común a todos los sistemas de gestión (Toro, 2018).

Finalmente, se resalta que el personal de la empre-
sa Coocatrans LTDA, en este caso los directivos, son 
conscientes y comprometidos sobre su papel y el im-
pacto positivo en la implementación del SG-SST, lo 
cual facilitó el desarrollo de actividades de sensibili-
zación y elaboración de la documentación referente al 
sistema, siendo el trabajo realizado de vital importan-
cia, permitiendo mejorar los procesos, especialmente 
el proporcionar a los trabajadores de la organización 
y en la ejecución de sus labores, un lugar seguro para 
trabajar, evitar accidentes, lesiones, enfermedades o 
muertes (Toro, 2018), sin olvidar que La NTC ISO 
45001:2018 está diseñada para prevenir lesiones y en-
fermedades relacionadas con el trabajo y para propor-
cionar lugares de trabajo seguro y saludable (Escuela 
Europea de Excelencia, 2018).
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La implementación de un sistema de gestión de se-
guridad y salud en el trabajo es de vital importancia 
en las empresas, puesto que es una herramienta que 
permite mejorar las actividades realizadas con el fin 
de lograr un resultado propuesto e incrementar la sa-
tisfacción del cliente, la del trabajador y el ambiente de 
trabajo (Benítez, 2019).
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