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RESUMEN

El articulo consiste en mostrar un avance parcial del proyecto de investigacion titulado “El federalismo fiscal
y cambio politico” haciendo especial énfasis en las técnicas de recopilacién de datos, entendidas como el con-
junto de alternativas que tiene el investigador para recuperar informacion significativa de acuerdo al objetivo del
estudio (Alvarez—Gayou, 2008). Para tal efecto, se analiza el fundamento ontolégico, epistemolégico y metodo-
l6gico de la entrevista no directiva y anilisis del discurso. La primera, segtin Guber (2001) es una relacién social
de manera que los datos que provee el entrevistado son la realidad que éste construye con el entrevistador en el
encuentro. En tanto el segundo destaca la necesidad de enmarcar el estudio de los procesos sociales en sus con-
textos histéricos, rechaza explicaciones universales y generalizables y se decanta por modelos sociales especificos

y por el énfasis en las contradicciones y transformaciones en contra de visiones lineales (Gordo & Serrano, 2008).

Por otra parte, se analiza la importancia de la reflexividad, como una toma de postura critica que permite al
investigador llevar a cabo decisiones en el marco del andlisis constante. De esta manera, la eleccién de toda técni-
ca de recuperacion de datos debe fundamentarse en una toma de postura critica; es decir, desde la reflexividad y

tomando en consideracién la coherencia y armonia entre sus aspectos ontoldgico, epistemolégico y metodoldgico.

Palabras clave: investigacion social, objetivos de investigacion, recoleccién de datos, reflexividad, toma
de decisiones.

ABSTRACT

This paper consists of showing a partial progress of the research project entitled “Fiscal federalism and political
change” with special emphasis on data collection techniques, understood as the set of alternatives that the researcher
has to recover significant information according to the objective of the study (Alvarez- Gayou, 2008). For this purpose,
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the ontological, epistemological and methodological foundation of the non-directive interview and discourse analysis is
analyzed. The first, according to Guber (2001), is a social relationship in such a way that the data provided by the in-
terviewee are the reality that the interviewer builds with the interviewer in the meeting. While the second highlights the
need to frame the study of social processes in their historical contexts, rejects universal and generalizable explanations
and opts for specific social models and for the emphasis on contradictions and transformations against linear visions
(Gordo & Serrano, 2008).

On the other hand, the importance of reflexivity is analyzed, as a critical stance that allows the researcher to carry
out decisions within the framework of constant analysis. In this way, the choice of any data recovery technique must be
based on a critical stance; that is, from reflexivity and taking into consideration the coberence and harmony between
its ontological, epistemological and methodological aspects.

Keywords: social research, data collection, reflexivity, research objectives, decision making.

1. INTRODUCCION

En el momento en el que el tema de investigacién
estd definido y los objetivos del estudio son alcanza-
bles, en virtud de la coherencia metodoldgica que el in-
vestigador social pueda proporcionar, es momento de
reflexionar respecto a dmbitos mds “finos” que tienen
que ver con el disefo y ejecucién de la serie de pasos y
procedimientos que permitirdn su logro. Al respecto,
quizd unas de las preguntas que mayor importancia
tienen son ;Qué técnica de recoleccién de datos se
debe usar para cumplir con los objetivos del estudio?
;Qué tipo de informacion se requiere para la investi-
gacién, de tal suerte que sea arménica con el disefio
metodolégico en el marco epistemoldgico en el que se
instaura el investigador social? Y mds atin ;Cudl es la
naturaleza de la informacién dada por la técnica de
recoleccién de datos eventualmente elegida? Me pare-
ce pues, que estas interrogantes merecen y pueden ser
analizadas a profundidad en el marco del protocolo
de investigacion “El federalismo fiscal y el cambio po-
litico: la centralizacién de los recursos fiscales como
parte de la politica econémica del gobierno actual”,
como un esfuerzo académico de cardcter intelectual,
cuyo objetivo ultimo es la determinacién de técnicas
alternativas que favorezcan la recoleccién de datos en
el desarrollo mismo de la investigacién, que invariable-

mente se llevard a cabo en el mediano plazo.

Dicho lo anterior, la tesis central del presente ar-
ticulo es considerar que la seleccién de técnicas para
la recoleccién de datos debe darse en virtud de la per-
tinencia y conveniencia metodoldgica, y que ademds
debe circunscribirse en el marco epistemolégico del
cual parte el investigador social para aproximarse a
la realidad que pretenden indagar. De esta manera,
la seleccién de la técnica de recoleccién de datos debe
darse en un proceso continuo de reflexién (Marradi,
Archenti & Piovani, 2007).

Por otra parte, los objetivos a lograr con este es-
crito son: a) Analizar la importancia de las técnicas
de recoleccién de informacién en los marcos metodo-
l6gico, epistemoldgico y ontolégico en el que se sitda
la investigacion social, y b) explicar la conveniencia y
pertinencia de la seleccién de la entrevista no directiva
y el andlisis del discurso como técnicas para recolectar
informacion sobre el federalismo y el cambio politico.

2. DESARROLLO

Debe considerarse que la seleccién de la técnica de
recoleccién de informacién forma parte de uno de los
pasos mds importantes en la determinacién del dise-

fio de investigacién (Piovani & Muniz Terra, 2018;
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Altamirano & Martinez, 2011), pues constituye, qui-
zd4, uno de los aspectos esenciales que permitirdn al
investigador tener una “lectura mds préxima” de la
realidad que estudia, pues es esa informacién lo que
le favorecerd comprender la naturaleza de las interac-
ciones de las categorias de andlisis que ha de ponderar
(Alvarez—Gayou, 2008).

Ahora bien, se senalardn las técnicas que, por su
pertinencia metodolégica , son las que tienen mayor
viabilidad en el marco del protocolo de investigacién
“El federalismo fiscal y el cambio politico” para luego
favorecer la discusién respecto a dos aspectos priori-
tarios en el logro de los objetivos planteados inicial-
mente: 1) Razones por las cuales es viable considerar
a la entrevista no directiva y al andlisis del discurso
como opciones para su uso en el desarrollo de la in-
vestigacion ya expresada previamente, sus alcances y
limitaciones y 2) Comprender el marco metodoldgico,
epistemoldgico, e incluso ontolégico en el cual se cir-

cunscriben.

Segiin Guber (2001) la entrevista es una relacién
social de manera que los datos que provee el entrevis-
tado son la realidad que éste construye con el entre-
vistador en el encuentro; es decir, entre ambos se han
de compartir una serie de significados, simbolismos,
pensamientos en incluso valor socioafectivo que en
conjunto conforman las normas comunicativas entre
los dos. No solo se trata de un “interrogatorio”, pues el
entramado social en el que se encuentran seguramente
determinard los puntos de partida y referentes de cada
persona, que en ese momento han preferido adoptar
roles distintos: el que entrevista y el entrevistado.

Precisamente la eleccién de una entrevista no direc-
tiva, va en funcién de la profundidad de la informacién
que puede generar y de la diversidad de significados
compartidos, pero ademds para erradicar en la medi-
da de lo posible, lo que Bourdieu (1999) sefala como
asimetria social, al exaltar las decisiones unilaterales,
que, en muchas ocasiones, el entrevistador lleva a cabo
:No es él quien decide los objetivos y la finalidad de
la entrevista? ;Por qué el entrevistador debe disenar el
guion de preguntas? Desde su perspectiva, los recursos

lingiiisticos y simbdlicos se dan en virtud de la relacién
objetiva que se tenga entre entrevistador y entrevistado
¢Por qué acotar y restringir la posibilidad de compartir
entre entrevistador y entrevistado? A veces bajo el velo
de la “rigurosidad, sistematizacion y objetividad me-
todoldgica” se dejan perder enormes posibilidades de
profundizar en el mundo social de los individuos. Mi
postura, es que se requiere comprender las interpreta-
ciones, percepciones, emociones y sentimientos de las
personas para construir significativamente el objeto de
estudio.

Sin embargo, todo investigador social debe tener
precauciones al momento de elegir con entusiasmo
desmedido alguna técnica de recoleccion de datos;
ninguna es infalible, todas tienen alcances y limitacio-
nes. A continuacion, sefalaré tépicos que de acuerdo
con Alvarez-Gayou (2008) deben tenerse en conside-
racién antes de incurrir en posturas “desmedidamente

optimistas” en la seleccién de la entrevista no directiva.

a. Seleccion del tema: la entrevista no aplica en todo,
no es universal. Se debe delimitar los dmbitos que
trastocard la investigacion y luego reflexionar sobre
la prudencia de elaborar entrevista.

b. Andlisis de informacidn: la claridad sobre el recur-
so interpretativo que se utilizard para conformar
modelos que permitan aglutinar la mayor cantidad
de categorias de andlisis respecto al objeto-sujeto
de estudio.

c. Disefo de investigacién: las técnicas de recoleccion
de informacién deben enmarcarse como parte del
conjunto de procedimientos que el investigador lle-
vard a cabo para cumplir con los objetivos del es-
tudio. Dicho con otras palabras, la técnica debe ser
empdtica con el enfoque del estudio, los objetivos y

los marcos de referencia y tedrico.

Esta técnica serd de gran ayuda toda vez que per-
mita profundizar en la construccién cognitiva y socio-
afectiva que llevan a cabo personas relacionadas con el
tema del protocolo de investigacion. De esta manera,
se intentard conocer de primera mano y desde la voz
de los actores politicos, que tienen cierta vinculacién
con el objeto de estudio cémo entienden (en toda la
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extension de la palabra) la centralizacién de los recur-
sos fiscales por parte de la federacién (Altamirano,
2008; Martinez & Armenta, 2019). Muy enriquecedor
serd profundizar en su narracién y en los significados

sociales y simbolismos que puedan compartir.

Ahora bien, la entrevista no es la Gnica que puede
emplearse para llevar a cabo la investigacién propues-
ta. El andlisis del discurso es una alternativa que ofrece
cualidades para su aplicacién. A continuacién, se plan-

tean sus principales caracteristicas.

El anilisis del discurso destaca la necesidad de en-
marcar el estudio de los procesos sociales en sus con-
textos histdricos, rechaza explicaciones universales y
generalizables y se decanta por modelos sociales espe-
cificos y por el énfasis en las contradicciones y trans-
formaciones en contra de visiones lineales (Gordo &
Serrano, 2008). Esta técnica, pues, es de gran utilidad
cuando se pretende analizar cémo los actores sociales

emplean distintos relatos en situaciones diferentes.

De lo anterior, se desprende que los relatos pueden
conceptualizarse de dos maneras a saber: como excusas
y justificaciones. Las primeras se consideran como vo-
cabularios socialmente aprobados, disenados para ali-
viar o mitigar las acciones cuestionables. En tanto que
las justificaciones neutralizan o les asignan un valor
positivo a los actos informados cuestionables (Coffey
& Atkinson, 2003).

De esta manera, serd un ejercicio bastante enrique-
cedor identificar en la narracién de los actores politicos
de mayor relevancia en el tema de la centralizacion de
los recursos fiscales, como a través del tiempo, sus de-
claraciones se han de-construido y re-construido, con
base en una multiplicidad de factores.

Pareciera ser que muchos relatos y narraciones que
trastocan intereses politicos se van conformando, en
mayor medida, de excusas y justificaciones con la fir-
me conviccién de legitimarse (en palabras weberianas)
y de encontrar su propia validez en el entramado social
en el que se encuentran.

Dicho lo anterior, se analizard a detalle los funda-
mentos ontoldgicos, epistemoldgicos y metodoldgicos
que amparan la eleccién de las técnicas ya menciona-
das para la recoleccién de datos. La reflexién a realizar
se deriva, en gran medida, de la necesidad de acotar los
siguientes aspectos: a) toda eleccién de técnicas para
la recoleccién de datos obedece a principios de armo-
nia interna en el disefio propio del estudio, b) es fun-
damental que el investigador adopte una postura de
vigilancia epistemoldgica, que de acuerdo a Bourdieu
(1999) permitird al propio estudioso de la realidad so-
cial una posicién de critica y reflexién sobre sus mis-
mas decisiones y ¢) indudablemente la eleccién de una
técnica de recoleccién de informacion se realiza en vir-
tud de reflexiones atin mds globales; por ejemplo ;Qué
es la realidad? Y ;C6émo puedo acceder a ella? ;Qué
referentes toman en cuenta los actores sociales para
construir la realidad social de las que ellos mismos dan
cuenta en sus narrativas? Todo ello en el marco de un
encuadre ontoldgico que favorece, una perspectiva ho-
lista del hacer investigacién.

Se considera importante detener la discusién en
los tres marcos de reflexién mencionados (ontoldgico,
epistemoldgico y metodoldgico) pues con el floreci-
miento y propagacién de planteamientos “tecnocien-
tificos” se ha incurrido en visiones reduccionistas que
hacen notar al proceso de investigacién social como
algo mecdnico y con escasa reflexién, pareciéndose a
un conjunto de acciones llevadas a cabo por “adoctri-

namientos de escuelas de pensamiento”

Es conveniente precisar, que el argumento funda-
mental estd en funcién de involucrar aquellos topicos
que actualmente forman parte de las discusiones éticas
sobre el uso de la tecnologia en la investigacién en las
mds fecundas reflexiones sobre cémo realizar investi-

gacidn social.

2.1 Dimension ontoldgica

Bien se podria comenzar este apartado con las
preguntas ;Qué es la realidad? ;La realidad estd de-
terminada de manera externa o es una construcciéon
de quien la estudia? Dichos cuestionamientos no son
superfluos, toda vez que representan la esencia de las
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discusiones ontolégicas actuales. Senala Hincapié
(2017) que existen al menos dos corrientes de inter-
pretacién de la realidad: una de corte naturalista y ob-
jetivista. La otra es subjetiva, social e interpretativa y
parte de la premisa de que es el sujeto quien construye
la realidad, por ello es recreada subjetivamente en el

plano social.

En este marco, interesa reflexionar sobre la se-
gunda, cuyo rasgo distintivo es el compartir signifi-
cados a través de diversos medios. Es en este 4mbito
donde la entrevista abierta y el andlisis del discurso,
tienen especial relevancia, ya que serd a través de
estos recursos que se logre captar la perspectiva y la
construccién de los actores sociales involucrados en

el tema de investigacion.

Conviene entonces, tener en consideracién los si-

guientes puntos:

a. Los enfoques ontoldgicos permitirdn una aproxi-
macién a la definicién de realidad.

b. Dichas definiciones permitirdn establecer una dis-
cusién epistemolégica acerca de la relacién entre
sujeto y objeto de conocimiento, y al mismo tiem-
po una metodoldgica en funcién sobre qué sende-
ros convienen mds a la investigacién, y sobre las
técnicas para investigar.

c. Desde la dimensién ontolégica, la realidad social
es construida subjetivamente y recreada colecti-
vamente. De esta manera; deben existir anclajes
epistemoldgicos y metodoldgicos que favorezcan la
comprensién de dichas realidades.

2.2 Dimensidén epistemoldgica

Si se abandonara la discusién epistemoldgica, la
metodologia solo podria cargarse a alguno de los dos
lados siguientes: Seria una discusién enteramente
operativa de aplicacién de ciertas herramientas, cada
vez mds vinculadas con la tecnologfa y sin una re-
flexion global sobre la conveniencia y pertinencia de
las decisiones tomadas en el desarrollo de la inves-
tigacién, o bien, el extremo opuesto seria solo tener
espacios de reflexion, sin que ello suponga una apli-
cacidn al proceso de la toma de decisiones. Dicho con

otras palabras, debe existir el debate epistemolégico
para delinear las bases de lo que eventualmente serd
el espacio de lo metodolégico.

Para abordar la dimensién epistemolégica en la re-
copilacién de informacién —entrevista abierta y ani-
lisis del discurso—, me parece conveniente remitir la
mirada al concepto de reflexividad. En palabras de
Lynch (2000), citado por Piovani & Muhiz-Terra
(2018), la reflexividad epistemoldgica es aquella que
pone en juego el investigador y le permite ser cons-
ciente de los propios supuestos y prejuicios, focalizar
las incertidumbres, las posibles fuentes de sesgos, y los
problemas de acceso y reactividad.

Bajo las premisas anteriores ;No es acaso uno de
los grandes retos que tiene todo investigador ser cri-
tico sobre el propio papel que juega en toda investi-
gacion? Considero deberia serlo, y mantener una pos-
tura hasta cierto punto ingenua sobre la objetividad,
anhelo mayor del positivismo, no es el camino para
tener una mirada reflexiva y critica hacia si mismo,
y las decisiones que se toman en el proceso mismo
de la investigacién. Como lo expresa Baranger (2018)
se debe apostar a la reflexividad entendida como un
imperativo de analizar la relacién del cientifico social

con su objeto de estudio.

De esta manera, entiendo que la reflexividad es una
especie de retorno a si mismo, una especie de conoci-
miento y de plena certeza de que el rol del investigador
no es asegurar “la objetividad cientifica”, la imparcia-
lidad y la rigurosidad; mds bien es, en primera instan-
cia, analizar la relacion epistémica cldsica entre sujeto y
objeto de conocimiento y valorar que la sola presencia
(del investigador) y sus decisiones ya son elementos que
influyen en aquella realidad social que se examina.

Dicho lo anterior, resumiré los aspectos mds im-
portantes de la dimensién epistemoldgica y la seleccién
de técnicas de recuperacién de informacién en investi-

gacidn social con enfoque cualitativo.

a. Sin discusién epistemoldgica, la metodologia de
la investigacién quedaria representada tan solo en
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una accién operativa de aplicacién de técnicas o,
en una reflexion sin la posibilidad de aplicacién.
Para Bourdieu (1999) se debe apostar por una vi-
gilancia epistémica que favorezca una conduccién
reflexiva y autocritica del rol del investigador y la
realidad social.

b. La reflexividad se convierte asi, en distintivo del
“sujeto epistémico”, de ese investigador que dirige
la mirada hacia si mismo y que con agudeza es ca-
paz de determinar la influencia de todos los actores
sociales en la construccién de la realidad que pre-
tenden indagar.

c. Lareflexividad, permitird al investigador decisio-
nes metddicas (como la eleccién de las técnicas
de recuperacién de informacién) especificas a la
realidad social que se pretende estudiar. Una pos-
tura flexible y abierta, por parte del investigador
social, favorecerd mayor sensibilidad y mejor lec-
tura de las condiciones que subyacen en el camino

de la investigacién.

2.3 Dimensién metodolégica

Considero pertinente para la reflexién, definir dos
conceptos esenciales a saber, el de método, y conse-
cuentemente el de metodologia. La necesidad no solo
radica en realizar una diferenciacién semdntica, sino
en permitir determinar la base de la reflexién subse-
cuente. El concepto cldsico de método hace referencia
a un camino o un procedimiento para lograr ciertos
propésitos. Sin embargo, las criticas a esta aproxima-
cién estdn en virtud de la siguiente interrogante ;El
camino del cientifico es infalible, inico o mds bien hay
varios senderos que recorrer? Considero, que la reali-
dad social es diversa, inacabada y construida, por lo
tanto, no es posible recorrerla, analizar y profundizar
en ella cuando se impone al investigador un camino

tnico y correcto; el método cientifico positivista.

Si se ha de asumir que el método es un camino,
comparto la idea de Bailyn (1977) citado por Marra-
di, Archenti & Piovani (2007) al considerar que debe
concebirse como un camino cognitivo, mds que como
un sendero de mera ratificacion y verificacién de ideas
preconcebidas. El método es mucho mds que seguir

una serie de pasos, es una accién cognitiva, toda vez

que debe favorecer la toma de decisiones, y sobre todo
la reflexividad para orientar la investigacién por las

mejores rutas.

Ahora bien, la metodologia en palabras de Lazars-
feld, examina las investigaciones para explicitar los pro-
cedimientos que se emplearon, los supuestos subyacen-
tes, y los modos explicativos ofrecidos. Entonces, debe
asumirse como una evaluacion critica sobre los proce-
dimientos que se emplean en los estudios para llegar a
una conclusién. De esta manera; la entrevista y el ani-
lisis del discurso, desde el plano metodoldgico, suponen
una evaluacién sobre la pertinencia y conveniencia de su

eleccién en virtud de los hallazgos generados.

3. CONCLUSIONES

Una de los principales interrogantes que han teni-
do que responder las investigaciones sociales de corte
cualitativo es sobre dos aspectos fundamentales y cuya
herencia positivista se aprecia: ;Qué tan confiables
son los datos obtenidos? y ;Qué posibilidad existe de
su generalizacién? Hoy parece ser que las respuestas
pueden ser varias, y sobre todo han permitido otorgar
esencia propia a los estudios que no corresponden a los
anhelos positivistas. Al respecto, Denzin (1994) cita-
do por Marradi, Archenti & Piovani (2007), destaca
la idea de que en un mundo posmoderno, multiple,
diverso y fragmentado es imposible alguna generali-
zacién; donde ademds se evidencian concepciones sin
predominio de unas sobre otras. De esta manera, me
parece, la reflexividad y la autocritica permitirdn un
abordaje con credibilidad y extrapolacién razonable.
En el mismo orden, Vela (2001) parte de la idea de que
la renovada sensibilidad hacia el estudio de la subjetivi-
dad y el papel del entorno en el comportamiento de los
individuos es proveniente de las lagunas del método
positivista y de las técnicas habituales en él, debido a
su escasa capacidad de recoleccién de aquello que es

especifico, individual y personal de cada sujeto.

Por su parte Alvarez-Gayou (2003) sostiene que
los métodos cualitativos tienen la necesidad de lo-

grar un abordaje real y verdadero de las situaciones
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sociales que indagan, asi como la perspectiva de los
actores involucrados en ellas. Esto es, que en estos
estudios se privilegia la libertad de poder expresar lo

que se siente y piensa.

Derivado del andlisis anterior entonces ;Cudl es la
importancia metodolégica de las técnicas de entrevista y
andlisis del discurso para el abordaje de mi investigacién?

La respuesta la resumiré en los siguientes apartados:

a. Se trata de técnicas que permitirdn, en palabras de
Gémez & Miranda (2005), rescatar los recuerdos
compartidos de las memorias individuales, para asi
comprender la memoria histérica de los agentes so-
ciales relacionados con el tema a investigar.

b. Permitirdn aproximarse a la realidad a investigar
desde un punto particular, desde un punto de par-
tida que comienza en la pluralidad de significados,
sensaciones, percepciones y puntos de vista.

c. Considero que ambas técnicas permiten una ar-
monia interna con los cdnones exigidos desde este
enfoque, y al mismo tiempo otorga al investigador

amplitud en la riqueza de informacién a recuperar.

Por tltimo, las dimensiones ontolégica, epistemo-
légica y metodoldgica son fundamentales para tener
una perspectiva holistica de la investigacién. Al mis-
mo tiempo, favorecen un punto de partida equilibrado
en el que la reflexividad estd acompanada de decisio-
nes que permiten senderos ductiles para llevar a buen
puerto toda indagacién.
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