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RESUMEN

En esta investigacién se analizaron factores de incidencia en la calidad de atencién presencial y virtual a
aspirantes y estudiantes con discapacidad visual en la Zona Centro Oriente de la Universidad Nacional Abierta
y a Distancia — UNAD vy se disend un prototipo de modelo de gestién para la atencién de dichos estudiantes,
adoptando el marco de referencia Arquitectura TT Colombia. Tedricamente se apoyé en la politica de accesibi-
lidad a los aspirantes, estudiantes y egresados con discapacidad de la Universidad Nacional Abierta y Distancia
UNAD, asi como orientaciones del Eje de Inclusién, proyecto de la Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes,
Estudiantes y Egresados a través de la Consejeria Académica la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD), lineamientos de educacién superior inclusiva del Ministerio de Educacién Nacional, y el marco de
referencia Arquitectura TT Colombia del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de

Colombia. En el plano metodoldgico, la investigacién fue definida como descriptiva con enfoque cualitativo y las
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principales técnicas de recoleccién de datos fueron encuesta y entrevista estructurada. Los resultados indican que
las barreras de atencién a personas con discapacidad visual se presentan en aspectos referentes a infraestructura

fisica, accesibilidad al campus y en menor grado en la gestién institucional.

Palabras clave: Arquitectura T1, discapacidad visual, educacién superior, gobierno TI Colombia, marco de

referencia, educacién inclusiva.

ABSTRACT

In this investigation we analyze some incidence facts in the quality of the presential attention and digital from students and
aspirants with visual disability in the middle east zone of the Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD and we
design a prototype of a management model for the attention for that students, using the framework of TI architecture Colom-
bia. In theory leaned on politics of accessibility for students, aspirants, and graduates with disabilities of the Universidad Na-
cional Abierta y a Distancia— UNAD, as well as guidelines from the axis of inclusion, project of the Vice-Rectory for Services to
Applicants, Students and graduates through the academic counseling the of the consejeria Académica la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD), with guidelines for an inclusive higher education promoted by national education minister
and the framework of T1 architecture Colombia from the Colombian ministry of information technology and communication.
In the methodological plan, the investigation was definite with a descriptive and a qualitative focus and the principal tech-
niques of data collection was a structured interview and surveys. The results point to the walls of attention from people with

visual disabilities, are presented in physical structures, campus accessibility and in a low grade in institutional management.

2020

Key words: IT architecture, Visual Disability, Higher Education, IT Government Colombia, reference fra-

mework, Inclusive Education.

1. INTRODUCCION

En Colombia, segun la Constitucién Politica de
1991 (Arévalo Reyes, 2016) y la Ley General de Edu-
cacién de 1994 (Congreso de Colombia, 1994), la edu-
cacién se reconoce con una doble condicién, una de
derecho, y otra de servicio puablico, que busca garantizar
el acceso de los ciudadanos al conocimiento, a la cien-
cia y a los demds bienes y valores culturales; asi mismo,
contempla la accesibilidad como componente esencial
del derecho a la educacién, protegiendo el derecho in-
dividual de ingresar al sistema educativo en condiciones
de igualdad. En este sentido el Ministerio de Educacién
Nacional (MEN), trabaja para proporcionar las mejores
oportunidades educativas posibles para las personas con
necesidades especiales en entornos accesibles, con el fin
de incluirlos en la sociedad como ciudadanos producti-
vos, capacitados, y con oportunidad de desarrollar ple-
namente sus competencias, en el marco de una sociedad

con igualdad de oportunidades (Mineducacién, s.f).

Aunque la misién del MEN contempla “Liderar la
formulacién, implementacién y evaluacién de politicas
publicas educativas, para cerrar las brechas existentes,
en garantfa del derecho a la educacién, y en la pres-
tacién de un servicio educativo con calidad” existen
grupos de estudiantes en la educacién superior mar-
ginados o subrepresentados, que segin lo expresan
Riddell, Wilson & Tinklin (2005) uno de ellos corres-
ponde a los estudiantes con discapacidad, de los que
en esta investigacion se abordardn especificamente los

estudiantes con discapacidad visual.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMYS)
(2018), mds de mil millones de personas, que equiva-
len aproximadamente al 15% de la poblacién mun-
dial, padece alguna forma de discapacidad; por otra
parte, el profesor Rupert R. A. Bourne en (Bourne,

2017) dice que “188,5 millones de personas tienen una
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deficiencia visual moderada, 217 millones tienen una
deficiencia visual de moderada a grave y 36 millones
son ciegas”. En Colombia, segin el Censo Nacional
de Poblacién y Vivienda - CNPV 2018, realizado por
el DANE (2018), mds de un millén novecientas mil
personas tienen algtn tipo de discapacidad visual, lo
que representa el 62,1% del total de discapacitados
en el pais.

Respecto al grado de escolaridad, de cada 100 per-
sonas con discapacidad mayores a 24 anos, 42 habian
cursado la primaria, 20 la secundaria y 31 no han cur-
sado ningtn nivel educativo. Por otra parte, la Sala
situacional de las Personas con Discapacidad (PCD)
(Minsalud, 2018) muestra que de la poblacién censada
entre los 5 y 24 afios, el 65% se encontraba desescola-
rizada, refiriendo la causa a su discapacidad; asi mis-
mo, el Registro para la Localizacién y Caracterizacién
de las Personas con Discapacidad - RLCPD (DANE,
2018a), muestra que solo 23 mil personas con algin
tipo de discapacidad han iniciado formacién técnica,
tecnolégica o profesional y en lo que corresponde a
personas con discapacidad visual, el nimero de estu-

diantes matriculados no supera los 3.609.

Las cifras referidas anteriormente dejan ver que el
namero de personas con discapacidad visual que acce-
den a la educacion, especificamente a educacién supe-
rior es muy reducido, evidenciando que el marco legal
existente y las iniciativas emprendidas por algunas ins-
tituciones no son suficientes, y que se requieren cam-
bios sistémicos para eliminar barreras y proporcionar
servicios de apoyo y ajustes razonables que garanticen
el acceso a la educacién de esta poblacién, de tal forma
que exista coherencia entre la teorfa de inclusién y su
préctica, lo que para Donley (2002) es una de las cau-
sas de la marginacién de esta poblacion.

Actualmente en Colombia las instituciones de
educacién superior (IES) se enfrentan a entornos de
funcionabilidad, operatividad e inclusién complejos,
en los que la diversidad educativa emergente las obli-
ga a mantener altos niveles de competitividad que ga-
ranticen una educacién de calidad basada en la igual-

dad de oportunidades.

En ese sentido, la UNAD en coherencia con su misién
institucional adelanta procesos de educacién inclusiva
que ha permitido la atencién de estudiantes universitarios
en condicién de discapacidad visual, quienes cuentan con
recursos de apoyo tales como lectores y magnificadores de
pantalla, a través del proyecto Convertic; de igual forma,
a través del Eje de Inclusién, la Vicerrectoria de Servicios
a Aspirantes, Estudiantes y Egresados (VISAE), median-
te la Consejerfa Académica, proporciona pautas para el
establecimiento de politicas institucionales de inclusién
para la equiparacién de oportunidades de las personas
con discapacidad y diversidad al interior de la institucién,
sin embargo las cifras de Personas con Discapacidad Vi-
sual (PcDV) matriculadas en la UNAD no difieren del
total mundial o nacional, ya que en 2018, de 160.882
matriculas, solo 37 fueron estudiantes con discapacidad
visual, en 2019 fueron 52 de 175.036 y en el primer se-
mestre de 2020 van 21 de 84.033 matriculados.

Teniendo en cuenta el bajo indice de PcDV matri-
culadas en la UNAD vy considerando que la entidad
cuenta con entornos virtuales de aprendizaje favorables
y que posibilitan el acceso a la informacién y promue-
ven la construccién de conocimiento; la arquitectura
empresarial (AE) se convierte en una herramienta util
para llevar a un estado ideal los procesos de atencién
a esta poblacién, ya que segin Molano (2015) la AE
“es una metodologia de la informdtica que se encarga
de orientar la tecnologia en funcién de los objetivos
del negocio, convirtiéndola en eje para toda la orga-
nizacién en pro de la administracién de recursos y la

optimizacién de tiempos y resultados’.

2. REVISION BIBLIOGRAFICA.
CONTEXTUALIZACION DE LA ENTIDAD
Y ESTADO DEL ARTE

La arquitectura empresarial (AE, en inglés “Enter-
prise Architecture”) es definida por

Arroyo (2015) en su articulo “Definicién de prin-
cipios de arquitectura para arquitectura empresarial
de la organizacién” como el esquema mediante el cual

se estructuran los componentes de una empresa, bajo
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guias y principios que delinean sus relaciones y evolu-

cién en el tiempo orientado a dar valor en el negocio.

La AE permite a las organizaciones alinear el recur-
so tecnolégico y evolucionar la organizacién con miras
a una visién especifica, que facilita integrar en forma
dindmica los objetivos y procesos de negocio con la T1

para maximizar las capacidades [30].

Asi pues, la AE es adoptada y aplicada por las or-
ganizaciones en su contexto estratégico, con el fin de

mejorar su desempefio y productividad.

Luego de una revisién tedrica de los diferentes
frameworks de arquitectura empresarial, se establece
la adopcién de la metodologia “Arquitectura TI Co-
lombia” la cual aporta estindares, principios, politicas
y lineamientos para todos los modelos y arquitectura
involucrada. Asi mismo, se documentan acciones en
la atencién a estudiantes con discapacidad visual ade-
lantadas por instituciones de educacién superior en el
mundo que puedan servir como referentes para el caso
de estudio, entre las que se encuentran instituciones
de educaci6n superior en Alemania, Francia, Austria y
Reino Unido, que han sido pioneras en la prestacién de
servicios de atencién a estudiantes con discapacidad vi-
sual, que desde la década de los anos 70 han adelantado
estrategias de atencién directa, programas de tutorfas,
materiales en sistema braille y apoyo con tecnologias de
informacién y comunicacién, asi como la adaptacién de
su infraestructura curricular, pedagégica y fisica [19];
estos servicios son prestados desde el contacto inicial

con el estudiante, hasta su condicién de egresado.

Para el caso de América Latina, a través del Proyec-
to Educacién Superior Virtual Inclusiva- América La-
tina (ESVI-AL) financiado por el programa ALFA III
de la Unién Europea se han vinculado universidades
de paises como Colombia, Pert, Ecuador, Uruguay, El
Salvador y Paraguay con el objetivo de mejorar la ac-
cesibilidad de la educacién superior virtual, a través de
la creacién e implantacién de metodologias que esta-
blecen un modelo de trabajo para el cumplimiento de
requisitos y estdndares de accesibilidad en el contexto

de la formacién virtual, especialmente a través de la

web [24], una de las acciones iniciales fue la formacién
de los docentes de las instituciones vinculadas en la

creacién de materiales digitales accesibles.

Por otra parte, en la contextualizacién de la UNAD
respecto al caso de estudio, se encuentra que para el
cumplimiento de su misién cuenta con redes, equipos
y aplicaciones informdticas que conforman sus recursos
tecnolégicos, los cuales son gestionados por la Gerencia
de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico — GIDT.

De igual forma, la UNAD cuenta con tecnologias
de inclusién, a través de las cuales minimiza barreras
de aprendizaje, comunicacién y participacién para fa-
cilitar la accesibilidad a personas con discapacidades o

necesidades especiales.

Para los estudiantes con discapacidad visual, la
UNAD cuenta con las siguientes licencias de software:
* Lector de pantallas Jaws, el cual permite a las per-
sonas ciegas escuchar la informacién de la panta-

lla, procesar textos y caracteres.
* Magnificacién Magic, amplificador de pantalla,
permite a las personas con baja visién trabajar en

el computador. [26]

Se realiza una evaluacién heuristica a través de una
adaptacién de la “Matriz ponderada de evaluacién de
heuristicas de usabilidad web” propuesta por Soto, [55]
con la cual se evalda “la usabilidad web, concretamen-
te de la estructura de las aulas virtuales de la UNAD;
asi mismo, se integran algunas de preguntas tomadas
del Cuestionario sobre Universidad y Discapacidad -
Cunidis-d disefiado por [56]; y otras tomadas de la
investigacién “Educacién superior para estudiantes
con discapacidad” [57], teniendo en cuenta que ambas
contemplan aspectos necesarios para la evaluacién de

la inclusidn educativa en escenarios universitarios.

Los instrumentos constan de dos dimensiones, la
primera corresponde a informacién general del en-
cuestado y la segunda, segun el tipo de encuestado,
estudiar en la UNAD, para estudiantes, la atencién en
la UNAD, para aspirantes y por altimo trabajar en la
UNAD, para funcionarios.
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Los expertos realizan la evaluacién a través de la apli-
cacién de un instrumento en linea, propuesto por Soto
[55] a través de las cuales se evalGan aspectos de clari-
dad, utilidad y pertinencia del cuestionario. Este instru-
mento se evalta a través de una escala de Likert y se ob-

tiene el grado de aceptacion del cuestionario propuesto.

Por otra parte, con el fin de evaluar las condiciones
de accesibilidad para la comunidad educativa y visi-
tantes en las sedes de la UNAD, se disend un instru-
mento basado en la norma técnica denominada NTC-
6304 Accesibilidad de las personas al medio fisico.
Instituciones de educacién superior (IES). Requisitos,
en el cual se presentan “los requisitos para garantizar
las condiciones de igualdad a la comunidad institu-
cional y visitantes, en el acceso y permanencia en las
instalaciones de las instituciones, asi como los ajustes
en la infraestructura existente” [58].

3. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

A través del diseno de la arquitectura empresarial
para la atencién a PcDV de la UNAD, adoptando el
marco de referencia T1 Colombia, se busca identifi-

car los elementos que componen el ecosistema de la

Consultar oferta académica Inscripcion y Matricula

Politica institucional inclusiva

Canales de atencibn del SaU

UNAD de forma integrada, y la definicién de estrate-
gias que permitan una interaccién fluida y asertiva con
esta poblacién. Siempre teniendo en cuenta uno de los
objetivos estratégicos que tiene el Sistema Integrado de
Gestién de la entidad de “Orientar el fortalecimien-
to permanente de las relaciones solidarias, activas y
proactivas con las comunidades, mediante acciones de
formacién, investigacién e interaccién que promue-
van la inclusién y la equidad social y contribuyan a la
preservaciéon ambiental, la solucién de problemas lo-
cales, regionales, nacionales, globales, y al desarrollo
integral, armoénico, sostenible y autosostenible de las

comunidades” (UNAD, 2019).

Durante la investigacién, se adelantaron las fases
propuestas en el Marco de Referencia Arquitectura T1
Colombia, definicién de la estrategia para la realiza-
cién del ejercicio de arquitectura, definiciéon del pro-

ceso de AE y ejecucion del proceso de AE empresarial.

Fase 1: definicion de la estrategia para la realiza-
cidn del ejercicio de arquitectura. Se realiza un dia-
grama de contexto para observar la interaccién de
las PcDV al momento de requerir atencién (presen-
cial o virtual) teniendo en cuenta el proceso ciclo de
vida del estudiante.
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Fig 1. Contexto de atencién a PcDV
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Asi mismo, se presentan necesidades y partes inte-
resadas (stakeholders) identificadas.

TaBLA 1.

Involucrados y necesidades

STAKEHOLDER NECESIDAD
Promover la mejora continua n la institucidn.
Alta Direccion Orientar la implementacion de proyectos inztitucionales.

WVelar por el cumplimiento de la normativa y disposiciones
vigentes

Aplicar disposiciones normativas de orden nacional

Funcicnarios Administrativos

Mejorar procesos de atencién a PeDV,

Comuté de Convivencia y Copasst

Recibir formacion respecto a la interaccidn y atencion a
B3

Mejorar procesos de acompafiamiento a estudiantes con

dizcapacidad visual

Daocentes

Aspirantes Recibir informacién clara y oportuna de oferts educativa
Beecibir erientacion pertinente y oportuna para el desarrollo

Estudiantes de su procese de formacion

Personas en condicion de dizcapacidad visual

Cumplir con actividades de los cursos matriculados para

Familias de estudiantes

Adelantar su proceso de formacién para mejorar su calidad
de vida.

Instituciones educativas nacionales e
intermacionales (Colegios, Universidades,
Instituciones para el trabajo v desarrollo humanao)

Recibir mformacion clara y oportuna de oferta educativa,

Instituciones publicas

calendario académico y términos para establecer convenios

Instituciones privadas

mtermstitucionales, que beneficien a sus miembros.

Organizaciones no Gubemamentales ONG

Se presenta como visién de la arquitectura empre-
sarial: garantizar que el servicio de atencién a estudian-
tes y aspirantes con discapacidad visual de la UNAD

cuente con procedimientos claros de actuacién.

Por otra parte, se pretende incrementar el nimero
de PcDV matriculadas, y fortalecer el proceso de for-
macién de la poblacién objeto de estudio, de tal for-
ma que aumente la tasa de retencién y permanencia
de estos. Asi mismo, el andlisis de los dominios del
marco de referencia en este ejercicio de AE permitird
identificar acciones de mejora, convenientes para la co-
munidad educativa. A partir de lo anterior se presenta
el Estado actual arquitectura de negocio, presentado

en la Ilustracién 2.

=x=20l=ck

2020

Se definen en el disefio de los principios de arqui-

tectura empresarial, teniendo en cuenta los objetivos
estratégicos del Sistema Integrado de Gestion de la
UNAD, presentados en la siguiente tabla, asi mismo,
se adoptan teniendo en cuenta el enfoque misional de
la universidad, enmarcado en una iniciativa estratégica
con influencia del contexto y la oferta académica so-
portada en los sistemas tecnolégicos actuales, lo ante-
rior se alinea al desarrollo de la arquitectura con los 12
principios de la Arquitectura TI Colombia, reglas de
alto nivel para alinear el desarrollo de la arquitectura a
la estrategia GEL, enunciados en la Tabla 2.
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Fig. 2. Estado actual arquitectura de negocio
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Tabla 2. Principios de arquitectura

P.01 Predominio de Principios
ARA Los principios de gestién de atencién a PeDV aplican a todos los funcionarios
DECL: CION involucrados en procesos de stencidn a PR de la UNAD.
Lz aplicacién de los presentes principios proporeiona informaecidn, lineamientos y
EXPLICACION | recomendaciones generales para la atencion de PgRY 2 los fimcionarios invelucrados
(presencial - virtual)
Lz no gplicacion de estz principio limita £] cumplimients de los objetivos y metas
IMPLICACIONES propusstas frente 2 la atencicn de PeD
P.02 Maximizar el beneficio para la UNAD
Las decisiones para la gesticn v control de la atencidn a PgDYY se toman para brindar el
DECLARACION maximo beneficio a la UNAD frente su responsabilidad sustantiva de imclusion.
EXPLICACION La UNAD requiere brindar atencion a PeD)Y, por lo que es de gran importancia contar
coh crientaciones para una atencion adecuada pertinente v oportuna.
IMPLICACIONES | Para obtener el maximo beneficio de la UNAD. requerira adaptaciones en protocolos de
atencion a PeY
P.03 La atencién a PcDV es responsabilidad de todos
DECLARACION | Leatencion adecuada a PgDV requiere del compromise v gestion de todos los
fimelonanos para asesurar su calidad. pertmencia v oportumdad.
EXPLICACION Todos los fimcionarios de la UNAD deben garantizar una atencién de calidad a PeDV
DWMPLICACIONES | Malas pricticas en la atencidn a Be[YY ponen em riesgo el cumplimiento de la
responsabilidad social de la UNAD frente a la inclusion v equidad social.
P04 Continnidad en la atencion
DECLARACION | Laaplicacién de este prmeipio permite brindar atencion a PRV de forma permanente a
pesar de sinaciones atipicas.
La UNAD debe contar con protocolos y planes de contingencia que permitan brindar
EXPLICACION | atencidn pertinents v oportuna a Pe[YV ante cualquier imprevisto (ho contratacion de
personal o asiznacion en el campus de responsable, entre otrog)
Lz no aplicacion de este principio puede dar lugar incumplimientos legales frente a
IMPLICACIONES | normatividad vigente de educacion inclugiva, ademds de la desercién o no matricula de
estudiantes - aspirantes.
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La entidad cuenta con diferentes convenios y alian-

zas que fortalecen la atencién a PcDV, tales como:

* Alianza UNAD — INCI: alianza estratégica para
aunar esfuerzos entre ambas instituciones que
permita visibilizar, afianzar y consolidar la educa-
cién a distancia y virtual, bajo programas y con-
diciones de inclusién educativa en beneficio de la
comunidad de personas ciegas del pais. [64]

e UNAD — MINTIC: A través del proyecto de
inclusién del Ministerio TIC denominado Con-
vertic, con el fin de promover la inclusién social,
educativa, laboral y cultural a través del uso de
las tecnologias para las personas ciegas o con baja
visién, mediante la entrega y masificacion de los

software Jaws, Magic y ZoomText. [65]

Fase 2: Definicion del proceso de arquitectura em-
presarial. El desarrollo de esta fase corresponde a la
descripcién de los elementos para la planeacién del
ejercicio de arquitectura empresarial (AE). Para ello es
necesario el andlisis de necesidades de estudiantes y
aspirantes en condicién de discapacidad visual, y los

resultados obtenidos en la Fase 1.

Necesidad: articular acciones de acompafamiento
pedagégico, académico, administrativo y de interac-
cién con aspirantes y estudiantes con discapacidad
visual, asi mismo, es necesario fortalecer el abordaje

pedagégico a esta comunidad educativa.

Alcance: generar el diagnéstico del estado actual
y futuro de la atencién a estudiantes y aspirantes con
discapacidad visual en la UNAD, con el fin de for-
mular el disefio de un prototipo de modelo de gestién

para la atencién a esta poblacién.

Recurso humano requerido: para ejecutar este pro-
yecto es necesario contar con el equipo humano des-
crito en la Tabla 3.

TaBLA 3.

Recurso humano requerido

EQUIPO HUMANO ROL
Alta Direccidn Promover la mejora continua en la institucidn.
Orientar la impl on de proy i 1
Velar por el de la normativa y disposici: vigentes

Aplicar disposiciones normativas de orden nacional

Funcicnarios Admimistrativos | Atencién y gestion de &1 de aasp ¥

Comité de Convivencia y estudiantes con discapacidad visual

Docentes “Desarrollar la planeacion, disefio, seguimiento y actualizacion de
curriculos
Elaborar y actualizar materiales diddcticos y objetos virtuales de
aprendizaje

Realizar el disefio de estrategias e indicadores de acompafiamiento.
Asesorar y hacer seguimiento a estudiantes.

Disefiar y elaborar sistemas e instnmmentos de evaluacién de procesos
de aprendizaje v bancos de pruebas.

Fealizar disefio de estrategias para las interactividades™ [67]

Consejeria Académica “Realizar acciones de orientaciol i T 1ento v
apovo al estudiante, relacionada con la autogestion del proceso de
aprendizaje auténomo y colaborative, con la formacion integral en el
marco de la educacion a di ia y con la lidacion de ima actitud

de compromiso con su proyecto de desarrollo académico™ [67].

Director de Curso “Disefiar, actualizar y mejorar el contenido didactico del curso
(Modulo del curse), disefiar las actividades del curso CORE
(Actividades del curso virtual), dirigir la red nacional de tutores de su
curso y administrar las aulas de curse en el entomo de campus virtual™

[671

Resultados esperados: con el desarrollo del ejercicio
de AE se espera identificar oportunidades de mejora en
la atencidn a esta poblacién de aspirantes con discapa-
cidad visual, de tal forma que se incremente el niimero

de matriculados.

Asi mismo, fortalecer estrategias pedagdgicas para
atender necesidades educativas de estudiantes con dis-
capacidad visual, promoviendo el mdximo desarrollo
de su potencial de aprendizaje y el aumento de su par-

ticipacién en el proceso de ensenanza y aprendizaje.

Cubrimiento organizacional: teniendo en cuen-
ta que la UNAD cuenta con un listado maestro de
procesos y procedimientos enmarcados en el Sistema
de Gestién de Calidad, a continuacién, se relacionan
los procedimientos involucrados en la atencién a estu-

diantes con discapacidad visual.
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Tabla 4. Procedimientos involucrados en la atencién a estudiantes con discapacidad visual

del Estudiante

Tipo Cédigo Nombre Versién Nombre
de proceso | de proceso de proceso proceso de procedimiento
Gestion de Planes de Accién y Planes de Mejora
Mejoramiento Reconocimiento de Buenas Pricticas
C-1 Universitario 6-06-09-2018 Universitarias
Gestion Ejercicios de Consulta
Gestién de la Informacién
del Estudiante y Registro de Notas
Estratégico Gestién de la Informacién ., ..
T Gestién de Servicios
C-2 y del Conocimiento - S
Organizacional de Apoyo al Aprendizaje y la Investigacion
7-25-05-2018 | Medios y Mediaciones
Comunicacionales
Elaboracién, Ajustes y/o Modificacién
C-6 Planificacién Institucional al Presupuesto
Planificacién Institucional
Aseguramiento del Sistema
Evaluacion v C | Integrado de Gestidn
De Evaluacién | C-3 | v ta-on y tontro 5-12-09-2018
¢ la Lsestion Evaluacién de Planes Operativos
Atencién al Usuario
C-4 GCSti.Or.l deRFtcursos.Flsicc.)s, 3-03-08-2018 | Contratacién de Bienes y Servicios
Administrativos y Financieros
C-5 Gestién del 5-11-09-2018 | Capacitacién del Talento Humano
De Apoyo Talento Humano p
Gestién de Estrategia del Servicio
C-12 Servicios de Infraestructura 1-25-05-2018
Tecnolégica Transicién del Servicio
Inscripcién y Matricula
. . Evaluacién del Aprendizaje
Misional cy | GicodeVida 3-30-05-2018

Gestion del Componente Prictico

Consejeria Académica

Teniendo en cuenta los interesados identificados en la Fase 1, a continuacidn, se caracterizan frente a la aten-

cién a aspirantes y estudiantes con discapacidad visual.
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TaBLA 5.

Caracterizacién interesados frente a la atencién a PcDV.

STAKEHOLDER TIPO| COMPROMISO | ESTRATEGIA
Alta Direccién I A Gestionar de Cerca
Funcionarios Administrativos 1 A Gestionar de Cerca
Docentes 1 A Monitorear
Aspirantes E D Informar
Estudiantes 1 A Informar
Familias de estudiantes E D Mantener Satisfecho
Instituciones educativas nacionales e internacionales (Colegios,
Universidades, Instituciones para el trabajo v desarrolle E D Informar
humano)
Instituciones publicas E D Mantener Satisfecho
Instituciones privadas E D Mantener Satisfecho
Organizaciones no Gubernamentales ONG E D Mantener Satisfecho
Escala
I: Interno D: Deseado
E: Externo Az Alio

B: Bajo

Fase 3: Ejecucion del proceso de arquitectura empresarial. La ejecucién del proceso de AE se realizard teniendo

en cuenta cinco de los seis dominios propuestos en el marco de Arquitectura TT Colombia, y los lineamientos

asociados a cada uno de ellos, segtin G.GEN.03 [63], presentados en la tabla 6.

TaBLA 6.

Dominios y lineamientos asociados para la ejecucién

Dominio Lineamientos Requerimientos
Entendimiento estratégico — LI.ES.01
Definicién de la arquitectura empre- | ¢ Plan estratégico de Tecnologias y sistema Informacién - PETI
Estrategia | sarial e Estrategia de la entidad Estrategia del sector
- LL.ES.02 * Trdmites y servicios de la entidad
Catdlogo de servicios de TI — LI.LES.11
A d * Normatividad asociada a la institucién y a Politicas de TT
poyo de TT a los procesos — oM b 4 ion'd
LLCO.02 acroproceso y subprocesos de gestién d Estructura
Gobierno | Criterios de adopcién y de compra de orgar}lzaclonal de T . -
p y p * Comités de decisién o en los que participa con su objetivo.
I : que particip j
LLGO.07 * Manual de funciones y roles de TT.
o * Indicadores de proceso y gestion de T1 existentes.
Gestion de documentos electrénicos — | ¢ Inventario y caracterizacion de bases de d descripcidn,
LI.INF.04 plataforma, administrador, debilidades, fortalezas, necesidades e iniciativas.
Mecanismos para el uso de los com- | © Documentos administrados de forma fisic electrénica
Inf .. | ponentes * Documentos y datos en otras herramientas Directorio
nformacién . ., ) X - - o .
de informacién — LLINF.10 o inventario de entidades de negocio, informacién y servicios
Proteccién y privacidad de compo- de informacién.
nentes * Mapa de informacién de la entidad (incluy flujos internos
de informacién — LI.INF.14 y externos)
Directorio de servicios tecnoldgicos — | ¢ Inventario y caracterizacion de servicios tecnoldgicos: descripcién, platafor-
LI.ST.01 ma, administrador, debilidades, fortalezas, necesidades e iniciativas.
Servicios | Acceso a servicios en la nube — ¢ Diagramas de disefio de cada uno de los servicios.
Tecnoldgi- | LI.ST.04 * Estadisticas de capacidad, operacién y sop de los servicios tecnoldgicos.
cos Soporte a los servicios tecnolégicos — | ¢ Indicadores y variables de monitoreo de la infraestructura
LI.ST.09 y servicios tecnoldgicos.
Seguridad informdtica — LI.ST.15 * Mecanismos de seguridad de los servicios tecnolégicos.
* Estrategia de uso y apropiacién de T1.
Uso ¢ Clasificacién de los interesados y/o grupo interés.
y Plan de formacién — LI.UA.0S * Plan de gestién del cambio. Indicadores de uso de los servicios
apropiacién de informacién, sistemas de informacidn y servicios tecnoldgicos.
* Indicadores de entendimiento de la estrate y gobierno de T1.
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Se formula el catdlogo de actores de la UNAD para

iniciar la descripcién de dominio.

TaBLA 7.
Catalogo de actores centrado en la atencién a PcDV en la
UNAD
STAKEHOLDER |DESCRIPCION |CATEGORIA |[METAS TAREAS
Consolidacion
dela UNAD
Dirigen la como
AltaDireccién 'gen Interno Megauniversidad
Institucion .
al serviciode la
sociedad
colombiana
Dinamizar los
procesos
Personal de apoyo administrativos Realizar procesos
& apoy de la UNAD, P
a la gestion que estar de atencion y
Funcionarios realiza labores Interno atentos a los gestion a
Admini strativos administrativas y S solicitudes de la
de apoyo requerimientos comunidad
tecn[c)llc;) ico de las solicitudes educativa
gico- de la comunidad
académica para
su gestion.
Realizan
orientacion,
Profesionales que a:ﬂmp’agamlenm
. pedagdgico v
preparan recursos Promover el evaluacion del
Docentes pedagdgicos ¥ Int desarrollo d
actividades de emo integral de los proceso ge
- . formacion a
evaluacién para estudiantes .
. estudiantes
los estudiantes. .
matriculados en los
programas
ofertados.
Persona natural
que manifiesta Solicitar
interes en informacion de
Aspirantes matricularse en Externo programas
alguno de los académicos
programas ofertados.
ofertados Adelantar un
proceso de -
formacion Cumplir con
. actividades de
integral que P
apropiacion del
aporte al S
Persona natural conocimiento y
. desarrollo de su i !
matriculada en entorno evaluacion de
Estudiantes algunos de los Interno actividades
programas académicas
ofertados propuestas en el
marco de su
proceso de
formacion.
Conocer la
metodologia de
Personas naturales fo.nna‘cmn, .
. criterios de Realizar
que realizan N . o
- evaluacién y acompafiamiento y
- acompafiamiento - Pl
Familias de - mecanismos de | seguimientoal
" v seguimiento al | Externo PP
estudiantes roceso do participacin en | proceso de
I3 .y la UNAD, formacion de su
formacién de un B
. durante el familiar.
estudiante
proceso de
formacion de su
familiar.
Instituciones
educativas
nacionales e .
internacionales . Identificar
(Colegios, Entidades Externo programas en la
Universidades, potenciales para Fortalecer oferta educativa de
Instituciones para el | establecer alianzas . la UNAD que
. . competencias
trabajo y desarrollo | y convenios que . puedan resultar de
humano) it profesionalesen |, terd
pemnitan a sus ; interés para sus
Instituciones iemb ibi los miembrosde | . bros v
f miembros recibir | gytemo . miembros y que
Hicas o su comunidad | .
fpudticas =~ servicios impacten en el
[ﬂ?t_‘tz“ms educativos. Externo desarrollo de sus
B —— funciones.
Organizaciones no
Gubernamentales Externo
ONG

A continuacién, se describe la interacciéon de las
PcDV al momento de requerir atencién (presencial o
virtual) teniendo en cuenta el proceso ciclo de vida del

estudiante haciendo uso de la notacién BPMN.
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Fig. 3 Interaccién de las PcDV al momento de requerir atencién
(presencial o virtual)

Segtin el modelo anterior, los aspirantes pueden
ingresar al portal web institucional de la UNAD, a
través del cual es posible acceder informacién de pro-
gramas ofertados, calendario académico, servicio a
estudiantes, centros y sedes, acceso a campus virtual,
buzones de correo institucional y tramites de matricu-
la. Se observa que no cuenta con una barra de accesibi-

lidad para facilitar la navegacién de PcDV, asi mismo,
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no tiene identificados todos los bloques que componen
el sitio web. Por lo que se propone en la arquitectura
futura (TO-BE) integrar estas funcionalidades.

4. CONCLUSIONES

Segn el caso de estudio, el marco de Arquitectura
TT Colombia permite adaptarse al sector de la educa-
cién virtual, su articulacién logra el mejoramiento de
los servicios de atencién a PdDv y la optimizacién de
los procesos en el que se hace un seguimiento acadé-
mico para detectar puntos claves que se acoplen a las

necesidades detectadas.

Los software implementados Bizagi y Archimate
para modelar los procedimientos permiten que los gru-
pos de interés logren entender con claridad los proce-
sos tanto en el modelo de negocio como en la relacién

de los conceptos de la Arquitectura Ti Colombia
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