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RESUMEN

El éxito empresarial en la era de la digitalizacién requiere desarrollar sélidas capacidades innovadoras. No
obstante, la literatura orientada a aportar evidencias cientificas sobre cudles son las capacidades que deben de-
sarrollar es escasa. Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion fue identificar las capacidades requeridas para
consolidar empresas innovadoras en el contexto colombiano. Para tal efecto, se definieron 9 capacidades tedricas
basadas en una revisién sistemdtica de la literatura, se aplicé una encuesta a una muestra de 140 empresas y se
examind su relacién con el desempeno innovador. Se encontré que las capacidades definidas se relacionan con el
desempeno innovador y, por lo tanto, deben ser tenidas en cuenta seriamente por las empresas. La novedad de la

contribucién presentada se respalda en una sélida revisién del estado del arte.
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ABSTRACT

Business success in the age of digitization requires developing strong innovative capabilities. However, the literature
aimed at providing scientific evidence on what capacities they must develop is scarce. Therefore, the objective of this
research was to identify capacities required to consolidate innovative companies in the Colombian context. For this
purpose, nine theoretical capabilities were defined based on an systematic literature review, a survey was applied to
a sample of 140 companies and it was checked the relationship between the capabilities and innovative performance.
Defined capabilities were found to be related to innovative performance and therefore must be taken seriously by com-
panies in its decision making process. Novelty of this contribute is based on in- depth review of state of the art.
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1. INTRODUCCION

La evolucién constante del mercado se considera
uno de los mayores retos que atraviesan las empresas
por medio de uno de los factores més influyentes, de-
nominado como la innovacién; definida en el Manual
de Oslo 2018 (OECD, 2018) como las mejoras reali-
zadas en productos, procesos, mercadeo/marketing,

descritas por el mismo manual.

La revisién realizada a la literatura especializada
existente (estado del arte) puso de manifiesto la oportu-
nidad de investigacién debido a que se presenta escasez
de investigaciones relacionadas con las capacidades que
debe desarrollar una empresa para alcanzar un desem-
pefio innovador importante, y mds insuficiente atin son
los modelos de medicién de la innovacién que conside-
ren las particularidades de las pequenas empresas y de
los paises en desarrollo como Colombia (Saunila, 2017).

La presente contribucién presenta el avance de un
proyecto de investigacién que tiene por objetivo fun-
damental la identificacion de las capacidades requeri-
das para la consolidacién de empresas innovadoras en
el contexto colombiano. En la busqueda del cumpli-
miento del objetivo se estructurdé un constructo teéri-
co que descansa en una revision sistemdtica de la litera-
tura especializada (Tranfield, Denyer & Smart, 2003;
Kitchenham, 2004; Bartel, 2013; Danese, Manfe &
Romano, 2018); para lo cual se realizé una ecuacién
de busqueda y se aplicé en Scopus para corroborar
la novedad cientifica y para identificar otra literatura
cientifica relevante para apoyar el desarrollo de la in-
vestigacién. Luego se disefié una encuesta y se aplicd

en 140 empresas colombianas.

Los datos recolectados permitieron calcular medi-
das de validez y confiabilidad. Ademds de esto cabe
resaltar que el instrumento aplicado no tiene un uso
limitado como por ejemplo en empresas netamente
colombianas, haciendo referencia a que, en un futu-
ro, podria ser utilizado en otras investigaciones. Eso, a
nivel general, mientras que las empresas pueden usarla

como una herramienta de autoevaluacidn, lo cual les
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permitiria determinar los puntos especificos o criticos
a trabajar con el fin de consolidar capacidades criticas

para mejorar el desempeno innovador.

El resto del articulo estd estructurado asi: en la seccién
2 se explica en mayor profundidad la metodologia llevada
a cabo, en la seccién 3 se presentan los resultados y dis-

cusién, finalizando con las conclusiones en la seccién 4.

2. METODOLOGIA

Siguiendo los planteamientos de Tamayo y Tama-
yo (2003) puede decirse que la investigacién presenta-
da es aplicada con disefio no experimental y se llevé a

cabo mediante tres grandes pasos.

En primer lugar, se realiz6 una revisién sistemdtica
de la literatura, con el fin de recolectar informacién de
investigaciones previas que permitiera establecer séli-
damente un conjunto de capacidades relevantes para
perseguir el desempefio innovador, toda vez que tal
desempenio se le puede considerar como una medida
de resultado que requiere apalancarse en ciertas capa-
cidades que lo faciliten. La revisién sistemdtica men-
cionada se hizo siguiendo principios aceptados para tal
fin (Kitchenham, 2004; Danese, Manfé¢, & Romano,
2018). Fue asi como se disefié una estrategia de bus-
queda que fue aplicada en Scopus, una base de datos
multidisciplinaria de alta reputacién mundial que in-
dexa mds de 22.000 revistas. En estas se identificaron
140 documentos y, después de aplicar criterios de in-
clusién/exclusién se obtuvieron 22 de ellas como an-
tecedentes directos de la investigacién. Se procedié a
realizar una lectura exhaustiva que permitié establecer
las siguientes capacidades a incorporar en el modelo de

medicién de la investigacion:

Capital humano (CH).
Capital financiero (CF).
Capital relacional (CR).

* DParticipacién de los empleados en innovacién (PE)
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* Comportamiento innovador (CI)

o Enfasis directivo en innovacién (ED)

e Gestién del conocimiento (GC)

¢ Orientacién externa (OF)

* Orientacién cultura organizacional (CO)

En segundo lugar, se procedi6 a disehar un instru-
mento de medicién para su prueba piloto. El instrumen-
to consté de 13 variables latentes y 74 observables, fue
aplicado en un tiempo correspondiente a 3 periodos, por
estudiantes de la Universidad Nacional Abierta y a Dis-
tancia (UNAD), adscritos al curso Modelos Gerenciales
para la Innovacién. En total se realizaron 464 solicitudes
de encuestas, después del proceso de seleccién en el que
se tuvo en cuenta la disposicién de las respuestas, se ob-
tuvieron 140 encuestas validas equivalentes a una tasa de
respuesta correspondiente al 30,1%. Con estos datos se
procedié a calcular el coeficiente de Alfa de Cronbach y
se obtuvieron valores satisfactorios en la gran mayoria de
variables, excepto para la variable capital humano (CH)
que presentd un coeficiente menor a 0,7 como umbral

minimo recomendable. Un anlisis posterior permitié
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identificar que hay una variable observable dentro de ese
constructo que estd generando el problema vy, al sacarla

del mismo, el coeficiente sube a 0,70.

En tercer lugar, se procedié a calcular correlaciones
para identificar si las capacidades definidas se asocia-
ban con el desempefio innovador y validar asi la perti-
nencia de desarrollar dichas capacidades en el contexto

empresarial colombiano.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Las 140 empresas estudiadas resultaron variadas
respecto a los sectores a los que pertenecen, siendo los
mds predominantes el sector industrial/manufacturero

(38%) y el de servicios (36%).

EnlaTabla 1 se presenta la matriz de correlaciones para
las capacidades definidas y el desempefio innovador (DI).
Para mayor claridad, el lector encontrard las siglas utiliza-

das para las variables en la seccién de la metodologia.

TaBrA 1.

Matriz de correlaciones

Variable DI CH CF CR CI ED GC OE CO
DI Corr. 1 4 48 ** ,6 24 ** 597 ** ,6 72 ** ,6 61 ** ,6 51 ** ,6 43 ** ,6 88 **
Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
CH Corr. 4 48 ** 1 ,3 62 ** ,3 37 ** 4 65 ** ,3 65 ** 475 ,5 07 ** 477
Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
CF Corr. ,6 24 ** 3 62 ** 1 ,5 76 ** ,5 68 ** ,6 93 ** ,6 55 ** ,5 84 ** ,5 91 **
Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
CR Corr. 597 ** ,3 37 ** ,5 76 ** 643 | 646 ,6 38 ** ,5 74 % ,5 40 **
Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Corr. ,672%* ,465%* ,568** ,643** 1 ,807** 175 ,613** ,678**
cl Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
ED Corr. ,661** ,365%* ,6937* ,646** ,807** 1 ,785%* ,592%* ,701%*
Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Corr. ,051%* A75% ,655%* ,638** J17%% ,785%* 1 ,662** ,723%*
GC Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
OE Corr. ,643** ,507** ,584** 574%* ,613** ,592%* ,662** 1 ,697**
Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Corr. ,688** AT TH* 591%* ,540** ,678** ,701** 723 ,697%* 1
co Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
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Los coeficientes Alfa de Cronbach son satisfacto-
rios excepto con la variable de capital humano que
mostrd un coeficiente menor a 0.7 como umbral mini-

mo recomendable.

Por otro lado, resultados en la matriz de correlacién
mostraron gran correspondencia en la estructura de va-
riables estudiadas y que inciden con el desempeno in-
novador de la empresa, de esta manera se visualiza la
importancia de incorporar la innovacién apartir de la
digitalizacién como punto de partida para el fortaleci-

miento de las capacidades blandas del capital empresarial.

4. CONCLUSIONES

La busqueda y revisién de la informacién esta-

blecida en el estado del arte, permitié verificar que

()
Universidad Nacional
Abderta v & Distancia

ENCUESTA DE INNOVACION

hay escasez en temas de investigacién que funda-
mentan la innovacién en las empresas colombianas,
esto permite abordar la temdtica mediante un pro-
posito de evaluacién de las capacidades innovadoras
criticas para las empresas en una era como lo es la

digitalizacién.

Los resultados permitieron corroborar que el
constructo tiene una consistencia interna adecuada
segun los coeficientes Alfa de Cronbach obtenidos
para la mayoria de las variables latentes. No obstante,
se encontré necesario refinar la estructura de la varia-
ble capital humano (CH), dado que fue menor a 0.7,
indicando que no hay suficiente consistencia interna

en esta variable.

Apéndice

Muestra del encabezado de la encuesta aplicada.

i UNIVERSIDAD

" NACIONAL

DE COLOMBIA

Esta encuesta hace parte del proyecto de investigacion llamado “Modelo de innovacion para micro y pequeiias empresas
{fase 1), y para ello se estin encuestando empresas en todo el pais. La informacién que nos suministre serd de cardcter
confidencial y sera utilizada estrictamente para efectos académicos: de un lado, los estudiantes podran conocer la situacion
actual sobre la innovacién en su empresa para hacer propuestas de mejora como parte de su proceso formativo
profesional, de otro lado, las universidades podran conformar una base de datos con empresas de maltiples lugares del pais
para efectos estadisticos. De antemano le agradecemos responder esta encuesta de la manera mas atenta posible.

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa:

Razdn social (productos/servicios):

Sector:

{ )industria [ )Servicios { ) Comercio

Tamafio de la empresa:
{ ) Mico

{ )Pequefia ([ }Mediana { )Grande

Cantidad de empleados:

Pagina web (si la tiene):

Nombre quien responde la encuesta:

Ciudad y teléfono de Contacto

Cargo de quien responde la encuesta:

Nivel de formacidn de quien responde la encuesta:

Ciudad/Mpio: { )Bachillerato ( )Tecnologia ({ )Pregrade ( ) Posgrado

Namero de teléfono: Titulo obtenido:

4Puede considerarse la empresa como una emp de cardcter familiar? | ) si { }No
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