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RESUMEN

La gestién tecnolégica, se puede concebir como la reunién de las acciones de produccién vitales soportadas en
el conocimiento y experticia, dicha interaccion agrega valor a los productos y determinan el factor diferenciador
empresarial. El presente articulo tiene como objetivo, evaluar el nivel de la gestién tecnoldgica en el que se
encuentra el sector metalmecdnico en la ciudad de Duitama para plantear acciones y estrategias de gestién
que lo proyecten competitivamente; el tipo de investigacién utilizada es descriptiva no experimental, con
muestra de poblacién finita de 131 empresas, utilizando muestreo estratificado proporcional, tomando como
eje principal en este andlisis, la gestién tecnolégica como sistema, y como categorias de estudio las variables de
entrada al sistema que a partir de la operacionalizacién se convierten en criterios de evaluacién de los niveles
de la gestion tecnolégica, que se encuentra en la fundamentacién teérica; mediante un andlisis diagndstico
que permite determinar el nivel de la situacién actual del sector, que sitda al mismo en el nivel 2 medio - bajo,
que significa que los criterios que intervienen en la gestidn tecnoldgica no son tenidos en cuenta como soporte
de acciones estratégicas de sus organizaciones, llegando a concluir que la gestién tecnolégica se convierte en un

desafio organizacional y sectorial.
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ABSTRACT

Technology Management can be conceived as the meeting of vital production actions supported by knowledge and
expertise, said interaction adds value to products and determines the business differentiating factor. The objective of
this article is to evaluate the level of technological management in which the metalworking sector is located in the city
of Duitama to propose actions and management strategies that project it competitively, the type of research used is
descriptive, not experimental, with finite population sample of 131 companies, using proportional stratified sampling,
taking as the main axis in this analysis, the Technological Management as a system, and as study categories the input
variables to the system that from the operationalization are found in criteria of evaluation of the levels of technological
management, which is in the theoretical foundation; by means of a diagnostic analysis that allows to determine the
level of the current situation of the sector, which places it at level 2 medium-low, which means that the criteria that in-

tervene in Technological management are not taken into account as support for strategic actions of their organizations

reaching the conclusion that technology management becomes an organizational and sector challenge.

Key words: Management, adequate technology, system, engineering.

1. INTRODUCCION

La gestién tecnolégica, se puede concebir como la
reunién de las acciones de produccién vitales soporta-
das en el conocimiento y experticia, dicha interaccién
agrega valor a los productos y determina el factor dife-

renciador empresarial.

En las organizaciones, la gestién tecnoldgica cobra
un papel preponderante porque les permite identificar
su potencial a través de su propio conocimiento, y, que,
combinando elementos estratégicos, logran sustentar

su capacidad competitiva y productiva.

Sin embargo, no es tan sencillo identificar el gra-
do de gestién tecnolédgica en que se encuentra una or-
ganizacion, asi también es necesario identificar como
estd funcionando la gestién tecnolégica vista como un
sistema que es particular a cada organizacién, en ese
sentido el sector metalmecdnico de Duitama no escapa
a esta necesidad de conocimiento, razén por la cual se

hizo necesario este estudio.

La investigacién tiene como objetivo evaluar el
nivel de la gestién tecnoldgica en el que se encuentra
el sector metalmecinico de la ciudad de Duitama,

para plantear acciones y estrategias de gestién que lo

proyecten competitivamente, a partir de la evalua-
cién de las variables que identifican el nivel de ges-
tién tecnoldgica, vista como un sistema. En primera
instancia, se aborda la fundamentacién teérica de la
GT, conceptualizacién, su impacto e injerencia en las
organizaciones, en segunda instancia se presenta el ana-
lisis diagndstico, donde se logra establecer la situacién
actual del sector, haciendo acopio de la investigacién
descriptiva no experimental, tomando como categorias
de estudio los criterios para evaluacién de los niveles de
la GT, extraidos y operacionalizados del marco teérico,
para finalmente obtener unas conclusiones que permi-
tan percibir los desafios a los que se enfrentan las orga-
nizaciones que integran el sector en mencién. Este estu-

dio hace parte de un macro proyecto en el mismo sector.

2. FUNDAMENTACION TEORICA

La gestién tecnoldgica es el agregado consecuente
de procesos enfocados a la organizacién, es la reali-
zacién de acciones afines con la estimacién, provecho
e inicio de tecnologfas estratégicas para el desempefio
de los objetivos organizacionales, tal como lo plantea
Ramirez et al., (2011).
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A su vez, Robledo (2017) plantea que la gestién
tecnolégica convierte a la ciencia y la tecnologia en
materiales de innovacién, que forjan y evolucionan al

conocimiento en capital, bienestar y progreso.

De forma similar, para Ortiz & Nagles (2013) la
gestién de la tecnologia la conciben, como la accién
sistemdtica de dirigir, aplicar, y coordinar la tecno-
logia, en diferentes sectores, ya sea de servicios o de
manufactura, puede ser del Estado o de la economia
privada, pero que, en si, esta gestién incluye operacio-
nes conjuntas de innovacién, investigacién y desarro-
llo (I+D). Y que estas como tal, concebidas de forma
estructural permiten acoger un rumbo organizacional

y tecnolégico.

En este mismo sentido, Benavides & Quintana
(2003) hacen una equivalencia entre los pasos y pro-
cedencias de un proceso de gestién estratégica de la
tecnologfa, con las acciones que contiene la gestion de
la investigacién, desarrollo e innovacién (I+D+i), don-
de se busca, al entender de las autoras, privilegiar las
acciones de (I+D+i), fundamentando los estindares de

accién para la gestién tecnolédgica organizacional.

En este sentido, se puede afirmar y partiendo del
documento, “Indices del nivel tecnolégico, su papel en
una estrategia de desarrollo” Zubieta, Villadeamigo &
Cianci, (s.f.) que se debe concebir a la gestién tecnolé-
gica como un sistema, donde sus entradas son: mate-

rias primas, recurso humano, proceso,

equipo, herramienta y planta, los cuales juegan un
papel preponderante si estd concebida su accién con-
junta, a partir de la estrategia organizacional, donde
su eje principal es la concepcién de un conjunto de
técnicas que desarrollan su capacidad desde el conoci-

miento, la tdctica y la experticia.

Segtin Escorsa Castells & Valls Pasola (2004) la
gestion tecnoldgica incluye actividades afines con:
caracterizacién, preparacion, indagacion, perfecciona-
miento y aplicacién de técnicas de innovacién en la or-

ganizacién a partir del andlisis de su entorno; incluye
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tanto las tecnologias de producto y proceso como las
utilizadas en las funciones de direccién. Planteando

desafios para la innovacién tecnoldgica.

Asi mismo, Santiesteban, (2019) plantea que la
gestién tecnoldgica debe ser interpretada como una
operacién gerencial integral que aporta al cumpli-
miento de los objetivos a través de las existencias, la
valoracidn, el fortalecimiento, y la defensa del activo
tecnolégico de la organizacién, involucrando estu-
dios cientificos y gerenciales con el fin de potenciali-

zZar nuevas tecnologl’as.

3. DISENO METODOLOGICO

En la investigacién, que es de tipo descriptivo no
experimental, se tuvo en cuenta como eje principal
la gestién tecnolégica, como sistema y como catego-
rias de estudio las variables de entrada que a partir
de la operacionalizacién se convierten en criterios de
evaluacién de los niveles de la gestién tecnolégica, lo
anterior sustentado en la fundamentacién tedrica del
documento “Indices del nivel tecnolégico, su papel en
una estrategia de desarrollo” (Zubieta, Villadeamigo
& Cianci, s.f.) y del libro Zecnologia e innovacion en la

empresa, en su aparte los retos de la gestién tecnoldgica
Escorsa Castells & Valls Pasola (2004).

Utilizando el andlisis diagnéstico para la interpre-
tacién de la informacién. El tipo de muestreo utiliza-
do es estratificado proporcional con tamano definido
a partir de la férmula de poblacién finita, los estratos

utilizados pertenecen a los subsectores de la clasifica-

cién de la DIAN - CIIU.

Poblacién objetivo: 199 empresas, teniendo como
tamano de muestra: 131; unidad muestral: cada una
de las empresas que hacen parte del sector estudiado
y que estdn inscritas y legitimadas en la Cdmara de
Comercio de Duitama y ubicadas en la misma ciudad,
con un margen de error del 5% y un nivel de confianza

del 95%, con heterogeneidad.

Publicaciones e Investigacidn. Bogotd - Colombia, edicion especial Expotech, octubre 2020 - ISSN: 1900-6608 e 25394088

2020



Lina Maria Flérez, Nidia Rincén Parra, Sonia Patricia Garzén Martinez
Identificacion del nivel de la gestion tecnolégica del sector metalmecdnico en la ciudad d

Se utilizaron dos técnicas de recolecciéon de la

informacién:

Entrevista a especialistas que intervienen en los es-
labones del sector a nivel productivo metalmecdnico,

como también académicos.

Encuesta aplicada de acuerdo con la estructura me-

todoldgica (ver Tabla 1).

TasrA 1.

Estructura Metodolégica
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TasLa 2.
Criterios para evaluacién del nivel de sistema de gestién
tecnolégica
MATERIA PRIMA CUMPLE
:5e evalian proveedores?
:5e planifica la asignacidn de Mataria prima para el desarrolle del
producta?

:5a controla la asipnacion?

1 5a controla el mv 107

RECURS0 HUMANO

:5a realiza 1m analisis del puesto de trabajo?

1 5a estudia al Perfil v Experiencia del puesto de trabzjo?

La empresa da estabilidad lzboral a su talento humana?

1 5e 1dantifica &l conpenmisnto v experticia del tzlento humane en el
proceso productivo”

De los documentos indicados “Indices del nivel
tecnolégico, su papel en una estrategia de desarrollo”
(Zubieta, Villadeamigo & Cianci, s.f.). Y del libro 7ec-
nologia e innovacion en la empresa, en su aparte, los

retos de la gestién tecnolégica Escorsa Castells & Valls
Pasola (2004).

A la luz del andlisis e interpretacién de las autoras
se plantea una estructura cuantitativa de evaluacién
de las variables que inciden en la gestién tecnolégica,
y la escala ponderada, para identificar la posicién de
las empresas del sector metalmecdnico de la ciudad de
Duitama en referencia al nivel del sistema de la gestién
tecnolégica y su incidencia en su capacidad competiti-

va (ver Tabla 2).

Niimero de PROCESO
Numero Empresas Total - . n -
Poblacion Estratos empresas % que forman mu‘:a:tra ;5a tiens 1dentificado el proceso Productive?
por estrato la muestra ) - -
por esrato :5e tiens documentado el proeeso productive’?
D-24 - Fabricacion de productos metalirgicos basicos. 12 0,06030151 8 Bz planifica la asi idm de Tee g al proceso I: Eb- equ.ipes ¥
D25 -Fabricacion de productos elaborados de metal 132 0,66331658 a7 - -
exceplo jinaria y equipo. : herramientas)
199 D28 Fabricacion de maguinaria y equipo n.c.p. 11 0,05527638 7 131 :Ba evahia Iz eficiencia v eficacia el mm'ﬁ
& 3 :
D29 Fabricacion de vehiculos automatores, remolques y n 0,20603015 27 EQIIPDS Y HERRAMIENTAS
D30 Fabricacian de otros tipos de equipo de transporte. 3 0,01507538 2 52 evahia Iz herramienta v el squips que 22 utliza al procese desds la

gestion de activos?

:8e caracteriza y se avalia su estado?

;Los equipos ¥ herramienta aportan valor agragado 2l proceso?
25e evahia el riesgo de uhilizacicn?

PLANTA

:5e evalia su disetic v distribueidn?

158 1dantifica la capacidad de produceidn de la planta?

;La planta ze pueds adaptar a un proceso de fabricacion flexibla?
E= planta propia?

Adaptado y modificado de Zubieta, Villadeamigo & Cianci (s.f.)

Es de tener en cuenta que, para la presente inves-
tigacién, los items de evaluacién estén disenados en
forma precedente y subsiguiente, de tal manera que
para el cumplimento del tltimo nivel se debié necesa-
riamente dar respuesta de cumplimiento, con los ante-

riores items de evaluacién (ver Tabla 3).

TaBLA 3.

Niveles de gestién tecnoldgica organizacional

NIVEL Yo
BAIO (N1)

VARIABLES
MP+RH+EYH + PROCESO+ PLANTA

MEDIO - BAJO (N2) MP-+RH+EYH + PROCESO+ PLANTA

MEDIO — MEDIO (N3) MP+RH+EYH + PROCESO+ PLANTA

MP+RH+EYH + PROCESO+ PLANTA

MEDI - ALTO (N4)

ENTRE 80,1
HASTA<=100%

ALTO (N$) MP+RH+EYH + PROCESO+ PLANTA

Fuente: las autoras
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4. RESULTADOS
Del proceso de investigacién, y a partir del estudio  referencia al sistema de gestién tecnolégica, se logra el
de los criterios para la evaluacién del nivel que tiene  anilisis diagnéstico, dando cuenta al disefio metodo-
el sector metalmecdnico de la ciudad de Duitama, en  16gico planteado (ver Tabla 4).
TABLA 4.

Resultados de los niveles de gestién tecnoldgica organizacional

1N ' IN N 4N SN

N. Empresas g N. Empresas | %5 | N Empresas | % | N.Empresas | % | N. Empresas | %

MATERIA PRIMA 1o 0,08 | 35 0,42 64 0.49 11 0.08 1 0,01
RECURSO | |

HUMAND i 13 0,10 | 9 1069 26 0.20 0 0,00 1 001
PROCESD 11 008 | 87 066 32 0.24 1] 0.00 1 0.01
EQUIPO Y |

HERRAMIENTA 14 0,11 | 71 0,54 45 0.34 ] 0,00 1 0,01
PLANTA 25 0.19 | 26 | 0.66 19 0,15 ] 0,00 1 0,01

5

En cuanto al criterio de materia prima se tiene que
64 empresas que representan el 49% estdn en el nivel
3 medio-medio, lo que indica que hacen evaluacién
de proveedores, planifican y controlan la asignacion de
materia prima al proceso, pero no que llegan a realizar
control sobre el inventario, lo que trae consecuencias
como desperdicios, obsolescencia y deficiente calidad,
si dicha materia prima se utiliza en un proceso o pro-

ductos posteriores.

En el recurso humano se encuentran 91 empre-
sas en el nivel 2 medio — bajo, representan 69% ,
son las que realizan el andlisis al puesto de traba-
jo y estudian el perfil y experiencia para ocuparlo,

26 empresas representando el 20%, llegan al nivel

medio-medio, es decir, que ademds de los dos items
anteriores también se preocupan por dar estabilidad
a su personal, lo que significa que no hay perma-
nencia laboral en el sector y segin aducen sus em-
presarios es porque hay fluctuaciéon en la demanda
de productos o servicios, siendo un efecto directo y
proporcional a la cantidad de empresas que hacen

parte de este eslabén econémico.

En cuanto al tercer criterio: el 66% estin en el
nivel 2 medio-bajo, estas 87 empresas tienen identi-
ficado y documentado el proceso productivo, solo el
24% con 32 empresas llegan hasta la planificacién y
asignacién de recursos al proceso, ubicdndolas en un

nivel medio-medio.
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Fig. 1. Resultados obtenidos

Todo lo anterior implica baja productividad, al no
mantener un nivel 6ptimo de produccién como efecto
de no conocer todas las variables y restricciones que

intervienen en el mismo.

Por su parte, equipo y herramienta estd en el nivel 2
medio-bajo con 71 empresas representando el 54%, es
decir este grupo mayoritario solo evalta la herramienta

y caracteriza el equipo que se utiliza en el proceso.

Le sigue en niimero, 45 empresas, representando el
34%, que logran, adicional a las anteriores, acciones
garantizar que su equipo y herramienta aporten valor
agregado al proceso, pero no consiguen realizar la eva-

luacién del riesgo.

En el criterio planta, el 66%, 86 empresas estdn en
el nivel 2 medio-bajo, evaltan su diseno y distribucién
e identifican la capacidad de produccién, pero de ma-
nera empirica; solo 19 empresas, es decir una minima
representacién del 15%, pueden afirmar que su planta
se puede adaptar a una fabricacién flexible, reduciendo
costos adicionales, posibilitando la inclusién de cono-

cimientos e innovaciones estratégicas.

5. CONCLUSIONES

El nivel de la gestién tecnolégica en el sector metal-
mecdnico, vista holisticamente y en concordancia con
los resultados del andlisis diagndstico, se encuentra en
el nivel 2 medio-bajo que significa que los criterios que
intervienen en la gestién tecnolégica no son tenidos
en cuenta como soporte de acciones estratégicas de sus
organizaciones. Lo cual influye directamente en su ca-

pacidad productiva y en su potencial de innovacién.

Sin embargo, es de resaltar que la materia prima
tiene una mejor administracién por el sector, con ten-
dencia a controlar el inventario de costos por almace-
namiento y la identificacién de la depreciaciéon de su
bien. A su vez el criterio de planta, es el que requiere
mds atencién, pues la administracién que realiza el
sector tiende a no prestar suficiente importancia a la
gestién de la infraestructura, la cual es vital para el

proceso y la innovacién.

A nivel general se puede concluir que el manejo per-
tinente del sistema de gestién tecnolégica logra aportar
significativamente a la organizacién valor agregado en
su quehacer, permitiendo consolidar competitivamen-
te tanto a las organizaciones a nivel individual como

al sector.
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