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resuMen
La cultura organizacional puede concebirse como un patrón mental que gobierna la toma de decisiones y el 

comportamiento de las personas, que además facilita, o inhibe, el logro de capacidades distintivas en las organi-
zaciones. En este trabajo se estudia la cultura organizacional en los sistemas de producción-operaciones, pues su 
abordaje podría ayudar a explicar el desempeño de tales sistemas y la literatura disponible no permite comprender 
plenamente este fenómeno. Así, el objetivo de este trabajo fue proponer un modelo teórico de análisis de la cultura 
organizacional en los sistemas de producción-operaciones. Para tal efecto, se realizó una revisión sistemática de 
literatura que permitió reportar dos hallazgos: primero, se comprueba el vacío de conocimiento en el estado del 
arte científico y, segundo, se propone un modelo teórico para investigar la cultura organizacional en los sistemas de 
producción-operaciones. Además de la propuesta, un valor de la contribución presentada en esta obra son varias 
proposiciones que se derivan para hacer investigación futura novedosa a partir de modelo desarrollado.
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abstract
Organizational culture is a mental pattern that governs decision-making and people’s behavior, it also facilitates, 

or inhibits, distinctive capabilities development in organizations. In this paper we study organizational culture in 
production-operations systems, because phenomenon about culture could explain the system performance, and we prove 
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there is a gap of knowledge in the state of the art about this topic based on a systematic literature review. Furthermore, 
the purpose of this work was to develop a theoretical framework to study organizational culture in production-opera-
tions systems. That framework provides several novelty propositions for further research.

Key words: production systems, operations systems, organizational culture.

1. introducción

La cultura se ha estudiado tradicionalmente a nivel 
de regiones o países. No obstante, desde hace varias 
décadas la cultura empezó a estudiarse a nivel de las 
organizaciones, puesto que su influencia puede con-
vertirse en una barrera o en un catalizador para lograr 
los objetivos generales de la empresa, o también para 
apalancar el cumplimiento de objetivos más específi-
cos dentro de las mismas, por ejemplo, la innovación 
(Naranjo-Valencia et al., 2011). 

La cultura organizacional puede definirse como el 
conjunto de valores, creencias o principios esenciales 
y arraigados en los integrantes de una organización, 
cuya configuración determina el comportamiento de 
las personas dentro de ésta y le permite distinguirse de 
otras organizaciones. La contribución de Hofstede et 
al. (2005) permite afirmar que la cultura es como una 
especie de programación mental colectiva que distin-
gue los miembros de una organización de los de otras. 
En esta línea, podría decirse que el desempeño de las 
empresas podría verse afectado o potenciado por la 
cultura organizacional que lo rige.

El estudio de la cultura se ha realizado generalmen-
te a nivel de las organizaciones como un todo, lo cual 
es justificable. No obstante, las organizaciones suelen 
estar compuestas por subsistemas diversos, uno de ellos 
es el subsistema de producción-operaciones, cuyas na-
turalezas permiten compartir rasgos comunes a toda la 
organización, pero también pueden generar subculturas 
organizacionales que requieran un tratamiento diferen-
ciado. En esta línea, la tesis doctoral de Vivares (2017) 
presentó dos estudios de caso en los cuales se formuló 
una estrategia para el sistema de producción-operacio-
nes; en ambas empresas se concluyó que era prioritario 

intervenir la cultura del sistema para alcanzar los obje-
tivos de los proyectos con los cuales se formuló dicha 
estrategia y así procurar un mejor nivel de desempeño.

Posteriormente, Vivares et al. (2018) publicaron 
un artículo titulado “A maturity assessment model for 
manufacturing systems”, en el cual determinaron que 
la cultura organizacional es una de las dimensiones 
fundamentales para valorar la madurez de los sistemas 
de producción-operaciones. Sin embargo, la literatura 
científica disponible parece ser insuficiente para estu-
diar y entender suficientemente el fenómeno cultural 
en los sistemas de producción-operaciones, mucho más 
si se tiene en cuenta la complejidad de las múltiples 
variables y enfoques disponibles en este par de cam-
pos de estudio cuando se considera su literatura por 
separado. Con el fin de comprobar si existe realmente 
un vacío de conocimiento en esta línea, se llevó a cabo 
un proceso de revisión sistemática de la literatura (ver 
sección de metodología), mediante el cual se corroboró 
la novedad de responder las siguientes preguntas que 
guiaron la investigación presentada:

¿Qué tanto se ha investigado la cultura 
organizacional en los sistemas de producción-operaciones 

en la literatura científica?

¿Cuál modelo de análisis de la cultura 
organizacional en los sistemas de producción-operaciones 
sería novedoso para enriquecer la teoría y llevar a cabo 

investigaciones científicas futuras?

En efecto, la revisión exhaustiva del estado del 
arte permitió corroborar que la cultura organizacional 
ha sido un tema poco investigado en los sistemas de 
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producción-operaciones de las empresas, por lo que es 
relevante científicamente profundizar el estudio de los 
fenómenos que pueden darse al interrelacionar ambos 
campos y, muy especialmente, que para avanzar en ello 
es indispensable desarrollar modelos teóricos de estudio 
para conducir la investigación futura. Estas razones le-
gitiman el valor del trabajo presentado en este artículo. 

Para su presentación, el resto del escrito está estruc-
turado como sigue: en la segunda sección se reporta 
la metodología llevada a cabo en la investigación. La 
tercera sección presenta y discute los resultados obte-
nidos, mientras que en la cuarta sección se sintetizan 
las conclusiones derivadas del trabajo en su conjunto.

 2. Metodología

Para identificar los antecedentes científicos más 
relevantes se llevó a cabo una revisión sistemática de 
la literatura, siguiendo los principios aceptados para 
tal fin (Bartels, 2013; Kitchenham, 2004). Después 
de un proceso cualitativo de análisis, se estableció un 
conjunto de palabras clave (Tabla 1) que luego fueron 
articuladas en la ecuación de búsqueda (1) con una 
orientación hacia la identificación de artículos y ca-
pítulos de libro. Como fuente de búsqueda se utilizó 
Scopus, por ser un sistema de indización y resumen 
(SIR) multidisciplinario que indexa más de 22.000 re-
vistas científicas y más de 150.000 libros, entre otro 
tipo de publicaciones que suman más de 70 millones 
de ítems en su repositorio, según se desprende de la 
página oficial de este SIR (https://www.scopus.com/).

tabla 1.
Palabras clave para la búsqueda

Tema 1 Tema 2 Tema 3 Tema 4

“production 
system” cultur* organization performance

“manufacturing 
system” *profile

“operations 
system” Style

manage*

 = (TITLE-ABS-KEY (“production system” OR 
“manufacturing system” OR “operations systems”) 
AND TITLE-ABS-KEY (cultur*) AND TITLE-
ABS-KEY (profile OR style OR manage* OR orga-
nization*) AND TITLE-ABS-KEY (performance)) 
AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, “ar”)  
OR LIMIT-TO (DOCTYPE, “re”) OR LIMIT-TO 
(DOCTYPE, “ch”))

(1)

La ecuación de búsqueda se aplicó el 26/10/2019 
en Scopus y se obtuvieron 117 documentos entre ar-
tículos y capítulos de libro. En estos procesos de bús-
queda suele suceder que no todos los documentos en-
contrados sean pertinentes para el objetivo perseguido, 
puesto que pueden identificarse referencias por pura 
coincidencia de palabras clave. Por lo tanto, uno de los 
pasos al realizar una revisión sistemática de literatura 
es establecer criterios de inclusión/exclusión para la se-
lección de documentos a estudiar en profundidad. En 
esta investigación se tuvieron en cuenta los siguientes:

• Tipo de documento: artículos y capítulos de libro 
(filtro incorporado directamente en la ecuación 
de búsqueda).

• Periodo: publicaciones a partir del año 2010 y 
hasta el año 2019 (fecha de corte 26/10/2019). 
Nota: entre las referencias excluidas por no estar 
en el periodo, la más antigua es del año 1986.

• Idioma: texto completo escrito en idiomas inglés, 
español o portugués. Se excluyeron otros idiomas.

• Enfoque: se excluyeron trabajos que distan mu-
cho del propósito planteado en el trabajo y fueron 
detectados en la búsqueda por pura coincidencia 
de palabras clave.

Luego, se procedió a revisar cada una de las refe-
rencias identificadas y a clasificarlas de acuerdo con 
los criterios de inclusión/exclusión que se acaban de 
resumir, llegando así a la información presentada en la 
Tabla 2. De esta forma, se identificaron 77 referencias 
que fueron excluidas como candidatas a un análisis en 
profundidad, mientras que las restantes 40 fueron cla-
sificadas así:

• Antecedente directo. Investigaciones que tuvieron 
simultáneamente al menos una variable clave de 
estudio en cada uno de los dos campos de estudio 
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de interés para esta investigación: a) el desempe-
ño de los sistemas de producción-operaciones o 
alguna variable o fenómeno relacionado con la 
producción, b) al menos una variable o fenómeno 
relacionado con la cultura organizacional (perfil, 
estilo, gerencia cultural, cambio cultural, otro fe-
nómeno cultural).

Antecedente de referencia. Investigaciones cuyas 
variables clave de estudio solo se articulaban a uno de 
los dos campos que se acaban de describir.

tabla 2.
Referencias identificadas en la búsqueda de literatura

Clasificación Cantidad

Antecedente directo 13

Contribuciones de referencia 27

Excluidos por enfoque 30

Excluidos por idioma 1

Excluidos por año 46

Total 117

Posteriormente, las publicaciones clasificadas como 
“antecedente directo” fueron estudiadas en profundi-
dad para conocer la naturaleza de su contribución y ve-
rificar que la propuesta a desarrollar fuera lo suficien-
temente novedosa respecto al estado del arte existente. 
Debido a que la literatura encontrada se puede consi-
derar como escasa, mediante una revisión narrativa y 
la consulta a expertos se identificaron dos referentes 
clásicos en el campo de la cultura organizacional que, 
aunque no se enfocaron en los sistemas de producción-
operaciones, sí brindan enseñanzas generales muy im-
portantes que pueden ser utilizadas para estudiar los 
fenómenos culturales en tales sistemas. Ambos refe-
rentes permitieron identificar bases teóricas relevantes 
para construir el modelo y se resalta que son contribu-
ciones que han recibido amplia aceptación en la litera-
tura científica, son ellos los enfoques de Hofstede et al. 
(2005) y el de Cameron & Quinn (2011).

El enfoque de Hofstede et al. (2005) tiene una 
numerosa citación en el estado del arte (52.053 ci-
tas en Google Scholar al 20/12/2020) y ha sido am-
pliamente utilizado para entender las culturas de los 
países por sus antecedentes previos en la década de 
los años 90, sin embargo, en la década del 2000 al-
gunos investigadores han utilizado sus planteamien-
tos para su aplicación en las ciencias empresariales. 
Este enfoque propone que las diferencias culturales 
se manifiestan en cuatro elementos: los valores, los 
símbolos, los héroes y los rituales, siendo los tres 
últimos etiquetables como prácticas. Por su parte, 
el enfoque de Cameron & Quinn (2011) se ha posi-
cionado también como un referente en la literatura 
científica para estudiar la cultura organizacional en 
las empresas, y también ha recibido una alta citación 
en el estado del arte (9.488 citas en Google Scholar 
al 20/12/2020). Este enfoque permite clasificar la 
cultura en cuatro tipos posibles: clan, adhocrática, 
de mercado y jerárquica.

3. resultados y discusión

La revisión sistemática de la literatura permitió 
identificar 13 referencias que se les consideró como 
antecedentes directos (Tabla 3), cuyo significado ge-
nérico se explicó en la metodología. Fueron publicadas 
en el periodo de búsqueda en que se enfocó la revisión 
(2010-2019) y se componen de 11 artículos y 2 capítu-
los de libro. Esto equivale a un promedio de 1.3 publi-
caciones por año, no obstante, se aclara que ninguna 
de ellas data de los años 2012, 2016 o 2019. Esta cifra 
se puede considerar baja y, por lo tanto, la respuesta a 
la primera pregunta de investigación planteada en este 
estudio es que la cultura organizacional en los sistemas 
de producción-operaciones se ha estudiado muy poco 
en la literatura científica.
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tabla 3.
Antecedentes directos identificados en la revisión  

sistemática de la literatura

Título

A lean and cleaner production benchmarking method for  
sustainability assessment: A study of manufacturing companies  
in Brazil (Ramos et al., 2018)

Evaluation of production practices and yield enhancing tech-
niques on productivity of cashew (Anacardium occidentale L.) 
(Oulbode et al., 2018)

Explaining the impact of reconfigurable manufacturing systems 
on environmental performance: The role of top management and 
organizational culture (Dubey et al., 2017)

Impact of macroergonomic organizational elements on the perfor-
mance of manufacturing systems (Realyvásquez et al., 2017)

Translating improvement methodology into healthcare culture 
(Simon & Houle, 2017)

Effects of Organizational Macroergonomic Compatibility  
Elements over Manufacturing Systems’ Performance  
(Realyvásquez et al., 2015)

Production management model integrating the principles  
of lean manufacturing and sustainability supported by the  
cultural transformation of a Company (Alves & Alves, 2015)

The development of a theoretical lean culture causal framework 
to support the effective implementation of lean in automotive 
component manufacturers (van der Merwe et al., 2014)

The effectiveness of lean manufacturing audits in measuring 
operational performance improvements  
(Taggart & Kienhöfer, 2013)

Automation, robotics, services: Evolution of Large-Scale mass 
customisation in the Japanese building industry (Linner, 2013)

Exploring the impact of national culture on investments in ma-
nufacturing practices and performance: An empirical  
multi-country study (Wiengarten et al., 2011)

Knowledge management practices in Indian industries -  
a comparative study (Carrillo et al., 2010)

Fundamental mindset that drives improvements towards  
lean production (Yamamoto & Bellgran, 2010)

La respuesta a la segunda pregunta de investiga-
ción fue más compleja. Para responderla se llevaron a 
cabo un conjunto de razonamientos cualitativos que 
se nutrieron de la literatura identificada en la revisión 
sistemática, los dos referentes detectados mediante 
revisión narrativa (expertos), y literatura relevante en 
dirección de producción-operaciones. El resultado fue 

el modelo presentado en la Figura 1. Dicho modelo im-
plica un conjunto de proposiciones para ser exploradas 
en la investigación futura y representan oportunidades 
para realizar contribuciones científicas novedosas en las 
fronteras del conocimiento. En las siguientes líneas se 
plantean las proposiciones con su respectiva explicación.

Sistema B Sistema A

Sistema C Sistema de producción/ 
operaciones (PO)

Cultura 
organizacional

Nivel profundo
Orientación (valores y creencias)

Nivel observable
Prácticas (rituales, héroes, símbolos)

Perfil 1 Perfil 
Perfiles culturales

Ganadoras de pedidos Cualificadoras de pedidos

Prioridades competitivas
(costo, calidad, flexibilidad, entregas, servicio, protección amb.)

Desempeño del sistema (PO)

Cultura organizacional (manifestaciones y perfil)

Proposición 1

Proposiciones 
2 y 3

Proposición 
4

Fig. 1. Modelo propuesto para el análisis de la cultura  
organizacional en los sistemas de producción-operaciones

Proposición 1. La cultura en los sistemas de produc-
ción-operaciones tiene algunos rasgos que son compartidos 
por toda la organización y rasgos particulares que le con-
fieren una identidad propia al sistema.

La primera proposición parte de reconocer la ex-
tensa investigación en cultura organizacional que con-
cibe la cultura organizacional como un todo para la 
empresa. Esta noción resulta entendible por cuanto las 
organizaciones suelen declarar valores e implementar 
prácticas que aplican para todos los trabajadores de la 
empresa. No obstante, en las diferentes áreas o sub-
sistemas de las organizaciones pueden darse también 
subculturas con características particulares que, si bien 
comparte rasgos de la cultura de la empresa como un 
todo, involucra otros que no lo son. En el caso de los 
sistemas de producción-operaciones, debe empezar 
considerándose que suelen tener la mayor cantidad de 
empleados respecto al total de toda la empresa. Por 
ejemplo, en una muestra de empresas del departamen-
to de Caldas (Colombia), el estudio de Vivares et al. 
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(2021) encontró que el 74% de los empleados estaban 
asociados a los sistemas de producción-operaciones.

Además, estos sistemas suelen estar compuestos 
por personas con un perfil muy variado respecto a 
su nivel educativo, abarcando una amplia variedad de 
trabajadores desde el nivel operativo hasta los niveles 
gerenciales del mismo. Al ser la cultura un fenómeno 
íntimamente relacionado con lo humano, esta hetero-
geneidad puede generar patrones de comportamiento 
que le confieren una identidad particular al sistema de 
producción-operaciones, es decir, una especie de perso-
nalidad o cultura propia. Por tal motivo, las organiza-
ciones no solo deberían reconocer estas particularidades 
culturales, sino que también resulta estratégico realizar 
gestiones diferenciadas en cuanto a la cultura se refie-
re. Esta perspectiva no ha sido abordada en los ante-
cedentes previos, por lo cual se constituye como una 
oportunidad novedosa para la investigación futura.

Proposición 2. En los sistemas de producción se iden-
tifican las manifestaciones culturales planteadas en el en-
foque de Hofstede et al. (2005; 2010).

Otra perspectiva que no ha sido considerada en los 
antecedentes previos, por lo cual brinda oportunida-
des novedosas para la investigación futura, es el enfoque 
de Hofstede et al. (2005; 2010), cuya concepción de las 
manifestaciones culturales podría dividirse dos niveles: 
uno profundo no observable y otro observable. El pri-
mero es un elemento de corte invisible que está en el 
corazón de la cultura organizacional: los valores. Son 
creencias y tendencias compartidas que hacen preferir 
unos estados de cosas sobre otros. Los siguientes tres ele-
mentos son más visibles para un observador y se pueden 
concebir como prácticas que ayudan a moldear la cultu-
ra (ver Figura 2): los rituales (actividades colectivas), los 
héroes (personas vivas o muertas, reales o imaginarias, 
que inspiran o son modelos a seguir) y los símbolos (me-
canismos de reproducción de la cultura que compren-
de el lenguaje, los artefactos, entre otras cuestiones).

Hay razones para pensar que los elementos en estos 
dos niveles son aplicables en los sistemas de produc-
ción-operaciones y por lo tanto pueden tener cabida 

como parte de la apuesta estratégica para tales siste-
mas. Ello cobra sentido cuando se vincula la concep-
ción de la estrategia de operaciones, entendiéndose esta 
como un plan a largo plazo para este sistema e implica 
la toma de decisiones en múltiples dimensiones (Vi-
vares & Sarache, 2019). Una de estas dimensiones es 
justamente la cultural (Vivares et al., 2018).

Rituales

Héroes

Valores

Símbolos

Prácticas

Clan Adhocrática

Jerárquica De mercado

Foco 
externo

Estabilidad 
y control

Foco 
interno

Flexibilidad

Enfoque de Cameron y Quinn [7]Enfoque de Hofstede et al. [2],[21]

Fig. 2. Enfoques clásicos para el estudio de la cultura

La experiencia de los autores con algunas empresas 
ha permitido identificar de forma casuística que tales 
elementos frecuentemente adquieren forma en la prác-
tica, con lo cual se podría hipotetizar sobre la exis-
tencia de ciertos patrones configurativos, asunto que 
conduce a la siguiente proposición.

Proposición 3. Existen diferentes perfiles culturales 
en los cuales se pueden clasificar los sistemas de produc-
ción-operaciones.

La cultura es un fenómeno complejo que puede 
abordarse desde múltiples enfoques. Uno que ha ga-
nado una buena reputación en las ciencias empresa-
riales es el de Cameron & Quinn (2011), bajo el cual 
se identifican cuatro perfiles dominantes para carac-
terizar una empresa: clan, adhocrática, de mercado y 
jerárquica. Estos perfiles culturales son el reflejo de 
múltiples características y variables de la organización 
confrontadas en dos dimensiones (Figura 2): flexibi-
lidad vs. estabilidad y foco interno vs. foco externo. 
Esta sería una perspectiva propicia para incorporar al 
modelo de análisis. No obstante, en la literatura sobre 
cultura organizacional se encuentran otras alternativas 
para concebir los perfiles culturales, consistentes con 
observaciones de la realidad realizadas por parte de los 
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investigadores. Por esta razón, en el modelo de análi-
sis propuesto no se acuñó la tipología de Cameron & 
Quinn (2011), sino que se dejaron perfiles indicativos 
de 1 hasta , porque cabe la posibilidad de utilizar la 
tipología expuesta en la Figura 2.

Incluso, esta proposición es un área fértil para la in-
vestigación no solo porque los antecedentes previos no 
la han cubierto, sino por otras razones, veamos. El solo 
problema de clasificar una empresa permitiría adelan-
tar sendas investigaciones que articulen teorías como 
la lógica difusa, las redes neuronales, entre otras que 
no han sido utilizadas para perfeccionar el problema 
clasificatorio que implica etiquetar una empresa como 
de perfil cultural A o B. Así mismo, ante la compleji-
dad del fenómeno, sería posible explorar la hibridación 
de alternativas para modelar la realidad. Por ejemplo, 
el enfoque de las manifestaciones de la cultura descrito 
por Hofstede et al. (2005; 2010) no ofrece una tipolo-
gía de perfiles culturales como tal, pero investigaciones 
futuras podrían encontrar patrones configuracionales 
a partir de tales manifestaciones.

De otro lado, lo discutido hasta aquí involucra fenó-
menos muy ricos a nivel teórico y social. No obstante, el 
estudio de estos fenómenos es insuficiente para los pro-
pósitos empresariales, por lo cual el modelo de análisis 
involucra un componente de desempeño que alinea los 
intereses empresariales mediante la cuarta proposición.

Proposición 4. Existe una relación entre los perfiles cul-
turales y el desempeño de los sistemas de producción-opera-
ciones que depende de la configuración de las prioridades 
competitivas en ganadoras y cualificadoras de pedidos.

Siguiendo la investigación de Vivares & Sarache, 
2019) puede decirse que el desempeño de los sistemas 
de producción-operaciones puede revisarse a un nivel 
estratégico mediante la consideración de seis capaci-
dades competitivas para estos sistemas: costo, calidad, 
flexibilidad, entregas, servicio y protección ambiental. 
Estas variables también son conocidas como priorida-
des competitivas, por lo que se explica a continuación. 
Debido a las restricciones socio-técnicas que pueden 
tener los sistemas de producción-operaciones, alcanzar 

un nivel elevado en todas ellas es bastante difícil por-
que hay variables contrapuestas, algo que da origen a 
la teoría de las compensaciones (trade-off ) (Castaño et 
al., 2017). Los planteamientos en esta línea permiten 
decir que un desempeño elevado en todas estas capaci-
dades solo es posible para aquellas empresas que alcan-
zan niveles de clase mundial, las cuales, por definición, 
son pocas. Esta situación hace que los decisores en la 
vida real deban priorizar las intenciones de desempeño 
en estas capacidades, razón por la cual también se les 
denomina prioridades competitivas. 

Existe una alternativa vigente en el estado del arte para 
hacer esta priorización: la clasificación de las prioridades 
en cualificadoras y ganadoras de pedidos. Este enfoque 
ha sido probado y aceptado desde hace varias décadas 
en la literatura de producción-operaciones (Hill, 1995), 
pero no ha sido utilizada en los antecedentes previos que 
articulan la cultura como fenómeno de estudio, por lo 
cual se constituye como una oportunidad novedosa para 
la investigación futura. Las prioridades cualificadoras de 
pedidos son aquellas que la empresa debe proveer a un 
cliente en niveles por lo menos igual de buenos a los que 
ofrecen otros competidores, mientras que las prioridades 
ganadoras de pedidos son aquellas que diferenciarán la 
empresa y requieren ser provistas a un nivel de desempe-
ño más alto que los competidores para lograr tantos pe-
didos como sea posible. Al tener esto claro, los estrategas 
podrán dosificar la energía que le dedicarán a una u otra 
prioridad en dependencia de su situación actual.

No existe un conjunto predeterminado de priori-
dades que se deban clasificar como cualificadoras o 
ganadoras de pedidos, sino que esa es una tarea que 
corresponde definir como parte de la estrategia de la 
empresa. Por lo tanto, desde el modelo de análisis pro-
puesto en esta investigación se plantea que hay perfiles 
culturales que favorecen más el desempeño de los sis-
temas de producción-operaciones, en dependencia de 
la configuración de las prioridades competitivas en ga-
nadoras y cualificadoras de pedidos. Esta es la esencia 
de la cuarta proposición del modelo. Encontrar cuáles 
son los patrones de correspondencia entre los perfiles 
culturales y la configuración de las prioridades compe-
titivas es tarea para la investigación futura.
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4. conclusiones

El desarrollo de este trabajo permite concluir que 
la cultura organizacional es una dimensión funda-
mental para gestionar los sistemas de producción-
operaciones. La revisión sistemática de la literatura 
realizada permitió aportar dos contribuciones deriva-
das de esta investigación:

1. Se comprobó un vacío de conocimiento dado que 
solo se identificaron 13 investigaciones que abor-
dan la cultura organizacional en los sistemas de 
producción-operaciones. Reflejo de ello es que no 
se encontró un modelo de análisis suficientemente 
probado para interrelacionar estos dos campos.

2. Se propuso un modelo de análisis para estudiar la 
cultura en los sistemas de producción-operaciones, 
del cual se obtuvieron cuatro proposiciones que 
brindan múltiples alternativas novedosas para la 
investigación futura.
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