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RESUMEN

El sistema de justicia en México en aras de fortalecer y garantizar el acceso a la justicia como derecho huma-
no debe prever el interés social y el orden publico, debido a que es catalogado como una actividad esencial para
todos los gobernados. En tiempos de contingencia por pandemia, la autoridad estatal debe procurar de manera
undnime, proteger y salvaguardar los derechos humanos de la vida y la salud publica. Razén por la cual, el Es-
tado se debe encargar de implementar nuevas normas y medidas sanitarias para garantizar estos derechos. La
nueva normalidad judicial, estd demostrando que la oralidad y la digitalizacién, sobrevivirdn juntas y saldrdn
fortalecidas, ya que el primer elemento aporta celeridad a los asuntos, mientras que los medios tecnoldgicos y
electrénicos permiten la continuidad del servicio, mdxime que amplia el catdlogo del acceso a la justicia. Por lo
que este documento aborda de forma particular y sustancial la pronta estrategia del poder judicial del estado de
Tabasco para otorgar y garantizar el acceso a la justicia en tiempo de pandemia, resultando ser un impulsador
positivo, para romper paradigmas del acceso a la justicia en el estado de Tabasco. Para ello, se empleé la corriente

iusnaturalista, mejor conocida como derecho natural y el iuspositivismo denominado como el derecho positivo.
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ABSTRACT

In order to strengthen and guarantee access to justice as a human right, the justice system in Mexico must provide
for social interest and public order. Because it is listed as an essential activity for all the governed. In times of pandemic
contingency, the state authority must unanimously seek to protect and safeguard the Human Rights of life and public
health. Reason why, the State must be in charge of implementing new norms and sanitary measures to guarantee these
Rights. The new judicial normality is showing that orality and digitalization will survive together and will be stren-
gthened, since the first element brings speed to matters, while technological and electronic means allow the continuity
of the service, especially that it broadens the catalog of the Access to Justice. Therefore, this document addresses in a
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particular and substantial way the prompt strategy of the Judicial Power of the state of Tabasco to grant and gua-

rantee access to justice in times of pandemic, proving to be a positive driver, to break paradigms of access to justice

in the state of Tabasco. For this, the natural law currents better known as natural law and iuspositivism called

positive law were used. and irregular, while neighbors show incentives to participate in an environmentally friendly

and low-cost proposal.

Key words: human right, justice, digital media, pandemic.

1. INTRODUCCION

El acceso a la justicia es un derecho humano, y
como tal estos derechos son universales, interdepen-
dientes, indivisibles y progresivos, motivo por el cual
no pueden ser suspendidos de forma definitiva ya que
al encontrarse de esa manera violentaria la esfera de
derechos de los gobernados, al impedirles ejercer sus
derechos de manera libre. Sin embargo, ante una si-
tuacién de pandemia como el virus del COVID-19, el
cual flagrantemente atenta contra los derechos huma-
nos de salud y vida (Prats ez al., 2020).

El Estado tiene la obligacién constitucional de ga-
rantizar estos derechos y otorgar alternativa de solucién
rapida, eficaz y segura ante dicho suceso atipico. En
Acceso a la justicia en tiempos de COVID-19, se aborda
especificamente el caso de acceso a la justicia del Poder
Judicial del estado de Tabasco, el cual adopté protocolos
y filtros de higiene para preservar la salud e integridad

fisica de las personas (trabajadores y publico en general).

En ese sentido, no solamente se configuré salva-
guardar la salud y vida de las personas, sino que se
empled de forma activa los medios tecnoldgicos y elec-
trénicos (Herndndez Romero, Martinez Prats & Silva
Herndndez, 2020) para la continuidad del acceso a la
justicia. Por lo que los gobernados se han visto per-
meados en multiples beneficios y ventajas, que van des-
de lo econdémico; hasta la accesibilidad y tiempos del
proceso judicial. Se enfatiza que aun cuando el Estado
habilité y desarrollé los medios electrénicos y digitales
(Garcia et al., 2020), el acceso e imparticién de justicia
se ven violentados, y por lo mismo, transgredidos de

manera parcial, es decir, el poder judicial del Estado

no se encuentra dando trimite a todos los asuntos ju-
diciales, sino que tdnica y exclusivamente, gestionan
juicios que por su propia naturaleza son considerados

de cardcter emergentes.

Por ello, se considera pertinente buscar y habilitar
estrategias que permitan que las distintas diligencias,
audiencias, desistimientos, ratificaciones, entre otros,
se puedan desahogar de manera presencial, ya que ha-
cer lo contrario a esto, restarfan eficacia juridica, au-
tenticidad de los actos y valor probatorio, mdxime tam-
bién se estarfan cometiendo violaciones a los principios
procesales fundamentales y principios constitucionales
del juicio en cuestién, lo que sin duda repercute, en
un dafo de dificil o imposible reparacién a las partes.
Para la presente investigacién juridica se empled el mé-
todo exegético, analitico y racional, coadyuvdndose, a
través de los métodos descriptivos y explicativos (Silva
Herndndez, 2020a).

2. EL ACCESO A LA JUSTICIA
Y SU IMPORTANCIA

2.1 Fundamentos legales del acceso a la justicia
Cuando se aborda el tema sobre el acceso a la justi-
cia de las personas, es inevitable no ahondar en el tema
de los derechos humanos basados en los principios de:
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y pro-
gresividad (Silva Herndndez & Martinez Prats, 2019).

Lo anterior, es debido a que se encuentran con-

sagrados en la Constitucién Politica de los Estados
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Unidos Mexicanos y en la Convencién Americana
de Derechos Humanos (Silva Herndndez, 2020b), de
igual manera, es un principio bdsico del estado de De-

recho, el cual debe ser imparcial, integro y gratuito.

En virtud de lo anterior y para efectos de un mejor
entendimiento, es menester invocar los fundamentos
legales antes mencionados, para conocer su importan-
cia y lo relevante que resulta en tiempos de pandemia

la proteccién de este derecho.

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos (Diario Oficial de la Federacién, 1917) en su Titulo
Primero capitulo I denominado De los Derechos Humanos

y sus garantias, en el articulo 17 menciona lo siguiente:

Articulo 17. Ninguna persona podrd hacerse justicia

por si misma, ni ejercer violencia para reclamar su derecho.

Toda persona tiene derecho a que se le administre jus-
ticia por tribunales que estardn expeditos para impartirla
en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus
resoluciones de manera pronta, completa e imparcial. Su
servicio serd gratuito, quedando, en consecuencia, prohi-
bidas las costas judiciales.

Las leyes federales y locales establecerdn los medios
necesarios para que se garantice la independencia de los

tribunales y la plena ejecucion de sus resoluciones.

La Federacion y las entidades federativas garantiza-
rdn la existencia de un servicio de defensoria piblica de
calidad para la poblacion y asegurardn las condiciones
para un servicio profesional de carrera para los defensores.

A continuacién, tenemos el fundamento internacio-
nal (Bernales Rojas, 2019), el cual se encuentra consagra-
do en el articulo 8° numeral 1 de la Convencién Ameri-

cana de Derechos Humanos, el cual a la letra dice:

Articulo 8. Garantias Judiciales.

1. Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debi-
das garantias y dentro de un plazo razonable, por un Juez
o tribunal competente, independiente e imparcial, esta-

blecido con anterioridad por la ley, en la sustanciacion de
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cualquier acusacion penal formulada en su contra, o para
la determinacion de sus derechos y obligaciones de orden
civil, laboral, fiscal o de cualquier otro cardcter.

Con base en los fundamentos legales anteriores, si
bien es cierto no aparece en la redaccién la expresién
Acceso a la justicia”, también es cierto, que el derecho
consiste en la interpretacién de la norma juridica y de
esta manera se concluye, que estos articulos son el mé-
todo o medio adecuado para materializar el conteni-
do de éstas en favor de los gobernados ya que al estar
contemplado en la parte dogmatica de la Constitucién
Federal, dicho término constituye un derecho funda-
mental que, ademds, ha sido reconocido vy ratificado
por un instrumento de cardcter internacional en el
cual se ha pronunciado como una potestad inherente a
la persona, siendo asi que el derecho se interpreta y se

aplica pro-persona.

3. DEFINICION DEL ACCESO
A LA JUSTICIA

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU,
2020) lo define de la siguiente manera:

El acceso a la justicia es un principio bdsico del estado
de Derecho. Sin Acceso a la Justicia, las personas no pue-
den hacer oir su voz, ejercer sus derechos, hacer frente a la
discriminacion o hacer que rindan cuentas los encargados
de la adopcion de decisiones. La administracion de justi-

cia debe ser imparcial y no discriminatoria.

Olivos Campos (2019) en su obra denominada De-

rechos humanos y sus garantias lo define como:

El Acceso a la Justicia es un derecho humano que debe
garantizarse en una sociedad democrdtica, participativa
e igualitaria. Es el derecho que tienen todas las personas
a utilizar las herramientas y mecanismos legales para que
se les reconozcan y protejan sus derechos. Este Derecho se
refiere a que debe garantizarse la igualdad de condiciones
para que las personas puedan acudir a los tribunales y
solicitar las protecciones y remedios correspondientes de
manera efectiva (p. 238).
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Se puede determinar que el acceso a la justicia es
un derecho humano, el cual debe ser garantizado por
el Estado, para que las personas puedan acudir ante los
distintos tribunales judiciales, a reclamar que se prote-
jan y salvaguarden sus derechos sin importar su estatus
econdmico, social, politico, migratorio, racial, étnico,

de género, religién u orientacién sexual.

No debemos olvidar, que este es un derecho que
resulta prioritario atender, ya que cuenta con un ran-
go de cardcter constitucional e internacional, en po-
cas palabras, es un derecho fundamental para cual-

quier gobernado.

Para efectos de abarcar y garantizar de manera am-
plia el derecho al acceso a la justicia de las personas, se
deben promover y publicar cuestiones como, por ejem-
plo: en que consiste, la representacién legal de oficio
(gratuita y adecuada), asi como el ofrecimiento a una
solucién alterna de la problemitica, esto a través de los
Medios Alternos de Solucién de Conflictos (MASC),

e€ntre otros aspectos.

4. JUSTICIA DIGITAL

Tabasco al igual que el resto del mundo el afio 2020
estd presentando una emergencia sanitaria inédita a
causa del virus SARS-CoV-2, también conocido como
COVID-19, debido al cual, para efectos de preservar y
mantener una buena salud durante esta pandemia, las
personas han tenido que adoptar medidas sanitarias,
como es la sana distancia, el uso de cubre bocas, la
utilizacién de gel antibacterial o alcohol etilico desna-
turalizado al 70%, el lavado frecuente de manos, sani-
tizacién de objetos de uso personal y evitar los sitios en

donde se congregan las personas.

A pesar de lo anterior, el acceso y la imparticién de
justicia representan en los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (Ramén ez a/., 2020) interés primordial, por lo
que son cuestiones que no pueden detenerse de mane-
ra permanente, porque en un primer escenario, es un
derecho humano contemplado tanto en nuestra Cons-

titucién Federal como en tratados internacionales, vy,

en segundo lugar, porque es una actividad de cardcter
esencial para todos los justiciables. Aunado a esto, el
Estado debe cuidar la esfera de derechos de todos y
de esta manera, garantizar la vida y la salud puablica.
Razén por la cual, el poder judicial en el Estado, se
ha encargado de darle un papel protagénico al nuevo
modelo llamado: Justicia digital, el cual trae consigo
diversas ventajas, pero la mds importante es, que, con
este novedoso sistema, evitan la acumulacién de per-
sonas dentro y fuera de las instalaciones de los érganos

jurisdiccionales (Garcia Barrera, 2018).

A raiz de esta nueva realidad en la entidad, el
Poder Judicial creé el “Sistema de Consulta del Expe-
diente Judicial electronico y Notificaciones (SCEJEN)”,
por medio del cual se pueden realizar multiples con-
sultas de los acuerdos que se van publicando de los
expedientes que se encuentran en tramite o pendiente
de resolucién judicial. Sin embargo, estas consultas,
tnicamente pueden hacerlas mediante Internet o en
linea, los abogados y/o apoderados legales autoriza-
dos, en pocas palabras, sino tenemos personalidad en
el expediente, no tenemos acceso al mismo, tal y como

sucede en la prictica.

Otras de las estrategias que adopté el Poder Judicial
de Tabasco, fue la utilizacién de videoconferencias a
través de plataformas digitales, para llevar a efecto el
desahogo de las audiencias judiciales pendientes y de
esta manera, continuar con las medidas de sana distan-
cia entre las personas. Como es un medio novedoso, el
Poder Judicial tuvo la necesidad de crear un Protocolo
de Actuacién para indicarles tanto a los funcionarios
como a los justiciables, de qué manera serfa su utiliza-
cién, cudles serfan las formalidades y los objetos del
mismo. A continuacién, se describe el objeto del pro-
tocolo de Actuacién para el Desahogo de Audiencias a

través de videoconferencias:

a) Establecer las medidas que debe implementar el
Poder Judicial del Fstado de Tabasco, en la continuidad
de sus actividades esenciales, como parte de la estrategia
estatal para la transicion gradual, ordenada y segura de
la Nueva Normalidad, de conformidad con el semdforo

de riesgo epidemioldgico;
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b) Garantizar a las y los usuarios el principio de acce-
50 a la justicia consagrado en el articulo 17 de la Consti-
tucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a través
del uso de Tecnologias de la Informacion y la Comuni-
cacion, a efecto de proteger la salud de las partes en los
procesos, asi como la de las y los servidores judiciales que

intervienen en su tramitacion; y

¢) Constituir una guia que facilite a las partes y a las y
los servidores judiciales la implementacion del modelo de
audiencias a través de videoconferencias (Acuerdo Gene-
ral Conjunto, 2020).

En virtud de los relevantes avances, es notorio el
hecho de que el sistema judicial en Tabasco ha dado
pasos importantes para ampliar el catdlogo de Acceso
e Imparticién de Justicia, ya que no solamente pode-
mos acudir a los Organos Jurisdiccionales de manera
tradicional (presencial), sino que ahora también, lo
podemos hacer a través de los distintos medios digi-
tales. Aunado a esto, debemos destacar que, en estos
tiempos de emergencia sanitaria, la utilizacién de los
medios tecnolégicos y electrénicos (Martinez Prats
& Armenta Ramirez, 2018, p. 554), tienen grandes

ventajas como:

1. Garantizar de manera segura el Derecho de Acceso
a la Justicia;

2. Evita las aglomeraciones y el contacto fisico con las
demds personas, es decir, mantener la “sana distancia’,
tal y como lo indica la Secretaria de Salud Piblica.

La realidad es la siguiente, los avances tecnolégicos
han llegado para quedarse en el sistema de justicia, y
curiosamente, gracias a la pandemia ocasionada por el
virus SARS-Cov-2, se han roto las barreras y obstd-
culos que impedian su introduccién y desarrollo, en
la actualidad estas herramientas ya no son optativas;
sino una necesidad, sobre todo, para respaldar de una
manera segura 4gil y eficiente, la garantia del acceso a

la justicia.
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5. IMPACTO DE LA JUSTICIA DIGITAL

La sociedad juridica tabasquena, estaba acostum-
brada al sistema tradicional de acceso e imparticién de
justicia, es decir, la Justicia presencial. Pero se suscitd
la situacién atipica de pandemia, en la cual el Poder
Judicial del Estado, se vio en la necesidad de cerrar de

manera temporal sus instalaciones.

Continuando con esa premisa, el primero de junio
del ano 2020, el Poder Judicial reanudé sus labores ju-
diciales y administrativas (Martinez Prats ez al. 2019)
respectivamente, pero ahora adoptando un formato

Digital ylo en linea.

La tecnologfa en tiempos de pandemia es una alia-

da mds de la propia justicia.

Tanto los funcionarios publicos; como los propios
abogados, por mucho tiempo se han resistido al cambio,
ya que estdn acostumbrados y, por ende, se sienten cémo-
dos utilizando el viejo sistema judicial, sin embargo, se
debe intentar utilizar el sistema digital, para ser testigos

de todos y cada uno de los beneficios que trae consigo.

Las herramientas tecnoldgicas forman parte de la
vida cotidiana desde hace mucho tiempo, en ese senti-
do, resulta 16gico y prudente utilizarlas como una he-

rramienta mds de trabajo.

Este nuevo sistema, representa una ampliacién al
catdlogo de acceso e imparticién de justicia, lo que sig-
nifica que, el sistema presencial no va a desaparecer ni
mucho menos va a quedar obsoleto. Lo que, si debemos
rescatar, es que la justicia a través de medios digitales,
cumple con los lineamientos sanitarios de sana distan-
cia y de esta manera, el propio Estado se encuentra

garantizando, protegiendo la vida y la salud publica.

Con base en lo anterior, debemos destacar que el
impacto que ha tenido la entrada de la justicia digital
en Tabasco ha sido positivo y eficiente, porque debi-
do a su implementacién y desarrollo hemos obtenido

multiples ventajas, como, por ejemplo:
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* Mayor velocidad y eficacia en la tramitacion de los
asuntos judiciales;

* Mejores elementos de informacion y pruebas para
que los Jueces impartan una Justicia completa y ape-
gada a Derecho;

* Mejor acceso a los servicios de Justicia en linea;

* Aumento en la transparencia de los datos del pro-
pio Juicio:

* Reduce el porcentaje de corrupcion durante las dis-
tintas etapas del procedimiento;

* Beneficia la economia de los gobernados;

* Evitar la aglomeracion personas dentro y fuera de
los Honorables Recintos Judiciales del Estado.

La nueva normalidad judicial ha demostrado que
tanto la oralidad como el nuevo modelo digital sobre-
viven juntas (Allende Pérez de Arce, 2019). No obs-
tante, saldrdn fortalecidas, porque en un primer esce-
nario, la oralidad aporta celeridad a los juicios y, en
segundo lugar, la digitalizacién permite la continuidad
del propio servicio. No cabe duda, que la emergencia
sanitaria actual, ha dado el impulso positivo requerido

desde hace mucho tiempo.

6. MEDIDAS DE PREVENCION, SANITIZACION
E HIGIENE ADOPTADA EN EL PODER JUDICIAL
DEL ESTADO DE TABASCO

En fecha tres de junio del afo 2020, el Poder Judi-
cial del estado de Tabasco en su pdgina oficial emitié, el
Acuerdo General Conjunto 06/2020, el cual, entre otras
cosas, se implementé para beneficio de sus trabajadores
como la de los propios gobernados: “El Protocolo para
continuar con la nueva normalidad del Poder Judicial del
estado de Tabasco”. El acceso a la justicia ademds de ser
un derecho humano, también es una actividad de caric-
ter esencial para las personas, es por esto, que no puede

detenerse ni mucho menos vulnerarse.

En ese tenor de ideas, el protocolo antes mencio-
nado, adopté una serie de normas y procedimientos
(Esquivel Herndndez ez al., 2020) sanitarios idéneos
para un retorno a las actividades de forma segura,

ordenada y gradual. No omitiendo expresar, que el

Poder Judicial del Estado, tiene claro el hecho de que,
en tiempos de emergencia sanitaria, la prioridad es
proteger la salud y la vida de los servidores publicos,

familiares y justiciables.

Para efectos de comprender lo anterior, se describen
las medidas sanitarias que debe cumplir el personal del
Poder Judicial durante periodo de contingencia, las
cuales siguen los lineamientos de autoridades de sani-
tarias de la entidad:

El Poder Judicial viene realizando en todo el periodo
de receso y de forma puntual conforme han indicado los
expertos en la materia, un programa de sanitizacion, en

todos los drganos jurisdiccionales y administrativos.

* Se dota a servidores judiciales, que tengan contacto
con el pitblico, de guantes, gel antibacterial y care-
tas, y serdn responsables del uso adecuado, cuidado
y limpieza de estas tiltimas, para la proteccion de
su salud y el resto de las personas con las que tenga

contacto dentro de las instalaciones judiciales.

* Se habilita en la entrada de cada drea jurisdiccional
y administrativa tapetes sanitizantes.

* Se cuidard que medie una distancia de 1.5 a 2 me-

tros entre cada servidor judicial.

o Se aplica la prueba a servidores judiciales que los
doctores al servicio del Poder Judicial.

* Quedan exceptuados de presentarse a sus dreas de
trabajo, quienes se encuentren dentro de los grupos

de riesgo 0 vulnerables, mencionados por la Secreta-

ria de Salud del Gobierno Federal.

* El personal del Poder Judicial, de manera obligato-
ria, dentro del horario de labores deberd mantener
la limpieza de sus dreas de trabajo, como mesas, te-
léfonos, equipos de computo y demds herramientas
de trabajo; igualmente el personal de intendencia
deberd mantener los banos limpios y desinfectados
cuando menos dos veces al dia y avisar los horarios
de limpieza al propio personal; asi como deberd
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limpiar dos veces al dia los barandales, las manijas
de puertas, ventanas y los estrados de los Juzgados y
dreas de atencion al piblico.

Cada servidor judicial cuida su higiene personal.
Lavado de manos, uso cubre boca; estornudo de eti-
queta; no tocarse la cara con las manos sucias; no
usar barba, bigote, corbatas ni portar ningin tipo
de joyeria, cabello recogido o corto; asi también se

recomienda vestir camisa o blusa manga larga.

Los servidores judiciales pueden llevar sus alimentos,
medicinas y demds insumos para cubrir sus necesi-
dades personales dentro de las oficinas.

Mantener limpios los escritorios y superficies en las
que trabajen y desinfectar constantemente sus obje-
tos de trabajo.

Prohibido salir de las dreas de trabajo durante el
horario establecido, excepto, que las labores propias
de su encargo asi lo requieran, o tengan alguna ur-

gencia o necesidad personal.

El servidor judicial que resulte contagiado deberd in-
Jformar a su superior jerdrquico por cualquier medio
las actividades desarrolladas los iiltimos siete dias.

El personal de intendencia realizard actividades de
limpieza de las 7:00 a.m. a las 8:00 a.m., excepto
cuando por razones del servicio o su superior jerdr-

quico le instruya diverso horario.

Para cuidar la sana distancia, evitar el aglomera-
miento de personas, desde la entrada principal a los
inmuebles del Poder Judicial, se llevard el control de
acceso al mismo, asi como al de cada drgano juris-

diccional y administrativo.

No congregaciones de mds de cincuenta personas en
instalaciones del Poder Judicial.

En los Juzgados, oficinas y edificios del Poder Judi-
cial del Estado se implementa un médulo de filtro de

supervision y contard con:
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1. Agua, jabon o gel antibacterial y una solucién clo-
rada, para mantener limpio y desinfectado o en su defecto

otros desinfectantes.

2. Termdmetro sin mercurio, digital, infrarrojo o ti-
ras pldsticas y tomando la temperatura a los que deseen
ingresar a las instalaciones de las diferentes dreas del Po-
der Judicial, sean servidores judiciales o usuarios, y quie-
nes resulten con temperatura igual o mayor de 389 no
se permite el acceso, asi como tampoco a quienes presente
tos, falta de aire o escurrimiento nasal o sintomas respi-

ratorios.

3. Distancia de 1.50 a 2.0 metros entre personas que
esperen el ingreso a los inmuebles para evitar la aglome-

racion, colocando senalamientos.

5. El uso del elevador es exclusivo para personas dis-
capacitadas y/lo con algin padecimiento fisico, por tanto,
deben utilizarse las escaleras guardando la sana distancia
y evitando tocar los barandales.

6. El acceso a los estacionamientos de los juzgados ci-
viles y familiares de Centro y en el edificio que alberga los
Juzgados del Sistema Acusatorio con sede en el Centro,
solo se permitird al personal que labore en la institucion.
(Acuerdo General Conjunto 06/2020, 2020).

Como se desprende de las reglas anteriores, el Poder
Judicial del Estado de Tabasco, tiene como prioridad
en estos tiempos de Pandemia, proteger y salvaguardar
la salud y la vida de sus trabajadores, asi como la de
mismos gobernados, toda vez que existen puntos des-

tacables a lo largo de este Protocolo, tales como:

* La suspension del registro de asistencia electrénica
y que cada Titular del drea lleve el control de las
asistencias;

* La minuciosa limpieza personal y de sus centros de
trabajo; y

* Los filtros sanitarios antes de entrar y una vez aden-
tro de las Instalaciones.

Sin embargo, en dicho protocolo, hay ciertas

“medidas de higiene”, las cuales se pueden cambiar
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e inclusive mejorar, para un bienestar comin. No se
olvide, que la peligrosidad de este nuevo virus radica
en su fdcil manera de contagio, es decir, de persona a
persona y de objeto a persona. La Organizacién Mun-
dial de la Salud, establece que las mejores herramientas

para combatir el COVID-19 son:

1. Sana distancia;

2. Evitar tocar cualquier objeto (s) ajeno (s) a nosotros;
3. Sana alimentacion;
4,

Ejercz'cz’o constantemente.

Existen medidas de salud en el protocolo citado
que pueden cambiarse, toda vez que no cumplen con
los lineamientos oficiales emitidos por las respectivas
autoridades de salud.

Continuando con esa linea de pensamiento, es pre-
cisamente ese tipo de acciones las que reprueba la Secre-
taria de Salud, ya que no son para nada seguras y existe
un peligro latente de contagio. No omitiendo expresar,
que habitualmente centenares de personas acuden ante
los distintos Organos Jurisdiccionales del Estado para
presentar sus escritos, realizar sus diligencias y por 16gi-
ca, miles de manos a diario tocan esas identificaciones
oficiales y tarjetas de acceso, lo que, en consecuencia,

se vuelve un foco alarmante de infeccién.

6.1 Qué tipo de asuntos judiciales se estin aten-
diendo durante la pandemia

El estado de Tabasco durante la pandemia se en-
contré en una situacién peligrosa e inclusive, critica
para todos sus habitantes, ocup6 el tercer lugar, como
Estado con mayor niimero de contagiados y fallecidos

durante la pandemia.

Es una realidad que cuando comenzé la contingen-
cia sanitaria en el Estado, a todos les tomé por sorpre-
sa, porque nunca se pensé que fuese a ser grave y, sobre
todo, que se prolongara tanto tiempo. Sin embargo, el
gobierno local no se quedé de manos cruzadas; pon-
derd la situacién y decidié que, para evitar un mayor
nimero de contagios entre los gobernados, se cance-
laran y suspendieran las actividades no esenciales e
incluso (Martinez ez al. 2019, p. 334), las esenciales,

entre estas, el derecho de acceso a la justicia. Esta cues-
tidn no persistié mucho tiempo y conforme al derecho,
vedaron esa suspension, y de esta manera, los Organos
Jurisdiccionales retomaron sus actividades de manera
paulatina, debido a la complicada posicién en la que se

encontraba Tabasco.

En consecuencia, de lo antes citado, el Poder
Judicial del fuero comun atiende Ginicamente asuntos
de naturaleza emergente y otras actividades esenciales,
las cuales se encuentran catalogadas en los Acuerdos
Generales Conjuntos 04/2020 y 06/2020 de fecha seis
de mayo y tres de junio ambos del afio 2020, los cuales

son consultables en la pagina oficial del Tribunal.

Por otra parte, existen Jueces de Primera Ins-
tancia, que aplican de manera muy literal el catdlogo
de asuntos de emergentes, sin tomar en cuenta, que
existen asuntos judiciales que al resolverse, desprenden
cuestiones fundamentales y necesarias para los gru-
pos en estado de vulneracién, en este caso, menores
de edad, como por ejemplo: los Juicios de Reconoci-
miento de Paternidad y los Juicios no contenciosos de
Adopcidn, al resolverse de fondo, emanan cuestiones
de Pensién Alimenticia, Guarda y Custodia, los dias

de convivencia con los menores, entre otras.

En ese tenor, existen diligencias y actividades, que
no se encuentran catalogadas en los acuerdos antes
mencionados, sin embargo, debido a su naturaleza,
agilidad y seguridad, se llevan a efectos por dos mo-
tivos, el primero, para evitar un mayor rezago de ex-
pedientes y disminuir la carga de trabajo en tiempo
futuro, el segundo, debido a que las autoridades judi-
ciales sean humanamente conscientes y empdticas de

la emergencia sanitaria. Ejemplos de trdmites:

* Desistimientos de la Instancia por la parte pro-

movente y ratificados en el acto; y

* Audiencias Conciliatorias en las que las propias
partes exhiban un Convenio Judicial, en el cual
manifiesten su entera conformidad y acuerden de
manera libre, pacifica y publica dar por termina-

do el asunto en cuestién.
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7. CONCLUSIONES

La decisién por parte de las autoridades judiciales
locales de ordenar la utilizacién de los medios digitales
para Acceder a la Justicia, brinda seguridad y efica-
cia a los gobernados, es indudable que con la entrada
de la Justicia Digital se obtienen miltiples ventajas en
términos de facilidad, accesibilidad, rapidez y ahorros
econdémicos en cuanto a movilidad, papeleria, entre
otros. Esta nueva realidad nos ha demostrado, que este
cambio ademds de ser necesario también ha sido para

bienestar comun.

No obstante, lo anterior, muchas personas atin no
se acostumbran al cambio y tampoco aprueban esta
nueva modalidad, esto debido a multiples motivos.
Pero deben de tomar en consideracién, que el acceso a
la justicia a través de medios digitales, es una variante
mds del mismo, es decir, se amplié el catilogo de la

justicia misma.

Es menester puntualizar, que el sistema tradicional
de justicia (presencial y escrito), de ninguna manera va
a desaparecer ni mucho menos va a quedar en desuso,
muchas personas estdn acostumbradas a trabajar con
este sistema y al contar un dominio pleno del mismo,
este se convierte en su primera opcién. Ademds de
esto, existen maltiples trdmites los cuales por su natu-
raleza y con la finalidad de brindar una mayor certeza
juridica a los justiciables, se deben de realizar de ma-

nera fisica.

Las autoridades judiciales estatales regresaron
a sus actividades en junio del presente afio de manera
parcial, ordenada y segura. No se ventilan de manera
normal los asuntos judiciales, sino que tnica y exclu-
sivamente se estdn tramitando los asuntos de cardcter

urgentes y otras actividades consideradas esenciales.

Por otra parte, con la implementacién de los me-
dios digitales, el Poder Judicial del Estado, no sola-
mente estd cuidando la vida y la salud de sus trabajado-
res y la de los gobernados, sino que también con ello,
se encuentra garantizando un acceso e Imparticién de

Justicia de forma eficaz y segura. Irénicamente, gracias
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a la pandemia, han vencido la resistencia al cambio

que ralentizaba los procesos modernos.

Con la justicia digital en tiempos de COVID-19, la
modalidad en linea es una variante mds del Acceso a la
Justicia y, por ende, no va a desaparecer ni a quedar en
desuso el sistema tradicional (escrito y presencial), tan
fehaciente es esto, que atin existen multiples trimites
y diligencias los cuales por su propia naturaleza y para
efectos de una mayor certeza y seguridad juridica se

deben realizar de manera fisica y no digital.

El nuevo modelo de justicia en linea, las innova-
ciones tecnoldgicas deben facilitar y garantizar la im-
particién de justicia en estos tiempos de pandemia,
deben tener un asiento legal y constitucional para que
definan sus lineamientos de uso, aseguren su trans-
parencia y garanticen el debido proceso en todos los
asuntos, esto para efectos de darle una mayor certeza y
seguridad a los diversos trdmites y procesos judiciales

que se atiendan en esta modalidad.

REFERENCIAS

Acuerdo General Conjunto 07/2020. (2020). Para la transicién
gradual hacia una nueva normalidad y emisién del Protocolo
de Actuacién para el Desahogo de Audiencias a través de vi-
deoconferencias 17 de junio de 2020. https://tsj-tabasco.gob.
mx/resources/pdf/public/53488001506bbd7baa8d511eld7c
5f97.pdf

Allende Pérez de Arce, J. (2019). Tribunales civiles en linea: Una
propuesta para introducirlos sin afectar el derecho a acceder a
la justicia de quienes no estdn conectados a internet. Revista
chilena de derecho y tecnologia, 8(1), 185-206. https://dx.doi.
org/10.5354/0719-2584.2019.51991

Bernales Rojas, G. (2019). El acceso a la justicia en el sistema in-
teramericano de proteccién de los derechos humanos. fus ez
Praxis, 25(3), 277-306. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-
00122019000300277

Diario Oficial de la Federacién. (1917). Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos. Ultima reforma publicada DOF
08-05-2020.

Esquivel Herndndez, J., Martinez Prats, G. & Silva Herndndez, E
(2020). Clima organizacional. Aspectos bdsicos de su origen y
definicién. Ciencias de la Documentacién, 6(2), 66-77.

Garcia Barrera, M. E. (2018). Juzgado sin papel, un paso mds de la
justicia electronica. Revista IUS, 12(41), 133-154.

Publicaciones e Investigacion. Bogotd - Colombia, Vol. 14 No. 2, agosto - diciembre 2020 - ISSN: 1900-6608 ¢ 25394088



10

José Antonio Zurita Herndndez

Acceso a la justicia en tiempos de COVID-19, caso Tabasco, México

Garcia Calcaneo, C.C., Martinez Prats, G., Silva Hernindez, F &
Guzmén Ferndndez, C. (2020). Andlisis de la propuesta de la
aplicacién del impuesto al valor agregado al comercio electréni-
co en México. Ciencias de la Documentacién, 6(1) 79-92.

Herndndez Romero, G., Martinez Prats, G. & Silva Herndndez,
E (2020). Modalidad intersemestral: impulso académico para
la educacién superior. Eticanet, 20(1), 88-105. DOI:http://
dx.doi.org/10.30827/eticanet.v20i1.15523

Martinez Prats, G., Ruiz Cornelio, H. A. & Mapen Franco, F. de J.
(2019). Emprendimientoy competitividad internacional en Mé-
xico. 3C Empresa. Investigacion y pensamiento critico, 8(2), 108-
121. htep://doi.org/10.17993/3cemp.2019.080238.108-121

Martinez Prats, G. & Armenta Ramirez, A. (2018). Analysis of the
Behavior of a Regional Economy through the Shift-Share and
Location Quotient Techniques. Management Dynamics in the
Knowledge Economy. 6(8), 553-568. hitps://doi.org/10.25019/
MDKE/6.4.03

Martinez Prats, G., Tosca Vidal C. & Judrez Dominguez, A.
(2019). Impuestos ambientales sobre los desechos sélidos en
Tabasco: en pro del medio ambiente. Zelos, 21(2) 333-346.
https://doi.org/10.36390/telos212.05

Olivos Campos, J. R. (2019). Derechos Humanos y sus garantias.
México: Porrta.

Prats, G., Alvarez Garcia, y., Herndndez, E, & Zamora, D. (2020).
Environmental Taxes. Its Influence on Solid Waste in Mexi-
co. Journal of Environmental Management and Tourism, 11(3),
755-762. https://doi.org/10.14505//jemt.v11.3(43).29

Ortiz Félix, L., Silva Herndndez, F., & Martinez Prats, G. (2020).
Objetivo de desarrollo sostenible: agua limpia y saneamiento.
Revista de Investigacion Académica sin Frontera: Divisidn de
Ciencias Econdmicas y Sociales, (32), 1-22. http://revistainvesti-
gacionacademicasinfrontera.com/sistema/index.php/RDIASF/
article/view/319

Silva Herndndez, E (2020a). Andlisis del alcance e implicaciones
del patrimonio de los archivos en México, para la investigaciéon
social. San Gregorio, 39, 74-86. http://doi.org/10.36097/rsan.
v1i39.1377

Silva Herndndez, F. (2020b). Desplazamiento forzado interno en
Meéxico. Aspectos legales y ausencia presupuesto. Zelos: revista
de Estudios Interdisciplinarios en Ciencias Sociales, 22 (3), 626-
638. https://doi.org/ 10.36390/telos223.11

Silva Hernédndez, E, & Martinez Prats, G. (2019). La justicia alter-
nativa como derecho humano. Juridicas CUC, 15(1), 263-284.
https://doi.org/10.17981/juridcuc.15.1.2019.10

Publicaciones e Investigacion. Bogotd - Colombia, Vol. 14 No. 2, agosto - diciembre 2020 - ISSN: 1900-6608 e 25394088



