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RESUMEN

Esta investigacién tuvo como objetivo determinar la relacion entre la realidad virtual y la demanda de re-
servas de la Cadena Hotelera Inkaterra. El disefio es no experimental, de tipo correlacional y tiene un enfoque
mixto. Para realizar la investigacion se utilizé6 una muestra de 377 turistas extranjeros. Se utilizaron encuestas,

cuyos datos fueron procesados empleando el software estadistico SPSS.

Se realizé un anilisis descriptivo e inferencial, aplicando la Prueba de Normalidad de Kolgomoriv-Smirnov
y luego la Prueba de Spearman, como resultado se pudo observar que entre la variable “Realidad virtual” y la
variable “Demanda de reservas” existe una relacién muy alta de 0.969 como coeficiente de Spearman, con lo que
se concluye que se acepta la hipdtesis de investigacién. La Realidad virtual se relaciona significativamente con la

demanda de reservas para la cadena hotelera Inkaterra.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between virtual reality and the demand for reser-
vations of the Inkaterra Hotel Chain. The design is non-experimental, correlational, and has a mixed approach. A
sample of 377 foreign tourists was used to carry out the research. Surveys were used, the data of which were processed
using the SPSS statistical software.

A descriptive and inferential analysis was carried out, applying the Kolgomoriv-Smirnov Normality Test and
then the Spearman lest, as a result it could be observed that between the variable “Virtual Reality” and the variable
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“Demand for reserves” there is a very high relationship of 0.969 as a Spearman coefficient, which concludes that the
Research Hypothesis is accepted. Virtual Reality is significantly related to the demand for reservations for the Inkaterra

hotel chain.

Key words: Virtual reality, demand for reservations, hotel, tourism, Inkaterra.

1. INTRODUCCION

Inkaterra es una empresa hotelera peruana, funda-
da el ano 1975, pionera en impulsar el turismo en mu-
chas partes del territorio peruano, a través de la viven-
cia de las instalaciones y servicios que ofrecen sus sedes
en la sierra y selva del Perti: Inkaterra Machu Picchu,
ubicado en Aguas Calientes en el departamento de
Cusco, Inkaterra Reserva Amazdnica, ubicada en sel-
va amazoénica en el departamento de Madre de Dios,
Inkaterra La Casona, ubicada en el departamento de
Cusco, a unos pasos de la Plaza de Armas, y también
con proyectos en la Costa del Perd en Cabo Blanco,

departamento de Piura.

Inkaterra todos los anos recibe a mds de 65 mil tu-
ristas, brinddndoles experiencias unicas. Los servicios
de Inkaterra estan enfocados en ser referentes o mode-
los para otras zonas del Pert, convirtiendo al ecoturis-
mo en un camino para reducir la deforestacién, impul-
sar y ofrecer empleo a nivel local y producir ingresos
para el financiamiento de investigaciones y proyectos
relacionados a la ecologia, renovacién y proteccién de

los recursos naturales de las localidades.

Actualmente debido a la crisis sanitaria del CO-
VID-19, el sector turismo es uno de los sectores mds afec-
tados, se han cerrado las fronteras impidiendo el acceso
de los turistas extranjeros a los destinos que ofrece el Perd,
y por consecuencia las empresas hoteleras han tenido que
reducir o cerrar sus operaciones, en algunos casos, mu-
chos hoteles han tenido que cerrar definitivamente.

Debido a la necesidad de poder afrontar la coyun-
tura sanitaria, Inkaterra apuesta por implementar una
solucién tecnolégica que le permita poder continuar
con sus operaciones a mediano y largo plazo, en tal
sentido la tesis comprende el estudio de investigacién

de como la realidad virtual se relaciona significativa-
mente con la demanda de reservas para la cadena ho-
telera Inkaterra.

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion, se
ha tomado en cuenta primero el objetivo estratégico de
Inkaterra, que consiste en reforzar el posicionamiento
de la marca, el cual se encuentra alineado con incre-
mentar la demanda de las reservas y segundo el objeti-
vo téctico de Inkaterra que consiste en alcanzar niveles
de excelencia (96%) en el servicio que oftrece al viajero,
comprometiendo a todas las dependencias a brindar el
soporte necesario y dotando al drea de todas las herra-
mientas administrativas y operativas para que pueda
cumplir la misién encomendada, el cual también se en-
cuentra alineado con la solucién de realidad virtual que
se persigue desarrollar e implementar en este proyecto.

Herndn (2018) concluye en que la realidad virtual
influye considerablemente en la eleccién de un destino
turistico, por lo que se debe tener en cuenta el uso de
la realidad virtual como una herramienta importante
que las dreas de marketing de las empresas de turis-
mo deben poner mucho énfasis como apoyo y soporte.
Por otro lado, segiin Alonso (2019) manifiesta, que la
realidad virtual se puede convertir en realidad con un
crecimiento muy alto en el marketing experimental, el
acceso universal, venta de productos turisticos, el ocio

y la formacién.

La nueva realidad econdémica conocida como la
Economia de la Experiencia, donde se pone el valor
de las emociones frente a la racionalidad, es donde las
empresas dejan de lado vender productos y servicios y
apuntan a vender sélo experiencias y para que generen
un efecto positivo se deben cumplir lo siguiente: hacer

Publicaciones e Investigacidn. Bogotd - Colombia, Vol. 15 No. 1, enero - julio 2021 - ISSN: 1900-6608 ¢ 25394088



Ridder Oyanguren Ramirez, Miriam Dalila Salas Roca

Realidad virtual y su relacién con la demanda de reservas para la cadena hotelera Inkaterra

que el turista construya sus propias experiencias y que
la organizacién en su conjunto ayude al turista en el
crecimiento y ejecucién de esa experiencia (Alonso,
2019). El turista podrd ser capaz de sentir el destino
turistico antes de hacer el viaje, lo que le permitird:
explorar el destino en mayor profundidad, hacer que
la calidad percibida sea superior a la esperada y por

tltimo incrementar el deseo que disfrutar del destino.

De acuerdo a una encuesta realizada por Global-
Data, empresa de consultoria y andlisis de datos, casi la
mitad de los turistas a nivel mundial manifiestan una
gran preocupacién por el COVID-19. Esta es una gran
inseguridad que viven los turistas y que las operadoras
de turismo las deben afrontar ante esta crisis. Es cuan-
do herramientas tecnoldgicas como la realidad virtual
deben intervenir y ser un elemento esencial durante
el proceso de una reserva, generando de esta manera
una ventaja competitiva cuando la industria hotelera lo
implemente en sus procesos. Las empresas turisticas ya
se encuentran ofreciendo a los turistas una experien-
cia tridimensional de los destinos de sus vacaciones,
brinddndole la ventaja de primero probar y disfrutar de
una experiencia virtual (casi real), es decir, enganchar
al turista probando los destinos a donde viajar para
luego generar la compra del destino deseado posterior

a una vivencia virtual.

Los datos recolectados serdn procesados de mane-
ra computarizada, empleando el software estadistico
SPSS los cuales serdn organizados y trabajados en cua-
dros para facilitar su andlisis. El andlisis e interpreta-
cién de la informacidn, se complementard mediante
la utilizacién de la prueba estadistica de Spearman, el
cual verificard si el resultado del andlisis favorecerd a
nuestra hipdtesis, es decir si la realidad virtual se re-
laciona significativamente con la demanda de reservas

de la cadena hotelera Inkaterra.

2. METoDOS

La investigacién es un disefio no experimental,
porque no se manipula la variable independiente, sino

se realiza el estudio en su estado natural. Es de tipo

correlacional; porque busca encontrar la relacién entra
la variable independiente y la variable dependiente, tie-
ne un enfoque mixto; porque se investigan a los turis-
tas extranjeros con poder adquisitivo medio en cuanto
a sus opiniones y datos de los mismos. La poblacién es
finita, porque se cuenta con un nimero determinado
de elementos, la cual estd conformada por 20.000 pros-
pectos de huéspedes obtenidos del sistema hotelero de
Inkaterra, los cuales han tenido contactos con la cadena
durante el ano 2019 y han mostrado su interés de alo-
jarse y disfrutar de las instalaciones del hotel. El mues-
treo que se realiza es probabilistico estratificado; porque
se cuenta con la informacién del reporte de prospectos
de huéspedes de Inkaterra del afio 2019, y estratificado;
porque cada estrato estd conformado por cada uno de
los 7 hoteles con que cuenta Inkaterra. Para determinar
el tamano de la muestra se utilizé la pdgina web propor-
cionada por la empresa Asesoria Econémica y Marke-

ting, arrojando como resultado un total de 377 turistas.

3. RESULTADOS

Los resultados se analizan teniendo en cuenta los
objetivos. El objetivo general fue: determinar la rela-
cién entre la realidad virtual y la demanda de reser-
vas para la cadena hotelera Inkaterra. Por su parte los
objetivos especificos fueron: determinar la relacién de
la experiencia del viajero utilizando la realidad virtual
con la demanda de reservas para la cadena hotelera
Inkaterra y determinar la relacién entre la infraestruc-
tura tecnolégica y la demanda de reservas para la cade-

na hotelera Inkaterra.

La investigacién busca dar respuesta a las pregun-
tas: ;C6mo la realidad virtual se relaciona con la de-
manda de reservas para la cadena hotelera Inkaterra?,
;De qué manera la experiencia del viajero utilizando
la realidad virtual se relaciona con la demanda de re-
servas para la cadena hotelera Inkaterra?, y ;De qué
manera la infraestructura tecnoldgica se relaciona con
la demanda de reservas para la cadena hotelera Inkate-
rra? Para ello se realiz6 una encuesta de diez preguntas
a una muestra de 377 turistas extranjeros, los cuales

fueron obtenidos del sistema hotelero de Inkaterra.
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Ante la pregunta ;Recomendarias el uso del reco-

rrido de realidad virtual del hotel Inkaterra? el 73%

(275) respondieron si lo recomendarian y el 27% (102)

respondieron muy probablemente lo recomendarian.

Recomendarias el uso del recorrido de RV
del hotel Inkaterra?

300
250
200
150
100

50 0 0

No Es probable No tengo
opinién

Muy
probable

Fig 1. Uso del recorrido de realidad virtual.

Ante las preguntas relacionadas a la experiencia del
viajero:

;Cémo calificaria la facilidad de uso del recorrido
de realidad virtual del hotel Inkaterra? El 63% (238)
consideran muy bueno el nivel de satisfaccién del uso

del recorrido de realidad virtual.

;Cudl es el nivel de satisfaccion del contenido del
recorrido de realidad virtual del hotel Inkaterra? El
69% (260) consideran muy bueno el nivel de satisfac-

cién del contenido del recorrido de realidad virtual.

¢Cémo calificaria la experiencia vivida en el reco-
rrido de realidad virtual del hotel Inkaterra? El 74%
(280) consideran muy bueno la experiencia vivida en

el recorrido de realidad virtual.

¢Cémo calificaria la facilidad de uso del recorrido
de realidad virtual del hotel Inkaterra? El 59% (222)
consideran muy bueno la facilidad de uso del recorrido
de realidad virtual.

¢Cdmo calificaria la facilidad de acceso al recorrido de
realidad virtual del hotel Inkaterra? El 62% (234) conside-
ran muy bueno la facilidad de acceso al recorrido de RV.

Publicaciones e Investigacidn. Bogotd - Colombia, Vol. 15 No. 1, enero - julio 2021 - ISSN: 1900-6608 ¢ 25394088



Ridder Oyanguren Ramirez, Miriam Dalila Salas Roca
Realidad virtual y su relacién con la demanda de reservas para la cadena hotelera Inkaterra

Experiencia del viajero
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de RV del hotel INKATERRA? 0
0
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Cudl es el nivel de satisfaccién del uso del i 139
recorrido de RV del hotel INKATERRA? 0
0
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Fig 2. Experiencia del viajero

¢Cémo califica la seguridad de la informacién del
recorrido de realidad virtual del hotel Inkaterra? El

Ante las preguntas relacionadas a la infraestructura

tecnolégica:

sCémo califica la calidad de: sonido, imdgenes y
contenido del recorrido de realidad virtual del hotel
Inkaterra? El 51% (191) consideran muy bueno la cali-
dad de sonido, imdgenes y contenido del recorrido de
realidad virtual.

56% (211) consideran bueno la seguridad de informa-
cién del recorrido de realidad virtual.

¢Cémo califica la performance del recorrido de rea-
lidad virtual del hotel Inkaterra? EI 80% (302) con-
sideran muy bueno la performance del recorrido de
realidad virtual.
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Infraestructura

Coémo calificaria la performance del recorrido de g? 302

RV del hotel INKATERRA?

Coémo calificaria la seguridad de la informacién del
recorrido de RV del hotel INKATERRA?
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Fig 3. Infraestructura Tecnoldgica

Ante la pregunta ;Después de ver el recorrido de

realidad virtual, te animarias a solicitar una reserva
en el hotel Inkaterra? El 74% (280) respondieron

que si se animarian a solicitar una reserva y el 26%

(97) respondieron muy probable se animarfan.

Después de ver el recorrido de RV, te
animarias a solicitar una reserva en el hotel

Inkaterra?
280
300
250
200
150 97
100
50 0 0 0
0 A A A
No Es probable No tengo Muy Si
opiniéon probable

Fig 4. Solicitud de una reserva hotelera

Después de haber realizado el andlisis descriptivo
de los datos obtenidos en la encuesta, se pudo apreciar
que existe relaciéon de la experiencia del viajero y la in-
fraestructura tecnoldgica con la demanda de reservas
hoteleras. Para llegar a demostrar la hipétesis general:

La realidad virtual se relaciona significativamente con la

demanda de reservas para la cadena hotelera Inkaterra, se
aplicd el andlisis inferencial, primero aplicando la prueba

de normalidad y segundo la prueba de inferencia relacién.

Para realizar el andlisis, primero se procedié a agru-

par por dimensiones y luego baremizar cada una de las
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variables que se procesaron en el software estadistico

SPSS, de la siguiente manera:
Variables:
E1l: Recomendarias el uso del recorrido de RV del

hotel Inkaterra

E2: Cudl es el nivel de satisfaccién del uso del reco-

rrido de RV del hotel Inkaterra

E3: Cuadl es el nivel de satisfaccién del contenido

del recorrido de RV del hotel Inkaterra

E4: Cémo calificaria la experiencia del recorrido de

RV del hotel Inkaterra

E5: Cémo calificaria la facilidad de uso del recorri-

do de RV del hotel Inkaterra

E6: Cémo calificaria la facilidad de acceso al reco-

rrido de RV del hotel Inkaterra

I1: Cémo calificaria la calidad de sonido, imdgenes

y contenido del recorrido de RV del hotel Inkaterra

[2: Cémo calificaria la seguridad de la informacién

del recorrido de RV del hotel Inkaterra

I13: Cémo calificaria la performance del recorrido
de RV del hotel Inkaterra

Y1: Demanda de reservas hoteleras.
Dimension experiencia: E1, E2, E3, E4, E5 y EG.
Dimension infraestructura: 11, 12, 13.

Prueba de normalidad
HO: Los datos tienen distribucién normal

HI: Los datos difieren de la distribucién normal
Nivel de significancia, se denomina ALFA = 0.05

Prueba de hipétesis, si PValor (Sig) < ALFA, se re-
chaza HO

TasLA 1.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Y1 464 377 ,000 ,544 377 ,000
ET ,397 377 ,000 ,670 377 ,000
IT ,283 377 ,000 ,758 377 ,000
VIT ,366 377 ,000 ,707 377 ,000

Donde:

ET: Experiencia baremizada

a. Correccién de la significacion de Lilliefors

Después de haber analizado la Tabla N°1, se puedo

IT: Infraestructura baremizada
VIT: Variable Independiente baremizada
Y1: Variable Dependiente baremizada

apreciar que el PValor (0.000) de las variables baremi-
zadas es menor que el ALFA (0.05), lo cual implica que

los datos no tienen comportamiento normal.
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3.3 Prueba de inferencia relacion HI: Si tienen relacién directa entre las variables
En vista de que los datos no tienen comportamiento
normal, se trabajé con la prueba de Spearman, donde: ~ Nivel de significancia, se denomina ALFA = 0.05

HO: No existe relacién entre las variables Prueba de hipétesis, si PValor (Sig) < ALFA, se rechaza HO

TaBLA 2.

Correlacion de Spearman (Correlaciones)

Y1 ET IT VIT
Coeficiente de correlacién 1,000 ,820** ,017 751
Y1 Sig. (bilateral) . ,000 ,736 ,000
N 377 377 377 377
Coeficiente de correlacién ,820** 1,000 A77%* ,012%*
ET Sig. (bilateral) ,000 . ,001 ,000
N 377 377 377 377
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacién ,017 A77%* 1,000 ,287%*
IT Sig. (bilateral) ,736 ,001 . ,000
N 377 377 377 377
Coeficiente de correlacién 751+ ,912** ,287** 1,000
VIT Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 377 377 377 377
**. La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Después de analizar la Tabla N°2, se pudo apreciar que r=1 correlacion perfecta.
entre la variable independiente (VIT) Realidad Vir- 08<r<1l1 correlacion muy alta
tual y la variable dependiente Reservas (Y1), existe una 0'6<r<0'8 correlacion alta
correlacién alta de 0.751 de coeficiente de Spearman 0'4<r<0'6 correlacion moderada
que explica que la Hipétesis General es comprobada, 02<r<04 correlacion baja
es decir, la Realidad Virtual se relaciona significativa- 0<r<02 correlacion muy baja
mente con la demanda de reservas para la cadena ho- r=90 correlacion nula

telera Inkaterra.
Fig 5. Escala de Spearman
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Discusion

Con base en la hipdtesis especifica planteada N°1:
“La experiencia del viajero utilizando la realidad vir-
tual se relaciona significativamente con la demanda de
reservas para la cadena hotelera Inkaterra”, en los resul-
tados obtenidos en la Tabla N°2, se puede evidenciar
a través de los datos que existe un nivel de correlacién
muy alta (r = 0.820) entre la dimensién “Experiencia”
y la variable dependiente “Demanda de reservas”, re-
flejando que la experiencia vivida por el turista a través
de la solucién tecnolégica de un recorrido de realidad
virtual tiene una relacién directa con el proceso de re-

servas en la cadena hotelera Inkaterra.

Seguin Algar (2018), en su tesis “Realidad virtual
aplicada al sector turismo”, manifiesta que aparece un
nuevo tipo de turista llamado el turista tecnoldgico,
el cual es un turista que viaja ligado a la tecnologia y
busca optimizar su experiencia en los diferentes desti-
nos, para lo cual las empresas turisticas utilizan dife-
rentes plataformas digitales, las redes sociales y otras
soluciones tecnoldgicas como la realidad virtual. Asi
mismo la realidad virtual es una alternativa lider en
la explotacién de las tecnologias para la industria del
turismo, la cual facilita e invita a los turistas a vivir una

experiencia diferente.

Por otro lado, Herndn (2018) determina que la rea-
lidad virtual estimula en mayor medida la inmersién y
la sensacién de presencia del participante con respecto
a un video tradicional o un sitio web y concluye en
que la realidad virtual influye considerablemente en la

eleccién de un destino turistico.

Con base en la hipdtesis general planteada: “Rea-
lidad virtual y su relacién con la demanda de reservas
de la Cadena Hotelera Inkaterra”, en los resultados ob-
tenidos en la Tabla N°2, se puede evidenciar a través
de los datos que existe un nivel de correlacién alta (r
= 0.751) entre la variable independiente “Realidad vir-
tual” y la variable dependiente “Demanda de reservas”,
reflejando que la solucién tecnolégica de un recorrido
de realidad virtual tiene una relacién directa con el
proceso de reservas en la cadena hotelera Inkaterra.

Isuiza & Perea (2019), en su trabajo de investi-
gacién de pregrado de la Universidad Nacional de la
Amazonia peruana titulada “Aplicacién mévil de reali-
dad virtual en la difusién de los atractivos turisticos de
Manacamiri 2019”, el objetivo fue determinar el nivel
de relacién entre el uso de una aplicacién Android de
realidad virtual en la difusién de los atractivos turis-
ticos de Manacamiri 2019 (Iquitos). El estudio con-
cluye que el uso de la aplicacién de realidad virtual a
través de la interaccidn, seguridad y tiempo de acceso
referente a la comunidad de Manacamiri fue buena,
el nivel de conocimientos de los atractivos turisticos
a través de los indicadores: informacién, cantidad de
procesos y resultados referente a la comunidad de Ma-
nacamiri fue buena, existe relacién entre el uso de la
aplicacion de realidad virtual en la difusién de conoci-
miento de los atractivos turisticos en la comunidad de
Manacamiri 2019.

Figueroa & Rodriguez (2019) en su tesis “Realidad
virtual y promocién del turismo en la ciudad de Iqui-
tos 2018” el objetivo fue determinar la relacién entre
la implementacién de una aplicacién mévil con rea-
lidad virtual y la promocién del turismo a través de
la visualizacién y descripcién de los sitios turisticos
de Iquitos 2018. El estudio concluye que el 55.4% de
turistas estdn de acuerdo con la implementacién del
Aplicativo Mévil con Realidad virtual, el 57.4% de tu-
ristas estdn de acuerdo con la promocién del turismo
a través de la visualizacién y descripcién de los sitios
turisticos en la ciudad de Iquitos y que existe relacion
entre la implementacién de una aplicacién mévil con
realidad virtual y la promocién del turismo a través de
la visualizacién y descripcién de los sitios turisticos de
Iquitos 2018.

Algar (2018) en su tesis “Realidad virtual aplicada
al sector turismo” el objetivo fue esclarecer las opor-
tunidades que tiene la realidad virtual en la industria
del turismo, ademds de estudiar su mercado y proyec-
ciones a futuro. El estudio concluye en que la realidad
virtual es la alternativa lider en la explotacién de las
tecnologias para la industria del turismo, facilita e in-
vita a los usuarios a vivir una experiencia diferente, en

la que se aumenten tanto sus oportunidades de disfrute
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como su curiosidad cultural. La realidad virtual no es
una tecnologia del manana, estd presente en la actua-
lidad y ofrece multitud de herramientas a los usuarios
para conocer en mayor grado el destino a visitar, con-
duciéndoles a cruzar las fronteras de lo real, incluso
para sumergirse en lugares inaccesibles del mundo o

incluso del espacio.

Herndn (2018) en su tesis “Realidad virtual en
turismo, influencias sobre la imagen inducida de un
destino” el objetivo fue determinar la incidencia de la
realidad virtual en la eleccién de un destino en com-
paracién con un video tradicional y un sitio web de la
ciudad de La Plata. El estudio concluye en que la reali-
dad virtual influye considerablemente en la eleccién de
un destino turistico, por lo que se debe tener en cuenta
el uso de la RV como una herramienta importante que
las dreas de marketing de las empresas de turismo de-

ben poner mucho énfasis como apoyo y soporte.

Con base en el Objetivo general: “Determinar la
relacién entre la realidad virtual y la demanda de reser-
vas para la cadena hotelera Inkaterra”, con los resulta-
dos obtenidos y teniendo en cuenta las conclusiones de
tesis relacionadas al tema de investigacidn; se logré de-
terminar que existe una relacién alta entre la realidad
virtual y las reservas, encontrdndose que una solucién
tecnoldgica de recorrido virtual de las instalaciones del
hotel Inkaterra va permitir a la empresa tener un mejor
posicionamiento en el mercado hotelero, permitiendo
a la empresa estar a la vanguardia de la tecnologia e
incrementar su rentabilidad.
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