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Resumen

El objetivo de este trabajo es medir la madurez de la Gestion del Conocimiento en la Escuela de Cien-
cias Basicas, Tecnologia e Ingenieria (ECBTI) de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, Unad (Co-
lombia). Para este propésito, se adaptd el modelo denominado General Knowledge Management Maturity
Model (G-KMMM) [1], el cual propone 5 niveles de madurez: inicial, conciencia, definido, gestionado y opti-
mizado, y establece 3 dreas clave: personas, procesos y tecnologia. La modificacion del modelo consistié
en adicionar un area clave denominada estrategia. Para el estudio se aplicé un instrumento de evaluacion
que proporciona el modelo G-KMMM, a 307 colaboradores de la ECBTI. En relacién con los resultados se
encontré que el nivel de madurez del area clave personas era 2 (conciencia), del area clave procesos era
3 (definido), del area clave tecnologia era 5 (optimizado) y del area clave estrategia era 5 (optimizado). Con
respecto al nivel de madurez de GC global de la ECBTI se encontrdé que era 4 (gestionado).

Palabras clave: gestion del conocimiento, modelos de madurez, niveles de madurez, educacion, institu-
ciones de educacioén superior.

ABSTRACT

The objective of this study is to measure the maturity of Knowledge Management in the Basic Sciences,
Technology and Engineering School (ECBTI) of the Open and Distance National University (UNAD, Colombia).
For this purpose, it was adapted the model called General Knowledge Management Maturity Model (G-KMMM)
[1], which offers 5 levels of maturity: initial, conscience, defined, managed and optimized, and sets 3 key areas:
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people, processes and technology. The modification of the model consisted of adding a key area named strate-
gy. For the study it was applied an assessment tool that provides the model G-KMMM, to 307 collaborators of the
ECBTI. In relation to the results, it was found that the level of maturity of the key area people was 2 (conscious-
ness), of the key area processes was 3 (defined), of the key area technology was 5 (optimized) and of the key
area strategy was 5 (optimized). With regard to the global maturity level of ECBTI, it was found to be 4 (managed).

Keywords: education, knowledge management, maturity levels, maturity models.

l. INTRODUCCION

Este articulo tiene como propdésito presentar un
estudio que se llevé a cabo para medir la madurez
de la Gestion del Conocimiento (GC) en la Escuela
de Ciencias Bésicas, Tecnologia e Ingenieria (ECB-
TI) de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(Unad). Para la realizacion de la medicién se adapté
el modelo de madurez de GC denominado Gene-
ral Knowledge Management Maturity Model (G-
KMMM) [1]. A las tres areas clave del modelo (per-
sonas, procesos y tecnologia), se le adicion6 una
cuarta: estrategia, lo que permitié realizar la medi-
cion de madurez de manera agregada y especifica
para las areas anteriormente mencionadas.

Inicialmente, es importante indicar que en el presen-
te trabajo de investigacion, el conocimiento se concibe
como el producto de las experiencias, habilidades y
aprendizaje de un individuo pawra realizar una accion
de manera eficiente. En cuanto al contexto organiza-
cional, el conocimiento se constituye como informa-
cién que brinda la posibilidad de generar acciones que
contribuyen al desarrollo de la organizacion. Por otra
parte, la Gestién del Conocimiento se entiende como
el proceso mediante el cual se crea, captura, transfor-
ma y usa el conocimiento orientado al desarrollo orga-
nizacional y a la creacion de ventajas competitivas. La
Gestién del Conocimiento en el contexto de las Insti-
tuciones de Educacién Superior se concibe como el
proceso a través del cual se crea, adquiere, procesa,
conserva, transmite y transfiere el conocimiento, me-
diante la articulacion de la docencia, la investigacion
y la extensién con el fin de formar profesionales que
posean el conocimiento para atender las necesidades
sociales, cientificas y técnicas de la sociedad.

En cuanto a los modelos de madurez de GC, se
comprenden como mecanismos que permiten me-
dir y comparar las iniciativas que emprende una
organizacion en aras de gestionar el conocimiento
que en ella se crea. Estos modelos permiten tanto
establecer el estado actual en el que se encuentra
una organizacion en materia de GC como generar
una ruta para mejorar ese estado actual. En esta
medida se establecen como guias para la imple-
mentacién de la GC en etapas y contemplan el tran-
sito gradual de un estado inicial hasta uno 6ptimo.

En relacién con el modelo de madurez seleccio-
nado para realizar el diagndstico, es decir, el mode-
lo G-KMMM, cabe senalar que define 3 areas clave
que agrupan las capacidades y practicas de GC que
desarrolla una organizacion. Las 3 areas clave que
propone el modelo son: personas (comportamien-
tos, habilidades, sistemas de incentivos y estructura
organizacional que existe para crear y compartir el
conocimiento), procesos (como se crea, almacena,
comparte y usa el conocimiento) y tecnologia (siste-
ma empleado para el intercambio de conocimiento).
Como se menciond anteriormente, en este trabajo de
investigacion se implementé un area clave denomi-
nada estrategia, debido a que se requeria conocer
cémo se alinean los esfuerzos de la GC con los focos
estratégicos de la ECBTI, considerando que el cono-
cimiento es un recurso intangible que tiene un gran
valor para las Instituciones de Educacion Superior.

Adicionalmente, el modelo propone 5 niveles de
madurez que categorizan los distintos estados en
materia de GC de cada una de las &reas clave. Los
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niveles de madurez de GC del modelo G-KMMM son:
inicial, conciencia, definido, gestionado/establecido
y optimizado. En el nivel inicial, la organizacion tiene
poca (0 ninguna) intencion de usar el conocimiento;
en el nivel conciencia, la organizacién es conscien-
te y tiene la intencion de GC pero posiblemente no
sepa coémo; en el nivel definido, la organizacion ha
puesto en marcha una infraestructura basica que so-
porta la GC; en el nivel gestionado/establecido, las
iniciativas de GC estan plenamente establecidas en
la organizacion y en el nivel optimizado, la GC esta
plenamente integrada a la organizacién y sometida a
procesos de mejoramiento continuo.

Ahora bien, la Unad es un ente universitario auténo-
mo del orden nacional, con régimen especial, perso-
neria juridica, autonomia académica, administrativa y
financiera, patrimonio independiente y capacidad para
gobernarse [2]. La misién de esta Universidad es con-
tribuir a la educacion para todos a través de la moda-
lidad abierta y a distancia y en ambientes virtuales de
aprendizaje. Utiliza las tecnologias de la informacion
y de las comunicaciones (TIC) para fomentar y acom-
pafar el aprendizaje autbnomo. Cuenta con mas de
60 centros de formacién distribuidos en todo el territo-
rio de Colombia, por lo cual una gran cantidad de sus
programas de formacién tienen cobertura nacional [3].
A partir del afo 2008, la Unad implemento el Sistema
Integrado de Gestion (SIG), el cual tiene como objetivo
impulsar la GC y la innovacién a partir del incentivo a
la produccion intelectual con calidad y pertinencia [4].

En el marco de los ambitos de actuacién y contex-
tos para la formacién del estudiante, la Unad cuenta
con Escuelas, las cuales cumplen funciones equi-
valentes a las de las Facultades en otras Institucio-
nes de Educacién Superior: gestionan los procesos
académicos correspondientes a los programas de
formacién de la Universidad (de acuerdo con la dis-
ciplina o campo de conocimiento); disefian, desa-
rrollan, validan y actualizan los planes curriculares
de los programas; aplican las politicas, directrices y
estrategias definidas para la consolidacion acadé-
mica; coordinan los planes, programas y proyectos
y lideran la funcidn investigativa, entre otras.
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La Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e In-
genieria (ECBTI) contaba en el primer semestre de
2016 con una poblacion de 570 personas distribuidas
en todo el territorio nacional y mas de 13.000 estu-
diantes matriculados en 15 programas de pregrado y
posgrado [5]. Esta Escuela hace uso de las TIC para
gestionar el conocimiento tanto académico como or-
ganizacional que se crea en cada uno de los centros
de formacion en el &mbito nacional. De acuerdo con
[6], las TIC permiten inventariar y acumular el conoci-
miento que se desarrolla para su posterior utilizacion,
ofrecen herramientas que permiten acercarse al cono-
cimiento, facilitan la comunicacién y proporcionan un
medio para la generacion de nuevos conocimientos.

En este orden de ideas, en IES como en la Unad
donde se ha planteado como objetivo impulsar la
Gestion del Conocimiento (GC) y la innovacion,
se hace necesario desarrollar investigaciones que
permitan conocer en qué estado se encuentran las
Escuelas en materia de madurez de Gestion de Co-
nocimiento. Esto con el fin de que en posteriores
estudios se propongan planes de mejoramiento que
permitan mejorar su nivel de madurez.

Por ello, el objetivo general de la presente inves-
tigacion es diagnosticar la madurez de la GC en la
Escuela de Ciencias Bésicas, Tecnologia e Ingenie-
ria ECBTI de la Unad. En relacién con los objetivos
especificos se pretende:

« Realizar una revision documental sistematica so-
bre los modelos para medir la madurez de GC.

- Elaborar un analisis comparativo para la selec-
cion de un modelo para medir la madurez de
GC que pueda ser aplicado en la ECBTI.

« ldentificar el nivel de madurez de GC tanto
global como por areas clave de la ECBTI.

En cuanto a la metodologia, se trata de una in-
vestigacion descriptiva y evaluativa que se elaboré
mediante un enfoque cuantitativo. Para esto ulti-
mo, se realizé la medicion de la madurez de la GC
a través de un instrumento tipo encuesta que pro-
porciond el modelo G-KMMM, el cual define cinco
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(5) niveles de madurez (inicial, conciencia, defini-
do, gestionado y optimizado) y tres (3) areas cla-
ve (personas, procesos y tecnologia). Para com-
plementar el diagndstico se implementé en este
trabajo el area clave estrategia, que permitiéo com-
prender la forma como se alinean los esfuerzos de
la GC con los focos estratégicos de la ECBTI [7].

La encuesta se aplicd mediante un formulario de
Google y se envid por el correo institucional de la
Unad a la poblacion de la ECBTI conformada por
570 personas. La muestra obtenida en el diligencia-
miento del instrumento fue de 307 personas. Pos-
teriormente, se analizé la informacion obtenida y se
identifico el nivel de madurez de la ECBTI tanto de
manera global como por areas clave.

I1. Marco pe REFERENCIA

En este apartado se presenta una revision de la
literatura que aborda el concepto de GC y de los
modelos de madurez de GC.

A. Gestion del conocimiento (gc)

De acuerdo con [8], la GC es un conjunto de pro-
cesos sistematicos en los que se identifica, capta,
trata, desarrolla, comparte y se utiliza el conoci-
miento, para ser orientado al desarrollo organiza-
cional y a la generacién de una ventaja competitiva
para la organizacion.

Para [9], la GC incorpora procesos sistematicos para
encontrar, seleccionar, organizar y presentar la informa-
cién de tal manera que mejore tanto la comprension de
los empleados como el uso de los bienes de la compa-
fia. Por su parte, [10] establecieron que la GC, como su
nombre lo indica, gestiona la creacion, captura, transfor-
macion y uso del conocimiento; su principal funcién es
planificar, implementar, operar y administrar las activi-
dades intrinsecas del conocimiento y los programas re-
queridos para la gestion efectiva del capital intelectual.

[11] afirmaron que la GC se puede concebir
como una forma de direccion encaminada a la

maximizacion del rendimiento del capital intelectual
de una organizacion. Los autores mencionan que el
capital intelectual se refiere al conjunto de competen-
cias organizacionales distintivas, de caracter intangi-
ble, que brindan la posibilidad de crear ventajas para
la obtencién de presupuestos a través de la colabo-
racién y compromiso de los miembros de la organi-
zacion y el uso de procesos en la produccién, trans-
mision y transferencia de un conocimiento innovador.

B. Las instituciones de educacion superior (ies)
ylagc

Una diferencia fundamental entre las organizaciones
del sector productivo y las IES, radica en que las prime-
ras se preocupan principalmente por la gestion humana
y de recursos. Por el contrario, en las |IES la preocupa-
cion gira en torno a modelos de conocimiento; las IES
crean conocimiento, forman profesionales y transfieren
conocimientos cientificos o técnicos que permiten resol-
ver problemas y satisfacer las necesidades de la socie-
dad. Asimismo, dividen los saberes con base en ctriterios
tedricos o del ambito profesional y se someten a multi-
ples evaluaciones para certificar el proceso de transmi-
sién de conocimientos que se lleva a cabo [12], [13].

Las IES tienen entonces multiples retos en la so-
ciedad del conocimiento: renovar los sistemas econé-
micos y sociales, ampliar el conocimiento y las habi-
lidades, participar efectivamente en la produccion de
conocimiento, tener una relacién directa con el sector
productivo, los centros de investigacion y otras institu-
ciones, ademas de brindar a la sociedad profesionales
de primer nivel. Las universidades se conciben como
el principal instrumento de la sociedad para la cons-
tante busqueda del conocimiento [14], [15], [16].

[17] establecié que las IES se presentan como
sistemas sociales en los cuales se crea, adquiere,
procesa, conserva, transmite y transfiere el cono-
cimiento. Lo anterior, mediante estructuras com-
plejas que articulan la docencia, la investigacién y
la extension con el fin de formar ciudadanos que
posean el conocimiento para desempenarse pro-
fesionalmente en diferentes disciplinas y que sean
capaces de resolver problemas sociales, cientificos
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y técnicos que se presentan en la sociedad. En este
orden de ideas, en las |IES es posible encontrar que:

« La reproduccion del conocimiento se efectua
a través de la docencia, la investigacién y la
extension.

« Las IES invierten en formacion y desarrollo de
su personal (formacién continua).

- El conocimiento esta en las personas.

« La mayoria de las personas no tienen contabi-
lizado su conocimiento ni su capital intelectual.

En esta medida, la GC en las Instituciones de
Educacion Superior pretende integrar los recursos
humanos, procesos académicos y avances tec-
noldgicos involucrados en el disefo, la captura y
ejecucion de la infraestructura intelectual de una
institucion educativa. El enfoque se apoya en la
elaboracion y la gestion académica para aprender
manteniendo el equilibrio entre las diversas entida-
des en un medio ambiente académico [10].

Segun [18], para que las universidades puedan
mejorar los procesos de GC, deben entender inicial-
mente lo que constituye el conocimiento, es decir,
lo que deben gestionar. Luego se debe evaluar la
situacion actual de la GC lo cual debe considerarse
como un punto de partida. La evaluacién es el pri-
mer paso hacia la mejora; no se puede mejorar lo
que no se puede medir bien sea de manera formal o
informal. De alli, la importancia del presente trabajo.

C. Modelos de madurez de gestion del conoci-
miento (mmgc)

Los Modelos de Madurez de Gestién de Conoci-
miento (MMGC) se basan en la necesidad de tener
una hoja de ruta para cualquier organizacién que
comienza a implementar la GC. Brindan una vision
clara con una descripcion del camino por seguir. Un
MMGC puede proporcionar una comprension co-
mun de los términos y elementos involucrados en la
implementacién de GC [19].

Desde el punto de vista de [7], en las ultimas dos
décadas, el conocimiento ha empezado a tener mas
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importancia en el ambito empresarial, debido a que
es el recurso que mayor incidencia tiene sobre el
desempefio organizacional y la creacién de venta-
jas competitivas. A partir de esta premisa, autores
como Paulzen, Doumi, Perc & Cereijo-Roibas a
principios del siglo XXI empezaron a articular la GC
con los modelos de madurez que surgieron de la
ingenieria de software y, de este modo, se estructu-
raron las primeras guias para la implementacion de
la GC en etapas, que contemplan el transito gradual
de un estado inicial hasta uno éptimo. La estructura
basica de los MMGC desde la perspectiva de [7] es
la siguiente:

. Areas clave. Agrupan las capacidades y practicas
de GC que desarrolla una organizacion, de acuerdo
con la articulacién que tengan con elementos como
la tecnologia, la cultura y los procesos, entre otros.

- Escala de madurez. Regularmente, los modelos
de este tipo constan de 5 niveles que indican
los distintos estados de las capacidades y
practicas en materia de GC, partiendo de un
nivel principiante hasta llegar a un maximo de
desarrollo y consolidacion de la organizacion.

lll. MeTODOLOGIA

En cuanto a la metodologia, se trata de una in-
vestigacion descriptiva que se elabor6 mediante
un enfoque cuantitativo. En materia del disefio de
investigacion, se definieron una serie de etapas
concebidas para responder a la pregunta de inves-
tigacion y alcanzar los objetivos planteados. En la
primera etapa denominada Estado del arte se rea-
liz6 una revision de la literatura en el ambito aca-
démico en materia de modelos para medir la ma-
durez de GC, por medio de busquedas en bases
de datos académicas tanto estructuradas como no
estructuradas, de trabajos de investigacion y arti-
culos sobre el tema objeto de estudio. Dentro de la
revision de literatura realizada en regiones como
América del Norte, América Latina, Europa, Asia
y Africa, se encontraron 24 modelos para medir la
madurez de GC en organizaciones. En la tabla 1 se
presenta una relacion de dichos modelos:
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TABLA I

MobeLos PAra MEepir LA Maburez be GC
ENCONTRADOS EN EL ESTADO DEL ARTE

MODELO AUTOR(ES) ANO
Knowledge Process Quality Model (KPQM). Paulzen, Doumi, Perc & Cereijo-Roibas | 2002
Organizational Self-Assessment of Knowledge Management Maturity. Kulkarni & St Louis 2003
Diagnéstico de la gestion de conocimiento en una empresa grande de .
Barranquilla (Colombia). Gonzalez, Castro & Roncallo 2004
Strategic knowledge management maturity model. Snyman & Kruger 2005
A Knowledge Management Maturity Model and Application. Feng 2006
Gartner: A Knowledge Management Maturity Model Explains Where You ‘ re Harris 2006
Going and How to Get There.
Modelo general de madurez de GC (G-KMMM) Teah, Pee & Kankanhalli 2006
The Support Center Maturity Model. Joslin 2007

) . Gaal, Szabd, Kovacs, Obermayer-

Knowledge management profile maturity model. Kovacs & Csepregi 2008
Knowledge navigator model (KNM). Hsieh, Lin & Lin 2009
Karagabi KM Model. Gonzalez, Joaqui & Collazos 2009
Estudios de_gaso sobre la GC en cuatro organizaciones colombianas lideres Bricefio & Bernal 2010
en penetracion de mercado.
Facilitating new knowledge creation and obtaining KM maturity. Arling & Chun 2011
Knowledge Management Kuriakose, Raj, Satya Murty & 2011
Maturity Model: An Engineering Approach. Swaminathan
KM3 Oliveira, Pedron, Romao & Becker 2011
Anadlisis de madurez de la gestidn del capital intelectual en la pequefa y
mediana empresa latinoamericana Romero & Pascual 20M
La GC en Instituciones de Educacién Superior (IES) de Medellin. Uribe 2013
Analisis comparativo de los modelos de madurez de la GC en grandes .
empresas de Medellin-Colombia. Durango & Pérez 2013
Metodologia para evaluar la madurez de la GC en algunas grandes empresas . .
colombianas. Durango, Quintero & Ruiz 2013
Madurez de la GC y la gestion de procesos en empresas que utilizan la ~ . .
plataforma virtual Talentum. Acufia, Gémez, & Pintor 2014
Knowledge Management Maturity in Construction Companies. Wibowo & Waluyo 2015
Kno_wledge Management Maturity Level in a Brazilian Air Force Flight Test Follador 2015
Environment.
Exploring knowledge management maturity from funcionalist and interpretivist DA R
perspectives. Arias-Pérez & Durango-Yepes 2015
Construccion de un MMGC para una multinacional de alimentos de una Arias-Pérez, Tavera-Mesias 2016

economia emergente.

& Castafo-Serna
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Posteriormente, en la segunda etapa denomi-
nada Seleccion del modelo para medir la madu-
rez de GC se llevé a cabo un analisis comparativo
con los 24 modelos encontrados para seleccionar
el méas apropiado. En la elaboracién del anélisis
comparativo se definieron una serie de criterios
de comparacion relacionados con el numero de
niveles de madurez del modelo, las areas clave
que establece, si define un instrumento de medi-
cion, la brevedad de dicho instrumento, el idioma
del modelo, la complejidad para su aplicacion, la
adaptabilidad del modelo en diferentes contextos
y su libre uso.

Con estos criterios de comparacién se realizd
el andlisis para identificar las debilidades y forta-
lezas de los modelos encontrados en la revision
de literatura. En este orden de ideas, partiendo de
dicho andlisis, se procedid a desarrollar una eva-
luacién de orden cuantitativa, para la seleccion del
modelo, asignando una calificacién de 0 a 1 a cada
criterio. El modelo para medir la madurez de GC
con mayor calificacion fue el Modelo general de
madurez de GC (G-KMMM) [1], el cual tuvo una
puntuacién de 7.

En este sentido, era el modelo con mayores for-
talezas y mejores caracteristicas para la realizacion
del diagndstico de madurez de GC en la ECBTI.
Adicionalmente, vale la pena resaltar que el modelo
G-KMMM ha sido un referente en materia de mode-
los de madurez de GC ya que se ha empleado como
base para la construcciéon de una gran cantidad de
modelos y metodologias tanto internacionales como
nacionales, para medir la GC.

Una de las fortalezas mas representativas del
modelo G-KMMM, tiene que ver con el hecho de
que se puede aplicar a diferentes objetos de ana-
lisis, incluidos la organizacién como conjunto y de
manera individual para sus respectivas unidades.
Adicionalmente, el modelo brinda una explicacion
muy detallada del instrumento de medicion para
proporcionar un enfoque sistematico y estructurado
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que garantiza la transparencia del procedimiento de
evaluacion. Es importante sefalar que el modelo G-
KMMM adopta una estructura organizada y define
claramente cada nivel de madurez y sus areas cla-
ve, asi como sus respectivas caracteristicas [1].

De acuerdo con [20], el modelo G-KMMM propo-
ne tres areas clave:

Personas y organizacion. Constituye la con-
fianza (fe en las intenciones y comportamientos de
la organizacién), las habilidades T-shapped (gra-
do de comprension de las tareas propias y de los
demas), los sistemas de incentivos (recompensas
econdmicas o simbdlicas para motivar a los em-
pleados a crear y compartir el conocimiento) y la
estructura organizacional (procedimientos, politi-
cas y estandares).

Procesos. Se refiere a la forma en cédmo se crea
(desarrollo de nuevos conocimientos y procedimien-
tos), recopila (adquisicidn y registro de datos, infor-
macién y conocimiento), comparte (intercambio de
mejores practicas) y usa el conocimiento (creacién
de valor para la organizacion).

Tecnologia. Se concibe como el sistema que
se emplea para el intercambio de conocimien-
to en toda la organizacion. Esta area clave esta
comprendida por los servicios de GC (aplicaciones
que usa la empresa), la infraestructura tecnoldgi-
ca (inversién en TIC para soportar las actividades
de GC) y actitud hacia las TIC (disposicion de las
personas frente a las tecnologias que apoyan las
iniciativas de GC).

De acuerdo con [21], cada nivel de madurez esta
conformado por las 3 areas clave y cada area cla-
ve esta descrita por una serie de caracteristicas
comunes. Dichas caracteristicas especifican las
practicas principales que cuando son direccionadas
colectivamente, contribuyen a alcanzar los objetivos
de un area clave. En la tabla 2 se presenta la estruc-
tura del modelo G-KMM.
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TABLA I

EsTRucTURA DEL MoDELO G-Kmmm DE TEAH, PEE & KANKANHALLI (2006) [20]

AREAS CLAVE
NIVEL DE 2
DESCRIPCION
MADUREZ PERSONAS Y P
ORGANIZACION PROCESOS TECNOLOGIA
Poca o ninguna La organizacién no E)?rr?;(llztsenae;oggsﬁusrar Sin tecnologias o
Inicial intencion de usar el es consciente de la com artirp reutilipzar ol infraestructura de soporte
conocimiento. necesidad de GC. partiry u apoyo.
conocimiento.
La organizacién es Se documentan Se han iniciado provectos
consciente y tiene la | La organizacion esta | los conocimientos iloto de GC (nop y
Conciencia intencion de GC, pero | consciente de la indispensables para la Eecesariamente or iniciativa
posiblemente no sepa | necesidad de GC. realizacion de tareas i P
, . de directivos).
cémo. respectivas.
*Se han formalizado los
. . procesos para la gestion *Se tiene instalada una
La organizacion ha fscﬁrﬁzra?;?gr:ct;ggiia de contenidos infraestructura basica de
puesto en marcha sobre GC e informacién. GC (paginas amarillas).
Definido una infraestructura . *Los sistemas de medicion Se han puesto en marcha

basica que soporta
la GC.

*Se han activado
los sistemas de

incentivos.
°La GC esta
normalizada a
Las iniciativas de GC | lolargo de la
Gestionado / estan plenamente organizacion.
establecido establecidas en la eFormacién
organizacion. avanzada en GC.
eEstandares
organizacionales.
La GC esta
D emeano | Lacutura de
Optimizado g y compartir esta

sometida a procesos

de mejoramiento
continuo

institucionalizada

pueden ser usados para
medir el incremento de la
productividad por causa
de GC.

Medicion cuantitativa de los
procesos de GC (es decir,
el uso de métricas).

*Los procesos de
GC son revisados
permanentemente y
mejorados.
Los actuales procesos de
GC pueden ser facilmente
adaptados para satisfacer
las nuevas necesidades.
Los procedimientos de GC
forman parte integral de la
organizacion.

algunos proyectos de GC
en algunos niveles de la
piramide organizacional.

*En toda la organizacion
los sistemas de GC estan
funcionando plenamente.
El uso de los sistemas
de GC esta en un nivel
razonable.

Perfecta integracion
de la tecnologia con la
arquitectura de contenido.

La infraestructura actual
de GC es mejorada
continuamente.

Teniendo en cuenta que el modelo G-KMMM es
del afno 2006 y que dentro de la revision de la literatu-
ra no se encontrd alguna actualizaciéon del mismo, en
este trabajo de investigacion se implementd un area
clave denominada estrategia que, de acuerdo con [7]
permite alinear los esfuerzos de la GC con los focos
estratégicos de la organizacion, principalmente con
la innovacién (que como se menciond anteriormente
se plantea como uno de los objetivos del SIG de la
Unad). Estos mismos autores indican que esta area
clave establece 3 capacidades de la GC:

Estrategia de GC. Esté relacionada con la carac-
terizacién de areas de conocimiento clave para el
presente y el futuro de la organizacion.

Compromiso de directivos y recursos. Alude a
la sostenibilidad de la estrategia de GC en la orga-
nizacion, la cual depende del convencimiento por
parte de los lideres sobre los beneficios de la GC
y de la asignacién de los recursos requeridos para
garantizar el despliegue de dicha estrategia a lo lar-
go del tiempo.
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Equipos de GC. Se refiere a la existencia de un
equipo que lidera la estrategia de GC en sus inicios.
Una vez implementada la estrategia de GC, este
equipo debe desempenar el papel de facilitador y
orientar a los colaboradores para que logren empo-
derarse de la estrategia de GC.

TABLA llI

ESTRUCTURA DEL AREA CLAVE DE ESTRATEGIA

*Permite alinear los esfuerzos de

Descripcion la GC con los focos estratégicos,
principalmente con la innovacion.

* Existen practicas informales de GC.

*Hay un compromiso inicial por parte
1. Inicial de lideres con el proceso de GC.

*No existe una persona o equipo que
lidere la GC.

*La organizacién avanza en la
formulacién de una definiciéon de GC
que esté articulada con la estrategia.

*El compromiso de los lideres con la
GC conlleva a explorar la asignacion
de recursos para su implementacion.

* Existe una persona que acompafa
parcialmente la implementacion de la GC.

2. Conciencia

¢ Existe un vinculo entre la estrategia y
la GC. Se han identificado areas clave
de conocimiento clave y se desarrollan
practicas que lo facilitan.

*Los lideres facilitan los recursos
necesarios para la implementacion de
las practicas de GC.

*Se designa un lider con la
responsabilidad de implementar la
estrategia de GC.

3. Definido

*Se monitorea el impacto de la GC
mediante indicadores y se enfatizan
las practicas que desarrollan el
conocimiento clave para el presente y
futuro de cara a la estrategia.

*Los lideres acompafan la evolucién
de la GC y los indicadores evidencian
sus resultados.

*Se consolida un equipo de trabajo que
lidera la estrategia de GC, sistematiza
y transfiere la experiencia en espacios
internos y externos.

4. Gestionado /
establecido

*La GC se ha convertido en un proceso
estratégico, clave para todos los
procesos, apalancando la innovacion
y la estrategia.

*Los lideres tienen convencimiento
pleno sobre la GC y su impacto sobre
el futuro, lo que conduce a asegurar la
sostenibilidad de la estrategia de GC.

*Los colaboradores comprenden su rol
en la GCy lo ejecutan con autonomia
y compromiso apoyados por el equipo
de la GC.

5. Optimizado
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En la tercera etapa denominada Aplicacion del
MMGC se realizé la medicidon de la madurez de la
GC. Una vez seleccionado el Modelo de madurez
G-KMMM [1] para la realizacion del diagnéstico de
madurez de GC en la ECBTI, se procedié a su apli-
cacion en la poblacién de esta Escuela, la cual es-
taba conformada en el primer semestre de 2016 por
570 personas (Decano, Secretario Académico, 565
docentes y 3 personas de apoyo administrativo).

Para la aplicacion practica del modelo G-KMMM,
este propone un instrumento de evaluacion denomi-
nado KM Assessment Tool (KMAT). La herramienta
de evaluacion KMAT es una encuesta de diagnosti-
co (direccionada a colaboradores y directivos) que
ayuda a una organizacion a determinar la eficacia
de sus practicas de GC [22].

El instrumento de evaluacion KMAT fue implemen-
tado en un formulario de Google y enviado a toda la
poblacion de la ECBTI a través de la cuenta de correo
institucional, cuyo dominio pertenece a Gmail. Cabe
sefalar que el instrumento se tradujo al espanol debi-
do a que el modelo G-KMMM se encuentra disponible
en inglés. Posteriormente, las preguntas traducidas se
adaptaron al contexto de la ECBTI de la Unad. El instru-
mento de evaluacion KMAT enviado, estaba compues-
to por un total de 37 preguntas: 13 para el érea clave
personas, 6 para el area clave procesos, 6 para el area
clave tecnologia y 12 para el &rea clave estrategia.

Para que la poblacién de la ECBTI respondiera el
instrumento se empled la escala de Likert con el ob-
jetivo de que las personas expresaran su grado de
aprobacion o desaprobacion en cada pregunta a partir
de las siguientes opciones: totalmente de acuerdo, de
acuerdo, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo y
no sabe / no responde. Se realizé una prueba piloto
del formulario para su validaciéon con 10 profesionales
de la ECBTI: 4 docentes ocasionales tiempo comple-
to, 1 docente ocasional medio tiempo, 1 docente oca-
sional hora catedra, 2 lideres de programa, 1 docente
de planta 'y 1 persona del cuerpo administrativo. Estos
profesionales diligenciaron el instrumento KMAT y lo
realimentaron para su posterior aplicacion a la pobla-
cién de la Escuela.
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Hasta la fecha en la que el instrumento estuvo
habilitado, se lograron un total de 307 encuestas
diligenciadas. En este sentido, a través de la mues-
tra alcanzada se obtuvo un nivel de confianza del
96.2% y un porcentaje de error del 3.8%. Cabe se-
falar que el nivel de confianza se refiere al nivel de
certeza de los resultados y el margen de error esta
relacionado con el monto de error que el resultado
obtenido deberia tener [23].

El andlisis realizado con los datos obtenidos me-
diante el instrumento de evaluacion KMAT, consiste
principalmente en las estadisticas descriptivas para
cada pregunta; en este sentido, los resultados se
presentan en relacion con el porcentaje de respuesta
de las opciones positivas (totalmente de acuerdo y
de acuerdo), el porcentaje de respuestas negativas
(en desacuerdo y totalmente en desacuerdo) y el por-
centaje de respuestas “no sabe / no responde”.

Teniendo en cuenta, que de acuerdo con el ins-
trumento de evaluacién KMAT, en cada area clave
se propone mas de una pregunta para algunos ni-
veles, se definid asignar una ponderacion para las
preguntas.

Posteriormente, a partir del nivel que tuvo el ma-
yor porcentaje de las respuestas positivas (total-
mente de acuerdo y de acuerdo), se establecio el
nivel de madurez para cada area clave, siguiendo el
analisis de resultados del articulo de [18].

IV. ResuLtADoS Y ANALISIS

En relacion con el area clave personas, en la
tabla 4 se presentan los porcentajes obtenidos en
cada una de las opciones de respuesta. Con base
en estos porcentajes se elabord una gréfica de tipo
radar para identificar el nivel de madurez de esta
area clave (Fig. 1). A partir de ella, se infiere que
el mayor porcentaje de respuestas positivas (total-
mente de acuerdo y de acuerdo) se presento en el
nivel 2 (conciencia), lo que significa que este es el
nivel de madurez del area clave personas. En este

orden de ideas la ECBTI de la Unad es consciente
de la necesidad de la GC para el desarrollo de sus
procesos académicos, la investigacion y la forma-
cion de los estudiantes en sus programas de pre-
grado y posgrado.

TABLA IV

PoRCENTAJES DE REsPUESTA DEL AREA CLAVE PERSONAS

namoney oAt *9ETP % DENSINR
gic:’:tl:izencia 89% 8% 3%
Definido 45% 30% 25%
gi;’gi:nado 35% 35% 30%
gilglt?rllﬁzado 46% 31% 23%
Nivel 5 Nivel 3

Nivel 4

Fig. 1 Nivel de madurez del area clave personas

En cuanto al area clave procesos, en la tabla 5 se
presentan los porcentajes obtenidos en cada una de
las opciones de respuesta y en la Fig. 2, el nivel de
madurez de esta area clave. A partir de los resulta-
dos que se presentan en la tabla y la figura es posible
indicar que el nivel de madurez de GC del area clave
procesos es 3 (definido); en este sentido, se infiere
que en la ECBTI se han formalizado los procesos
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para la gestion de contenidos, al igual que el proceso
para la recoleccién e intercambio de informacion.

TABLAV

PoRceNTAJES DE REspuesTA DEL AREA CLAVE PROCESOS

NVELDE  WPETA %DETD o pens/N
22,:<I:iincia 64% 23% 12%
gie‘;?r:i:z!o 69% 15% 15%
gzlsetlignado 39% 29% 31%
giavt?rlnsizado 64% 12% 24%

Nivel 2
80%

60%

Nivel 5 Nivel 3

Nivel 4

Fig. 2 Nivel de madurez del area clave procesos

Con respecto al area clave tecnologia, los por-
centajes de respuesta se presentan en la tabla 6
y el nivel de madurez en la Fig. 3. De acuerdo con
dicha informacién, el nivel de madurez del area
clave tecnologia es mucho mas cercano al 5 (op-
timizado), teniendo en cuenta que este nivel ob-
tuvo el mayor porcentaje de respuestas positivas
(59%). Esto significa que la infraestructura que se
emplea para la GC en la ECBTI es mejorada de
manera continua.

.
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TABLA VI

PorcenTaJEs DE REsPUESTA DEL AREA CLAVE TECNOLOGIA

nanorer | voat *O5TP % DENSINR
gic;,:tl:iincia 58% 1% 31%
gievf?rlmi?&o 36% 44% 19%
gievsetlignado 54% 19% 27%
gil;,t?s;zado 59% 18% 23%

Nivel Nivel 3

Nivel 4

Fig. 3 Nivel de madurez del &rea clave tecnologia

Para el area clave estrategia, en la tabla 7 y en
la Fig. 4 se presentan los porcentajes de respuesta
y el nivel de madurez, respectivamente. Tomando
como referencia dicha figura, es posible establecer
que el nivel de madurez de GC del area clave es-
trategia es 5 (optimizado). En esta medida, la GC
se ha convertido en un proceso estratégico para la
ECBTI, clave para los procesos tanto de gestion
académica como de formacién. Adicionalmente, se
puede inferir que los lideres académicos de esta
Escuela tienen convencimiento sobre la GC y su
impacto sobre el futuro.
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TABLA VIl

PoRrcenTAJES DE RESPUESTA DEL AREA CLAVE ESTRATEGIA

TABLA VI

PonDERACION DE Los NivELEs OBTENIDOS EN CaDA AREA CLAVE

NIVEL DE % DE TA %DETD AREA <y NIVELESDE = RESULTADO
MADUREZ Y DA YD %DENS/NR o ayg  PONDERACION “y\\nUREZ PONDERACION
Nivel 2 . . . Personas 25% 2 0,5
Conciencia 48% 18% 34%
Procesos 25% 3 0,75
Nivel 3 o o o . o
Definido 38% 19% 44% Tecnologia 25% 5 1,25
Estrategia 25% 5 1,25
Nivel 4
- 43% 17% 39%
Gestionado Nivel de madurez global 3,75
Nivel 5 57% 17% 26% : P
Optimizado ° ° ° Una vez aplicada la ponderacién, se encon-
tré6 que el nivel de madurez de GC global de la
ECBTI es mucho mas cercano al 4 (gestionado), lo
que significa que las iniciativas de GC estan plena-
Nivel 2 mente establecidas en esta Escuela de la UNAD.
60%

Nivel 5 Nivel 3

Nivel 4

Fig. 4 Nivel de madurez del area clave estrategia

Una vez identificados los niveles de madurez
de GC para cada una de las areas clave, se pro-
cedio a establecer el nivel global de la ECBTI.
Para este propdsito se asigné una ponderaciéon a
cada area clave. Dicha ponderacion se presenta
en la tabla 8.

Si bien el nivel de madurez de GC global de
la ECBTI fue de 4 (gestionado), fueron las areas
clave de tecnologia y estrategia las que obtuvie-
ron los mejores resultados, ya que presentaron el
maximo nivel de madurez (optimizado). No obs-
tante, las areas clave de personas y procesos no
presentaron resultados tan favorables, ya que ob-
tuvieron niveles de madurez de 2 (conciencia) y 3
(definido), respectivamente.

En el caso del drea clave de personas, aunque la
ECBTI es consciente de la necesidad de la GC tanto
en los procesos de gestion académica como de forma-
cién, requiere implementar programas de formacién
sobre GC e iniciar sistemas de incentivos para que di-
cha gestion sea desarrollada de manera efectiva por
todos los colaboradores de esta Escuela, en aras de
alcanzar el siguiente nivel de madurez que es 3 (defini-
do). Posteriormente, para lograr el nivel de madurez 5
(optimizado) en esta area clave, se requiere normalizar
la GC y la cultura de compartir en todos los centros de
la Unad donde esta Escuela hace presencia.

En materia del drea clave de procesos, la ECBTI
tiene formalizado el proceso para la gestiéon de con-
tenidos, al igual que el proceso para la recoleccion
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e intercambio de informacion. Sin embargo, para al-
canzar el nivel de madurez 4 (gestionado) en esta
area clave, es necesario empezar a realizar medicio-
nes de orden cuantitativo de dichos procesos. Para
lograr el méximo nivel de madurez en esta area clave
(optimizado), es necesario revisar y mejorar perma-
nentemente los procesos de GC, que dichos proce-
sos puedan ser adaptados para satisfacer las nuevas
necesidades del servicio educativo y que los proce-
dimientos de GC formen parte integral de la ECBTI.

El nivel de madurez de GC “5 — optimizado” (maximo
nivel de madurez de GC que establece el modelo) del
area clave de tecnologia, significa que la infraestruc-
tura tecnolégica que emplea la ECBTI para gestionar
el conocimiento funciona plenamente, se mejora conti-
nuamente y existe una integracion de la tecnologia con
la arquitectura de contenidos. Este nivel identificado se
soporta con la robusta infraestructura tecnolégica que
tiene la Unad para el desarrollo de todos los procesos
académicos y administrativos de la Universidad y que
se somete a procesos de mejora continua; existe una
dependencia que se encarga del proceso de gestion
de servicios de infraestructura tecnoldgica denomina-
da Gerencia de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico
(GIDT), la cual evalua las condiciones técnicas de los
recursos tecnoldgicos de la Universidad, realiza su
mantenimiento y actualizacién de manera preventiva y
correctiva y evalia y propone la incorporacién planifi-
cada de nuevas y mejores tecnologias.

Con respecto al nivel de madurez de GC “5 — opti-
mizado” del drea clave estrategia, significa que la GC
es un proceso estratégico, clave para todos los pro-
cesos, apalancando la innovacién y la estrategia. Esto
se sustenta desde la mision de la ECBTI, ya que se
centra en la formacién a distancia, mediante estrate-
gias educativas que incluyen el uso de las TIC para
formar profesionales integrales, capaces de responder
a las necesidades del entorno local, regional e inter-
nacional, por medio de la investigacion y el desarrollo
(1&D) como factor de desarrollo productivo y social en
las comunidades donde impacta. En este orden de
ideas, es posible inferir que la ECBTI tiene como eje
fundamental la Gestién del Conocimiento, teniendo en
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cuenta que el propésito de esta en las Instituciones de
la Educacidn Superior consiste en crear, adquirir, pro-
cesar, conservar, transmitir y transferir el conocimiento,
mediante la articulacion de la docencia, la investiga-
cién y la extension con el fin de formar profesionales
que posean el conocimiento para atender las necesi-
dades sociales, cientificas y técnicas de la sociedad.

El nivel de madurez de GC global “4 — gestionado”
identificado en la ECBTI bajo la luz del modelo em-
pleado, significa en términos generales que esta uni-
dad académica misional de la Unad tiene plenamente
establecidas las iniciativas para gestionar el conoci-
miento. No obstante, es necesario que la GC logre es-
tar integrada a lo largo de todos los centros de la Unad
donde la ECBTI hace presencia y sea sometida a pro-
cesos de mejoramiento continuo para poder alcanzar
el maximo nivel de madurez de GC “5 — optimizado”.

En consecuencia, el diagndstico de madurez de
GC desarrollado en la Escuela de Ciencias Bésicas
de Tecnologia e Ingenieria, se constituye como el pri-
mer paso para mejorar sustantivamente los procesos
de GC que se llevan a cabo en la misma; el presente
diagndstico se debe concebir como punto de partida
para proponer iniciativas y metas dentro de la ECBTI
que permitan generar una cultura efectiva de compar-
tir el conocimiento dentro de toda la comunidad aca-
démicay que contribuyan a optimizar los procedimien-
tos que se tienen para gestionar el conocimiento.

Es importante resaltar que el modelo empleado
para medir la madurez de Gestion del Conocimiento
“G-KMMM” permitid cumplir el objetivo principal de
este trabajo de investigacion aplicada. Gracias a este
modelo, fue posible realizar de manera exitosa la me-
diciéon de madurez de GC por cada area clave, para
posteriormente establecer el nivel de madurez de GC
global en la ECBTI. De igual forma, el area clave es-
trategia implementada para complementar el mode-
lo, se podria concebir como un aporte significativo en
lo que a modelos de madurez de GC se refiere, ya
que mediante esta es posible identificar la articula-
cion que existe entre la Gestion del Conocimiento y
los focos estratégicos de la organizacion. En el caso
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de la ECBTI, dicha articulacion conllevé a estable-
cer que la GC es un proceso estratégico clave para
los procesos tanto académicos como administrativos
que emprende esta unidad misional de la Unad.

En este sentido, es posible concluir que el Mode-
lo general de madurez de GC (G-KMMMM) [1] es
muy apropiado para emplearse en Instituciones de
Educacion Superior de gran complejidad (como lo
es el caso de la Unad), ya que efectivamente propo-
ne una metodologia muy detallada en su aplicacién
y andlisis y un instrumento de medicién (KMAT) de
facil comprensién para todos los colaboradores de
cualquier tipo de organizacion.

V.. ConcLusiones Y TRABAJOS FuTuRoS

En el presente articulo se ha presentado una re-
vision sistematica sobre los modelos de madurez
de Gestién del Conocimiento, a partir de la cual fue
posible seleccionar y adaptar el mejor para medir la
madurez de GC en la ECBTI, de la UNAD. El mode-
lo elegido fue el General Knowledge Management
Maturity Model (G-KMMM) [1], el cual se adapto,
adicionando un area clave: estrategia.

Se aplicé el instrumento ajustado a 307 de los 570
docentes y funcionarios de la ECBTI, logrando iden-
tificar el nivel de madurez de GC tanto global como
por areas clave de esta Escuela de la UNAD y los re-
sultados fueron analizados siguiendo a [18], [20] y [7].

La informacién recopilada se analizd, encontran-
do que las areas clave de personas y procesos no
presentaron resultados muy favorables, ya que ob-
tuvieron niveles de madurez de 2 (conciencia) y 3
(definido), respectivamente. En otras palabras, la
ECBTI de la Unad es consciente de la necesidad
de la GC para el desarrollo de sus procesos acadé-
micos, la investigacion y la formacién de los estu-
diantes en sus programas de pregrado y posgrado;
asi mismo, se han formalizado los procesos para la
gestién de contenidos, al igual que el proceso para
la recoleccion e intercambio de informacién.

Por su parte, las areas clave de tecnologia y es-
trategia obtuvieron los mejores resultados, alcan-
zando el nivel 5 (optimizado) en ambos casos. Esto
quiere decir que la infraestructura que se emplea
para la GC en la ECBTI se mejora de manera conti-
nua y que sus lideres académicos estan convenci-
dos de la GC y de su impacto sobre el futuro.

Todo lo anterior, permitié establecer que el nivel
de madurez de GC global de la ECBTI fue de 4 (ges-
tionado). Aunque se requiere trabajo, especialmen-
te en las areas de personas y procesos, las iniciati-
vas de GC estan plenamente establecidas en esta
Escuela de la Unad.

Los hallazgos permitieron establecer algunas reco-
mendaciones, las cuales se enuncian a continuacion:

« Se requiere implementar programas de for-
macion sobre GC.

« Es necesario proponer sistemas de incentivos
para que todos los colaboradores de la Escuela
desarrollen de manera efectiva la GC.

« Se requieren medios y canales de comunicacion
eficaces que propendan por facilitar y compartir
el conocimiento que se crea al interior de la Es-
cuela en los diferentes puntos del territorio.

- Se requiere implementar mediciones cuantitati-
vas asociadas a los procesos de GC.

Asimismo, para alcanzar con el tiempo el nivel 5
(optimizado) en las areas clave de personas y pro-
cesos, es necesario emprender las siguientes ac-
ciones en la ECBTI:

« Normalizar la GC y la cultura de compartir en
todos los centros de la Unad donde esta Es-
cuela hace presencia.

« Revisar y mejorar permanentemente los pro-
cesos de GC.

- Lograr la adaptabilidad de los procesos para
satisfacer las nuevas necesidades del servicio
educativo.

« Conseguir que los procedimientos de GC for-
men parte integral de la ECBTI.
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Con respecto a las limitaciones, cabe mencionar
que la distribucion tan dispersa de los docentes en
todo el territorio nacional, dificulto el diligenciamien-
to del instrumento por parte de toda la poblacion
de la ECBTI. Si bien se emprendieron actividades
concretas para lograr el diligenciamiento total del
instrumento en esta Escuela, como por ejemplo, su
envio desde la cuenta de correo electrénico oficial
de la ECBTI y la gestién directa con los docentes
por medio de los lideres de programa, lideres zo-
nales y directores de los cursos virtuales, solo 307
profesionales diligenciaron la encuesta, lo que equi-
vale al 54% del total de personas que la conforman.

Dentro de los futuros trabajos se encuentra la
medicién de la madurez de Gestion del Conoci-
miento en toda la Unad y un trabajo comparativo
con otras instituciones de educacion superior.
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