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RESUMEN

Las nuevas tecnologias brindan a las pequefas y medianas empresas ventajas que pueden ser aprovechadas como
una oportunidad relevante para su crecimiento en el dmbito del comercio internacional. Instrumentos como la IA,
el aprendizaje auténomo, el blockchain, la nube y el marketing digital, entre otras, posibilitan la mejora de procesos,
la disminucién de gastos y la entrada a mercados inexplorados. El presente escrito ahonda en el entendimiento de
la posible influencia de las tecnologias emergentes en la evolucién y la competitividad de las mipymes, en el marco
internacional, en términos de comercio; ademds, propone estrategias para lograr el éxito empresarial mediante la
aplicabilidad de las tecnologfas emergentes. Metodolégicamente, para la investigacién se consideré un enfoque
cualitativo, de tipo hermenéutico, con la aplicacién de un método documental, para lo cual fue necesario realizar
la busqueda de referentes teéricos apropiados. Los hallazgos muestran que existe un conjunto de elementos perte-
necientes a tecnologias emergentes que son fundamentales para el fortalecimiento de las mipymes en el comercio
exterior debido a que inciden positivamente en las organizaciones. Ello proporciona un aporte significativo, puesto

que permite conocer las estrategias bdsicas para el crecimiento y la sostenibilidad empresarial.
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ABSTRACT

New technologies offer small and medium-sized businesses advantages that can be leveraged as a significant oppor-
tunity for their growth in international trade. Tools such as AL, machine learning, blockchain, the cloud, and digital
marketing, among others, enable process improvements, reduced costs, and entry into unexplored markets. This paper
delves into the understanding of the potential influence of emerging technologies on the evolution and competitiveness
of MSME:; in the international trade context. It also proposes strategies for achieving business success through the appli-
cation of emerging technologies. Methodologically, the research used a qualitative, hermeneutic approach, applying a

Universidad Tecnoldgica de Bolivar / rdelahoz@utb.edu.co / https://orcid.org/0000-0002-6460-225X
2 Universidad Tecnoldégica de Bolivar / clcampo@utb.edu.co /https://orcid.org/0009-0006-9190-4946

Publicaciones e Investigacion. Bogotd - Colombia, Vol. 20 No. 1, enero - junio 2026 - ISSN: 1900-6608 e 25394088

13



14

Tecnologias emergentes en el desarrollo de las MiPymes en el comercio exterior

Rita Cecilia De La Hoz Del Villar, Claribel Campo Castro

documentary method, which required a search for appropriate theoretical references. The findings show that there are

a set of elements pertaining to emerging technologies that are fundamental to strengthening MSMES; in foreign trade

because they positively impact organizations. This provides a significant contribution since it allows us to understand

the basic strategies for business growth and sustainability.

Keywords: SMEs; technologies; trade; international.

1. INTRODUCCION

El propésito de este documento es abordar las
tecnologias emergentes que, a través de su implemen-
tacién, pueden facilitar la evolucién de los negocios
internacionales de las pequenas y medianas empresas
dentro de equipos multidisciplinarios. A lo largo de la
historia, el sector de las micro, pequenas y medianas
empresas (mipymes) ha mostrado fragilidad en aspec-
tos como el crecimiento, la productividad y la sosteni-
bilidad a largo plazo, ya que, a pesar de su considera-
cién como un componente empresarial fundamental
y significativo para la economia, estas contribuyen de
manera relevante con talentos humanos, capacidades
técnicas e incluso financiamiento en la cadena de valor
de las grandes corporaciones, actuando como un mo-
tor generador de empleo (Bravo ez al., 2022).

En conformidad con ello, en el proceso de con-
tribuir a la cadena de valor, independientemente del
sector (servicios, manufactura, comercio), es necesario
adoptar una logistica que comience desde la adqui-
sicién de insumos, contintie con su procesamiento y
con la venta o reventa como productos terminados, y
culmine en una distribucién oportuna; es por esto que
la integracién constante de la tecnologia resulta esen-
cial. En efecto, segin Lara (2024) la cadena de valor
constituye el instrumento fundamental para el andlisis
estratégico de costos en una empresa, ya que permi-
te reconocer las actividades, funciones y procesos co-
merciales que se llevan a cabo a lo largo del disefio,
la fabricacién, la comercializacién, la distribucién y el

respaldo de un bien o servicio.

Se puede inferir que la importancia de modificar
ciertas acciones de las mipymes implica el andlisis
detallado de todos los componentes presentes en la
cadena de valor. Esto es especialmente relevante si
las tecnologias influyen en sus procesos empresaria-
les, ya que es poco probable que obtengan beneficios
sin integrar estas herramientas para ser competitivas
y eficientes (Andino et al., 2022). De esta forma, es
posible observar la importancia de considerar la pre-
sente temdtica, puesto que es fundamental el fortale-
cimiento de las mipymes en el comercio exterior de
la mano con tecnologias emergentes como principal
innovacién vanguardista para la sostenibilidad y du-
rabilidad empresarial.

Se evidencia que, en la actualidad, existen investi-
gaciones que resaltan los aspectos considerados dentro
del estudio, donde adicionalmente pueden existir con-
troversias, puesto que algunas organizaciones prefieren
mantener enfoques antiguos que no les permiten avan-
zar en el tiempo y fortalecer la entidad, mientras que
otros empresarios siempre buscan ayuda para innovar
y desarrollar estrategias modernas para la sostenibili-
dad de las instituciones empresariales. De alli el interés
del articulo en el contexto cientifico del momento, en
el que se consideran extremadamente importantes las

tecnologias emergentes en las mipymes.

En conformidad con ello, la investigacién permite
verificar si verdaderamente las tecnologias emergentes

tienen gran impacto para el avance de las mipymes en
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el comercio exterior. Para ello, se desarrollan los obje-
tivos de la investigacién, los cuales permiten, a través
de su ejecucidn, visualizar si efectivamente se obtienen
los resultados esperados en el estudio. En este sentido,
el propésito del estudio es examinar la influencia de las
tecnologfas emergentes en las mipymes en el marco del
comercio internacional. Mientras que los objetivos es-
pecificos son identificar las innovaciones tecnoldgicas
significativas para el comercio global de las mipymes;
evaluar la influencia de las tecnologias emergentes en
el desarrollo de la gestién empresarial de las mipymes,
y proponer métodos para el uso de tecnologias emer-

gentes por las mipymes.

2. MARCO REFERENCIAL

Las organizaciones comprenden la necesidad de
adaptarse para garantizar su supervivencia, ajustdn-
dose rdpidamente a las transformaciones en su entor-
no y avanzando hacia un estatus emergente que les
permita mantener un alto potencial de crecimiento
fundamentado en una base tecnoldgica innovadora.
Surge asi la necesidad de cambiar la mentalidad, lo
que implica la necesidad de reaprender, dado que,
en su mayoria, los propietarios son quienes estdn al
mando de la gestién y requieren llevar sus negocios a

un nivel superior de desarrollo.

Por lo tanto, es crucial responder de manera 4gil
ante nuevos contextos, estructuras sociales y politi-
cas econdémicas, lo cual conlleva asumir un cambio
de paradigma y adoptar una actitud abierta, flexible
e integral. En este contexto, las pequefas y medianas
empresas emergentes en diversas localidades estdn ex-
perimentando realidades distintas; es decir, presentan
valores y creencias junto con practicas de gestién que
varfan, incluso si el tipo de actividad que llevan a cabo
es similar (Moreano ez al., 2025). Surge una necesidad
urgente de desarrollar e integrar esta realidad en un
completo entendimiento de las tecnologias avanzadas
actuales. Por eso, la terminologia relacionada con la
tecnologia es de las mds prevalentes en la actualidad,
y esto se debe a que es un asunto que contintia asom-
brando a la humanidad. Sus significativos progresos
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han transformado y dejado una huella profunda en

formas que antes eran inimaginables.

Seguidamente, si se reflexiona sobre épocas pasadas,
se puede observar que las comunicaciones analégicas
eran el Gnico método disponible para la comunicacién
en tiempo real. Con la llegada de Internet, muchos de
los cambios que antes se consideraban innovadores ex-
perimentaron una transformacién radical, dando lu-
gar a una nueva era marcada por la tecnologfa. Esta
ha encontrado aplicacién en numerosos campos, tales
como la medicina, la educacién, el sector militar, asi
como en la venta y comercializacién de productos y
servicios (Orozco y Haro, 2025). Ademds, ha hecho
incursiones notables en las telecomunicaciones, sector
que se ha convertido en uno de los de mayor desarrollo
y avance, sin visos de detenerse. De ese modo, el alcan-
ce de la presente investigacién es amplio, puesto que la
temdtica se refiere a lo correspondiente a las mipymes
en el comercio exterior, por tanto, los aportes pueden
ser utilizados en cualquier organizacién que busque el
desarrollo de las mipymes.

Adicionalmente, es importante resaltar que estu-
dios como el elaborado por Barreiros ez al. (2025),
centrado en los aspectos que facilitan el comercio in-
ternacional para las mipymes, tuvo el objetivo prin-
cipal de proporcionar a los formuladores de politicas
un conjunto de herramientas que destaque las mejo-
res pricticas y estrategias para fomentar la inclusion
de microempresas y pequefias y medianas empresas
(mipymes) en el comercio internacional. Al promover
un crecimiento inclusivo para las mipymes, los for-
muladores de politicas pueden asistir a estas empresas
en su acceso a nuevos mercados y en el aumento de su

competitividad.

Ademds, dado que las mipymes a menudo son
componentes de cadenas de valor mds extensas que
abarcan multiples naciones, los responsables de politi-
cas tienen la oportunidad de fortalecer estas cadenas y
crear espacios para la colaboracién mediante la mejora
de las politicas orientadas a las empresas. En efecto,
ello se realiz6 mediante una revisién documental para,

finalmente, facilitar la incorporacién de las mipymes
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en el comercio internacional, lo que también puede
favorecer la integracién regional al generar oportuni-
dades para el comercio y la inversién transfronterizos.
Este proceso puede contribuir al fortalecimiento de las
relaciones econémicas entre naciones, a la vez que pro-

mueve la integracién regional.

Por otro lado, Encalada et a/. (2025) realizaron
un estudio referente al comercio exterior para la in-
ternacionalizacién de mipymes, en el cual estuvieron
involucradas artesanas. Dentro de los hallazgos se
logré destacar que existen dificultades en el acceso a
musculo financiero y respaldo logistico. Estos empren-
dimientos enfrentan otras dificultades asociadas a la
capacitacién y al acceso adecuado a cadenas de abaste-
cimiento. Los hallazgos son claros en cuanto a la nece-
sidad de obtener nuevos mecanismos para incursionar
en la internacionalizacién de sus operaciones. Por con-
siguiente, se consider6 formular estrategias para facili-
tar la internacionalizacién de las operaciones mediante
el uso de tecnologias emergentes como crowdfunding,
e-learning, comercio electrénico y blockchain, entre

otros, dirigidas a las mipymes de mujeres artesanas.

Dentro de la investigacién se implementaron de-
cisiones metodolégicas que combinaron encuestas
y andlisis de documentos, lo cual permitié obtener
una muestra no probabilistica de 16 empresas, repre-
sentando aproximadamente, el 50 % de la poblacién
objeto de estudio. Se concluyé que existe una dispa-
ridad de género en el dmbito del liderazgo, ademads
de la carencia de estrategias bien disenadas. El acce-
so a musculo financiero o fuentes de financiamien-
to, también fue identificado como una falencia. Los
resultados obtenidos en esta investigacién sirven de
fundamento para el desarrollo de acciones normati-
vas y programas de fomento para las mipymes, en el
marco de la economia digital y tecnolégica para la

internacionalizacién comercial.

Asimismo, el estudio de Figueroa ez al. (2024) se
relaciona con las tecnologias emergentes para la inter-
nacionalizacién de las mipymes del nicho econémico
textil. La investigacion se llevé a cabo para compren-
der la baja competitividad de las empresas del 4émbito

textil en Medellin, evidenciada por una disminucién
del 11 % en las exportaciones entre el 2022 y el 2023
(Inexmoda, 2024), asi como por la carencia de inno-
vacién tecnolégica. El propésito central fue investi-
gar de qué manera las mipymes pueden implementar
tecnologias emergentes para facilitar su proceso de

internacionalizacién.

Este estudio tuvo un enfoque cualitativo, que in-
cluy® la revisién de literatura y la realizacion de entre-
vistas. Se examinan investigaciones anteriores sobre el
efecto que tiene la digitalizacién y la automatizacion
del sector textil, complementdndose con observaciones
directas en mipymes que han adoptado tecnologias
emergentes, como la inteligencia artificial (IA) y los
tejidos inteligentes. Los hallazgos resaltan que la in-
corporacién de estas tecnologias permite a las empre-
sas elevar su nivel competitivo a nivel internacional.
No obstante, también se identifican obstdculos, tales
como el escaso conocimiento en materia de financia-
miento y una baja inversién en investigacién y desarro-
llo. Ademds, se enfatiza la relevancia de la sostenibili-
dad mediante la utilizacién de tecnologias limpias para

mitigar el impacto ambiental.

Luego, el investigador Cano (2022) aborda la /n-
ternacionalizacion de pymes en economias emergentes:
Latinoamérica, cuyo objetivo fue examinar y discernir
la secuencia de mecanismos y recursos utilizados por
las pequefias y medianas empresas en América Latina
para llevar a cabo un proceso efectivo de internaciona-
lizacién. En consecuencia, se realiz6 una investigacién
exhaustiva sobre el entorno que rodea a estas organiza-
ciones en sus economias en desarrollo, con el propdsito
de identificar los obstéculos o limitaciones que enfrenta
su sector industrial. De este modo, las compaiias se ven
obligadas a explorar alternativas de expansién y creci-
miento comercial con el fin de acceder a los deseados
mercados internacionales, tales como la adopcién de
innovaciones tecnoldgicas, inversiones de capital en la

propia empresa y la formacién de grupos econémicos.

En efecto, estas son herramientas para facilitar di-
cha expansion, y el anilisis indica que, a pesar de los

esfuerzos por generalizar la informacién mediante la
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creacién de modelos estadisticos y econdmicos, resul-
ta extremadamente dificil establecer una estructura
que tenga en cuenta las diversas variables influyentes
en el crecimiento empresarial en naciones en vias de
desarrollo. Por lo tanto, se sugiere que, en ocasiones
futuras, es esencial prolongar el periodo de observa-
cién y estudio de estos mercados para poder entender
de manera mds profunda las variables homogéneas
que impactan continuamente la produccién y aque-
llas que emergen dnicamente en contextos especi-
ficos, pero que ain tienen un efecto significativo a

nivel empresarial.
3. METODOLOGIA

En el presente apartado se analizan las metodolo-
gias que han dirigido el progreso de la investigacién
actual. Se destaca que el enfoque elegido es de na-
turaleza cualitativa, lo que sugiere una atencién cui-
dadosa a la recoleccién y el estudio de datos con el
fin de descubrir preguntas y significados personales
durante el proceso de interpretacién (Mufioz y Solis,
2021). Este tipo de investigacién se especializa en la
comprensién de las experiencias y percepciones indi-
viduales, lo que facilita una exploracién mds profun-

da de las realidades sociales.

Referentemente, la investigacion se centra especi-
ficamente en examinar la influencia de las tecnologias
emergentes en la evolucién y la competitividad de las
mipymes en el dmbito del comercio internacional.
En este contexto, la metodologia de investigacién se
concibe como un procedimiento estructurado para la
interpretacién de datos (Vizcaino et al., 2023). El ob-
jetivo primario consiste en llevar a cabo un anilisis do-
cumental, el cual constituye el punto de partida para
la identificacion de los principales aportes tedricos en
relacién con el drea de conocimiento estudiada (Del
Rio, 2021). Por lo tanto, se efectué una identificacién
exhaustiva de la literatura relacionada con las innova-
ciones tecnoldgicas en el dmbito del comercio global y
desde la perspectiva de las mipymes. Este proceso tuvo
como propésito desarrollar un estado del arte robusto,
basado en la recopilacién de informacién obtenida de
una bibliografia digital accesible.
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De acuerdo con lo anterior, el método investigativo
es documental, enfocado exclusivamente en la recopila-
cién de datos provenientes de diversas fuentes (Gallego
y Rave-Gémez, 2022), lo que permite una comprensién
mds amplia y matizada del tema en cuestién. Al emplear
este método, se pretende no solo reunir informacion,
sino también analizarla de manera critica para identi-
ficar tendencias, lagunas y oportunidades para futuras
investigaciones sobre la conformacién de mipymes y el
desarrollo de las mismas en el comercio exterior, con la

incidencia de las tecnologias emergentes.

De manera similar, este documento se cataloga
como de tipo hermenéutico, dado que, como men-
ciona Herndndez (2023), su origen se encuentra en la
interpretacién de textos teolégicos. Esta perspectiva
se restringe Unicamente a la interpretacién de docu-
mentos, debido a que también incluye un examen mds
detallado de las significaciones que se derivan de ellos,
lo que posibilita una conexién mds rica con el contex-
to en el que se encuentran. Partiendo desde ese punto,
la metodologia de investigacion se define como una
herramienta que posibilita un tratamiento organiza-
do de la interpretacién, como sefialan Vizcaino ez al.
(2023). A través de esta perspectiva, se desarrolla una
interpretacién que refleja un horizonte histérico, con-
figurdindose en una férmula global cuyo significado
puede ser corroborado a lo largo del tiempo, lo que
facilita una comprensiéon mds amplia y matizada de

los fenémenos abordados.

Seguidamente, se efectué una minuciosa busqueda
en Internet de una serie de articulos académicos reco-
pilados de diferentes repositorios, tales como Google
Scholar, bases de datos de revistas, SCiELO y Dialnet.
La finalidad fue reunir investigaciones empiricas rela-
tivas al tema, con énfasis en las tecnologias emergentes
en el desarrollo de las mipymes y su conexién con el
comercio exterior para la sostenibilidad en todos los
sectores empresariales. La seleccién se realizé aplican-
do criterios de clasificacién vinculados a la metodolo-
gfa, la actualizacién de los estudios, los hallazgos y la
relacién de las mipymes con las tecnologias actuales.
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En conformidad con lo previamente expuesto, se
llevé a cabo un examen de documentos que, segtin lo
expresado por Martinez-Corona et al., (2023), pone de
manifiesto la calidad de una investigacién. Por ende, el
desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas
en el 4ambito del comercio internacional facilita un in-
cremento en su competitividad y la ampliacién de sus
mercados, lo que a su vez apoya la diversificacién eco-
némica y el crecimiento inclusivo. La inclusién de las
mipymes en el comercio global es fundamental para el
progreso econémico, ya que crean empleo, estimulan
la innovacién y poseen una mayor capacidad de adap-

tacién a las transformaciones del mercado.

Respecto al procedimiento establecido para el and-
lisis, es imprescindible primero identificar los elemen-
tos empleados para poder examinar la influencia de las
tecnologias emergentes en la evolucién y la competiti-
vidad de las mipymes en el dmbito del comercio inter-
nacional. A continuacién, se identifican las innovacio-
nes tecnoldgicas disefiadas con el propésito de aportar
beneficios al comercio global de las empresas; poste-
riormente, se realiza la evaluacién de la influencia de
tales tecnologias emergentes en la gestién empresarial
que proyectan las mipymes, y finalmente, se plantea la
propuesta de métodos o estrategias para la incorpora-
cién y utilizacién eficiente de estas tecnologias emer-
gentes en las mipymes, con la finalidad de fortalecer
las organizaciones (figura 1).

4. RESULTADOS

Una vez presentada la metodologia, es posible ana-
lizar los resultados proporcionados, destacando que
el dmbito empresarial ha experimentado un extenso
y continuo desarrollo desde los inicios de la civiliza-
cién humana. Desde esos tiempos primitivos, se rea-
lizaron intercambios de diversas clases, predominando
aquellos que satisfacian las necesidades fundamentales
de las personas en ese periodo. Estos elementos eran
aquellos que ciertas comunidades no producian, pero
otras si los posefan. No obstante, fue durante el siglo
XVT que este dmbito comenz6 a destacar mds como
una plataforma para el avance de las sociedades. Esto
se debié a la instauracién de colonias y al surgimiento
de la teoria econémica de los mercantilistas, cuya meta
principal era la acumulacién de riquezas (Ronquillo ez
al., 2024).

Tales progresos en las primeras formas de comer-
cio, si es posible denominarlas de ese modo, estable-
cieron las bases para los futuros desarrollos econé-
micos globales, en los que la institucionalizacién del
comercio internacional tuvo sus primeros anteceden-
tes en las cédulas reales de comercio que conectaban
a Espana con las tierras conquistadas. Esto llevé a la
regulacién a través de decretos y disposiciones sobre
la modificacién y aplicacién de normativas relaciona-
das con el comercio exterior. Desde el momento del

descubrimiento de América, se inicié un proceso de

Figura 1. Procedimiento
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Fuente: claboracién propia.
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globalizacién e integracién que result6 del intercam-
bio de especies animales y vegetales, movimientos
migratorios, tanto voluntarios como forzados, y la
propagacién de enfermedades entre el Nuevo Mundo
(América) y el Viejo Mundo (Eurasia yAfrica) (Calle-
Berrezueta et al., 2024).

La formalizacién del comercio ocurrié cuando se
constituyeron los Estados y se establecieron leyes y
tratados que regulaban estos intercambios comercia-
les. De manera general, se puede afirmar que los ini-
cios del comercio internacional, segin Ahumada et
al. (2025), surgieron de las necesidades bdsicas de los
seres humanos en las primeras etapas de la civiliza-
cién, lo que permitié superar distancias y crear nue-
vas rutas comerciales que, con el tiempo, aumentaron
su productividad y generaron avances significativos
en diversas naciones. Un ejemplo notable es la ruta de
la seda, un hito crucial en el comercio entre paises e
incluso continentes, que propicié un auge y progresos
a nivel mundial, desde las conquistas mds violentas
hasta importantes avances en ciencia y tecnologia en

diversas regiones.

No obstante, para algunas dreas, este proceso no
resultd tan beneficioso, ya que estuvieron sometidas a
colonizaciones que impactaron de manera significativa
su futuro. Sus poblaciones fueron forzadas a la escla-
vitud, siendo incluso comercializadas como trabajado-
res. De esta forma, tras lo indicado por Ledn et al.
(2025), el concepto de comercio adquirié una conno-
tacién mucho mds amplia, ya que abarcé no solo la
compra y venta de bienes, sino también el intercambio
de seres humanos y la restriccién de la libertad de las
personas. Conforme a lo expuesto, es posible introdu-
cir un concepto emergente vinculado a la “eliminacién

de las fronteras”, centrado en el comercio.

De hecho, la globalizacién ha estado profunda-
mente conectada con el crecimiento del intercambio
comercial a escala global, ya que facilita la internacio-
nalizacién de la circulacién de bienes y servicios en-
tre diversas naciones o regiones. Asi, la globalizacién

se entiende como un proceso mediante el cual las

Rita Cecilia De La Hoz Del Villar, Claribel Campo Castro

economias del planeta se integran de manera cada vez
mis estrecha, especialmente a través del comercio y los
flujos de capital, ademds de incluir el movimiento de
personas, conocimientos e ideas (Del Do ez al., 2023).
En lo que respecta a la dimensién econémica de la glo-
balizacién, se observa que este fenémeno implica un
proceso en el que las fronteras comienzan a desdibujar-
se para las empresas y, en términos generales, para los
actores econémicos, lo que provoca que los mercados
nacionales dejen de ser la referencia primordial para

sus operaciones.

No obstante, la globalizacién no es un fenémeno
reciente; de hecho, desde el inicio de los viajes, descu-
brimientos y colonizaciones se han tejido los hilos que
hoy se conocen como globalizacién. Este fenémeno ha
facilitado la creacién de normativas y regulaciones a
nivel internacional, lo que permite el acceso a las ex-
portaciones e importaciones para todos aquellos paises
que deseen cumplir con dichas regulaciones para ofre-
cer sus productos en el mercado global, lo que repre-
senta un avance significativo para el progreso y bien-
estar de las sociedades (Campos-Ddvila ez al., 2024).

En otro orden de ideas, al abordar el tema de la
globalizacién, es esencial considerar las interacciones
que se establecen entre naciones o corporaciones que
operan en territorios que utilizan mano de obra local,
cuyas producciones son comercializadas tanto a nivel
local como en mercados internacionales. Esto implica
que la globalizacién afecta a la comercializacion, pero
no necesariamente a las pricticas laborales de la ma-
yorfa de las empresas. Por lo tanto, la capacidad de ser
productivos serd un factor determinante para acceder
a mercados internacionales. Los mercados mds signifi-
cativos y dindmicos estdn interconectados; la mayoria
de los mercados tienen un cardcter regional. Sin em-
bargo, resulta crucial para las empresas extranjeras po-
der acceder al mercado estadounidense, al asidtico y al
latinoamericano. En este contexto, la estrategia adop-
tada y el posicionamiento empresarial en el contexto
internacional son factores de considerable relevancia
(Otero, 2025).
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Tecnologias emergentes para el desarrollo de
las mipymes

En la actualidad, en un entorno caracterizado por
la transformacién digital, las pequenas y medianas
empresas enfrentan un escenario en continuo cam-
bio, donde la adopcién de tecnologias emergentes se
ha vuelto crucial para preservar su competitividad y
estimular su desarrollo (Vasco y Chiluisa, 2024). Este
articulo analiza distintas tecnologias innovadoras y
examina cdmo su incorporacién puede ser un cataliza-
dor de innovacién y éxito para las mipymes, debido a
que las nuevas tecnologfas juegan un papel fundamen-
tal para las pequefias y medianas empresas en el dmbi-
to del comercio internacional, dado que les permiten
optimizar su eficiencia, minimizar gastos, acceder a
mercados inexplorados y competir a nivel global. La
automatizacion, la IA, el big data y las plataformas di-
gitales constituyen recursos esenciales para estas orga-
nizaciones (figura 2). De esa forma, Faiz ez al. (2024)

las describen a continuacién:

e Transformacién digital: es una necesidad para
las mipymes. En la época de la digitalizacién, la
transicién hacia lo digital se convierte en una ne-
cesidad esencial para las pymes que desean seguir

siendo competitivas y pertinentes.

* Inteligencia artificial (IA): impulsa la eficiencia
empresarial. La IA estd modificando el mecanis-
mo en que las pymes ejecutan sus actividades, al
ofrecer oportunidades Unicas para optimizar su

eficiencia operativa y su competitividad.

* Internet de las cosas (Io]): promueve la conexién
y la supervisién. Simboliza un cambio radical en
la manera en que las organizaciones pueden fun-
cionar, al proporcionar una conexién sin igual en-
tre aparatos cotidianos mediante la red mundial.

*  Blockchain: aporta seguridad y transparencia
en los negocios. La tecnologia de blockchain ha
emergido como un elemento crucial en el 4mbi-
to empresarial y financiero. Su caracteristica de
ser descentralizada e inalterable puede cambiar

radicalmente los paradigmas comerciales conven-
cionales y transformar la manera en la que se lle-

van a cabo las transacciones.

e Computacién en la nube: favorece la adaptabili-
dad y la capacidad de crecimiento. El uso de la
nube ha modificado el funcionamiento empresa-
rial, proporcionando una adaptabilidad y capaci-
dad de crecimiento sin igual.

* Ciberseguridad: protege los recursos digitales. En
la actualidad digital, la ciberseguridad se ha es-
tablecido como un elemento crucial para organi-
zaciones de todas las dimensiones, tanto grandes
como pequenas.

*  Bigdata: se caracteriza por convertir informacién
en datos de valor. El estudio de datos ha emergido
como una herramienta para las pymes que desean
potenciar su competitividad.

* Realidad aumentada y virtual: transforman la ma-
nera en que las empresas y los consumidores se re-
lacionan con la tecnologfa, al elevar las vivencias de

los usuarios de formas que jamds se imaginaron.

*  Externalizacion de TI: destaca estrategias para el
desarrollo. La externalizacién de TI se ha estable-
cido como una tictica clave para las pymes que
buscan mejorar sus procesos, obtener habilidades
especializadas y aumentar su competitividad en el
dmbito global.

e Automatizacién robdtica de procesos (RPA): in-
crementa la eficiencia y productividad. La RPA
ha emergido como un recurso para las pymes que

aspiran a optimizar su eficacia y rendimiento.

La identificacién y adopcién de tecnologias emer-
gentes representa una oportunidad excepcional para
las pequefas y medianas empresas que desean perma-
necer competitivas y crecer en un entorno de mercado
en constante cambio. La aplicacién estratégica de he-
rramientas como la A, el [oT" y el blockchain no solo

optimiza la operacién empresarial, sino que también
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fortalece la toma de decisiones informadas basadas en
datos con mayor exactitud (Amoah et al., 2023). Es
fundamental que las mipymes se mantengan infor-
madas sobre las tendencias tecnoldgicas recientes, pro-
muevan una cultura innovadora y formulen planes que
les permitan maximizar el uso de estas herramientas.
Asi, podrdn no solo aventajar a sus rivales, sino tam-
bién consolidar su posicién en sus respectivos sectores.

Rita Cecilia De La Hoz Del Villar, Claribel Campo Castro

Evaluacién de la incidencia de las tecnologias
emergentes en las mipymes

La adopcién de las nuevas tecnologias por parte de
las pymes se define como la integracién de estas en
diversos procesos de la organizacion, en cualquiera de
sus niveles operativos. Este proceso implica, segtin Na-
ranjo y Barcia (2021), la implementacién de software

Figura 2. Tecnologfas emergentes para el desarrollo de las mipymes

2
3
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Fuente: claboracién propia.

empresarial, plataformas de comunicacién en linea, la
automatizacion de procedimientos, una presencia en
la web y otros instrumentos digitales que fomentan la
eficiencia y la competitividad organizacional. Si una
empresa ya utiliza el correo electrénico, Dropbox, pla-
taformas de redes sociales para negocios o dispone de
un sitio web, ya se ha dado los primeros pasos hacia
la digitalizacién. No obstante, la digitalizacién com-
prende un espectro mucho mds amplio y tiene como

propésito principal la reduccién de tiempo, la automa-
tizacién de actividades manuales y la simplificacién y
optimizacién de la rutina diaria tanto de las personas
como de las organizaciones.

En efecto, los desafios mds significativos para ins-
taurar las tecnologias emergentes y lograr una digita-
lizacién efectiva en las pequefias y medianas empresas
abarcan, segtin Jiménez ez al. (2025):
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Falta de conocimientos técnicos: un nimero con-
siderable de auténomos y propietarios de peque-
fias y medianas empresas puede no poseer el nivel
de conocimiento técnico requerido para la im-
plementacién de soluciones digitales en sus ope-
raciones. Esto abarca la comprensién de nuevas
tecnologias, plataformas digitales y enfoques de
marketing en linea. Aunque existan tecnologfas
emergentes, su incidencia serfa minima si no se

aplican adecuadamente.

Limitaciones presupuestarias: la transicién hacia
la digitalizacién frecuentemente exige una inver-
sién considerable en tecnologia, software, for-
macién y capital humano. De ello dependerd su
aplicabilidad y la incidencia que pueda tener en la

organizacion.

Resistencia al cambio: en ciertos casos, puede
existir resistencia a la adopcién de soluciones di-
gitales. Se teme que se alteren los flujos de trabajo
tradicionales, que sea necesario capacitar al perso-
nal y que se pierda control sobre algunos aspectos
del negocio. En casos como estos, dificilmente

podria generarse una incidencia positiva, puesto

que predomina el miedo a avanzar.

Seguridad y privacidad de los datos: la digitali-
zacién presenta riesgos respecto a la seguridad de
datos corporativos y de los stakeholders. Muchas
pymes carecen de las medidas adecuadas de ci-
berseguridad para protegerse frente a amenazas
como el robo de datos, el malware o los ataques
cibernéticos, lo que sin duda podria generar efec-
tos negativos. Por eso, se busca progresar en el
fortalecimiento de las tecnologias emergentes, lo
que permite mejorar y crecer empresarialmente,
ademds de optimizar los procedimientos median-

te una digitalizacién efectiva.

Integracién y compatibilidad de sistemas: las
pymes pueden enfrentar desafios al momento de
integrar soluciones digitales en sus sistemas actua-
les, especialmente si estos son obsoletos o incom-
patibles entre si. Esto puede derivar en problemas
de sincronizacién de datos, ineficiencias operati-
vas y dificultades para mantener una perspectiva
unificada de la empresa (figura 3).

Figura 3. Retos mds significativos para poder instaurar las tecnologfas emergentes

Integracion y
compatibilidad @
de sistemas
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para poder instaurar las
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Limitaciones
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Fuente: Jiménez et al., 2025.
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Cabe agregar que todos los retos mencionados an-
teriormente tienen solucién, lo que permite convertir-
los en incidencias efectivas en la sostenibilidad y de-
sarrollo de las mipymes en el comercio internacional
(Pefarrieta ez al., 2024). En primer lugar, las organi-
zaciones pueden mejorar su eficacia y productividad,
dado que la digitalizacion facilita la optimizacién de
los procedimientos internos de una empresa, reduce la
carga de trabajo manual y automatiza tareas repetiti-
vas. Este proceso libera tiempo y recursos que pueden
ser dirigidos hacia actividades que generen un mayor
valor anadido, resultando en un aumento notable de
la productividad y la eficiencia operacional. Seguida-
mente, el acceso a mercados nuevos, la presencia en li-
nea y la implementacién de mecanismos de marketing
digital brinda a las pymes la posibilidad de alcanzar un
nimero mayor de posibles clientes y acceder a nuevos
mercados en distintas ubicaciones.

Rita Cecilia De La Hoz Del Villar, Claribel Campo Castro

Ademds, es posible que se mejore la interaccién con
los grupos de interés mediante diversas soluciones di-
gitales que enriquecen la experiencia del comparador
final. Desde la asistencia en linea hasta la customiza-
cién de productos y servicios, las pequenias y medianas
empresas pueden emplear la digitalizacién para ofrecer
una experiencia sobresaliente que promueva la lealtad
del cliente. Asimismo, aumenta la capacidad analitica
de datos, ya que la digitalizacién brinda la oportunidad
de acceder a volimenes significativos de datos, lo que
permite a las pequefas y medianas empresas recopi-
lar, analizar y aplicar informacién valiosa para la toma
de decisiones dentro de la organizacién (figura 4). Al
utilizar herramientas de andlisis de datos, las organiza-
ciones pueden obtener percepciones claras y aplicables
sobre el mercado y sus determinantes (Alvarez y Mor-
quecho, 2025). Esto resulta fundamental para tomar

decisiones y realizar inversiones mds informadas.

Figura 4. Ventajas o incidencias de la digitalizacion de las mipymes
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Fuente: kizeo-forms (2025)

Adicionalmente, vale la pena mencionar un estu-
dio elaborado por la Cdmara de Comercio de Espafa
(2024), el cual muestra que, las compafias en Espana
presentan una actitud positiva respecto a la posibili-
dad de aplicacién de las nuevas tecnologias (84,8 %),
en niveles medio y alto. Los principales impedimentos
para avanzar en la digitalizacién estén relacionados
con la burocracia presente en la colaboracién entre el

sector publico y privado (52,2 %) y con la limitacién
del tiempo para una correcta implementacién de las
tecnologias (42,8 %). Para las organizaciones, esto im-
pacta de manera notable en la percepcién de su marca
y su reputacion, asi como en las interacciones con los
stakeholders desde la innovacidn y efectividad opera-

tiva (figura 5).
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Figura 5. Efectos de la digitalizacién y aplicabilidad de las tecnologias emergentes en la actividad empresarial en Espafa

(valoracion promedio 1 - Ninguna influencia S - Mucha
influencia)

Imagen de marca, reputacion, transparencia y promocion I 3.8

Relacion con ofras empresas (proveedores, gestorias...) IS 3.6

Relacion con los clientes y potenciales clientes NN 3.6

Innovacion NI 3.6

Productividad I 3.5

Formacion continua de los empleados NN 3.3

Calidad en el trabajo (conciliacion, teletrabajo, ctc.) I 3.3

Incremento de las ventas NGNS 3.2

Reduccion de costos NN 3.1

Crecimiento del tamafio de la empresa IS 3.1

Calidad del producto o servicio NG 3.0

Desarrollo de nuevos productos o servicios [N 3.0

Creacion de empleo NN 2.8

Internacionalizacion [N 2.8

20 22 24 26 28 3.0 32 34 3,6 38 40

Fuente: Cdmara de Comercio de Espana (2024).

Estrategias para la incorporacién y utilizacién
eficiente de estas tecnologias emergentes en las
mipymes

En este contexto, se establece un conjunto de prac-
ticas dptimas que las organizaciones pueden adoptar
para iniciar su proceso de transformacion digital. Este
conjunto, basado en las contribuciones de Campos-
Dévila et al. (2024), explora dreas fundamentales que
abarcan el estudio de la incidencia de la implementa-
cién de las tecnologias emergentes. Estas practicas ép-
timas (figura 6) proporcionan una orientacion robus-
ta para las organizaciones que desean adoptar nuevas
tecnologias con efectividad, integrando el estudio del
tiempo, el cambio y el éxito.

La aplicacién de estas iniciativas depende de las ne-
cesidades de cada contexto particular, lo cual garantiza
que se cumplan objetivos precisos segtin requisitos pre-
vistos. Esto es especialmente importante para adoptar
una estrategia para el desarrollo de la mipymes en el
comercio internacional.

De esta manera, se favorece su adaptacion a las exi-
gencias del mercado y la mejora de sus procesos opera-
tivos. A medida que estas organizaciones implementan
herramientas como IA, big data, 10T y la automatiza-
cién, surgen nuevas oportunidades que no solo optimi-
zan su eficiencia, sino que también les permiten ofrecer
productos y servicios mds individualizados, reforzando
de esta manera su posicién en el mercado.
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Figura 6. Estrategias para la incorporacién y utilizacién eficiente de estas tecnologfas emergentes en las mipymes

Establecimiento de una Vision
y Estrategia Claras

Definir una vision digital clara que describa como la transformacion digital se alinea
con los objetivos comerciales a largo plazo.

Desarrollar una estrategia que identifique los resultados deseados, los KPIs y las
métricas de éxito.

Compromiso de la Alta Direccién

Obtener el compromiso y liderazgo de la alta direccién para respaldar la
transformacion digital.
Asegurarse de que los lideres entiendan y respalden la vision y estrategia digitales.

Evaluacion y Priorizacién
de Tecnologias

Evaluar y seleccionar tecnologias que se alineen con los objetivos estratégicos.
Priorizar las inversiones en tecnologia en f uncién de su impacto en el negocio y su
capacidad para impulsar la innovacion.

Cultura de Innovacién y Agilidad

Fomentar una cultura de innovacién en toda la organizaciéon que promueva la
experimentacion y la toma de riesgos calculados.
Adoptar enfoques 4giles para la implementacién de proyectos digitales

Inversién en Capacitacion
y Desarrollo de Habilidades

Capacitar y desarrollar las habilidades digitales de los empleados para garantizar
que estén equipados para adoptar nuevas tecnologias y procesos.
Proporcionar oportunidades de aprendizaje y desarrollo continuo.

Enfoque en la Experiencia del
Cliente

Colocar al cliente en el centro de la estrategia digital, priorizando la personalizacién,
la omnicanalidad y la mejora continua de la experiencia del cliente.

Gestion del Cambio Efectiva

Desarrollar un plan de gestiéon del cambio que incluya comunicacién clara,
capacitacion y estrategias para abordar la resistencia al cambio.
Involucrar a los empleados en todo el proceso de transformacion

Gobernanza de Datos y Seguridad
Cibernética

Establecer politicas de gobernanza de datos sélidas que definan cémo se recopilan,
almacenan y utilizan los datos.

Implementar medidas de seguridad cibernética para proteger la informacion y
garantizar el cumplimiento normativo.

Medicién y Evaluaciéon Continua

Definir métricas de éxito y KPIs que reflejen el progreso hacia los objetivos
estratégicos.

Realizar evaluaciones periddicas para medir el impacto de la transformacién digital
y ajustar la estrategia en consecuencia

Colaboracién y Asociaciones
Estratégicas

Fomentar la colaboracion con socios, startups y otras empresas para impulsar la
innovacion y el acceso a nuevas tecnologias.

Considerar asociaciones estratégicas y adquisiciones que puedan acelerar la
transformacion digital.

Fuente: Campos-Dédvila ez al., 2024.

5. DISCUSION

La adopcidn de técticas que favorezcan la integra-
cién y el uso efectivo de tecnologias emergentes es una
necesidad para que las mipymes consigan un desarro-
llo sostenible en el contexto del comercio internacional
(Murcia y Lépez, 2024). Al mejorar significativamente

la eficiencia operativa y al contribuir a disminuir costos,

estas herramientas también crean nuevas posibilidades
en el mercado, optimizan la comunicacién y refuerzan
la competitividad empresarial. Por esa razén, Diaz et
al. (2025) senalan que, para que la adopcién de estas
herramientas resulte exitosa, es indispensable realizar
una planificacién exhaustiva, invertir en la capacita-
cién del personal y adaptarse a las dindmicas cambian-

tes del entorno comercial global. En consecuencia, el
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efecto de las tecnologias emergentes en las mipymes se

manifiesta en multiples dreas criticas.

En primer lugar, estas herramientas permiten a las
empresas perfeccionar sus procesos, lo que resulta en
una disminucién de los costos y en el mejoramiento
de los productos y servicios ofrecidos, lo que favorece
asi su diferenciacién en los mercados internacionales.
Ademds, la utilizacién de plataformas de comercio
electrénico, inteligencia artificial y andlisis de datos
abre oportunidades hacia nuevos mercados, al elimi-
nar barreras tanto geogrificas como lingiiisticas (En-
calada ez al., 2025), lo que genera la oportunidad de
incursionar en un mercado actual caracterizado por
una gran competencia. La automatizacién de tareas
repetitivas y la gestién eficiente de la informacién no
solo aumentan la productividad, sino que también
perfeccionan la cadena de suministro. Finalmente,
la implementacién de herramientas de comunicacién
como videoconferencias y redes sociales empresa-
riales potencia la colaboracién, tanto interna como
externa, fortaleciendo las relaciones con clientes, pro-

veedores y aliados.

Asimismo es importante mencionar que, las mi-
pymes deben realizar un andlisis completo de sus ne-
cesidades y capacidades en tecnologia antes de integrar
nuevas herramientas digitales. Este procedimiento
implica la identificacién de dreas que necesitan mejo-
ras, la evaluacién del presupuesto disponible y la con-
sideracién de la capacitacién necesaria para el personal
(Figueroa et al., 2024). No obstante, se considera que,
al reconocer sus propias limitaciones y oportunidades,
las organizaciones pueden tomar decisiones mds fun-
damentadas acerca de qué tecnologias implementar y
c6mo llevar a cabo dicho proceso de manera efectiva.

Aunado a ello, la creacién de un plan estratégico es
fundamental para orientar la adopcién de tecnologias
emergentes. Dicho plan debe delinear de manera pre-
cisa los objetivos y metas que se desean lograr, segiin
lo indica Cano (2022), asi como indicadores de rendi-
miento para la evaluacién continua de la implemen-

tacion tecnolégica. En este marco, es crucial incluir

un cronograma exhaustivo y la correcta asignacién
de recursos, junto con mecanismos de monitoreo que
aseguren que el proceso avance adecuadamente y se
realicen modificaciones cuando sea necesario. Asimis-
mo, la formacién del personal y la cooperacién con ex-
pertos son factores vitales para el éxito en la adopcién
de nuevas tecnologias (Campos-Dévila ez al., 2024).
Por lo que, invertir en programas de capacitacion, ta-
lleres y asesoramiento individualizado permitird a los
trabajadores adquirir las habilidades necesarias para
utilizar de forma efectiva las herramientas digitales.

Igualmente, formar asociaciones con proveedores
de soluciones tecnoldgicas y buscar el asesoramiento
de profesionales facilitard la incorporaciéon de estas
tecnologias en las operaciones diarias de la empresa
(Amoah e al., 2023). En conjunto, estas estrategias
optimizan la eficiencia operativa, permiten identificar
las necesidades que tienen las mipymes y favorecen la
aplicabilidad de estrategias de para el fortalecimiento
de las mipymes a través de las tecnologias emergentes.
Estas herramientas constituyen un elemento de efecti-
vidad para las entidades empresariales, ya que prepa-
ran a las pequefias y medianas empresas para competir
de manera mds eficaz en el mercado global.

No obstante, segin la investigacién que realizd
Moreano et al. (2025) las pequefias y medianas em-
presas necesitan robustecerse mediante la incorpora-
cién de tecnologias innovadoras con el fin de mejorar
su competitividad, eficacia y potencial de innovacién.
La implementacién de herramientas o tecnologias
emergentes les permite optimizar sus operaciones,
disminuir gastos, fortalecer la toma de decisiones y
ampliar su presencia en el mercado internacional. En
consecuencia, surge la necesidad de investigaciones
proyectadas a la temdtica como el presente estudio;
ademds de futuras investigaciones que actualicen y
redireccionen los procesos y estrategias conforme evo-

lucionen las tendencias tecnoldgicas.

Publicaciones e Investigacion. Bogotd - Colombia, Vol. 20 No. 1, enero - junio 2026 - ISSN: 1900-6608 e 25394088



Tecnologias emergentes en el desarrollo de las MiPymes en el comercio exterior

6. CONCLUSIONES

En el marco de los hallazgos presentados, las mi-
pymes pueden ser caracterizadas como aquellas em-
presas micro, pequefas e incluso medianas, resultado
de iniciativas emprendedoras que representan una de
las fuerzas primordiales en el desarrollo econémico
de una nacién. Su propésito esencial es la disminu-
cién de la pobreza, tanto en economias en desarrollo
como en aquellas subdesarrolladas, al contribuir a la
produccién de bienes o servicios para grandes empre-
sas que no encuentran viable fabricar o que requieren
productos en mayores cantidades. Estas entidades se
ven afectadas por dos tipos de factores fundamenta-
les. Primero, un factor interno, que se refiere princi-
palmente al espiritu emprendedor que poseen indi-
viduos o grupos para generar y consolidar una idea
empresarial innovadora. En segundo lugar, un factor
externo, relacionado con el contexto institucional,
econémico y administrativo, asi como el marco legal
del pais, donde surgen, en realidad, los desafios que

deben superar al iniciar sus actividades.

Es evidente que las mipymes representan un con-
siderable potencial empresarial para cualquier nacién
y que, sin su existencia, el crecimiento econémico an-
helado no podria materializarse, ya que, en esencia,
son el inicio de una significativa disrupcién cientifi-
co- tecnoldgica. Estas empresas han adoptado diversas
estrategias y enfoques que les han permitido superar lo
convencional. En este sentido, en relacién con la iden-
tificacién de las innovaciones tecnoldgicas significati-
vas para el comercio global de las mipymes, se consig-
naron referentes tedricos que permitieron conocer las
tecnologias emergentes para el fortalecimiento de estas
mipymes en el dmbito internacional, destacando ele-
mentos como la inteligencia artificial, la transforma-
cién digital, el internet de las cosas, el blockchain, la
computacion en la nube, la ciberseguridad, el big data,
la realidad aumentada y virtual, la externalizacién de
TI y la automatizacién robética de procesos.

Asimismo, se logré evaluar la influencia de las tec-
nologias emergentes en el desarrollo de la gestién em-
presarial de las mipymes. De este modo, se evidencié
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que las pequefas y medianas empresas en desarrollo
han ido integrindose a los avances proporcionados
por la tecnologfa, utilizando tanto recursos como ha-
bilidades para asegurar su sostenibilidad en el 4mbito
productivo y competitivo a lo largo del tiempo. Esto
se refleja en las nuevas iniciativas, cuyos progresos en
modelos de negocio contribuyen a los estdndares inter-
nacionales y al fortalecimiento de las empresas.

Luego, fue posible proponer métodos para la
adopcién efectiva de tecnologias emergentes en las
mipymes, a partir de un conjunto de estrategias con
miras a la transformacién digital virtuosa en la ope-
racién dentro de las empresas, en coherencia con los
objetivos estratégicos de la organizacién. En la actua-
lidad, se tiende a brindar experiencias al cliente, desde
la innovacién y adopcion de tecnologias emergentes.
Ahora bien, el triunfo de los cambios en las mipymes
se debe medir desde la satisfaccién de los stakeholders,
mientras la empresa se enfrenta a desafios propios del
cambio tecnolégico actual (competencia, limitaciones,

accesibilidad, capacitacién, entre otros).

En este orden de ideas, la via de la transformacién
parte del establecimiento de una linea de trabajo ha-
cia el futuro, en donde la planeacién estratégica sea la
columna vertebral y las acciones de transformacion se
adapten a los objetivos antes trazados. Con un hori-
zonte claro, es posible superar los diversos obstdculos
propios del cambio y la innovacién. Adicionalmente,
el estudio permanente del mercado, las interaccio-
nes empresariales y la percepcion de los stakeholders
constituyen la via para obtener informacion de cali-
dad para la toma de decisiones de las mipymes que
desean incursionar en el comercio exterior mediante

la adopcién tecnoldgica.

En cuanto a préximas investigaciones, se podria in-
dagar mds exhaustivamente en la ética digital y la sos-
tenibilidad dentro del proceso de adapracion digital,
asi como su incidencia social desde la cultura empre-
sarial. Ademds, es crucial examinar de qué manera las
empresas mds pequenas y aquellos sectores particulares
pueden alcanzar una transformacién digital efectiva.

Asimismo, podrian llevarse a cabo la sistematizacién
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de experiencias que ofrezcan informacién empirica de
organizaciones exitosas en el 4mbito de la innovacién,
con el fin de obtener un entendimiento mds profundo
de sus précticas y de los retos especificos que enfren-
tan. Esto, dado que en esta oportunidad Gnicamente
se logré examinar la influencia de las nuevas tecno-
logias en su adopcién por parte de las mipymes que

desean incursionar en el comercio internacional.
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