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RESUMEN

Los sistemas logisticos constituyen un conjunto de tareas y procesos interconectados que gestionan, de ma-
nera bidireccional, el flujo de materiales, bienes, servicios e informacién entre el origen y el destino. Para su
descripcién y andlisis se requieren modelos de gestién y herramientas analiticas eficaces que permitan reconocer
su operacion, asi como el nivel de control y la estabilidad de estos sistemas. El modelo referencial RAPDTt (re-
cepcibn, almacenaje, procesamiento, despacho, transporte externo y transporte interno o manipulacién de mate-
riales) se presenta como un modelo referencial de operaciones bdsicas. Su estructura describe la secuencia légica
y detallada de operaciones por la que transita el flujo. Demostrar que un modelo referencial como el RAPDTt
cumple los principios de la cibernética de primer orden permite asegurar que este modelo cubre las condiciones
de control y comunicacién para aportar observabilidad, descriptibilidad, claridad en la relacién causa-efecto y
estabilidad. Estos son aspectos esenciales para la descripcién y el manejo de cualquier sistema logistico. Bajo esta
perspectiva, demostrar que el RAPDTt cumple con estos principios reconoce la capacidad para convertirse en un
marco de referencia robusto orientado a describir la dindmica de los flujos logisticos para las tareas y procesos de

los sistemas logisticos.
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ABSTRACT.

Logistics systems are a set of interconnected tasks and processes that manage the two-way flow of materials,
goods, services, and information between origin and destination. Their description and analysis require effective mana-
gement models and analytical tools to understand their operation and the level of control and stability within these sys-
tems. The RAPDTE (Reception, Storage, Processing, Dispatch, Internal Transport or Material Handling, and External
Transport) referential model is presented as a model of basic operations. Its structure describes the logical and detailed
sequence of operations through which the flow passes. Demonstrating that a referential model like RAPDTE fulfills the
principles of first-order cybernetics ensures that the model meets the conditions of control and communication needed to
provide observability, descriptibility, clarity in cause-and-effect responses, and stability. These are essential aspects for
describing and managing any logistics system. From this perspective, demonstrating that RAPDTr complies with these
conditions validates its capacity to become a robust reference framework for describing the dynamics of logistics flows

within the tasks and processes of logistics systems.

Keywords: logistics; cybernetics; referential model; RAPDTE; first-order cybernetics; control; management.

1. INTRODUCCION

Los sistemas logisticos pueden entenderse como el
conjunto de procesos que interactdan entre si para ges-
tionar el flujo de materiales, bienes, servicios e infor-
macién de origen a destino (Zgaya y Hammadi, 2016).
En la actualidad, estos flujos —denominados flujos lo-
gisticos— son altamente complejos, mucho mds que
un simple traslado de bienes. Involucran redes globales
y flujos de datos constantes, como puede observarse en
la compleja logistica de una metrépoli del siglo XXI
(Nilsson, 2019). Su intrincada red de variables interde-
pendientes evidencia que cualquier pequena falla po-
dria desencadenar un efecto dominé no deseado por

las organizaciones.

Frente a este escenario, no es suficiente confiar
solo en la intuicién. Se requieren modelos de gestién
y herramientas analiticas eficaces que aseguren el con-
trol y la estabilidad de un sistema. Esto constituye

la base fundamental de cualquier proceso de gestién

operativa, pues permite a los usuarios no solo reac-
cionar, sino también anticiparse y, con suerte, guiar
el sistema hacia un funcionamiento éptimo. Sin estos
elementos, se trabajarfa completamente a ciegas. De
ahi la importancia de disciplinas como la cibernética,

que responden a estas necesidades.

La cibernética se define como la ciencia que estudia
los sistemas biolégicos, sociales y tecnolégicos comple-
jos, estableciendo una comparacién entre seres vivos
y mdquinas y explorando los sistemas de control y
comunicacién (retroalimentacién, regulacién y trans-
mision de informacién) (Wiener, 2019, p. 18). Busca
comprender como estos sistemas reciben, almacenan
y transforman informacién y la utilizan para autorre-
gularse y adaptarse (Lasky, 2024). La cibernética tiene
aplicaciones en dmbitos como la informadtica, la biolo-

gia, la neurofisiologia, las ciencias sociales y la genética

(Siles Gonzalez, 2007, p. 94).
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Von Foerster, Maturana y Varela (como se cit6 en
Brier, 1996, p. 229) reorganizan los principios de la
cibernética en dos niveles: primer y segundo orden. El
primer orden, o cldsico, originado por Wiener, asume
al observador fuera del sistema observado; el segundo
orden, propuesto por estos autores, sitiia al observador

como parte del sistema analizado.

La cibernética se presenta como una herramienta
tedrica esencial para comprender y gestionar sistemas
complejos. Puede definirse como la ciencia de la comu-
nicacion, el control y la retroalimentacién, elementos
fundamentales para que cualquier sistema opere de
manera eficaz y equilibrada. La cibernética permite
superar el andlisis de piezas individuales, mostrando
c6mo la informacién se desplaza y cémo el sistema lo-
gistico la utiliza para autorregularse y adaptarse me-
diante la retroalimentacién, equilibrando sus dini-
micas internas frente a las constantes perturbaciones

derivadas del trdfico continuo de sus flujos.

En el contexto del tratamiento de sistemas logisti-
cos, el modelo referencial de operaciones bdsicas para
el manejo del flujo logistico RAPDTt (Gonzalez Silva
y Vasquez Bernal, 2024) resulta util para describir y
controlar operaciones logisticas secuenciales —recep-
cién, almacenaje, procesamiento, despacho, transporte
externo y transporte interno o manipulacién de mate-
riales— y se presenta como una estructura conceptual
esencial que describe la secuencia de operaciones por
las que pasan tanto materiales como informacion, des-
de la recepcién y el almacenamiento, pasando por el
procesamiento, hasta el transporte externo e interno

(Vasquez Bernal y Gonzélez Silva, 2021).

El objetivo central de este articulo es demostrar si
el RAPDTt cumple con los principios fundamentales
de la cibernética de primer orden, mediante el andlisis
de si el disefio del modelo y su aplicacién, desde la
perspectiva de un observador externo, permiten des-
cribir el sistema logistico observado o sus elementos.
Asi, se busca identificar los mecanismos de control, los
valores de referencia aplicables y la forma en que la
retroalimentacién negativa contribuye a la estabilidad,

Julio César Gonzdlez Silva

asegurando un funcionamiento equilibrado de las

operaciones y del sistema en su conjunto.

Este articulo constituye la sintesis de una secuencia
de documentos de trabajo, proceedings, tesis de grado,
experiencias académicas y articulos sobre el tema, que
han servido de soporte para proponer este texto como el
epilogo de la etapa de disefio y construccién del modelo.

2. METODOLOGIA

El disefio metodolégico es descriptivo y analiti-
co-conceptual. Se propone la revisién de los prin-
cipios de la cibernética de primer orden y su apli-
cacién tedrica a la estructura y funcionalidad del
modelo, a través de una descomposicién de cada
una de las operaciones que conforman el RAPDTt.
Posteriormente, se hace un andlisis deductivo que
busca determinar cémo cada operacién del modelo
cumple con los criterios de observabilidad, descrip-
tibilidad, control y realimentacién negativa, propios

de la cibernética de primer orden.

En esta revisién se integra el concepto de “orden
perfecta” como concepto que aporta los indicadores
(KPI) en calidad de valores de referencia para ejer-

cer control en cada operaciéon que forma el modelo.

Este enfoque metodolégico busca reconocer y
validar la robustez y aplicabilidad del modelo re-
ferencial RAPDTt en las tareas y operaciones que
componen un sistema logistico bajo los términos

que enmarca la cibernética de primer orden.

3. RESULTADOS

El RAPDTt es un modelo referencial logistico
constituido por operaciones bdsicas que describen
las etapas del flujo logistico en cualquier espacio.
Asi, con este trabajo se le reconoce el cumplimien-
to de las condiciones de primer orden de la ciber-
nética: observabilidad, descriptibilidad, control y
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retroalimentacién negativa, desde la éptica de un
observador externo. Estos aspectos estructurales
proponen la forma como los sistemas y sus partes
aseguran su estabilidad, autorregulacién y equili-
brio. El RAPDTt, al cumplir estas premisas, hereda
las capacidades derivadas del cumplimiento de la ci-
bernética de primer orden, sumadas a las capacida-
des de estandarizacién y escalabilidad que ya forman
parte del modelo debido a su aptitud para describir
entes complejos mediante la repeticién y el encade-
namiento del modelo. Lo anterior otorga al usuario
herramientas para describir, analizar, diagnosticar y
proponer acciones de mejora en operaciones, proce-
sos, subsistemas y sistemas micrologisticos de la ca-
dena de suministro. Considerando estas capacidades
dentro de la gestién logistica, el RAPDTt se convierte

en una herramienta pertinente para estos propdsitos.

4, DiscuciON

A continuacién, se presentan los insumos para
la revision de los principios de la cibernética de pri-
mer orden. Posteriormente, se analiza el modelo,
operacién por operacion, a fin de identificar paso a
paso cada una de las caracteristicas que respaldan el

cumplimiento de estos principios de primer orden.

Fundamentos de la gestién logistica

Esta se define como

la parte de la gestién de la cadena de
suministro que planifica, implementa y
controla el flujo directo e inverso, eficien-
te y eficaz, asi como el almacenamiento de
bienes, servicios e informacién relacionada
entre el punto de origen y el punto de con-
sumo, con el fin de satisfacer los requisitos
de los clientes. (Consejo de Profesionales en
Gestién de la Cadena de Suministro, 2025).

Su labor se descompone en la gestiéon de

los procesos de aprovisionamiento (compras y

abastecimiento), produccién, distribucién, inventa-
rios y servicio al cliente, apoyada en los procesos
de almacenamiento y transporte (Ballou, 2004;
Bowersox et al., 2007), que conforman el sistema
logistico mediante el cual se gestiona el flujo fisi-
co y la informacién desde el proveedor al cliente, a
través de la empresa y viceversa. La 16gica de fun-
cionamiento de la gestién logistica se sustenta en
tres pilares: la teorfa sistémica de sistemas abiertos
(Antun, 1993), la optimizacion continua del manejo
de flujos logisticos y el rol estratégico de la logistica
dentro de las empresas para alcanzar los resultados
esperados (Mentzer et al., 2004). Estos elementos
fundamentan su comprensién y manejo préctico en

los entornos empresariales.

El sistema logistico es una representacién con-
ceptual del conjunto de procesos organizativos in-
terconectados y transversales a las empresas, que
proveen a los clientes soluciones de abasto para sus
necesidades de provisién y deben mantener la sin-
cronizacién necesaria en cantidad y velocidad de
flujo, vigilando las necesidades del mercado para no
sobrepasarse con la oferta, y a su vez optimizar su
funcionamiento, nivel de servicio y costo (Bowersox
et al., 2007).

Los conceptos de control y estabilidad de la ope-
racion en los procesos logisticos son caracteristicas
fundamentales en este 4ambito; el valor dindmico de
la demanda del cliente y la oferta del sistema logis-
tico se sincronizan bajo estrategias de push y pull
(Ballou, 2004, pp. 340-342), mientras los niveles de
satisfaccién del servicio son monitoreados mediante
indicadores que componen el concepto de “orden
perfecta” (Christopher y Peck, 2003, p. 37).

La cibernética

Para comprender con mayor precision cémo
un sistema logistico puede mantener el equilibrio
y control, la cibernética proporciona herramientas
fundamentales para su estudio. Esta disciplina,
originada en los estudios de Wiener (Rajsbaum y
Morales, 2016), consiste en una “ciencia de las leyes

Publicaciones e Investigacion. Bogotd - Colombia, Vol. 19 No. 3, Noviembre 2025 - ISSN: 1900-6608 ¢ 25394088



El modelo referencial logistico RAPDTt y la cibernética de primer orden

generales de la comunicacidn, aplicadas a una diver-
sidad de entidades, en la cual el concepto de infor-
macién ocupa un lugar privilegiado en las formas
de comprender al ser humano y sus relaciones con el
ambiente” (Siles Gonzdlez, 2007).

Wiener, en su libro Cybernetics: Or Control and
Communication in the Animal and the Machine, pu-
blicado en 1948 (Wiener, 2019), establece los prin-
cipios rectores de la cibernética de primer orden:
la comunicacién, el control y la retroalimentacién
(Rajsbaum y Morales, 2016). Norbert Wiener de-
mostrd que los sistemas, sean vivos o mecdnicos,
no son entes pasivos; por el contrario, obtienen in-
formacién de sus acciones y ajustan su rumbo con
base en los resultados obtenidos. En el concepto al
que Wiener denomind retroalimentacién, destaca la
retroalimentacién negativa, mecanismo clave que
permite al sistema corregir errores y crear estruc-
turas autorreguladas que buscan la estabilidad (ho-
meostasis), mediante la implementacién de cambios
sugeridos por dicha retroalimentacién, constituyen-
do este principio la base de la cibernética de primer
orden. En logistica, este fenémeno se manifiesta al
ajustar los niveles de inventario o las rutas de trans-
porte en respuesta a datos de la demanda o interrup-

ciones en la cadena de suministro.

Es importante senalar que no solo Wiener traba-
j6 el concepto de cibernética de primer orden. Tam-
bién destacan Arturo Rosenblueth (Castanos Alés,
s.f.), Julidn Bigelow (Dyson, 2013), Warren Stur-
gis McCulloch (Infoamérica, s.f.) y W. Ross Ashby,
quien desarroll6 conceptos como la homeostasis y la
ley de la variedad requerida (University of Illinois
Urbana-Champaign, 2025).

Otros autores relevantes para Wiener son John
von Neumann, Alan Turing, Gottfried Wilhelm
Leibniz —a quien Wiener consideraba una especie
de “santo patrén” de la cibernética— y James Clerk
Maxwell, cuyo trabajo constituy6 un precedente re-
levante en la teorfa de control y retroalimentacidn,

conceptos centrales de la cibernética.

Julio César Gonzdlez Silva

Todos estos investigadores son presentados por
Wiener como “acompafantes” de su obra, en cali-
dad de cientificos cuyas ideas fueron cruciales para
la consolidacién de su propuesta (Wiener, 2019).

Asimismo, se reconoce la cibernética de segun-
do orden, cuya premisa ubica al observador como
parte del sistema en observacién. Estos sistemas
se consideran autorreferenciados, ya que la obser-
vacién se refiere al propio sistema y a su entorno.
Operativamente, son sistemas cerrados, puesto que,
aunque interactian con el ambiente, sus respuestas
dependen de su propia organizacion interna y no de
las caracteristicas de sus entradas o salidas, lo cual
otorga al sistema autonomia e incapacidad de ser
programado externamente (Brier, 1996).

Dado que la cibernética suministra el marco
conceptual para el estudio y gestién de sistemas
simples y complejos, se propone el RAPDTt como
un modelo pertinente para aplicar estos principios
al dmbito logistico. Por tanto, este trabajo se enfoca
en la revisién bajo la cibernética de primer orden,
postergando el anilisis del segundo orden para fu-

turas investigaciones.
Definicién y caracteristicas clave del RAPDTt

El modelo referencial de operaciones bdsicas para
la gestién del flujo logistico RAPDTt, cuyas letras
representan: recepcién (R), almacenaje (A), proce-
samiento (P), despacho (D), transporte externo (T)
y transporte interno o manipulacién de materiales
(t), describe una secuencia de operaciones que ilus-
tran el recorrido légico de los componentes fisicos y
la informacién, en forma de flujo logistico, a través
del sistema logistico (Gonzalez Silva y Vasquez Ber-
nal, 2024).

El propésito del modelo RADPTt es describir
de manera sencilla, légica y secuencial el recorrido
del flujo logistico. Su alcance reside en su condicién
de escalabilidad, que permite describir labores lo-
gisticas en procesos simples y, por encadenamiento,
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procesos complejos. Esta caracteristica de enca-
denamiento progresivo lo convierte en una herra-
mienta introductoria Gtil en el manejo logistico, en
empresas de cualquier tamafio, como soporte para
el seguimiento y el control operativo, facilitando
la descripcién tanto del trifico (movimiento gene-
ral de bienes, incluyendo paradas y rutas) como del
transporte (medios y modalidades) (Vasquez Bernal
y Gonzidlez Silva, 2021).

Entre sus principales funciones se incluyen la
descripcién de procesos (Camacho Albadan y Val-
derrama Higuera, 2023), el seguimiento y la traza-
bilidad (Gonzalez Silva y Roldan, 2018), el andlisis
de fallas o la toma de decisiones operativas, tdcti-

cas o estratégicas (Gonzalez Silva y Vasquez Bernal,
2024).

Cibernética de primer orden y RAPDTt

La cibernética de primer orden ofrece un marco
robusto para el control y la estabilidad en logistica.
Los flujos logisticos son dindmicos por naturaleza
y deben mantenerse en equilibrio autorregulado y
resiliente entre demanda y oferta, origen y destino.
Los conceptos de comunicacién, control y retroali-
mentacién negativa resultan centrales para alcanzar
estos objetivos.

Dado que el RAPDTt funge como modelo lo-
gistico, el reconocimiento del cumplimiento de las
premisas de la cibernética de primer orden valida su
empleo en la gestién operativa de flujos. Tal com-

probacidn se desarrolla a continuacidn.

RAPDTty el principio de observabilidad y descrip-
tibilidad

Demostrar que el RAPDTt es observable —y,
como tal, descriptible— operacién por operacién,
permite abordar de manera rigurosa principios de
primer orden como comunicacién, control y retroa-
limentacién negativa. A continuacion, se desarro-

llan estos aspectos:

Recepcién (R): Esta labor asume la llegada y
verificacién de los componentes fisicos y de infor-
macién del flujo logistico. Es observable cuando el
personal o componente del sistema encargado de
la recepcién identifica de manera tangible el ma-
terial recibido (qué, quién, cudndo, cudntos, ddn-
de, cémo). Es descriptible porque los sistemas que
gestionan la recepcién comparan lo recibido con la
informacién acompafante, permitiendo un registro

objetivo.

Almacenaje (A): Implica la asignacién y ubica-
cién temporal del material fisico recibido. Es ob-
servable mediante el reconocimiento de la presencia
o ausencia del material en el espacio fisico corres-
pondiente; es descriptible por los mecanismos que
lo definen en términos de calidad, cantidad, tiempo

o ubicacién.

Procesamiento (P): Representa la labor objetivo
de la tarea o proceso, en la que se produce el cam-
bio de estado del producto entrante, redistribucién,
consolidacion o desconsolidacién. Es observable al
aplicar métricas que evaltan la eficiencia y efica-
cia de la labor, permitiendo registrar desviaciones

(aciertos, errores, cumplimientos o demoras).

Despacho (D): Consiste en el enrutamiento del
producto hacia su destino. Es observable porque
identifica el material procesado que cumple con los
criterios de enrutamiento; es descriptible al registrar
calidades, cantidades, tiempos y ubicaciones de lle-
gada, salida y destino.

Transporte externo (T): Involucra el trifico
externo que lleva el material hacia el destino final.
Es observable a través del movimiento externo de
materiales; es descriptible porque puede ser cuanti-
ficado y cualificado.

Transporte interno (t): Describe el trifico in-
terno dentro de una tarea o proceso. Es observable a
través del movimiento de la mercancia, ya sea den-

tro del disefio de una mdquina, entre almacenes o
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procesos internos de la empresa; es descriptible por
la identificacién de la ruta, en términos de tiempo,

condicién y lugar.
RAPDTty el control

El control en cibernética implica la determina-
cién de estdndares, el monitoreo del desempeno, la
identificacién de desviaciones y la toma de medidas
correctivas para mantener el sistema en equilibrio.
RAPDTt usa pardmetros dictados por las 6rdenes
de compra, produccién y distribucién como punto

de referencia.

A continuacién, se indica cdmo se manifiesta el

control en cada fase:

Recepcién (R): El control opera en términos de
aceptacion, verificando lo recibido frente a los do-
cumentos de referencia que cumplen la funcién de
punto de control. Lo presupuestado y lo recibido

se comparan como elementos auxiliares del control.

Almacenaje (A): El control se evidencia en los
niveles de material ubicados, analizando ingresos
menos egresos, niveles de inventario y puntos de re-
visién que actiian como referencias. La eficiencia de
la gestién de existencias permite detectar faltantes o

sobrantes al comparar conteos e inventarios.

Procesamiento (P): Se controla la precisién y
eficacia de la labor mediante la comparacién del
material procesado y sus calidades y cualidades res-
pecto a los presupuestos y estdndares del proceso.

Despacho (D): El control se refleja en la entrega
perfecta, como enrutamiento correcto en cantidad y
calidad, envase y rotulado conforme a estdndares, re-
gistro y cumplimiento de condiciones equivalentes a

las de origen, referenciadas por los valores esperados.

Transporte externo (T): El control se obser-
va mediante la efectividad en el traslado exter-
no, el cumplimiento de presupuestos y resultados

Julio César Gonzdlez Silva

6ptimos en calidad, cualidades y la consecucién de
la entrega perfecta.

Transporte interno (t): Bajo criterios similares
a los del transporte externo, el control interno se
basa en la efectividad y cuidado de la manipulacién
interna del material frente a los indicadores de refe-
rencia, con un éptimo uso de equipos y herramien-

tas para la operacién.

Resulta relevante sefialar la capacidad de compa-
rar el presupuesto con la labor efectuada, hecho que
refuerza las condiciones de control.

En este contexto, un sistema de control cerrado
de primer orden, con un elemento de referencia y
las operaciones como sensores, constituye el modelo
estandar que respalda el control en las operaciones
del RAPDTt, como lo muestra la figura 1.

Retroalimentacién negativa en el RAPDTt

La retroalimentacién negativa es fundamen-
tal para lograr el equilibrio del sistema logistico.
Su funcién consiste en comparar lo esperado con
lo realizado y, ante cualquier desviacién, proponer
acciones que restauren el equilibrio deseado. Asi,
el RAPDTt aplica el principio en cada una de sus

operaciones:

Recepcién (R): Las desviaciones entre lo presu-
puestado y lo entregado activan avisos de no con-
formidad que provocan ajustes, excepciones o avi-
sos al proveedor, correcciones de inventario y otros
mecanismos que previenen impactos en operaciones

subsecuentes.

Almacenaje (A): Desviaciones en los inventarios
frente a pardmetros de referencia generan retroali-
mentacién negativa para corregir no conformidades

y alinear la operacién con los pardmetros requeridos.

Procesamiento (P): Ineficiencias, errores de ca-
lidad o cantidad identificados mediante mecanismos
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Figura 1. Diagrama de control en una operacién del RAPDT'. Lazo cerrado de control

Valor de Referencia:
Indicadores Crden

Perfecta
ENTRADA SALIDA
Flujo - CONTROL Y Flujo
Logistico OPERACION Logistico,

EJERCIENDO SU
LABOR ASIGNADA

Realimentacion

Sistema de control en una operacion del RAPDtT - Lazo
cerrado

Nota: Lazo cerrado de control para el flujo logistico con valor de referencia propuesto
por los indicadores de orden perfecta en cualquier operacién del RAPDTt.
Fuente: Elaboracién propia.

de control desencadenan retroalimentacién negativa
para ajustar recursos y procesos, buscando la estabi-
lidad prevista.

Despacho (D): Desviaciones en la direccion,
ruta o condicién provocan no conformidades que
conducen a devoluciones, ajustes o paradas, confor-

me a los criterios definidos.

Transporte externo (T): Retrasos o entregas
inadecuadas, incluidos aspectos previos de la recep-
cién, también desencadenan acciones correctivas,
nuevo enrutamiento o devolucién bajo el criterio de

“entrega perfecta’.

Transporte interno (t): Retrasos o entregas
inadecuadas desencadenan retroalimentacién ne-
gativa para corregir rutas, sincronizaciones y pro-
cedimientos de movilidad interna frente a los pard-

Mmetros propuestos.

El enfoque propuesto en la figura 2 muestra cémo
cada operacién del RAPDTt genera su accién correcti-
va, contribuyendo paso a paso al equilibrio del proceso
descrito por el modelo.
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Figura 2. El modelo RAPDTty la retroalimentacién negativa en sus operaciones

Accion
correctiva

Accién
correctiva

Acciéon
correctiva

RECEPCION \l:>/t ALMACENAJE 1 PROCESAMIENTO
(t) Transporte interno
DESPACHO A : N TR;XI‘:II_SEF';(I)\;F({JTE
\l l/

negativa

Accion
correctiva

R-:Realimentacion

t :Transporte interno

Accidn
correctiva

Fuente: Elaboracién propia basada en la descripcién propuesta.

5. CONCLUSIONES

Considerando la complejidad y grado de pertur-
bacién que puede enfrentar un sistema logistico, este
se ve expuesto a eventos que afectan la sincronia y el
equilibrio de los flujos. Los principios de la cibernética
de primer orden —comunicacién, control y retroali-
mentacién negativa— resultan esenciales para asegu-
rar la estabilidad y autorregulacién necesarias, permi-
tiendo al sistema mantener un flujo logistico ajustado a

las necesidades desde el origen hasta el destino.

RAPDTt se alinea con estos principios, lo que le
otorga la capacidad de describir y gestionar eficaz-
mente los flujos logisticos. La observacién encadena-
da en el modelo —incluyendo RAPDTt, bucles de
control y retroalimentacién negativa— permite al
usuario detectar desviaciones y proponer acciones

correctivas tempranamente, respaldado por cuadros

de mando y monitoreo del “estado de salud” de las

operaciones logisticas.

La parametrizacién del RAPDTt requiere métricas
e indicadores (KPI) especificos. Conceptos como la
orden perfecta y sus atributos proporcionan los valo-
res de referencia que refuerzan la robustez del modelo

logistico, especialmente gracias a su sencillez y escala-

bilidad.

Estas consideraciones permiten sugerir aplicaciones
pricticas RAPDTt, como el diagnéstico y optimiza-
cién de flujos, el disefio de procesos, la implementacién
de sistemas de control y monitoreo, el soporte para la
toma de decisiones y la gestién de riesgos. Se plantean

dichas opciones para futuras revisiones sobre el tema.
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