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GEOGRAFIA GLOBAL
Global geography

Autora:
Andrea Yaelt Lemus Vergara!

RESUMEN

La comprension de la naturaleza del crecimiento econdmico
exige trascender las ciencias sociales, e incluir otras cien-
cias que aportan informacion y conocimientos que permiten
construir las redes de complejidad entre regiones. Estas
herramientas facilitan la comprension de los estudiantes de
la teorfa econdmica, visualizando los diferentes datos en
tiempo real.

El planteamiento respecto a las habilidades, la tecnologia
y el conocimiento se concentran espacialmente tiene una
larga tradicién académica. Ahora, mediante herramientas
como el Atlas de Complejidad Econdmica (OEC), Terrida-
ta y el Datlas Colombia, se formalizan las hipdtesis y se
corroboran empiricamente en multiples escalas espaciales
y diferentes actividades. Es asi, como desde la geografia
econdmica y con estas herramientas de georreferenciacion
economica se observa una aplicacion de los fractales en el
sentido que, a nivel de continentes, paises, departamentos
y municipios se encuentran enormes diferencias de ingre-
sos. Estos elementos son incorporados en el proceso de
evaluacion a los estudiantes, con el fin de identificar la com-

1. Economista, especialista en Planeacién y Gestion del Desarrollo Territorial, Magister en Econo-
mia y estudiante doctorado en Economia. Tutora ECACEN https://orcid.org/0000-0002-5707-
7549
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prension conceptual y su aplicacion en las realidades territoriales, conectando la
teoria con los datos socioeconomicos.

El uso de herramientas web permite fortalecer la aplicacion del e-MPU (Modelo
Pedagdgico Unadista basado en e-learning), por medio de la contrastacion de los
referentes teoricos con datos reales, los cuales permiten generar conocimientos
y competencias en las diferentes teorias de globalizacion y la geografia econd-
mica. Sumado a esto, brindan distintas herramientas de analisis aplicables a
distintos cursos y programas de la UNAD.

La experiencia permite la interaccion entre estudiantes y docentes, quienes te-
niendo en cuenta su ubicacion geografica, vivencias y experiencias en diversas
realidades socioeconomicas, y apoyados con bases teoricas se construyen de
manera conjunta ambientes de discusion sobre la situacion socioecondmica que
se presenta a nivel nacional y local, impactando de manera significativa en los
marcos de andlisis frente a las verdaderas necesidades y retos en materia de
desarrollo territorial. Lo anterior enfocado a fortalecer el andlisis y en promover
en los estudiantes el surgimiento de propuestas encaminadas hacia los nuevos
modelos de desarrollo que requiere la region, teniendo claridad acerca de las
caracteristicas propias del territorio y las demandas del mercado. Esto con el
fin de aprovechar las potencialidades locales con una visién enfocada hacia el
desarrollo regional sostenible.

0 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Palabras clave: comercio internacional, concentracion
econdmica, crecimiento econémico, geografia econdémica,
ensefianza multimedia, ambiente educacional.
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ABSTRACT

The view that skills, technology, and knowledge are spatially concentrated has
a long academic tradition. Now, using tools such as the Atlas of Economic Com-
plexity (OEC), Terridata and Datlas Colombia, hypotheses are formalized and
empirically corroborated on multiple spatial scales and different activities.

Thus, from the economic geography and with these economic georeferencing
tools an application of fractals is observed in the sense that at the level of con-
tinents, countries, departments and municipalities there are huge differences in
income. These elements are incorporated into the students’ evaluation process,
in order to identify conceptual understanding and its application in territorial rea-
lities, connecting theory with socioeconomic data.

The use of web tools makes it possible to strengthen the application of the e-MPU
(Unadista Pedagogical Model based on e-learning), through the contrasting of
theoretical references with real data, which allow generating knowledge and skills
in the different theories of globalization and economic geography. Added to this,
it provides different analysis tools applicable to different courses and programs
at UNAD.

The experience allows the interaction between students and teachers, who, ta-
king into account their geographical location, experiences and experiences in
various socioeconomic realities, and supported by theoretical bases, jointly build
environments for discussion about the socioeconomic situation that occurs at the
national level and local, having a significant impact on the frameworks of analysis
in the face of the real needs and challenges in terms of territorial development.
The foregoing focused on strengthening the analysis and promoting in the stu-
dents the emergence of proposals aimed at the new development models that
the region requires, having clarity about the characteristics of the territory and
the market demands. This in order to take advantage of local potentialities with
a vision focused on sustainable regional development.
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DESARROLLO
DE LA PONENCIA

El curso de Geografia Econdmica hace parte del programa de Economia de la
UNAD, y dentro de su componente electivo disciplinar especifico con énfasis en
economia aplicada, se encuentra vinculado al nucleo problémico No. 2 “La eco-
nomia solidaria como alternativa para el desarrollo regional en un contexto glo-
balizado”. En este sentido, la dimensién del Modelo Pedagogico Unadista apoyado
en e-learning (e-MPU), en el cual se circunscribe la presente experiencia es el de
la e- evaluacion, teniendo en cuenta que representa “el marco de orientacion del
trabajo académico construido sobre los fundamentos aportados por diferentes
disciplinas y saberes” (UNAD, 2011).

De lo anterior, se entiende que la e-evaluacion busca verificar la apropiacion
de conocimiento vy el nivel de las competencias por parte del estudiante, con el
fin que comprenda, aplique y produzca conocimiento. Segun UNAD (2011), se
constituye en un indicador de calidad del proceso formativo en cada uno de sus
componentes, por lo que la experiencia desarrollada en el curso busca por medio
de la identificacién de caracteristicas nacionales, regionales y globales, que el
estudiante interprete realidades, comprenda conceptos y genere propuestas que
contribuyan a la apertura de nuevas visiones sobre el desarrollo.

El curso vincula espacios de andlisis del comercio a nivel nacional e internacional
mediante plataformas web, las cuales aportan informacion en tiempo real sobre
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variables econdmicas dentro de distintos territorios, permitiendo efectuar com-
paraciones, con el fin de analizar las causas y consecuencias de estas diferen-
cias. Estas plataformas son Datlas-Colombia, Terridata y el OEC (por sus siglas
en inglés).

La primera de ellas nombrada Datlas-Colombia, fue desarrollada por el Centro
para el Desarrollo Internacional de la Universidad de Harvard (CID). Es una he-
rramienta web de datos de caracter gratuito, enfocada en aportar elementos de
analisis para la toma de decisiones que promuevan el incremento de la producti-
vidad. La plataforma incluye informacion por departamento, area metropolitana
y municipal sobre la actividad productiva, el empleo, exportaciones; entre otros,
con el fin de analizar las potencialidades territoriales basados en su complejidad
econdmica (DATLAS, 2019).

Otra de las plataformas empleadas en el curso es Terridata, desarrollada por
el Departamento Nacional de Planeacién (DNP) y concebida como una herra-
mienta para fortalecer la gestion publica a partir de datos estadisticos a nivel
municipal, departamental y regional, con el fin de promover el uso de indica-
dores estandarizados gue permitan comparar resultados en distintas dimensio-
nes del desarrollo territorial. Lo anterior en el marco de las recomendaciones
de la OCDE frente a la disponibilidad de datos para el andlisis regional (DNP,
2019). Asi mismo, cuenta con informacion subregional de los Programas de
Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET) creados dentro de los compromisos
del Plan Marco de Implementacion del Acuerdo Final para la terminacion del
conflicto. También se emplea la herramienta Observatorio de Complejidad Eco-
nomica-Observatory of economic complexity (OEC), que permite estructurar
informacion visual sobre el comercio internacional entre los paises, basados
en los conceptos vy teorias de la ventaja comparada revelada y la complejidad
econdémica (Bahar et al., 2014).

Dichas plataformas permiten presentar a los estudiantes herramientas de tra-
bajo de caracter interdisciplinario con aplicaciones a la economia vy el desarrollo
regional. Lo anterior con el fin de comprender la realidad econdmica de los paises
y las regiones en un entorno de formacion, interaccion y discusion virtual sobre
los fendmenos econdmicos, sociales y ambientales a nivel global y nacional de
los 32 departamentos y los 1101 municipios de Colombia.

Estos elementos buscan generar espacios que promuevan el didlogo de saberes
y el analisis centrado en el desarrollo humano vy regional sostenible, fomentando
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en los estudiantes competencias de interpretacion hacia la generacion de nuevas
propuestas de desarrollo regional basado en la inclusion solidaria. Lo anterior
teniendo en cuenta que uno de los ejes del programa de Economia y Adminis-
tracion de Empresas estd basado en la Economia Solidaria, la cual promueve
la construccion de modelos de desarrollo alternativos y de caracter enddgeno,
basados en la potencialidad local no solo de su estructura productiva, sino de
la relacion del ser humano con sus semejantes en pro de la construccion vy for-
talecimiento de comunidades como actores dinamicos que aportan al desarrollo
humano sostenible.

Uno de los casos representativos que se
emplean en el desarrollo del curso es el

de las exportaciones de café en el mundo,
visibilizando la intensidad del color para
determinar el aporte de cada pais a las
exportaciones mundiales medidas en dolares.
Para este ejemplo de analisis se evidencia
que Brasil es el pals con mayor intensidad
de color, siendo el pais mas importante en
exportaciones de cafe.

Esto resulta relevante toda vez que permite sin hacer necesaria la lectura de di-
ferentes documentos o revisar de manera minuciosa los datos, que el estudiante
cuente con un panorama de las capacidades de exportacion de cada pais y tam-
bién una guia sobre la distribucion del trabajo en el mundo, los cuales le serviran
de insumo para sus propuestas de analisis. El incluir distintas variables propias del
territorio y de las caracteristicas del proceso de produccion del café, tales como
el clima de cada pais (representando una ventaja absoluta en el comercio inter-
nacional), permite que Colombia tenga un grado de produccion con mayor calidad
frente a otros paises y abre la discusion sobre los elementos que le permiten ser
competitivo y tener un papel exportador relevante (Krugman y Obstfeld, 2006).
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Dichos elementos de caracter geografico son contrastados con los elementos de
politica nacional y sectorial, con el fin de evidenciar las distintas potencialidades
existentes en el pais y como distintas acciones en materia gubernamental con-
tribuyen o no hacia el aprovechamiento de las potenciales y ventajas sectoriales.

Otra visualizacion desde el Atlas de Complejidad Econdmica (OEC), que permite
no solo tener en cuenta la localizacion geografica de las exportaciones del pals,
sino el peso que tiene cada pais dentro del total de exportaciones. Tomando
como ejemplo la exportacion de diamantes a nivel mundial, donde India es prin-
cipal exportador con el 26 % del volumen total, seqguido de Bélgica con el 17 % e
Israel con 10 %. Esto le ilustra al estudiante la importancia exportadora del pais.
Para este caso, la aplicacién vinculante con la e-evaluacion, hace referencia a
que los estudiantes analicen el contexto vy la realidad del mercado, entendiendo
que el exportador no es para todos los casos el gue tiene los recursos natura-
les para hacerlo, sino el que agrega valor al producto para su comercializacion
(India e Israel no son los productores de diamantes, pero si agregan valor). Lo
anterior permite evaluar en el estudiante su comprension frente a la relevancia
de la formacion de cadenas de valor en el mundo, incluso con bienes suntuarios
como son los diamantes.

El Datlas Colombia es similar en resultados al Atlas de Complejidad Econdmica
(OEQ). La plataforma permite al estudiante entender la realidad del desarrollo
dentro de las regiones del pais, a través de las relaciones intersectoriales. Adi-
cionalmente, es posible evidenciar las relaciones entre los diferentes sectores,
teniendo como hipdtesis que a mayor interrelacion de sectores mayor serd el
grado de desarrollo economico (Abdon et al., 2010).

Este ejemplo de discusion busca que el estudiante identifique el grado de enca-
denamiento productivo y que analice las relaciones intersectoriales de Colombia,
las cuales pueden tener un bajo nivel de complejidad econdmica, lo que consti-
tuye el reto para quienes formulan politicas publicas que fomenten el desarrollo
economico regional. Dentro de la evaluacion permite al estudiante generar re-
laciones a nivel nacional con el territorio y que comprenda la diversificacion, la
cual se enmarca en la formacion de redes mas complejas, lo cual redunda en una
capacidad exportadora de las empresas. Derivado de los ejemplos anteriores, el
estudiante interpreta que la geografia se adentra en el desarrollo regional, y por
ello se debe comprender la especializacion productiva de los territorios. Asi, se
corrobora los aportes de (Mendoza-Tolosa y Campo-Robledo, 2017) en cuanto a
la existencia de diversas medidas de especializacion productiva.
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RESUMEN

Los disefiadores de cursos virtuales deben proponer activi-
dades dentro de los espacios colaborativos que favorezcan
la participacion constante de los estudiantes. Sin embargo,
al revisar la participacion de los estudiantes en estas ac-
tividades se encuentra que sus aportes son escasos y se
realizan al final de la actividad. Por esta razdn, se propuso
el disefio y ejecucion de un espacio colaborativo usando la
estrategia de gamestorming con el propdsito de favorecer la
participacion constante de los estudiantes. Los resultados al-
canzados mostraron un incremento significativo y oportuno
de las participaciones de los estudiantes con un porcentaje
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excelente de aprobacion del curso. De tal manera, se puede concluir que el di-
sefio de espacios colaborativos usando la estrategia de gamestorming favorece
ampliamente el trabajo colaborativo de los estudiantes dentro de un Ambiente
Virtual de Aprendizaje (AVA) contribuyendo a una participacion mas activa del tu-
tor y a un logro mas efectivo de los resultados de aprendizaje de los educandos.
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Palabras clave: Ambiente virtual de Aprendizaje (AVA),
gamestorming, trabajo colaborativo.
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ABSTRACT

The designers of virtual courses should propose activities within the collaborative
spaces that favor the active and constant participation of the students. Howe-
ver, when reviewing the participation of students in these activities it is found
that their contributions are scarce and are made at the end of the activity. For
this reason, the design and execution of a collaborative space was proposed
using gamestorming strategy with the purpose of favoring the active and cons-
tant participation of the students. The results achieved showed an increase in
significant and timely participation by students with an excellent percentage of
course approval. In this way, it can be concluded that the design of collaborative
spaces using gamestorming strategy greatly favors the collaborative work of
the students within a Virtual Learning Environment (VLE) contributing to a more
active participation of the tutor and a more effective achievement of the results
of student learning.
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DESARROLLO
DE LA PONENCIA

El modelo pedagogico de la UNAD apoyado en e-learning centra sus acciones en
tres tipologias de aprendizaje: auténomo, significativo y colaborativo (Abadia et
al., 2016). En particular, el aprendizaje colaborativo reconoce que el conocimien-
to se construye desde la interaccion, el proceso dialdgico vy la negociacion de
significados (Abadia et al., 2014). Por esta razon, una de las tacticas requeridas
en los cursos disefiados en el campus virtual de la UNAD como Ambiente Virtual
de Aprendizaje (AVA), es la creacion de espacios colaborativos que permitan mo-
vilizar la estrategia de aprendizaje colaborativo. No obstante, es un reto para los
disefiadores de los cursos virtuales proponer actividades dentro de los espacios
colaborativos que favorezcan la participacion constante de los estudiantes. Por
ejemplo, a partir de una muestra de interacciones realizadas por los estudian-
tes y tutores en 20 actividades colaborativas propuestas en cursos dentro del
campus virtual de la UNAD se encontré en un rango de 1,3 a 0,4 participaciones
por dia por grupo de trabajo siguiendo una organizacion de cinco estudiantes
por grupo y un tutor por cada espacio colaborativo, con una tasa de aprobacion
promedio de la actividad del 83%. Ademas se evidencia que mas del 70% de las
interacciones se realizan la Ultima semana antes del cierre del plazo de la activi-
dad. Estos hallazgos destacan la necesidad de disefiar los espacios colaborativos
dentro del campus virtual enfatizando en los problemas de comunicacion vy la
organizacion de las actividades.

En consecuencia, se propuso el disefio y ejecucion de un espacio colaborativo
usando la estrategia de gamestorming para validar el impacto de esta practica
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes del curso de Habili-
dades Gerenciales y Cambio Organizacional de la Maestria virtual en Gestion de
TI de la UNAD. La estrategia de gamestorming es un enfoque de colaboracion
integral basada en juegos que hace posible a todos los integrantes de un grupo
participar mediante actividades creativas y orientadas al aprendizaje. De tal
manera, para disefiar este espacio colaborativo virtual dentro del AVA se tuvo
en cuenta: la creacién de un espacio de juego, los limites, los materiales, las
reglas y los objetivos dentro de un estudio de caso (Gray et al., 2010). El estu-
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dio de caso propuesto se denomind “escalando el Monte Everest” basado en el
juego de simulacion disefiado por la Escuela de Negocios de Harvard. Siguiendo
la estrategia de gamestorming se dividid el espacio en tres fases: la apertura
(una semana), la exploracion (cuatro semanas) y el cierre (una semana). Durante
la apertura, el grupo de estudiantes seleccionaron sus roles, establecieron sus
objetivos como equipo e individuales y planificaron los recursos requeridos para
el juego. En la exploracion, cada equipo recibia un escenario grupal y cada estu-
diante se le asignaba un escenario individual dependiendo del rol. Por Ultimo, en
el cierre los estudiantes realizaron un proceso de reflexion y autoevaluacion del
aprendizaje alcanzado.

Finalmente, los resultados alcanzados fueron muy sobresalientes logrando in-
crementar a un rango de 2,1 a 3,8 participaciones por dia por grupo de trabajo
con una tasa de aprobacién de la actividad del 100%. También se logré disminuir
las participaciones que se realizaron la Ultima semana al 18%. Por lo tanto, se
puede concluir que el disefio de espacios colaborativos usando la estrategia de
gamestorming favorece ampliamente el trabajo colaborativo de los estudiantes
contribuyendo a una participacion mas activa del tutor y a un logro mas efecti-
vo de los resultados de aprendizaje de los educandos. A partir del experimento
aplicado en el curso de Habilidades Gerenciales y Cambio Organizacional se pudo
comprobar que la estrategia de gamestorming es apropiada para el disefio de
estudio de casos dentro de Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA), con el pro-
posito de incentivar el trabajo colaborativo de los estudiantes. Ademas teniendo
en cuenta los resultados se descubrio la necesidad de fortalecer las estrategias
de gestion del juego apoyadas por las TIC, por ejemplo, utilizando un sistema
de informacion que permita hacer seguimiento en tiempo real a todas las etapas
del proceso de gamestorming. Considerando los lineamientos tecnopedagdgicos
de la UNAD, se pudo estructurar y ejecutar una actividad que alcanza resultados
optimos en relacion con el trabajo colaborativo pero que hace mucho mas exi-
gente el proceso de acompafiamiento docente.



‘ Experiencia de uso de una estrategia de gamestorming para incentivar el
trabajo colaborativo dentro de un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA)

BIBLIOGRAFIA

Abadia, C., Vela, P., Montero, R., vy Jiménez, R. (2014). Aspectos de trabajo
colaborativo 'y acompafamiento docente. Vicerrectoria Académica vy de
Investigacion (VIACI). UNAD.

Abadia, C., Vela, P., y Montero, R. (2016). Lineamientos generales del curriculo
de la UNAD. Vicerrectoria Académica y de Investigacion (VIACI). UNAD.

Gray, D., Brown, S., & Macanufo, J. (2010). Gamestorming. A Playbook for
Innovators, Rulebreakers, and Changemakers. Sebastopol: O'Really Media.






® Experiencia vivencial en la innovacién de productos con las nuevas
tendencias de mercadeo aplicado en el curso Megatendencias

EXPERIENCIA VIVENCIAL EN LA
INNOVACION DE PRODUCTOS

CON LAS NUEVAS TENDENCIAS

DE MERCADEO APLICADO EN EL
CURSO MEGATENDENCIAS

DE MERCADEO DE LA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA
ESTRATEGICA DE MERCADEO

Experiential experience in product innovation with new
marketing trends applied in the Marketing Megatrends course
of the specialization in Strategic Marketing Management

Autora:
Maria Fernanda Farfan G*

RESUMEN

La presente ponencia tiene como objetivo ilustrar la expe-
riencia vivencial de los estudiantes del curso Megatenden-
cias de Mercadeo, su impacto tanto en la vida académica,
laboral vy profesional del estudiante, como en la Escuela de
Ciencias Administrativas, Contables, Econémicas y de Ne-
gocios (ECACEN), donde los estudiantes podrian llegar a
ser un referente en cuanto a experiencias innovadoras para
ellos, contribuyendo con el cumplimiento de los objetivos de
retencion y permanencia de la UNAD.
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Se realiza este analisis desde la dimension de la e-mediacion vy las estrategias
enfocadas a la retencion y permanencia del estudiante dentro del curso, y de los
programas de Especializacion en Gerencia Estratégica de Mercadeo y Adminis-
tracion de Empresas.
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ABSTRACT

This paper aims to illustrate the experience the Marketing Megatrends course
students had, its impact on their academic, work and professional life, as well as
in the Administrative, accounting, economic and business sciences Faculty (ECA-
CEN) where it could become a benchmark in terms of innovative experiences for
them, to contribute to the fulfillment of the retention and persistence objectives
of UNAD.

This analysis is carried out from the dimension of the e-evaluation and the stra-
tegies focused on the students’ retention and persistence rates in the course and
in the Specialization in Strategic Marketing Management and Business Adminis-
tration programs.

90 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
.

o ~ Keywords: experience, marketing megatrends, innova-

C =303 tion, research, Smart Products.
| s | s |
s | e | e |

e00c000cc00000000000000
0000000000000 00000000 000

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000



. Experiencia vivencial en la innovacion de productos con las nuevas
tendencias de mercadeo aplicado en el curso Megatendencias

DESARROLLO
DE LA PONENCIA

La presente ponencia ilustra la experiencia vivencial de los estudiantes del curso
Megatendencias de Mercadeo, su impacto tanto en la vida académica, laboral
y profesional del estudiante, como en la Escuela de Ciencias Administrativas,
Contables, Econdmicas y de Negocios (ECACEN), donde los estudiantes podrian
llegar a ser un referente en cuanto a experiencias innovadoras para ellos, con-
tribuyendo con el cumplimiento de los objetivos de retencion y permanencia de
la UNAD.

El analisis se realiza usando la metodologia de estudio de casos, para el cual se
realizd una observacion desde la dimension de la e-mediacién vy las estrategias
enfocadas a la retencion y permanencia dentro del curso, como estas estrate-
gias influyen en el comportamiento de los estudiantes de Megatendencias de
Mercadeo.

El resultado del analisis sirve de base para el planteamiento de estrategias de
acompafiamiento teniendo como finalidad que los estudiantes puedan tener una
experiencia vivencial, aplicando las nuevas tendencias de mercadeo para la in-
novacion de productos.

DESCRIPCION
DE LA EXPERIENCIA

Dentro de los nucleos problémicos de la especializacidn, el curso esta alineado
con “la sustentabilidad organizacional e impacto social de mercadeo”, por tanto la
construccion del curso se basa en la interaccion de la empresa con esas nuevas
tendencias, entendiendo que es una realidad el respeto por el medioambiente, el
bienestar integral del ser humano, las nuevas estructuras, necesidades sociales
y la disrupcion tecnoldgica, son aspectos fundamentales que las empresas deben
identificar y apropiar dentro de su plan estratégico para lograr la sustentabilidad
y sostenibilidad empresarial, yendo mas alla de la creacion de valor econdmico,
sino que debe llegar a la creacion del valor social y medioambiental contribuyen-
do a aumentar el bienestar y progreso de la sociedad en general (UNAD, 2014).
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En conexion con las lineas de investigacion de la escuela, el curso integra los ejes
tematicos de esta linea de investigacion, los cuales son la innovacion, la produc-
tividad, la dinamizacion de sectores productivos, el crecimiento econdémico v la
generacion de empleo (ECACEN, 2017).

En el curso de Megatendencias de Mercadeo, el estudiante desarrolla todo un
proceso vivencial de aprendizaje, identificando como potenciar esa sostenibili-
dad empresarial, aplicando la investigacion e innovacion para el planteamiento
de Productos Smart que solucionen un problema que tengan los consumidores
dentro de una tendencia, llevando a las empresas a la construccion de ventajas
competitivas sostenibles. Este proceso vivencial de aprendizaje parte de la in-
vestigacion y analisis de tendencias actuales de consumo, para ir desarrollando
todo un proceso creativo en el planteamiento del producto Smart que va a ser
potenciado con la aplicacion de estrategias modernas de mercadeo, con el fin de
lograr llegar al mercado de manera contundente.

El proceso inicia cuando el estudiante identifica las megatendencias de consu-
mo, realiza un proceso simulado de segmentacion identificando el perfil de los
consumidores dentro de esa tendencia, asi el estudiante esta en la capacidad de
detectar necesidades y avanzar en la creacion de un producto o inclusive un mo-
delo de negocio que al paso del curso va adquiriendo caracteristicas Smart. Para
llegar al mercado con este producto, el estudiante debe proponer estrategias
novedosas como gamificacion, marketing verde, marketing relacional, internet
de las cosas y marketing digital.

La innovacién pedagdgica del curso consiste en llevar al estudiante a comprender
las tematicas abordadas de manera vivencial, logrando que estudiantes y futuros
especialistas en Mercadeo aprendan vy fortalezcan su perfil profesional con el co-
nocimiento de las Ultimas tendencias de mercadeo, y el uso de nuevas técnicas
que los lleva a plantear estrategias modernas y centradas en el mercado. Asi
mismo, a nivel tecnoldgico porque las tendencias estan basadas en el uso de la
tecnologia, el estudiante se apropia del uso de herramientas TIC para la interac-
ciéon en el curso. En el aspecto social también es innovador porque se pretende
que el estudiante se apropie de las problematicas del consumidor y lo vea como
persona, Yy asi proponga un producto que no solo satisfaga sus necesidades, sino
que lo lleve a vivir una divertida experiencia de consumo, e impacte de manera
positiva a toda una sociedad.
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ESTRATEGIAS DE
RETENCION Y PERMANENCIA

Al ser un curso de marketing, es fundamental mantener la posicion de enten-
der la importancia que tienen los clientes para las organizaciones, porgue en el
curso, nuestros estudiantes son nuestros clientes, y para ellos, como docentes
aplicando la experiencia y los conocimientos en la disciplina, es nuestro deber
aplicar estrategias de mercadeo en la blsqueda de la permanencia y retencion
de nuestros estudiantes.

1. Segmentacion e identificacion de las necesidades del mercado: para
poder satisfacer las necesidades de aprendizaje de nuestros estudiantes, lo
primero que hace el docente es segmentarlos. Esta segmentacion se ob-
tiene con la actividad de reconocimiento, donde el estudiante se presenta
ante el docente y sus compafieros de acuerdo con:

a. Area geografica

b. Perfil laboral

C. Procedencia (pregrado o posgrado)
d. Intereses

2. Comunicacion personalizada: una vez identificados los segmentos, se
inicia una comunicacion personalizada buscando acercarse al estudiante y
ayudarlo a resolver dudas e inquietudes. El uso del social media y apps de
mensajeria es fundamental para poder llevar a cabo esta estrategia.

3. Acompafiamiento diferenciado: se brinda asesoria diferenciada para
estudiantes de pregrado y posgrado dadas las diferencias en cuanto a ob-
jetivos vy perfiles. Esta actividad se apoya con las alertas tempranas que
se emiten cuando se ve que estudiantes estan en peligro de interrumpir su
permanencia en el curso.

4. Tono de la comunicacion: utilizando la informacion suministrada por
el estudiante, mediante comunicaciones graficas, se pretende romper las
barreras y asi el estudiante siente que puede contar con su tutor, y que
Megatendencias de Mercadeo es un curso muy interesante, didactico y
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divertido, el cual requiere apropiacion y desarrollo de actividades con un
pensamiento no lineal sino exponencial.

Cabe anotar, que dado el perfil de estudiantes del curso, la mayoria no requiere
una realimentacion intensiva, sin embargo, el docente tiene una alta presencia
en campus vy junto al uso de herramientas de comunicacion, especialmente para
los estudiantes de Administracion de Empresas que toman este curso como
opcion de grado y no van al mismo ritmo que los estudiantes del posgrado, se
persigue cumplir los objetivos de retencion y permanencia.

MEGATENDENCIAS DE MERCADEO ES UN

CURSO REFERENTE PARA LA ESCUELA DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES,
ECONOMICAS Y DE NEGOCIOS (ECACEN)

Es un curso que aborda tematicas muy novedosas y actuales llevando al es-
tudiante a investigar, crear y proponer innovacion. Puede iniciar alli el plantea-
miento de su trabajo de grado, e inclusive, a partir del trabajo desarrollado en
el curso, puede proponer un modelo de negocio que puede potenciarse y buscar
fuentes de financiacion con el apoyo del programa de emprendimiento, que lidera
la Vicerrectoria Académica y de Investigacion (VIACI) y el equipo de emprendi-
miento dentro de nuestra escuela ECACEN.

Participar en el curso fortalece las capacidades investigadoras y creativas tanto
de estudiantes como docentes, llevandolos a mejorar su perfil académico, pro-
fesional y laboral, y con una aplicacion de los conocimientos adquiridos, el estu-
diante esta en la capacidad de potenciar la construccion de ventajas competitivas
sostenibles, que no solo beneficien a los consumidores y a la empresa sino a la
sociedad en general.

RESULTADOS

Se han desarrollado e implementado estrategias novedosas de e-mediacion,
trasladando las estrategias de marketing a las estrategias de acompafiamiento
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en las que se tienen en cuenta la segmentacion, la comunicacion personalizada,
el acompafiamiento diferenciado y el tono de comunicacion. Todo lo anterior
basado en el analisis realizado de la interaccion de los estudiantes en el curso.

Los estudiantes perciben que participar en

el curso fortalece en ellos las capacidades
investigadoras y creativas y los lleva a mejorar
su perfil académico, profesional v laboral, y con
una aplicacion de los conocimientos adquiridos,
el estudiante esta en la capacidad de potenciar
la construccion de ventajas competitivas
sostenibles, que no solo beneficien a los
consumidores y a la empresa sino a la sociedad
en general.
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RESUMEN

El Aprendizaje Basado en Tareas (ABT) permite al estudiante ganar de forma
progresiva responsabilidad en su proceso de aprendizaje, desde la solucion de
situaciones relacionadas con un tema especifico asociado a su disciplina. Este
busca generar espacios motivacionales y enriquece el aprendizaje significativo.

El presente documento muestra la importancia que tiene la aplicacion de la es-
trategia de Aprendizaje Basado en Tareas (ABT) como instrumento para mejo-
rar los indices de estudiantes graduados de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia, desde el proceso de generacion y construccion del trabajo de grado,
en los cursos de Proyecto de Seguridad Informatica I - PSI Iy Proyecto de Segu-
ridad Informatica II - PSI II de la Especializacion en Seguridad Informatica. De
esta forma el ejercicio académico desarrollado a partir de la estrategia ABT, per-
mite evidenciar el indice de crecimiento de estudiantes graduados para los afios
2018-2019 vy establece una propuesta innovadora para realizar un acompafia-
miento efectivo a los procesos de construccion, presentacion y sustentacion de
documentos académicos desde el inicio del proceso de aprendizaje, involucrando
no solo al estudiante sino también al equipo docente que lo rodea. De esta forma
se engrana lo disciplinar y lo metodoldgico con el fin de llegar a la construccion
0 generacion de I+D+1.
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ABSTRACT

Task-based learning allows students to progressively gain responsibility in their
learning process from solving situations related to a specific topic associated with
their discipline. This seeks to generate motivational spaces and enrich meanin-
gful learning.
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This document shows the importance of the application of the task-based lear-
ning strategy as an instrument to improve the rates of graduates of the National
Open and Distance University from the generation and construction process of
undergraduate work in the Project courses. Computer Security I - PSI T and the
Computer Security IT - PSI IT Project of the Computer Security Specialization. In
this way, the academic exercise developed from the ABT strategy, allows to show
the growth rate of graduate students for the years 2018-2019 and establishes an
innovative proposal to carry out an effective accompaniment to the processes of
construction, presentation and support of documents academic from the begin-
ning of the learning process, involving not only the student but also the teaching
team that surrounds it. In this way the disciplinary and the methodological are
geared in order to reach the construction or generation of I+D+I.
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DESARROLLO
DE LA PONENCIA

El modelo de Aprendizaje Basado en Tareas (ABT), tiene como proposito la trans-
formacion de la ensefianza tradicional donde el profesor es quien imparte el co-
nocimiento, por ello el modelo ABT coloca al estudiante como protagonista de su
propio proceso de aprendizaje vy evolucion. En este enfoque, el estudiante desde
su capacidad de autogestion vy disciplina es quien va dando forma y construccion
a su proceso de aprendizaje, a partir del reconocimiento y solucidn a situaciones
cercanas y de orden practico para su profesion (Jerez y Gardfalo, 2012).

Martinez y Cabrera (2011), muestran este aprendizaje como un enfoque dado
por tareas, siendo el desarrollo de competencias comunicativas un aspecto de
vital importancia en el proceso de construccion de los trabajos de grado en cual-
quier disciplina, esto asociado con la capacidad de ser autogestor de su propio
aprendizaje.
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ETAPAS QUE COMPONEN EL APRENDIZAJE
BASADO EN TAREAS (ABT)

Segulin el modelo de Aprendizaje Basado en Tareas (ABT) propuesto por Jerez
y Gardfalo (2012), presenta una estructura que se desarrolla a partir de cuatro
etapas que consisten en:

1. Elaboracién de la tarea.
2. Etapa de orientacion.
3. Etapa de ejecucion.

4. Etapa de evaluacion.

CONTEXTO
DEL PROBLEMA

Los cursos de Proyecto de Seguridad Informatica I y Proyecto de Seguridad
Informatica II correspondientes al programa de Especializacion en Seguridad
Informatica adoptan esta estrategia de aprendizaje, proponiendo el desarrollo
de los cursos como ejes articuladores entre el estudiante y la seleccidon de su
alternativa de trabajo de grado.

Hasta finales del afio 2017 los cursos de Proyecto de Seguridad Informatica I vy
Proyecto de Seguridad Informatica II presentaban dificultades en el nimero de
estudiantes matriculados vs numero de estudiantes graduados, evidenciandose
que pocos estudiantes culminaban con éxito su proceso académico en los tiem-
pos propuestos por el programa, esto originado por varios factores:

1. Desarticulacién de los cursos de Proyecto de Seguridad Informatica I y
Proyecto de Seguridad Informatica II.

2. Acompafiamiento de un solo tutor en cada uno de los cursos en rela-
cion con el alto numero de estudiantes matriculados en cada uno de ellos.
3. Falta de comunicacion entre el tutor del curso de Proyecto de Seguridad
Informatica II con directores asignados a los trabajos de grado.

En este sentido, se planteo la pregunta problema que orientd el ejercicio acadé-
mMico para empezar a construir una propuesta que permitiera mitigar esta situa-
cion, esto teniendo presente que la estrategia del curso para el afio 2017 era la
de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), la cual tiene como propdsito que el
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estudiante adquiera un rol activo y que se favorezca la motivacion académica a
partir de un trabajo grupal.

¢Como la estrategia de Aprendizaje Basado en Tareas (ABT), aplicada en los
cursos de Proyecto de Seqguridad I y II, aporta en el mejoramiento de la tasa
de graduacion de los estudiantes del programa de Especializacion en Seguridad
Informatica de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)?

JUSTIFICACION

Con el fin de poder mitigar las dificultades presentadas anteriormente, en busca
de mejorar la continuidad de los estudiantes en el proceso académico y en pro
de mejorar la calidad de las propuestas de trabajo de grado, para la segunda
vigencia del afio 2018 se establece la estrategia de Aprendizaje Basado en Tareas
(ABT), como eje articulador del proceso formativo y de acompafiamiento, se lo-
gra evidenciar al cierre del afio 2019 mejoras en la tasa de graduacion.

METODOLOGIA

Como base metodoldgica para la investigacion, se planted trabajar a partir de
la metodologia de investigacion cualitativa, esto teniendo presente que desde la
interpretacion de la informacion consultada a través de los recursos que se ex-
ponen a continuacion, permite que se pueda tener una apreciacion mas cercana
del contexto en estudio.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
PEDAGOGICA INNOVADORA

¢Como se evidencia la implantacion de la estrategia de
Aprendizaje Basado en Tareas (ABT) en los cursos de
Proyecto de Seguridad Informatica I y II?

CURSO DE PROYECTO
DE SEGURIDAD INFORMATICA I

Siendo el Aprendizaje Basado en Tareas (ABT) el eje articulador de esta expe-
riencia, el estudiante en el curso de Proyecto de Seguridad Informatica I, inicia
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su proceso de pretarea haciendo un acercamiento a tematicas relacionadas con
ciberseguridad construyendo un informe de consulta documental que debe ser
soportado con referentes académicos, cientificos y organizacionales, y le invita
a reflexionar para que el tema consultado pueda ser adoptado posteriormente
como trabajo de grado.

Para la tarea 1, se invita al estudiante a explorar las opciones de
trabajo de grado propuestas por la universidad (monografia, pro-
yecto aplicado, proyecto de investigacion), y desde lo consultado en
la pretarea empieza a consolidar su alternativa optando por alguna
de las tres modalidades.

La tarea 2, tiene como proposito la construccion formal de su
trabajo de grado dando desarrollo como minimo al 40 % de los ob-
jetivos especificos propuestos. Desde el modelo ABT, esta tarea se
relaciona con la etapa de ejecucion.

En cuanto a la postarea, esta se construye a partir de las ob-
servaciones y aportes que el tutor realiza en la tarea 2. La posta-
rea, ademas realiza seguimiento al documento desde la aplicacion
de pruebas de similitud de texto e involucra al estudiante a susten-
tar en un primer momento el trabajo realizado por medio de video.

CURSO DE PROYECTO
DE SEGURIDAD INFORMATICA II

Para el desarrollo de las tareas en el curso de Proyecto de Seguridad Informatica
II, se propuso la siguiente estructura:

= En la pretarea el estudiante socializa con el tutor que acompafiara el
proceso y los adelantos presentados en la alternativa seleccionada.

= Latarea 1, presenta una particularidad que enriguece el proceso y
mejora desde su propuesta los indices de graduacion del programa,
ya que es aqui donde se asigna un director de grado que acompafa-
rd al estudiante hasta la sustentacion de su propuesta.

= En la tarea 2, el estudiante deberd presentar el 100 % del desarrollo
de los objetivos especificos propuestos en alternativa de trabajo de
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grado. Desde el modelo ABT esta tarea se relaciona con la etapa de
ejecucion.

= Desde la postarea, el estudiante realizard mejoras a su propuesta
teniendo presente las observaciones y aportes brindados por el tutor
y el director. En este momento el director de trabajo de grado gene-
ra el aval del documento para la asignacion de jurado.

Ahora bien, écomo se evidencia la articulacion de la es-
trategia de Aprendizaje Basado en Tareas (ABT) con las
dimensiones del Modelo Pedagogico Unadista, e-MPU?

La estrategia de Aprendizaje Basado en Tareas (ABT) se presenta en los cursos
de PSI Ty PSI II, como una experiencia que permite dar respuesta a una situa-
cién problema o necesidad vy se relaciona con las dimensiones del e-MPU asi:

E-estudiante: a partir de la estrategia de Aprendizaje Basado en Tareas (ABT),
el estudiante se convierte en el centro del proceso de formacion.

E-curriculo: |a articulacion de los cursos de PSI Iy PSI II genera una sinergia
en pro de la eleccidon y construccion de la alternativa de trabajo de grado.

E-mediador en AVA: |a consolidacion de la red de curso y la comunicacion
efectiva entre directores de la opcion grado y estudiantes, hace que el acompa-
Alamiento se realice de forma acertada, pertinente y eficaz.

E-mediaciones: a partir del Campus Virtual y en el proceso de redisefio del
curso, se genera material pedagdgico que permite fortalecer el acompafiamiento
y los recursos de informacion necesarios para el proceso de formacion.

E-evaluacion: se evidencia su fortalecimiento en la gestion y aumento del in-
dice de estudiantes graduados del programa.

Entonces, écOmo se presenta la innovacion?

El programa de Especializacion en Seguridad Informatica es un programa que ha
presentado impacto en todas las zonas que cubre la UNAD desde su propuesta
académica, visto asi, los estudiantes al desarrollar su propuesta de trabajo de
grado en los cursos de PSI Iy PSI II, contribuyen en el avance tecnoldgico de
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sus regiones y en dar a conocer la realidad del estado de la ciberseguridad, este
escenario es el propicio para que la innovacion vy la transformacion se presente
de forma asertiva y constructiva.

CONCLUSIONES

La estrategia de Aprendizaje Basado en Tareas (ABT), se presenta como una
propuesta de innovacion y transformacion para el mejoramiento del indice de
estudiantes graduados de la Especializacion en Seguridad Informatica (ESI), ge-
nerando un espacio propicio para que la universidad haga presencia en gran
parte del territorio nacional, innovando y transformando en el contexto de la
ciberseguridad.

Los estudiantes y egresados del programa desde su propuesta de trabajo de gra-
do, generan impacto en empresas publico-privadas vy en la sociedad buscando
contribuir en la divulgacion vy la aplicacion del conocimiento adquirido, a partir
de la resolucion de requerimientos especificos del contexto, enmarcados en el
campo de la ciberseguridad. De esta forma la transferencia del conocimiento no
solo se da en las organizaciones sino en los espacios donde la comunidad Una-
dista hace presencia.

Las etapas que plantea esta estrategia de aprendizaje, se transparenta en el
desarrollo de los cursos de Proyecto de Seguridad Informatica I y II, donde la
pretarea se convierte en etapa donde se da inicio a la elaboracion del trabajo,
la tarea 1 donde se brindan las orientaciones para el desarrollo de la propuesta,
la tarea 2 donde se ejecutan las actividades propuestas para el proyecto y la
postarea, donde se articula el trabajo realizado en las tareas anteriores y desde
el proceso evaluativo se genera un ambiente motivacional, para generar mejoras
a su proyecto.
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RESUMEN

La presente ponencia tiene como objetivo dar a conocer la experiencia del curso
de Evaluacion con Caracter Diagndstico-Formativa (ECDF-UNAD), la cual convo-
ca a analizar los procesos explicitos de la evaluacion de las practicas pedagdgicas
de los educadores en servicio e invita a cuestionar la estructura en la cual nacen:
la escuela -entendida socialmente como el lugar en el que se educa, la misma
que esta llamada a transformar las practicas, sus espacios y sus lenguajes, sus
procesos de ensefianza desde lo afectivo.

Esta experiencia pone en discusion y aporta a la reflexion en torno a los proce-
sos evaluativos implementados y sus implicaciones en la resignificacion de las
practicas pedagogicas de los educadores, no solo desde la escuela, sino desde
el enfoque de formacion de la UNAD, con miras a aportar a la reflexion vy trans-
formacion de las practicas evaluativas que se dan en el interior de los diferentes
programas ofertados por la universidad.

Los saberes, las vivencias y las experiencias que se lograron compartir en el
desarrollo del curso posibilitaron ejercicios distintos, relaciones mas comprensi-
vas, educando en lo emocional y sensibilizando frente a los retos que las nuevas
tecnologias plantean, escuchando a aquellos que desean ser escuchados, promo-
viendo una nueva cultura educativa que resignifiqgue el rol del educador vy de los
espacios de conocimiento y de intercambio de saberes.
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ABSTRACT

The purpose of this paper is to share the experience of ECDF-UNAD course, in
which it is analyzed not only the explicit evaluation procedures of pedagogical
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practices, but also the structure where they are born: The school - as the place
where we are educated-, the place where the pedagogical practices are suppo-
sed to be transformed, as well as its environments, speeches and its teaching
procedures from affectivity.

This paper discusses and contributes to the reflection about assessment and
its implications in the resignificance of teachers’ pedagogical practices, not only
from the school, but also from the educational approach of UNAD, in order to
contribute to the reflection and transformation of assessment practices in the
programs of the University.

The knowledge and the experiences developed during the course allowed di-
fferent performances and more comprehensive relationships, it was possible to
educate the emotional part and sensitize about the challenges of the new infor-
mation and communication technologies; listening those who wish to have their
viewpoint heard, promoting a new educational culture able to resignify the edu-
cator role and to foster the exchange of knowledge.

0 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

"0“ Keywords: education, teacher training, pedagogical prac-

CC303  tices, professional development, pedagogical mediation.
) s | o
{ s } o | s

e000ccc00c00000000000000
®0cc00c000c000000000 000

.
©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 00

DESARROLLO
DE LA PONENCIA

De una evaluacion punitiva a una evaluacion formativa

Desde los planteamientos teoricos del curso ECDF ofertado por la UNAD vy a par-
tir de las discusiones, reflexiones y realimentaciones que se dieron en el interior
de la coordinacion académica del curso, se propuso una evaluacion consensuada,
que superara las tensiones y el malestar evidente con el que llegan los maestros
al curso; dichos planteamientos surgen de los principios de la mediacion peda-
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gdgica. Concebimos una propuesta que permitiera a los maestros reencantarse
de lo pedagdgico, encontrarse con su yo mas profundo y que diera un nuevo
sentido al valor de educar. En este sentido, el proceso de evaluacion en el curso
se convirtio en un reto, porque mas alld de un discurso cautivante, debia ser
una vivencia emocionante, convencidos de que los maestros replicarian en sus
practicas los aprendizajes, mas que las discusiones tedricas que segin muchos
de ellos, poco y nada permean sus practicas de aula.

Asi pues, la columna vertebral de la evaluacion propuesta desde el curso funda-
menta su actuar en la perspectiva relacional, lo que al inicio generd un choque
conceptual, incluso actitudinal, por parte de los educadores: la tendencia a rendir
cuentas era notoria con mucha frecuencia, la preocupacion por la calificacion era
el comun denominador de los encuentros: el temor a “perder” o a “ganar”, sin
saber qué, ni para qué, la angustia por responder a los requerimientos del otro
sin pensar en la construccion y desarrollo de conceptualizaciones propias, cobro
sentido y se hizo evidente en cada encuentro presencial y virtual gue se dio a lo
largo del curso.

Dicha situacion se fue superando a través del didlogo, que fue el eje articulador
de los procesos evaluativos en el curso, este se dio en cada videoconferencia, en
cada encuentro presencial, en cada cine-foro desarrollado, donde cualquier pre-
texto se convirtié en una oportunidad de encuentro. “En la perspectiva relacional
en la que estamos desarrollando nuestra vision de la evaluacion como practica
educativa, concebimos la evaluacion como un proceso que implica comunicacion
y en el cual, el didlogo es un elemento constitutivo” (Cabra, 2007, p. 39).

Asi, poco a poco la angustia por rendir cuentas de decir y hacer lo que el otro
quiere oir o ver, se fue transformando en “una actividad de comunicacién so-
cial” Weiss (como se citd en Hadji, 1998, p. 250). Desde el simple deseo inicial
por contar los hallazgos, las transformaciones de la practica vivida, las nuevas
formas de relacionarse e interactuar con sus estudiantes; hacia la construccion
e intercambio de significados pedagogicos, de construcciones propias, de con-
trastes pedagdgicos vividos y no contados por otros, hasta llegar a la maxima
expresion de evaluacion relacional que el curso permitio: el ler Encuentro Na-
cional de Maestros que Transforman y 2do Foro Nacional de Resignificacion de
Practicas Pedagdgicas.
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La evaluacion desde el reconocimiento de los proyectos
y las practicas de los educadores

La construccion de conocimiento que articula la evaluacion como proceso de
resignificacion de las practicas pedagdgicas, toma especial importancia para los
educadores cuando se generan espacios de reflexion que implican la evaluacion
de la vivencia de la practica; por tanto, el curso tuvo presente la necesidad de
reconocer in situ estas vivencias y tener elementos de orden pedagogico que
permitiera un proceso de evaluacion contextualizado y que trascendiera el dis-
curso. Producto de las visitas in situ propuestas en el marco del curso ECDF, se
seleccionaron experiencias que en lo fundamental lograran la participacion de los
actores educativos vy la reflexion del rol del maestro, asi como una metodologia
que abarcara propositos formativos y un proceso de evaluacion que diera cuenta
de la construccion del conocimiento, por parte de los estudiantes como de los
educadores.

Esta construccion de conocimiento partido no solo de las necesidades propias
de cada contexto educativo al que pertenecian los educadores, sino en mayor
medida de sus preconcepciones, sus saberes previos y de su propio contexto
formativo. Nos referimos a las iniciativas presentadas en las propuestas de re-
significacion de las practicas pedagdgicas, las cuales fueron organizadas en las
siguientes categorias:

a) Didactica de las disciplinas (espafiol, inglés, matematicas, fisica).
b) Proyectos transversales.

C) Apropiacion pedagdgica de las TIC.

d) Convivencia, paz y ciudadania.

@) Finalmente aquellos relacionados con la inclusion (IGdica y movi-
miento).

Aprendizajes sobre la evaluacion desde las experien-
cias de mediacion pedagdgica en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje (AVA)

Otro de los impactos positivos del curso se dio gracias a las innumerables venta-
jas que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han aportado
al campo de la educacion. Es innegable que gracias a ellas hoy en dia contamos
con multiples posibilidades de ser parte de procesos educativos sin necesidad de
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asistir a un espacio fisico, o de cumplir unos horarios preestablecidos. Asi pues,
gracias al uso intensivo de las TIC en la mediacion virtual, los educadores a los
que por ubicacion geografica les era muy dificil asistir presencialmente a la uni-
versidad, tuvieron la posibilidad de acceder al curso, hacer parte de este proceso
formativo y ascender en el escalafén docente.

En concordancia, el componente virtual del curso ECDF-UNAD permitio que los
educadores de contextos muy distantes tuvieran la oportunidad de socializar,
realizar aportes y coevaluar las practicas pedagdgicas de otros docentes, gracias
a la interaccion en los escenarios virtuales, que fueron disefiados especificamen-
te para cada tipo de poblacidn, segin la modalidad en que se inscribieron.

En las aulas virtuales de cada uno de los modulos, se gestaron foros de inte-
raccion académica en los que se dinamizaron didlogos pedagdgicos relacionados
con los contextos especificos y la cotidianidad de los educadores. Asimismo, se
llevaron a cabo videoconferencias vy cine foros en las que los educadores tenian
la oportunidad de interactuar académicamente con los directores, tutores de los
modulos y educadores de las demas zonas del pais. También se implementaron
talleres vivenciales virtuales, que se disefiaron y se desarrollaron exclusivamen-
te para el curso, que también podian ser enviados por correo electrénico y por
WhatsApp. Estos talleres apuntaban al desarrollo y afianzamiento de tres proce-
sos en la estrategia de aprendizaje: tedrico, practico y reflexivo.

El hecho que los mddulos virtuales contaran también con una version offline,
evitd inconvenientes en el desarrollo de los procesos académicos de los educa-
dores que se encontraban en zonas con baja o nula conectividad a internet, vy
que venian siendo excluidos de este tipo de procesos de desarrollo profesional.
De acuerdo con lo manifestado por los docentes en tales condiciones, esta es-
trategia coadyuvo a la implementacion de una evaluacion mas incluyente, justa
y coherente con las diversas realidades del pais.

Un elemento fundamental para el proceso de evaluacion dentro del curso fue el
desarrollo de un portafolio digital por cada proyecto pedagdgico, lo cual facilitd
a los participantes la sistematizacion de su proceso de resignificacion de las
practicas pedagdgicas. Los portafolios digitales pudieron ser consultados y rea-
limentados por el resto de los colegas, formadores y coordinadores, por medio
del micrositio del curso http://ecdf.unad.edu.co/, convirtiéndose en una herra-
mienta de intercambio de experiencias, que otorga sentido a la evaluacion de los
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aprendizajes como experiencia vital: “no son los conocimientos que se transmi-
ten a través de la ensefianza lo que da sentido a la vida. El sentido se entreteje
de otra manera, desde las relaciones inmediatas, desde cada ser, desde los
contextos en los cuales se vive, desde los proyectos y desde las relaciones sig-
nificativas” (Gutiérrez vy Prado, s.f. p. 7).

A MANERA
DE CONCLUSION

La experiencia de generar propuestas de trabajo conjunto, mediante la interlocu-
cién en escenarios tanto presenciales como virtuales, entre maestros de diversos
colegios, municipios y departamentos, permiti¢ diversificar las ideas y construir
rutas pedagdgicas que fueran amplias y respondieran a diversos contextos. Esta
posibilidad de compartir espacios entre educadores que por sus condiciones geo-
graficas no permitian la reunién presencial, constituyd un hito en la experiencia,
pues no solo pudieron reconocer su “aislamiento”, sino que justo esa condicion
permitio la configuracion de nuevas perspectivas respecto a la temporalidad vy
los distintos escenarios en los que sucede la vida escolar. Se considera que esta
amplitud en las ideas y futuras rutas metodoldgicas permitieron que los educa-
dores comprendieran la posicion del maestro desde un rol de transformacion de
la realidad, de reflexividad y de puesta en practica de multiples estrategias de
acuerdo con el contexto.

La evaluacion en el curso se constituyo en un eje fundamental para el proceso de
resignificacion de las practicas pedagogicas de los educadores, ya que su desa-
rrollo promovio aprendizajes, reflexiones pedagogicas, autoevaluacion, interlocu-
cion con los pares y por ende, procesos de coevaluacion desde la metacognicion,
de acuerdo con los principios de la evaluacion relacional, la cual adquiere sus
fundamentos desde un “proceso que implica comunicacion y en el cual, el didlogo
es un elemento constitutivo” (Cabra, 2007, p. 45).



La implementacion del curso ECDF-UNAD,
conllevd que gran parte de los maestros
tomara la decision de asumir su compromiso
con la educacion a partir del reconocimiento
de sus contextos, de su rol protagonico en

la transformacion social, de la reflexion y
accion respecto a la participacion de los
estudiantes vy las familias en la gestion

de procesos educativos. Por lo tanto, esta
experiencia se constituye como un referente
para el disefio, implementacion y evaluacion
de los programas que tienen como objeto,
tanto la formacion de futuros docentes, como
el desarrollo profesional de educadores en
ejercicio. Incluso, la metodologia de esta
experiencia es potencialmente replicable en
programas cuyo proposito sea la formacion,
independientemente del area disciplinar.
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RESUMEN

En este trabajo se presenta un analisis de estudiantes de Inge-
nierfa en Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), se utilizan
los LOGS provenientes de la plataforma virtual de aprendizaje
institucional y se utilizan para contrastar politicas y creencias
institucionales en relacion con su impacto en las dindmicas
académicas. Se utiliza un enfoque de caracterizacion de los
LOGS en términos académicos y un analisis estadistico para
verificar la pertinencia de politicas, y la validez de las creen-
cias institucionales en relacion con la operacionalizacion de los
Cursos y su potencial uso como activo estratégico en la plani-

ficacion de innovaciones curriculares en el aula.
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ABSTRACT

In this work, we present an analysis of engineering students in virtual learning
mode, using the LOGS that come from a Virtual Learning Environment to con-
trast institutional policies and beliefs. We use a characterization approach to
translate LOGS into academic information and statistical analysis to verify the
policies and beliefs. We found that is necessary to reformulate some policies,
especially those related to the student’s commitments, and use the student’s
behavior as a strategic asset to define new policies.
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DESARROLLO
DE LA PONENCIA

Las interacciones entre profesores y estudiantes tradicionalmente suceden en
espacios fisicos. Sin embargo, la educacion como en otras disciplinas, afronta
la transformacion digital cambiando su modelo de negocio o modelo operacio-
nal (Kapur et al., 2018). Hoy en dia, la educacion virtual y su modelo educativo
es una tendencia en educacion superior (Al-Fraihat et al., 2017). Sin embargo,
se presenta un inconveniente en este modelo educativo, incluso en un enfo-
que basado en b-learning (Jones & Lau, 2010), v es la dificultad que tienen las
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instituciones educativas, asi como profesores para identificar y entender el com-
portamiento de los estudiantes en cursos o programas virtuales. En un enfoque
educativo tradicional, en el que los estudiantes y docentes coexisten en un salén
de clases, existen muchas situaciones e informacion situacional que el docente
puede utilizar para obtener una realimentacion indirecta del comportamiento de
los estudiantes y de esta manera realizar acciones correctivas en sus estrategias
educativas para poder obtener los mejores resultados de sus estudiantes.

CONTEXTO
DEL TRABAJO

Para una muestra de 896 estudiantes de Ingenieria de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD), correspondientes a los periodos de formacion 16-
04 de 2018 y 16-01 de 2019 provenientes de ocho diferentes programas de Inge-
nierfa, con una carga promedio de cuatro cursos matriculados desarrollados en
un periodo de 16 semanas, de los cuales se tomaron los LOGS correspondientes
a su interaccion con el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), por sus siglas en
inglés VLE, los cuales fueron codificados en 21 variables, (ver Tabla 1). Y a partir
de un listado de politicas relacionadas en la interaccién en el VLE vy creencias
difundidas por los profesores (Abadia et al., 2014), (Garcia et al., 2016).

1. Los estudiantes deben participar de manera permanente y oportuna de
acuerdo con los parametros establecidos en cada actividad.

2. Los estudiantes deben revisar de manera oportuna los foros del curso.

3. Para asegurar la realimentacion de los tutores en los foros, especialmen-
te en actividades colaborativas, los estudiantes deben participar en los foros
de actividades preferiblemente tres dias antes que finalice la actividad.

4. | os estudiantes prefieren utilizar el VLE durante horas de la noche y
fines de semana.

5. Por crédito académico, un estudiante debe tener 12 horas de acompa-
flamiento tutorial directo y 36 horas de trabajo independiente. Se busca
contrastar con los datos calculados la veracidad y pertinencia de estos su-
puestos.
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Tabla 1

Caracterizacion de los LOGS para cada estudiante (promedio semanal)

Variable Descripcion
Tp Tiempo total gastado por el estudiante en el VLE
Ef NUmero promedio de post en foros por cada estudiante
Vm Numero de visitas a los materiales del curso
Ls NUmero de LOGS generados entre semana
Lf NUmero de LOGS generados los fines de semana
Le NUmero de LOGS generados en la madrugada
Lm NUmero de LOGS generados en la mafiana
La NUmero de LOGS generados en la tarde
Ln NUmero de LOGS generados en la noche
Pa Radio de IP
Fa Frecuencia de acceso
Ns NUmero de ingresos al VLE
Litonday Numero de LOGS generados el lunes
Liuesday Numero de LOGS generados el martes
Lednesday Numero de LOGS generados el miercoles
Lthursday NUmero de LOGS generados el jueves
Leriday Numero de LOGS generados el viernes
Lsaturday Numero de LOGS generados el sdbado
Lsunday NUmero de LOGS generados el domingo
Ne Numero de modificaciones hechas en el sistema
Nc Numero de cursos accedidos en el VLE
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ANALISIS
DE INFORMACION

En un analisis de los datos, los cuales estan basados en la interaccion de los
estudiantes con el VLE de alli que compartan cierta correlacion entre ellos, (ver
Figura 1). Se puede apreciar informacion relevante acerca del comportamiento
de los estudiantes (ver Figura 2), el mapa de calor representa un periodo acadé-
mico de 16 semanas v los posts en foros durante las 24 horas del dia. La mayoria
de los cursos de tres créditos académicos, como se puede notar en la grafica, se
destacan cinco momentos correspondientes a las diferentes actividades entrega-
das por los estudiantes, de donde se puede observar:

1. Que la participacion en las actividades sucede principalmente pocos
dias antes del cierre de esta.

2. Las interacciones en foros suceden principalmente en horas de la ma-
drugada.

3. La actividad en el VLE de 5:00 am a 3:00 pm es baja en comparacion
con las demas franjas horarias.

Un analisis semanal de las variables asociadas a los estudiantes (ver Tabla 2), en
donde mediante una prueba de ANONA (Cuevas et al., 2004) se identifico con un
p-value de , que existe una diferencia significativa entre las interacciones sema-
nales de los estudiantes, en relacion con su participacion los fines de semana,

(ver Figura 2).

a) De igual manera se constataron las horas del dia en que los estu-
diantes revisan la plataforma, (ver Figura 2).

b) En donde el horario nocturno es el espacio en que existe una
mayor interaccion con un promedio semanal de 5.31 minutos para un
promedio de cuatro cursos, lo que significa que en promedio, un es-
tudiante le estd dedicando por semana 1.32 minutos por curso.
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Figura 2
Participacion de los estudiantes (post en foros) en un periodo de
112 dias de contraposicion a la hora de participacion.

23

1 112
Days

Tabla 2

Descripcion estadistica para las variables medidas a partir de los LOGS

\ETE] ][ Promedio Desviacion

Tp 319 220 1539 0 Seconds
Vm 4.034 2,241 15 0 Visits
Ls 100 61 513 0 Records
Lf 27 19 160 0 Records
Le 10.51 12.8 145 0 Records
Lm 21.21 22.47 164 0 Records
La 36.81 28.65 208 0 Records
Ln 58.47 39.36 351 0 Records
Pa 2,67 1.78 14 0 IPs
Fa 21 15 120 0 Accesses
Ns 21 15 120 0 Accesses

Litonday 20 13 103 0 Records

Liyesday 22 14 107 0 Records
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Variable Promedio Desviacion _

Luwednesday | 24 | 16 | 115 0 Records
Lrhursday 19 13 108 0 Records

Lividay 14 12 145 0 Records

Lsacurday 13 10 80 0 Records

Lsunday 15 11 80 0 Records

Ne 19.59 20.67 355 0 Events

Nc 3.93 1.57 8 0 Courses

CONCLUSIONES

En contraste con las politicas o creencias definidas, los estudiantes como un
proveedor del servicio de ensefianza aprendizaje, para asegurar la calidad de
este, no estd cumpliendo con los compromisos adquiridos en relacion con la
participacion oportuna, dejando para los Ultimos dias la participacion en foros
lo cual reduce la capacidad de los tutores para realimentar sus aportes. Se evi-
dencia igualmente la baja permanencia en campus para cada curso, teniendo
en cuenta por supuesto que buena parte del acompafiamiento tutoriado puede
suceder fuera del VLE, sin embargo, un promedio de 1.32 minutos por curso
a la semana no es suficiente para interactuar y analizar los aportes hechos por
tutores y demas estudiantes en foros, lo cual afecta los procesos de ensefianza
aprendizaje. Esto se relaciona directamente con la participacion en dias antes a
la finalizacion de una actividad.

En relacion con las creencias institucionales, la asuncion que los estudiantes utili-
zan el VLE los fines de semana y noches es parcialmente cierta, pero necesita un
analisis mas profundo. En relacion con el uso durante los fines de semana de la
plataforma, los datos reflejan que esta afirmacion es falsa, mostrando una mayor
interaccion en el VLE durante dias laborales, especialmente martes, miércoles y
jueves.
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Figura 3

a) Interaccién de los estudiantes en el VLE de acuerdo con los dias
de la semana.

b) Interaccién de los estudiantes en el VLE de acuerdo con la hora

del dfa.
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Sin embargo, en relacion con la actividad nocturna, se puede afirmar que los
estudiantes utilizan la plataforma durante la noche, pero la interaccion con com-
pafieros y tutores sucede especialmente en horas de la madrugada. Con estos
datos, se espera en trabajos futuros, utilizar enfoques de inteligencia artificial y
mineria de datos para definir un marco para la definicion de politicas educativas
que permita habilitar una capacidad institucional, relacionada con el uso de la
informacion de comportamiento de los estudiantes como activo estratégico, en-
rutado a enfoques de aprendizaje personalizados.

BIBLIOGRAFIA

Abadia, C., Vela, P., y Guerrero, J. (2014). Lineamientos generales del curri-
culo en la UNAD. Aspectos del trabajo colaborativo y acompafiamiento docente.

Al-Fraihat, D., Joy, M., & Sinclair, J. (2017, June). Identifying success factors
for e-learning in higher education. In International conference on e-learning (pp.
247-255). Academic Conferences International Limited.

Cuevas, A., Febrero, M., & Fraiman, R. (2004). An anova test for functional
data. Computational statistics & data analysis, 47(1), 111-122.

Garcia, C. A., Gonzalez, P. A. V., y Vargas, R. M. (2016). Lineamientos genera-
les del curriculo en la UNAD. Serie Lineamientos Microcurriculares en la UNAD, 2.

Jones, N., & Lau, A. M. S. (2010). Blending learning: widening participation
in higher education. Innovations in education and teaching international, 4/(4),
405-416.

Kapur, R., Byfield, V., Del Frate, F., Higgins, M. & Jagannathan, S. (2018).
The digital transformation of education. Earth Observation Open Science and
Innovation, (25).






® Generacion de informes basados en los datos de la e-evaluacion para la
gestion de informacion y toma de decisiones orientadas a la retencidn

GENERACION DE INFORMES BASADOS

EN LOS DATOS DE LA E-EVALUACION
PARA LA GESTION DE INFORMACION Y
TOMA DE DECISIONES ORIENTADAS
A LA RETENCION Y PERMANENCIA
DE LOS ESTUDIANTES EN

LOS CURSOS DE LA UNAD

Generation of reports based on data of the e-valuation for
information management and decision-making oriented to
the retention and permanence of students in UNAD courses

Autora:
July Natalia Mora Alfonsott

RESUMEN

La evaluacién se presenta como un proceso de realimenta-
cion constante, a través del cual las Instituciones de Educa-
cion Superior (IES) evidencian fortalezas y debilidades de los
estudiantes para adoptar planes de mejora y tomar decisiones
oportunas; especificamente la UNAD para realizar el segui-
miento de los estudiantes en cada uno de los cursos académi-
cos genera informes de rendimiento que son entregados por la
Vicerrectoria Académica y de Investigacion (VIACI), al finalizar
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el periodo académico en los cuales se evidencian logros por centro regional
destacando los porcentajes de ceros, no aprobados y aprobados vy las estadis-
ticas del 75%, 25% y 100%; ademas desde los cursos se generan alertas por
actividad, centros y zonas que permiten establecer acciones de Retencion vy
Permanencia (RP). Generar estos informes puede tardar varios dias y depende
a su vez de la experticia del docente en el manejo de herramientas ofimaticas,
para solucionar este inconveniente se realizé el disefio de una herramienta bajo
la metodologia en V que permite al docente generar listados especificos (ceros y
reprobados) para tomar decisiones pertinentes y a partir del informe de rendi-
miento académico implementar planes de mejora y analizar los resultados de las
estrategias aplicadas en periodos vigentes.
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ABSTRACT

The evaluation is presented as a constant feedback process through which the
Higher Education Institutions - HEI demonstrate the strengths and weaknesses
of the students to adopt improvement plans and make timely decisions; specifi-
cally the UNAD to monitor the students in each of the academic courses, perfor-
mance reports are generated that are delivered by the Academic and Research
Vice-Rectory - VIACI at the end of the academic period in which achievements
by regional center are highlighted, highlighting the zero, unapproved, and appro-
ved percentages and statistics of 75%, 25%, and 100%, also from the courses
alerts are generated by activity, centers and areas that allow to establish Re-
tention and Permanence actions - RP. Generating these reports can take several
days and depends, in turn, on the teacher’s expertise in handling office tools. To
solve this problem, a tool was designed under the V methodology that allows the
teacher to generate specific lists (zeros and failed) to make relevant decisions
and, based on the academic performance report, implement improvement plans
and analyze the results of the strategies applied in current periods.
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DESARROLLO
DE LA PONENCIA

La UNAD se ha convertido en una Megauniversidad en Colombia (UNAD, 2018)
gue ofrece programas académicos de pregrado y posgrado a través de mediacion
virtual y a distancia, que requiere el andlisis constante de informacion al interior
de sus cursos, este analisis principalmente se realiza en Excel y depende en gran
medida de la experiencia del docente en el manejo de esta herramienta ofimatica
para tener informacion confiable, por lo cual se identificd la necesidad de contar
con una herramienta que apoye a los docentes en la generacion de informes,
presentacion de datos y fundamente la toma de decisiones para implementar
acciones de Retencion y Permanencia (RP) en los cursos de la UNAD, para este
caso se analizd la informacion del curso académico Introduccion a la Ingenieria
(Electrdnica) de la cadena de formacion en Electrdnica, Telecomunicaciones vy
Redes (ETR) de la Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria (ECBTI).

FUNDAMENTACION
TEORICA

Es importante resaltar que el sector educativo en Colombia (y el mundo) en-
frenta retos importantes para disminuir la desercion y reprobacion académica,
y se pueden obtener resultados interesantes haciendo uso de la inteligencia de
negocios para la gestion oportuna de informacion. Como lo mencionan Rosado
y Rico (2010) “implementar herramientas de analisis dentro de una organizacién
permite soportar las decisiones que se toman”, para Pefia et al. (2016) la inte-
ligencia de negocios permite trasformar datos en informacion y la informacion
en conocimiento a través del uso de herramientas y aplicaciones para el analisis
de datos, realizar consultas y generar informes; por otro lado, Cabrera et al.
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(2015) ratifican que la educacion es un proceso por medio del cual se brinda a
los estudiantes los conocimientos necesarios, se promueve el desarrollo de las
habilidades propias y que mediante los procesos de evaluacion se conoce si se
han alcanzado los conocimientos brindados por el ente educativo.

Actualmente es una realidad que todas las Instituciones de Educacion Superior
(IES) afrontan constantemente retos para mantener y mejorar la calidad acadé-
mica, en este sentido la UNAD se preocupa por innovar y establecer planes de
accion que le permitan mejorar continuamente.

Especificamente para la UNAD dentro de los cursos académicos se generan
calificaciones por cada actividad y momentos de evaluacion, a partir de estas
los docentes deben realizar un analisis estadistico que permita conocer el es-
tado actual del curso y tomar decisiones a partir de esta informacion, como lo
mencionan La Red et al. (2015) La organizacion correcta de los datos, sumada
a un modelo adecuado de manejo de estos puede brindar una vision clara de
los inconvenientes en el desempefio de los alumnos. En este sentido, existen
herramientas ... como la inteligencia de negocios para el descubrimiento de co-
nocimiento oculto en grandes volumenes de datos que pueden ser utilizadas para
determinar patrones y perfiles adecuadamente.

METODOLOGIA

Segun el documento de lineamientos generales del curriculo en la UNAD (2014)
la e-evaluacion mas que un indicador sobre el aprendizaje busca fortalecer el
proceso autonomo de los estudiantes a través de las estrategias de acompa-
flamiento, seguimiento, evaluacion y realimentacion entregada al estudiante y
consta de 5 pasos:

1. Planeacion.

2. Disefio de la estrategia de evaluacion.

3. Instrumentos de evaluacion y aseguramiento de la calidad.

4. Andlisis de resultados.

5. Plan de mejoramiento.

Teniendo en cuenta los pasos 4 vy 5 de la e-evaluacion del aprendizaje se iden-
tificd la necesidad de contar con informacion confiable y oportuna para la toma
de decisiones, asi como la generacion de informes para entregar como insumo
en cada periodo académico vy se llegd a la pregunta écomo realizar el analisis de
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informacion a partir de los datos de la e-evaluacion para apoyar al docente en el
desarrollo de su actividad académica?

Con el fin de dar solucion a la pregunta planteada se utilizd la metodologia en
V, para llegar a la construccion de una herramienta que permita transformar vy
organizar los datos que se generan al interior de los cursos académicos de la
UNAD, para su visualizacion y analisis que aporten a la toma de decisiones es-
tratégicas durante el periodo académico, y la consolidacion de un informe de los
cursos, en el cual se evidencie el desempefio general vy logros por periodo aca-
démico que permita establecer planes de mejora para los siguientes periodos.

La metodologia en V cuenta con 4 fases, la fase 1 esta orientada al analisis de
requisitos y especificaciones, la fase 2 se orienta al analisis funcional identificando
las caracteristicas que requiere el sistema, en la fase 3 se define la arquitectura
del sistema vy su disefio; por Ultimo, la fase 4 busca la codificacion del sistema vy su
implementacion. Teniendo en cuenta la metodologia, se describen a continuacion
cada una de sus fases y como se aplicaron al problema identificado y su solucion:

1. Fase de especificaciones

A partir de las reuniones realizadas se identifico el proceso para la recoleccion y
analisis de informacion de los cursos, y tomando como referencia el documento
de redes académicas UNAD (2018) establece cuatro momentos a partir de los
cuales se genera insumos para la toma de decisiones.

< Momento 1. Reconocimiento de actores, generalidades y estrate-
gias a desarrollar: se socializa la informacién del curso, asi como las
estrategias iniciales que seran abordadas durante el periodo acadé-
mico; ademas se reconoce el numero de estudiantes matriculados y
su distribucion por zona y centro.

< Momento 2. Seqguimiento a estudiantes en la fase inicial: se pro-
yectan y analizan los indicadores cuantitativos del curso a partir de
las calificaciones del momento de evaluacion inicial (5 %), y se gene-
ran listados especificos de alertas tempranas.

= Momento 3. Seguimiento a estudiantes en la fase intermedia: se
proyectan y analizan los indicadores cuantitativos del curso a partir



..................................................................................................................................... Ponencias E- EVALUACION @ )

de las calificaciones, vy se generan listados especificos de alertas
tempranas.

= Momento 4. Realimentacion del proceso formativo: se realiza al
finalizar el periodo académico y se tienen en cuenta las estadisticas
de la evaluacion final (25 %) v el total del curso (100 %), para pro-
yectar y analizar los indicadores finales del curso.

2. Fase funcional
Teniendo en cuenta los parametros establecidos se definieron los indicadores vy

funcionalidad para el uso de la herramienta. Los indicadores identificados para
cada momento y actividad se muestran en la Tabla 1.

Tabla 3

Indicadores de los cursos

Indicador Descripcién
NUmero de Total, de estudiantes matriculados en el curso académico por
estudiantes periodo académico.

NUmero de estudiantes que aprobaron el curso con una califi-
% Aprobacion cacion igual o superior a 3.0 0 3.5, para pregrado y posgrado,
respectivamente, sobre el total del curso.

Numero de estudiantes con una calificacion igual o superior a
% No aprobados 0.5 y menor a la nota minima aprobatoria, sobre el total del
curso.

Numero de estudiantes que no presentaron o reprobaron al-
guna actividad, el 75 %, 25 % o el curso con una nota igual a
0.0, sobre el total del curso.

% Ceros (riesgo de
abandono)

Relacionado con el ultimo ingreso de los estudiantes al curso,

Ultimo acceso ,
dado en dias.

Nota. Elaboracion propia.
Se busco agilizar la labor docente en:

= Identificacion del nimero de estudiantes matriculados por zona y
centro.
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= Visualizacion de estadisticas por actividad y momentos de evaluacion

= Generacion de listados especificos con datos de estudiantes en ries-
go académico (ceros o reprobados) por actividad, 75 %, 25 % y 100
%, zonas y centros.

= Generacion de informe de rendimiento académico con estadisticas
generales y logros por centro regional.

3. Fase de diseno

Se identificaron los documentos a los cuales los docentes tienen acceso por
medio del campus virtual para la gestion de informacion correspondiente a la
e-evaluacion, dentro de los cuales se encuentran:

e En el aula virtual, se tiene acceso a las calificaciones obtenidas por los
estudiantes, este archivo que se puede descargar en varios formatos
compila la siguiente informacion por estudiante: nombres, apellidos,
numero de ID, institucion, departamento, direccion de correo, grupo,
notas por actividad del curso (en puntos), 75 %, 25 % y 100 %.

= Desde Registro y Control Académico (RCONT) en el campus virtual,
se tiene acceso a los datos de los estudiantes matriculados por cur-
so y periodo académico: Id, nombre, programa, centro, zona, teléfo-
no y e-mail.

4. Codificacion

Para el analisis de datos y la toma de decisiones existen diferentes herramien-
tas de inteligencia de negocios o business intelligence (gratuitas o pagas) como:
Microsoft Power BI, Tableau, Qlik, Oracle BI, entre otras, que “permiten analizar
con eficacia la informacion corporativa pero requieren de perfiles analistas capa-
ces de aprovechar todas las facilidades que la tecnologia pone a su disposiciéon”
(Mamani, 2018); sin embargo también existen herramientas de codigo abierto
para la visualizacion de datos como R a través de la cual se puede personalizar
la generacion vy visualizacion de informacion dependiendo de los requerimientos
establecidos para la organizacion.
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En esta fase los datos se transformaron y organizaron mediante procesos de
extraccion y transformacion utilizando el software R y diferentes complementos,
se cred el cédigo vy la interfaz con Ry Shiny que cumple con la generacion de los
reportes, listados especificos vy visualizacion de estadisticas.

INNOVACION
E IMPACTO

Con la herramienta disefiada se espera fortalecer el proceso de seguimiento
académico a los estudiantes, con el fin de aumentar la aprobacion académica
en los cursos al generar diferentes alertas sobre las calificaciones y ausencia de
los estudiantes en el aula virtual, y desde alli se da respuesta al interrogante
¢cudles son los aportes de la evaluacion del aprendizaje para la construccion de
estrategias de acompafiamiento, de interaccion y participacion de los actores
que intervienen en el curso académico de cara a la retencion estudiantil?

La herramienta como se menciond permite la generacion de insumos asi:
= Momento 1: informacion consolidada de los estudiantes del curso
académico (ver Figura 1), asi como su distribucion por zona y centro
(ver Figura 2), para que desde la red se establezcan estrategias de

acompafiamiento, seguimiento y motivacion a los estudiantes.

Figura 2

Datos consolidados del curso.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3

Distribucion de estudiantes por zona o centro.

Fuente: Elaboracion propia.

= Momento 2: listados especificos de estudiantes que no han parti-
cipado en la primera actividad del curso (alertas ceros) o que no la
aprueban (alertas reprobadas), ademas se muestran las estadisticas
y promedio para la actividad con el fin de tomar acciones de Reten-
cién y Permanencia (RP).

= Momento 3: listados especificos de estudiantes (ceros y repro-
bados) por cada una de las actividades intermedias del curso (ver
Figura 3), se muestran las estadisticas y promedio por actividad (ver
Figura 4) para tomar acciones de Retencion y Permanencia (RP),
ademas se puede generar el listado general sobre ceros y reproba-
dos del 75 % del curso.
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Figura 4

Generacion de listados especificos.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5

Estadisticas por actividad.

Fuente: Elaboracion propia.
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= Momento 4: reporte general (reporte de rendimiento académico
del curso, con estadisticas sobre el desempefio del curso y por cen-
tro regional (ver Figura 5), el cual es insumo para:

1. Elaborar el plan de mejoramiento del curso.
2. Analizar los indicadores cuantitativos del curso (ceros, promedios de
calificacion y porcentaje de promocion y reprobacion).

Figura 6
Descarga y visualizacion de reporte por curso.

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, se generan estadisticas del curso por zonas y centros para el 25%,
75% vy 100% (ver Figura 6) v listados finales sobre ceros y reprobados del 25 %
y 100% del curso.
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Figura 7

Visualizacion de estadisticas mediante tablas y gréficas — Estadisticas generales.

Fuente: Elaboracion propia.

Actualmente la herramienta construida permite con la carga de dos archivos
consolidar y generar informacion confiable, para visualizar y transformar infor-
macion a partir de los datos recolectados del campus virtual que apoyen la toma
de acciones y planes de mejoramiento que tendran lugar en las redes de curso.

RESULTADOS
Y CONCLUSIONES

La evaluacion provee elementos que apoyan la toma de decisiones de acuerdo
con las necesidades de desarrollo institucional y especificamente, sobre la forma
como desde la gestion administrativa y directiva se le apuesta a optimizar los
procesos de ensefianza-aprendizaje, disefiando e implementando acciones glo-
bales y focales que impulsen el logro de los estudiantes, y que se constituyan en
mecanismos esenciales para el mejoramiento continuo (Ministerio de Educacion
Nacional [MEN], 2006); dado lo anterior se evidencia que la evaluacion en la UNAD
y en otras Instituciones de Educacion Superior (IES) a nivel nacional e interna-
cional, representa un elemento de gran importancia del cual se puede obtener
informacion confiable para establecer planes de mejora, acciones correctivas,
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seguimiento a estudiantes que permitan optimizar el proceso y obtener un mejor
desempefio académico por parte de los docentes y estudiantes al interior de los
cursos académicos.

Esta herramienta se disefi¢ con el fin de apoyar el proceso de toma de decisiones
al interior de los cursos académicos de la UNAD haciendo uso de inteligencia de
negocios, para la generacion de reportes con informacién confiable, estadisticas
y desempefio general para tomar acciones de retencion, permanencia y segui-
miento a los estudiantes que son la razon de ser de la institucion.

La herramienta se ha implementado en el curso académico Introduccion a la
Ingenieria (Electronica) y ha permitido la identificacion rapida de estudiantes
con calificaciones en ceros o reprobados para tomar acciones de retencion vy
permanencia, y asi mejorar poco a poco las estadisticas del curso (ver Figura 7)
tomando acciones rapidas con los estudiantes que presentan dificultades en su
proceso de aprendizaje.

Figura 8
Estadisticas del curso periodos de 16 semanas 2019.

ESTADISTICAS PERIODOS
DE 16 SEMANAS 2019
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O ~ ™~
3 o 8
~
o~
o~
™~
2 I
2019 16 - 01

Fuente: Elaboracién propia

A partir de la informacion generada por la herramienta, se tiene informacion
confiable (y rapida) que permite tomar decisiones en la red de curso y establecer
planes de mejora y seguimiento académico.



Cabrera, A., Moran, E., y Ramirez, R. (2015). Uso de la tecnologia Data Ware-
house en unidades educativas de nivel medio: consideraciones tedricas.

La Red, D., Karanik, M., Giovannini, M., y Pinto, N. (2015). Perfiles de rendi-
miento académico: Un modelo basado en mineria de datos.

Mamani, Y. (2018). Business intelligence: herramientas para la toma de deci-
siones en procesos de negocio.

Ministerio de Educacion Nacional. (2006). Evaluar y promover el mejoramien-
to. Altablero.

Pefia, J., Vasquez, L., y Quitian, C. (2016). Guia de implementacion de una
oficina de inteligencia de negocios.

Rosado, A., y Rico, D. (2010). Inteligencia de negocios: estado del arte. Scien-
tia et Technica, 16(44), 321-326.

UNAD. (2013). Acuerdo 0029 de diciembre 12 de 2013 por el cual se expide
el nuevo reglamento académico de Universidad Nacional Abierta y a Distancia

(UNAD) y se dictan otras disposiciones.

UNAD. (2014). Sistema Nacional de Evaluacion del Aprendizaje. La e-evalua-
cién: dimension sinérgica del e-MPU. Lineamientos para su implementacion.

UNAD. (2018). Documento de redes académicas version 3.0.

UNAD. (2018). La UNAD se constituye en la primera megauniversidad publica
de Colombia. Noticias UNAD.






ofelele

C Y Y VN

PONENCIAS

E- MEDIACIONES




-®

Aplicaciéon mévil como mediacidon pedagdgica para
el aprendizaje de la l6gica matematica

APLICACION MOVIL COMO MEDIACION
PEDAGOGICA PARA EL APRENDIZAJE
DE LA LOGICA MATEMATICA

Mobile application as pedagogical mediation

for

mathematical logic learning

Autoras:
Adriana Granados Combat?
Angela Marfa Gonzalez Amarillo*®

12.

13.

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo presentar los resultados del
proyecto de investigacion: Implementacion de Mobile Learning
como mediacion pedagogica para el aprendizaje de la Ldgica
Matematica en estudiantes de primera matricula de la UNAD,
como eje de desarrollo, innovacion y proyeccion, ya que el
aprendizaje movil se consolida como respuesta efectiva para
los crecientes desafios de ubicuidad y portabilidad con la cual
se busca mejorar la experiencia del estudiante, ademas de
implementar los procesos de ejercitacion en tematicas fun-
damentales de légica matematica. La metodologia utilizada
es Mobile-D, donde se desarrollan cinco etapas metodologi-
cas: exploracion, disefio pedagogico, disefio grafico, desarrollo
y pruebas. Como resultado se promovid en el estudiante el
aprendizaje autonomo vy se facilitd el desarrollo de capacida-
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des cognitivas en la resolucion de problemas, de manera analitica, pausada vy
metodica, propiciando asi el mejoramiento de las competencias l6gico matema-
ticas y la participacion asertiva en el desarrollo de las actividades, mediacion
que contribuye a la motivacion del estudiante como estrategia de retencion es-
tudiantil aumentando los niveles de aprobacion de los estudiantes que partici-
paron en la experiencia del curso de LOgica Matematica y Pensamiento
l6gico, en sinergia con la estrategia de Retencion y Permanencia (RP)
implementada en la universidad.
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ABSTRACT

This article has as objective to show the results of the research project: imple-
mentation of Mobile learning as a pedagogical mediation for mathematical logic
learning in students of first enrollment of the UNAD, as an axis of development,
innovation and projection, because, mobile learning is consolidated as an effec-
tive answer to the growing challenges of ubiquity and portability, with which We
seek to improve the student experience, and also implementing the training pro-
cesses on fundamental topics of mathematical logic. The methodology used is
Mobile-D, it is developed in five methodological stages: exploration, pedagogical
design, graphic design, development and testing.

As a result, autonomous learning was promoted in the student, and the develop-
ment of cognitive abilities in problem solving was facilitated, in an analytical, lei-
surely and methodical way, promoting the improvement of logical mathematical
skills and assertive participation in the development of activities, mediation that
contributes to the student motivation as a student retention strategy, increasing
the approval levels of the students who participated in the experience of the ma-
thematical logic course and logical thinking course, articulated with the retention
and permanence strategy implemented in the university
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DESARROLLO
DE LA PONENCIA

Esta experiencia hace parte de un proyecto de investigacion donde se disefia una
aplicacion mavil en pro del mejoramiento de indicadores de retencion, perma-
nencia y aprobacion en un curso de primera matricula; aportando en la forma-
cion porque fomenta el aprendizaje auténomo, significativo y colaborativo en la
inclusion, ya que esta disefiada como apoyo a la poblacion no oyente y por ultimo
en la innovacion pedagdgica y tecnoldgica, por medio del uso pedagdgico y di-
dactico con las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), donde se
incorpora la e-didactica, aprendizaje en redes y comunidades virtuales (OCDE,
2016); se generan recursos y herramientas de software de caracter interactivo
para potenciar de manera efectiva los procesos de formacion de nuestros estu-
diantes de los cursos de logica matematica y pensamiento ldgico matematico.

METODOLOGIA

La metodologia propuesta para el desarrollo de este proyecto es la metodologia
Mobile-D, la cual se utiliza para desarrollo de software orientado a dispositivos
moviles (Amaya, 2013). La cual maneja las fases que muestra la Figura 2.
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Figura 2

Metodologia de desarrollo.

Fase Identifi bl Identificar caracteristicas Determinar especificaciones
Inicial Exploracion entificar problema de estudiantes técnicas

Disefio Establecer perfil Definir objetivo del Delimitacion del P\aer;;e':gleigto Definir tipo de
Pedagégico del estudiante aprendizaje contenido pedagég%ca aplicacion
Fase Disefio de navegacion Disefio interfaz abstracta Disefio estético

Disefio
Intermedia Safico
Desarrollo Seleccion del lenguaje y herramienta de programacion Codificacion
Fase Final { Pruebas de la aplicacién Pruebas de Usabilidad Prueba de Satisfaccion

Fuente: Elaboracion propia.

Fase inicial. En esta fase los resultados se analizan utilizando técnicas es-
tadisticas descriptivas, donde se obtiene informacion primaria por medio de la
implementacion de una herramienta tipo encuesta.

Fase intermedia. A partir de la informacion obtenida en la fase inicial se de-
finen los contenidos, el desarrollo y la implementacion, cada tematica desarro-
llada cuenta con objetos virtuales de informacion, simulador, juego interactivo
evaluacion y por Ultimo comunicacion.

Fase final. En esta fase se evalla el impacto de la estrategia didactica Mobile
Learning, esta evaluacion se realiza con estudiantes que participaron de la estra-
tegia, se obtiene analisis estadistico descriptivo, donde se mide el nivel de apro-
bacion y permanencia de los estudiantes que participaron. Se realiza pruebas
de funcionamiento y verificacion de errores del sistema, que permite evaluar la
experiencia del usuario de manera objetiva y precisa con respecto a sus necesi-
dades reales y analizar detalladamente la informacion de su intereés.

RESULTADOS
E IMPACTO

Uno de los resultados mas importantes es el aporte a la innovacion tecnoldgica
(Abadia, 2015), esta aplicacion fue desarrollada en codigo nativo, lo cual permite
que la estructura sea utilizada como base para la creacion de otras aplicaciones
moviles o adaptacion a otros escenarios en la universidad. Esta aplicacion, es
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creada para trabajar en ambientes iOS y Android, siendo una herramienta de
software que permite presentar al estudiante un software con modulos de ad-
ministrador, de contenidos, simulacion, juego, evaluacion y comunicacion; los
contenidos establecidos cuentan con lenguaje de sefias para personas diversa-
mente habiles siendo un factor diferenciador de innovacién, haciendo de esta una
aplicacion inclusiva.

Otro resultado que se obtiene de la implementacion de la aplicacion movil como
mediacion pedagdgica para el aprendizaje de logica matematica, en estudiantes
de primera matricula de los cursos de pensamiento l6gico matematico vy 6gica
matematica de la Zona Centro Boyaca en escenarios b-Learning y escenarios in
situ como franjas de atencién en Centro FAC y Circulos de Interaccion para el
Aprendizaje vy la Accion Solidaria (CIPAS), permitié mejorar el desempefio de los
estudiantes en las competencias ldgico matematicas y por consiguiente obtener
altos niveles de aprobacién de los cursos. Se observo que el 94 % de los estu-
diantes que participaron en la estrategia aprobaron el curso pensamiento ldgico
matematico, y para logica matematica se observo que el 96 % de los estudiantes
que participaron aprobaron el curso.

También se evidencia un alto nivel de satisfaccion de los estudiantes, por medio
del analisis descriptivo de la encuesta de satisfaccion de la aplicacion LogMat
Unad, donde se observd que el 83.3 % de los estudiantes que respondieron
la encuesta, considera que la aplicacion facilitd la comprension de la teoria de
conjuntos, el 82 % considera que la aplicacion les facilitd la comprension de la
l6gica proposicional; ademas el 87 % considerd que esta aplicacién le ayudarad a
responder mejor las preguntas del tema teoria de conjuntos y tablas de verdad,
en las evaluaciones parciales o trabajos colaborativos, el 83 % de los estudian-
tes manifiesta que este tipo de aplicaciones son de utilidad para el estudio de Ia
logica matematica.

CONCLUSION

La aplicacion movil LogMat Unad se utilizd como mediacién pedagdgica que favo-
rece ampliamente a la ensefianza de la Iégica matematica y permite el aprendi-
zaje autdonomo y significativo (Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 2011),
factor revelador de la educacion virtual, es necesario dotar al estudiante de
diversas estrategias, medios y mediaciones facilitadoras, que permitan transferir
el conocimiento, intercambios de experiencias y opiniones generando procesos
de analisis, reflexion y apropiacion, toda vez que se trata de un elemento media-
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dor entre el alumno y el contenido mejorando la motivacion hacia el aprendizaje
del curso.

il

;J

De esta investigacion surgen, entonces, aportes
a las soluciones pedagogicas enriquecidas

con las posibilidades de las tecnologias. La
creacion e implementacion de App como apoyo
en el proceso de ensefanza-aprendizaje da

un gran aporte a la practica pedagogica vy el
desarrollo de la competencia comunicativa

en los estudiantes, aumentando la tasa de
retencion estudiantil y el nivel de aprobacion
en los cursos en los que se implemento la
estrategia, la propuesta generd motivacion en
el estudiante de primera matricula, al igual
que en la comunidad docente, considerada
como una buena practica pedagogica para la
permanencia estudiantil.
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RESUMEN

El modelo de educacion a distancia para la formacion de musi-
cos origind en algin momento de la historia musical, un cambio
paradigmatico y una expectativa frente a este nuevo escenar-
io; el de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD),
dentro programa de Musica del proceso formativo presenta
un curso de piano, enfocado al complemento de la formacion
del maestro de musica. Es por ello la ensefianza instrumental
del piano o teclado comuinmente representado por, teclados
electrénicos, controladores, organetas, pianos acusticos, entre
otros genera una reflexién para formacion de estudiantes en
esta area.

Se considera necesaria la exploracion de una serie de recursos
que gracias a la proliferacion de las Tecnologias de la Infor-
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macion y la Comunicacion (TIC), son susceptibles de ser aplicadas al interior de
los procesos formativos musicales.

Como estrategia del programa de Musica para los cursos de formacion
instrumental, y con el fin de ilustrar ejercicios técnicos de digitacion, postura
corporal, interpretacion en el instrumento (piano-teclado), se desarrolld una serie
de recursos tales como el método, paginas web, repositorios, redes y aplicaciones
que tienen como fin fortalecer la formacion musical desde los entornos virtuales.

Se pretende consignar algunas experiencias exitosas en este proceso formativo

dado que es sumamente enriquecedora y susceptible de ser aplicada en diversos
cursos que presentan un alto componente practico.
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ABSTRACT

The education model about e-learning for the training of musicians originated at
some point in musical history, a paradigmatic change and an expectation about
this new scenario; The music program of the Universidad Nacional Abierta y a
distancia (UNAD), within the training process, presents a piano course, focused
on complementing the music teacher’s training. That is why the instrumental
teaching of the piano or keyboard commonly represented by, electronic key-
boards, controllers, organetas, acoustic pianos, among others. It generates a
reflection for student training in this area.

It is considered necessary to explore a series of resources that improve prolife-
ration of ICT information and communication technologies, are capable of being
applied in musical training processes.
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As a strategy of the music program for instrumental training courses, and in
order to illustrate technical exercises of, fingering, body posture, instrument
performance (piano-keyboard), a series of resources were developed such as the
method, pages web, repositories, networks and applications that aim to streng-
then musical training from virtual environments.

It is intended to record some successful experiences in this training process sin-
ce it is extremely enriching and capable of being applied in various courses that
have a high practical component.
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DESARROLLO
DE LA PONENCIA

La UNAD en su compromiso formativo y condicion de universidad abierta vy a
distancia, brinda la posibilidad a cualquier ciudadano colombiano que cumpla con
el titulo de bachiller el acceso a la educacion superior. El programa de Musica
permite a nivel nacional recibir de manera inmediata a todos sus aspirantes, y de
esta manera cualificar una poblacion heterogénea, que conlleva un reto mayor
en la estandarizacion de los procesos musicales de formacion académica.

El curso de Fundamentos Técnicos en la Interpretacion del Piano (410007) es un
curso de primera matricula, ofertado a todos los estudiantes que por primera
vez ingresan al programa de Musica de la UNAD, en el cual se pretende abarcar
el desarrollo del instrumento vy las habilidades propias del musico como lo son:
cantar, oir, escribir, tocar, y analizar la musica en un entorno académico desde
un punto de iniciacion musical.
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El paradigma que se presenta frente a este curso es la regulacion de las activida-
des con relacion a la particularidad y pluralidad de los estudiantes, de los cuales
se han presentado casos tales como:

< Estudiantes con conocimientos previos y dominio de las competen-
cias musicales desde su hacer y saber tradicional, y por su periplo
que no necesariamente es de caracter académico y formativo; pre-
sentan algunos vacios académicos desconociendo particularidades
del lenguaje vy la interiorizacion, del estudio y aprendizaje musical
para ser aplicados al instrumento.

= Estudiantes con escasos 0 pocos conocimientos de la disciplina mu-
sical, perciben la musica como un momento para ser artistas, sin
embargo, desconocen varias competencias que deben ser solventa-
das para formarse profesionalmente en el drea musical.

= Estudiantes en condicidon de discapacidad visual; varios materiales
del curso estan presentados desde un ordenador y en formatos de
lectura musical como la partitura, complejizando el acercamiento a
la disciplina; requiere de una estrategia netamente auditiva, con la
intension de plasmar el contenido codificado en la gramatica musi-
cal, a lo técnico e interpretativo de la ejecucion en el instrumento.

En este orden de ideas, el compromiso del programa de Musica amplia su desa-
rrollo en la creacion de estrategias propias de la educacion musical acompafiadas
de las TIC vy soportadas en el modelo pedagdgico institucional (e-MPU), desde el
caracter social y comunitario, construyendo un espacio Unico en la formacion mu-
sical virtual, en el territorio nacional colombiano asequible a todo tipo de poblacion.

Parte de las dificultades en la ensefianza del piano, radica en los aspectos y con-
ceptos fisico-corporales, técnico-interpretativos que deben afrontar los estudian-
tes, la correccion educativa desde lo técnico, de forma constante y pertinente,
tanto en el desarrollo del aprendizaje, como en la ejecucion, interpretacion, dina-
micas, ejercicios de digitacion, ejecucion, entre otros; son necesarios para abor-
darse al interior del curso de forma personal e individual. Es por ello que frente a
este reto y las necesidades formativas de caracter instrumental, estan dirigidas
a retomarse como instrumento complementario y dentro del curso se requiere
implementar estrategias didacticas utilizando una serie de recursos tecnoldgicos.
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Para el caso del curso fundamentos técnicos en la interpretacion del piano (co-
digo 410007) de tipologia metodoldgico, se denotan tres paradigmas en la ense-
flanza virtual del piano como lo son: la ejecucion, retroalimentacion y desarrollo
practico; que a la vez estas tres categorias abarcan todo el proceso de: apro-
piacion, desarrollo y ejecucion en el instrumento complementario (piano) de la
siguiente manera:

Primero: la ejecucion

Se menciona ejecucion con referencia al estudiante o aprendiz y el instrumento
el desarrollo de la competencia, y habilidad que es ineludible al estudiante como
sujeto que ejecuta el piano, es un gran un reto para los estudiantes que se for-
man desde la modalidad a distancia, con la variable de la diversidad y aun mas
si presentan discapacidad visual.

Segundo: la retroalimentacion

El aprendizaje en el piano presenta unas condiciones especificas de corporalidad en
la postura, digitacion y razonamiento frente a lectura musical, en su grafia y pen-
samiento (actitud y aptitud), y de tiempo y espacio fisico respecto al instrumento.
Cada estudiante tiene una manera distinta de abordar la ejecucién instrumental,
dadas las diferencias fisico-corporales, por lo que se debe corregir o retroalimentar
de forma personal e individual a cada estudiante en aspectos concretos del cuerpo,
motrices, anatdmicos y morfolégicos. Esto supone todo un reto, y es la principal
dificultad en relacion de tiempo estudiante-docente por cada actividad.

Tercera: desarrollo practico

El estudio del piano denota una practica intrinseca del instrumento, entendiendo
gue el estudiante debe tener una motivacion muy alta y un compromiso al mis-
mo nivel, en su aprendizaje autdbnomo para el desarrollo habitual de la practica
instrumental.

Por estos tres paradigmas mencionados, se contempld en el curso dos ejes que
acogen las necesidades del aprendizaje del instrumento y se desarrollan en el
transcurrir de las actividades asi:

El eje técnico: es la ejecucion constante y repetitiva, a forma
de secuencia, ejercicio muscular gue a modo de gimnasia se debe
desarrollar y que hace parte del componente practico del curso.
Se utilizan estudios técnicos de Hanon, Czerny, arpegios y escalas
acordes para su desarrollo y proceso.
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El eje interpretativo: se refiere a la ejecucion de obras o piezas
musicales gue contemplan desarrollar aspectos de lectura, solfeo,
entrenamiento auditivo, analisis, estructura y forma musical; nece-
sarios en el desarrollo no solo de la habilidad sino en la competen-
cia de forma integral. Se utilizan pequefias obras musicales, com-
posicion musical (creacién), patrones ritmicos (acompafiamientos/
ritmos), progresiones (circulos de acordes) y corales (obras a cuatro
voces) para el desarrollo y proceso.

Teniendo en cuenta estos ejes mencionados anteriormente, es posible desarro-
llar de forma integral componentes de la formacion musical en:

Ritmo, melodia y armonia
Campos propios de la formacion musical, que buscan la comple-
mentariedad de:

Leer, escribir, cantar, oir e interpretar

Tal estimulo en la formacién del musico es de vital importancia en
el proceso, formativo en lo tedrico-académico e instrumental, con-
forme a lo técnico-interpretativo, en el cual cada estudiante en la
busqueda de formacion musical de alta calidad debe afrontar en el
instrumento.

Aspectos didacticos

En los aspectos didacticos se desarrollan actividades secuenciales y progresivas
en orden de cada eje anteriormente mencionado, que consoliden y ayuden en
los procesos de los cursos, como lo son, lecto-escritura, teoria, entrenamiento
auditivo y andlisis, generando un crecimiento integral del estudiante de musica
en forma transversal de los cursos disciplinares en contexto.

Las actividades se dividen en dos tipos de entrega:

Entrega semanal en el foro colaborativo

Entrega semanal de actividades especificas, donde se revisa el de-
sarrollo, proceso y progreso del estudiante en el curso, debe entre-
gar actividades tales como: patrones ritmicos, acordes, arpegios vy
ejercicios propuestos de orden técnico, también avances de algunos
aspectos interpretativos como corales, obras, Czerny, entre otros,
algunas veces incluyendo el solfeo, andlisis y escucha musical.
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Entorno de seguimiento y evaluacion

Entrega mensual de actividades puntuales de caracter interpretati-
VO y técnico o en su combinacion con el cumplimiento de cada una
de las fases, las cuales se describen segiin sea el momento por
entregar.

Material de apoyo para el curso de Fundamentos Técnicos
en la Interpretacion del Piano

Insumos y ayudas para el desarrollo de las actividades

Se genera un espacio que contenga todos los insumos necesarios para el de-
sarrollo de las actividades, tales como videos tutoriales, partituras, archivos de
audio y diversos formatos de musica, que a continuacion se describiran.

Google drive.

Pagina web cursos de piano.

Canal de YouTube de los cursos de piano.
Video tutorial con diversas ayudas.

Video tutoria con software especializado musical.
Encuentros sincronicos por Skype.
Tutoria individual y grupal, Skype.

Clases magistrales por YouTube.

Clase magistral semanal.

10 Web conferencia con cuatro camaras.
11. Software musical especializado.

CONOOAWNE
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RESUMEN

Las tendencias para las Instituciones de Educacion Superior
(IES) se enmarcan en ambientes cada vez menos predecibles
y cambiantes. La ensefianza de la biologia celular y molecu-
lar no es ajena a esta realidad y cobra mayor relevancia en
el contexto globalizado actual. Reconocer las particularidades
disciplinares genera para el docente (e-mediador) importan-
tes implicaciones didacticas y pedagogicas, no es suficiente
conocer y dominar el tema para trasmitir el conocimiento de
manera asertiva. Es en este punto, en donde converge el co-
nocimiento cientifico, la relacion con el contexto del estudiante
y su cotidianidad. Otros aspectos claves gue se deben tener
en cuenta, son los retos que enfrenta la educacion superior
en la actualidad, relacionados con los altos indices de deser-
cion estudiantil, falta de interés por estudiar y la consecuente
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disminucién de egresados. Por tanto, se requieren profundas transformaciones,
que no solo permitan responder a estas nuevas realidades, si no que trascien-
dan hacia la innovaciéon e inclusion. El aprendizaje significativo, colaborativo vy
auténomo, evidencia un reto para los docentes ya que implica crear posibilidades
para que el estudiante produzca y construya su conocimiento, con la plena satis-
faccion de hacerlo. En este andlisis, se pretende evidenciar como la ensefianza
de una ciencia basica como la biologia celular y molecular, pilar para la formacion
de talento humano en salud, debe repensarse y hacer uso de estrategias de
aprendizaje que permitan la busqueda del conocimiento a partir de situaciones
problémicas, mediante la didactica y el uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC). Se concluye que las e-mediaciones son un elemento
diferenciador y transformador para promover la inclusion y participacion de los
estudiantes en los procesos formativos, con criterios y condiciones de equidad
y accesibilidad.
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ABSTRACT

The tendencies for the Educational Institutions are framed in less and less pre-
dictable and changing environments. The teaching of Cellular and Molecular
Biology is not alien to this reality and becomes more relevant in the current
globalized context. Recognizing the disciplinary particularities generates impor-
tant didactic and pedagogical implications for the Teacher (e-mediator), it is not
enough to know and master the subject to transmit knowledge assertively. It
is at this point, where scientific knowledge converges, the relationship with the
student’s context and their daily life. Other key aspects that must be taken into
account are the challenges facing higher education today, related to high rates
of student dropout, lack of interest in studying and the consequent decrease in
graduates. Therefore, deep transformations are required, which not only allow
us to respond to these new realities, but also transcend towards innovation and
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inclusion. Meaningful, collaborative and autonomous learning is a challenge for
teachers since it implies creating possibilities for the student to produce and build
their knowledge, with the full satisfaction of doing so. In this analysis, it is inten-
ded to show how the teaching of a basic science such as cellular and molecular
biology, a pillar for the training of human talent in health, must be rethought and
make use of learning strategies that allow the search for knowledge based on
situations problems, through didactics and the use of Information and Communi-
cation Technologies -ICT-. It is concluded that e-mediations are a differentiating
and transforming element to promote the inclusion and participation of students
in training processes, with criteria and conditions of equity and accessibility.
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DESARROLLO
DE LA PONENCIA

La biologia celular y molecular con sus importantes adelantos a través de la his-
toria, sigue siendo una disciplina cientifica en pleno desarrollo. La disertacion de
las estructuras celulares y sus constituyentes moleculares, tales como proteinas
y acidos nucleicos, constituyen un objeto de estudio de interés actual, por su
impacto en la expresion genética y en las implicaciones bioldgicas que sustentan
procesos de evolucion de las especies (Karp, 2009). En el campo de la ensefian-
za de la biologia celular y molecular, reconocer sus particularidades disciplina-
res genera para el docente (e-mediador) importantes implicaciones didacticas
y pedagdgicas, no es suficiente conocer y dominar el tema para trasmitir el
conocimiento de manera asertiva. Es en este punto, en donde converge el co-
nocimiento cientifico, la relacion con el contexto del estudiante y su cotidianidad
(Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 2011).



.................................................................................................................................. Ponencias E- MEDIACIONES @ ()

METODOLOGIA

El equipo interdisciplinario de la red de curso mediante fases defini¢ las herra-
mientas para realizar la planeacion, analisis y disefio de las actividades del curso
y del protocolo de practica:

1. En la primera fase, a partir de las reflexiones derivadas del debate
académico se determinaron los grandes temas que identificarian las unida-
des del curso y la caracterizacion de los Objetos Virtuales de Aprendizaje
(OVAS).

2. En la segunda fase, se analiz6 la poblacién objeto, que para el caso son
estudiantes de primera matricula, el enfoque pedagogico vy recursos didac-
ticos para abordar cada tema.

3. En la tercera fase, se tuvieron en cuenta los instrumentos de evalua-
cion y tratamiento de los contenidos.

RESULTADOS

El curso biologia celular y molecular es de tipo metodoldgico in situ, conceptual y
de mediacién virtual. Corresponde al campo de formacion interdisciplinar basica
comun, transversal a diferentes programas de la Escuela de Ciencias de la Salud
de la UNAD. Esta orientado a promover la capacidad de aprendizaje auténomo vy
colaborativo en e-learning, con una actitud critica y de andlisis de la informacion.
El curso ofrece tres créditos y se disefid en tres unidades académicas de apren-
dizaje que responden de manera integrada a comprender, aplicar y desarrollar
nuevo conocimiento sobre el estudio de lo vivo y su relacion con el desarrollo
profesional de los estudiantes de ciencias de la salud. Las unidades son: natura-
leza de la ciencia, la célula y genética.

Las mediaciones educativas y la satisfaccion y promocion
de estudiantes en el curso

En la red de docentes del curso, se han aunado esfuerzos para fomentar la
permanencia y promocion de estudiantes mediante el fortalecimiento de las me-
diaciones educativas en dos ejes de trabajo: refuerzo académico e innovacion.
Se propuso el disefio e implementacion de tres OVAS, el uso de simuladores
y videojuegos, cuyo proposito principal es contribuir al mejoramiento de los
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resultados de aprendizaje de los estudiantes buscando favorecer promocion,
permanencia y evitar la desercion. Los tres temas elegidos para el disefio de
los OVAS son: evolucion de los seres vivos, la célula y genética; esto permitird
apovyar a los estudiantes en la comprension de temas densos, complejos y de
trascendencia en el curso. Adicionalmente, se cuenta con un simulador de mi-
croscopia que permite al estudiante conocer las partes y poderes del microscopio
y realizar diferentes ejercitaciones, vy finalmente un videojuego en el que el estu-
diante pone en practica las leyes de Mendel con diversos niveles de participacion.

Impacto de las estrategias didacticas utilizadas en el
desarrollo de las actividades académicas

El impacto de las estrategias didacticas utilizadas en el curso tales como simula-
dores, videojuegos y OVAS se miden en términos de satisfaccion y promocion de
los estudiantes con el uso de recursos académicos y con el uso de recursos tec-
nopedagogicos. De 946 estudiantes encuestados, el 76,67 % estan de acuerdo
y satisfechos con el uso de los recursos académicos empleados, el 17.01 % son
neutrales, es decir no estan ni muy de acuerdo ni tampoco en desacuerdo y so-
lamente el 6,32 % estan en desacuerdo. El 77,39 % de los estudiantes estan de
acuerdo con el uso de recursos tecnopedagdgicos, el 16,54 % son neutrales y so-
lamente el 6,07 % estan en desacuerdo. En el curso no se presenta el 100 % de
cero, el porcentaje de no aprobado no supera el 20 % vy se evidencia un relativo
repunte en el porcentaje de aprobados al menos en dos de los periodos acadé-
micos revisados en afos anteriores, para el numero de estudiantes matriculados
en el curso vy las caracteristicas del mismo, el resultado estd sujeto a mejora
pero es satisfactorio (Vicerrectoria Académica y de Investigacion [UNAD], 2019).

éComo la adaptacion de las mediaciones a las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes,
han aportado al desarrollo de las intencionalidades
disciplinares de un programa académico?

El curso biologia celular y molecular es un curso base para que los estudiantes
puedan reconocer que los organismos, incluso los mas elementales para vivir ne-
cesitan informacion de su contexto, asi como comunicarse a través de la mem-
brana, lo que le permite absorber energia en términos de alimento e informacion
buscando reproducirse y perpetuar su existencia. De esta manera, se encuentra
una vision sistémica de la vida que les permitira a los futuros egresados hacer
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analogias para entender el funcionamiento, la complementariedad y la comple-
jidad de las organizaciones que se comportan igual que una célula, este curso
también permite adquirir competencias basicas para los siguientes cursos del
plan de estudios gue fortalecen las competencias propias de los profesionales de
la salud (Gramigna y Delgado, s.f.).

éQué tipo de mediaciones tecnolégicas, pedagdgicas
y didacticas consideran pueden fortalecerse para
favorecer los procesos de aprendizaje?

Uno de los elementos fundamentales en el proceso de aprendizaje de la biologia
celular y molecular es el uso de las TIC orientadas al apoyo del curriculo, en cual-
quier espacio de mediacion e incluso en el laboratorio (Contreras y Diaz, 2007). El
curriculo para la UNAD implica un proceso de planificacion inteligente, prospectiva
y situacional para dar cumplimiento a los propésitos de formacion integral (UNAD,
2011, p. 95). Por lo anterior, recursos como los OVAS, Objetos Virtuales de Infor-
macion (OVIS), simuladores, videojuegos son alternativas Utiles que podrian for-
talecerse para favorecer los procesos de aprendizaje, partiendo de la planeacion
pedagogica y didactica, los componentes tecnoldgicos, micrositios, escenarios y
metadatos, para finalmente concluir y proponer nuevas herramientas.

CONCLUSIONES

El aprendizaje de las ciencias biologicas implica la adquisicion y desarrollo de
habilidades y competencias que le permitan al estudiante observar, inferir, com-
probar, comparar, reestructurar, concluir y adquirir conocimiento.

Las TIC constituyen una importante herramienta de auge y necesidad gue invita
a los docentes a introducir métodos de aprendizaje, mediante actividades signifi-
cativas para el estudiante y altamente interactivas para complementar, apoyar o
mediar procesos de ensefianza-aprendizaje que transforman las metodologias de
ensefianza centradas en el docente, por metodologias de aprendizaje centradas
en el estudiante. Para el logro de lo anterior, es importante la interdisciplinarie-
dad, de esta manera se obtiene consistencia curricular que garantice el proceso
de ensefianza-aprendizaje del estudiante, por tanto se deben tener en cuenta
algunos aspectos: los contenidos del curso, lo psicopedagdgico y los recursos
tecnopedagdgicos.
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RESUMEN

En la presente ponencia se busca exponer la implementacion
de la metodologia flipped learning dentro del curso de Lecto-
escritura Basica Musical. Este es el segundo de una serie de
cuatro cursos gue abordan el pensamiento, simbologia y sinta-
xis de la musica, incluidos en el pensum del pregrado en MU-
sica, de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD).
El desarrollo de esta metodologia permite encontrar distintas
herramientas para el aprendizaje significativo y la transmision
del conocimiento, por lo gue alternativas como Escucharte
Radio y Escucharte Eventos permiten la contextualizacion del
curso en la actividad de reconocimiento, donde los estudian-
tes desarrollan, por medio de la webquest y los itinerarios de
aprendizaje (Lesson Plans), una actualizacion del contenido
practico, documental y tedrico del curso. Su implementacion
ha permitido enriquecer el desempefio individual y colaborativo
de cada estudiante, al mismo tiempo que promueve el aprendi-
zaje auténomo, fundamental en la adquisicion de conocimiento
y competencias propias del programa.

16. Docente del programa de Musica, Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD).
CVLAC: https://scienti.colciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?-

cod_rh=0001697819 Correo electrénico: edwin.carlos@unad.edu.co
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ABSTRACT

This paper seeks to expose the implementation of the Flipped Learning metho-
dology within the Basic Musical Reading - Writing course. This is the second in a
series of four courses that address the thought, symbology and syntax of music,
included in the curriculum of the undergraduate in music, of the Universidad Na-
cional Abierta y a Distancia (UNAD). The development of this methodology allows
finding different tools for meaningful learning and the transmission of knowledge,
so alternatives such as (Escucharte Radio y Escucharte Eventos), They allow
the contextualization of the course in the recognition activity, where students
develop, through the Webguest and the learning itineraries (Lesson Plans), an
update of the practical, documentary and theoretical content of the course. Its
implementation has allowed enriching the individual and collaborative perfor-
mance of each student, at the same time that it promotes autonomous learning,
fundamental in the acquisition of knowledge and skills specific to the program.
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DESARROLLO
DE LA PONENCIA

El curso de Lecto-escritura Basica, al igual que el pregrado en Musica, esta
ofertado a los estudiantes en metodologia 100 % virtual y a distancia, desde el
segundo semestre de 2017, obedeciendo al desarrollo de habilidades de com-
prension del lenguaje musical. Ha tenido una matricula que oscila entre los 150
y 200 estudiantes por periodo académico, destacandose como el primer paso de
innovacion musical educativa, ya que rompe el paradigma del modelo educativo
convencional presencial, basado en las conocidas clases magistrales, donde el
estudiante hace parte de un grupo de personas gque asisten a un lugar en busca
de capacitacion a fin de lograr las competencias relacionadas con la gramatica
musical o lectura y escritura musical. En la medida que el curso se ha venido
desarrollando, se han hecho evidentes los diferentes aspectos relacionados con
la comunicacion del conocimiento, que requieren intervencion y mejora.

Dentro de la formacion integral de un musico, el desarrollo por componentes re-
lacionados con la tonalidad, el ritmo, la melodia y la armonia musical, permiten
plantear el curso de manera practica, incentivando el aprendizaje autdonomo vy
autorregulado, por medio de la seleccidn, estudio e interpretacion de ejercicios
que mediante videos deben ser presentados para evidenciar tanto la interpreta-
cion como el desarrollo de las competencias. Con el avance de la implementa-
cion de esta metodologia, se hizo notoria la necesidad de un material de estudio
relacionado con las tematicas del curso por dichos componentes, para lo cual,
por parte del director, se planted el método de lectura ritmica Studying Rhythm
(Carothers, 1998) vy el compilado de melodias propuestas en el libro “A New
Approach To Sight Singing Fourth Edition” (Berkowitz, 1997), los cuales posterior-
mente se relacionaron por semanas en el syllabus del curso.

Dentro del proceso del curso, se evidencio que la desercion y perdida presenta-
das a lo largo de su direccion y ejecucion, estaban relacionadas con dificultades
por parte de los estudiantes en la interiorizacion y comprension de los diferentes
conceptos ritmicos, melddicos y armonicos, necesarios para desarrollar el ma-
terial de trabajo, los cuales podrian ser presentados en forma de clases (flipped
learning), infografias, mapas conceptuales y demas herramientas que permitan
aclarar la manera de realizar los ejercicios y actividades del curso, y a su vez
interiorizar los conceptos de cada componente.
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Para contribuir a ello, se plantearon soluciones que permitieran la contextuali-
zacion de tematicas y el material de estudio ofrecido a los estudiantes, y a su
vez, facilitar el proceso de aprendizaje musical autonomo. Dado que las tres
web-conferencias o encuentros sincronicos programados dentro del desarrollo
del curso no son suficientes para decantar los temas a desarrollar durante el
curso, se llevaron a cabo dos clases magistrales desarrolladas por maestros de
la red de tutores e invitados especiales, expertos en el area.

La primera clase: “taller de canto para no cantantes” dirigido por la maestra Ligia
Esther Gilon Quijano.

Imagen 1
Presentacion taller de canto - Lecto-escritura Basica.

Fuente: Elaboracion propia' http://cort.as/-JIh4

17. Carlos, E. (2019, 9 de abril). Taller de Canto Para No Cantantes [Video]. YouTube. ht-

tps://www.youtube.com/watch?v=m4v8hSC70wk&feature=youtu.be
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La segunda clase: “taller de gramatica aplicada al ritmo”, contd con la participa-
cion del maestro Rafael Marin Lopez, percusionista profesional.

Imagen 2
Presentacion taller de gramatica - Lecto-escritura basica.

Fuente: Elaboracion propia®™ http://cort.as/-JIk5

De cara al mejoramiento integral en los cursos, también se han propuesto pro-
gramas radiales desde la vida académica que propone la UNAD a través de la
Radio UNAD Virtual (RUV) con el programa llamado Escucharte, el cual integra
cuatro areas tematicas: la primera dedicada al anadlisis de obras musicales; la
segunda dispuesta para la participacion de los estudiantes y publicaciéon de sus
propuestas artisticas; la tercera desarrollada desde la historia; vy la cuarta don-
de los docentes del programa vy algunos invitados especiales, autoridades en la
materia comparten temas referentes a los cursos, detallando el funcionamiento vy
las expectativas de las actividades y temas puntuales de cada uno de los cursos.

18. Escucharte. (2019, 11 de marzo). Grabacion web Taller de gramatica aplicada al ritmo
parte 51 Escucharte [Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=_fztKzONR-
Kc&list=PLThGcqQDrD2bWFRZA5U1hTmY Xpy-YOeZv&index=2
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Imagen 3
Presentacion Programa radial — Vida académica (UNAD).

Fuente: Elaboracion propia.®®

Imagen 4
Presentacion Programa radial- Lineas de profundizacion (UNAD).

Fuente: Elaboracion propia.

19. Carlos, E. (2019, 9 de abril). Escucharte Radio. http://cort.as/-PHri
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Bajo esta dindmica, se han emitido programas enfocados a los cursos de Lec-
to-escritura musical, entrevistas a sus directores para conocer el funcionamiento
de los cursos, exponer los planteamientos de las actividades y la importancia del
estudio de tonalidad como parte fundamental en la interiorizacion de los sonidos
en relacion con una partitura musical.

Programa radial, Escucharte No. 7. (11/10/2018). Curso de fundamentos de la
escritura musical [Podcast]. Radio UNAD Virtual.

http://ruv.unad.edu.co/index.php/academica/escucharte/5814-curso-de-funda-
mentos-de-la-escritura-musical

Programa radial, Escucharte No. 8. (18/10/2018). Lecto- escrituras [Podcast].
Radio UNAD Virtual. http://ruv.unad.edu.co/index.php/academica/escucha-
rte/5833-lecto-escrituras

Programa radial, Escucharte No. 22. (23/5/2019). El estudio de tonalidad [Pod-
cast]. Radio UNAD Virtual. http://ruv.unad.edu.co/index.php/academica/es-
cucharte/6093-el-estudio-de-la-tonalidad-2

Esta ponencia permite exponer las diferentes oportunidades de innovacion vy
mejora que ha tenido el curso de Lecto-escritura Basica, a fin de tener mayor
claridad en el desarrollo de los contenidos y actividades del curso y permitir
una mejor comprension de las diferentes tematicas relacionadas con cada
componente: tonal, melddico, ritmico y armodnico, los cuales seran abordados
por medio del flipped learning.

Resultados de la experiencia, impacto, aportes a las
practicas pedagogicas de otros docentes

El presente proyecto de innovacién presentd dos desafios personales:
1. Una mirada de director del curso Lecto-escritura basica, la cual generd

una gran motivacion al consolidar la informacion y establecer como respues-
ta muchos de los elementos descritos y aprendidos durante el proceso.
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2. Una mirada de docente en una modalidad virtual, innovadora en la edu-
cacion musical, presentando modelos de aprendizaje éptimos y herramien-
tas que son factibles de articular en el pregrado de MUsica de la Univer-
sidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), para quien el modelo flipped
learning se constituye en una propuesta solida de autogestion que permite
tener equilibrio entre la autonomia y el acceso guiado a la informacion.

La red de tutores (formacion gramatical y auditiva), fue indispensable para rea-
lizar las discusiones disciplinares que enriquecieron la practica y desarrollo del
material publicado en videos que se consolidan en la herramienta webquest. Para
ello fue necesario compartir, por medio de documentos una ruta de guiones que
permitieran una claridad en la exposicion e interpretacion de los ejercicios prac-
ticos, para contextualizar las experiencias de los estudiantes.

Esta propuesta proporciona un acompafiamiento efectivo y personalizado, te-
niendo en cuenta los tiempos que dedican los estudiantes al estudio del curso, ya
que al disponer de la informacion en el dia, hora o momento que destinen para
ello, logran el aprendizaje invertido, una verdadera motivacion del estudiante,
sin que se sienta solo en el proceso y evidenciando la compensacion de sus es-
fuerzos de formacion integral.

Las herramientas tecnoldgicas fortalecen notablemente el canal de comunica-
cion de los docentes a los estudiantes, la webguest y los lesson plan permiten
un acceso puntual de los objetivos, tareas y procesos que pueden desarrollar, a
fin de despejar los temas necesarios en pro de lograr una implementacion, cuyo
resultado se evidencie en la interpretacion vocal e instrumental. La tecnolo-
gia continuara brindando muchas herramientas mas para explorar y es nuestra
obligacion como docentes estar al dia con ellas, para ofrecer una mejor calidad
educativa que facilite al estudiante la confianza en si mismo, incentivando el
aprendizaje colectivo e individual.
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PRESENTACION WEBQUEST
LECTO-ESCRITURA BASICA

Imagen 5
Presentacion webquest - Lecto-escritura basica.

Fuente: Elaboracion propia.?

SITIOS DE GOOGLE
PARA EL CURSO (LEB)

Sitios web donde los estudiantes pueden observar los trabajos destacados du-
rante periodos anteriores.

20. Carlos, E. (2019). Webquest fase 1 LEB. http://cort.as/-KgXxC
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LEB fase 1

Imagen 6
Lecto-escritura basica - fase 1.

Fuente: Elaboracién propia.?!

Las acciones de mejora deben continuar y es la misma comunidad educativa
quien evidenciara el éxito y puntos a mejorar de las metodologias aplicadas. Es
necesario continuar aplicando las evaluaciones que den como resultado espacios
de participacion e interaccion, actividades, material de estudio y publicaciones,
de cara al fortalecimiento del aprendizaje autdnomo hasta llegar a un nivel supe-
rior, en donde los foros sean entornos de participacion de pares vy las disciplinas,
y habilidades adquiridas sean la consolidacion del arte musical, tanto en el indi-
viduo como en su comunidad.

21. Carlos, E. (2019). LEB fase 1. https://sites.google.com/unad.edu.co/lecto-escritura-ba-
sica/p%C3%Algina-principal
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RESUMEN

El Sistema de Bienestar Integral Unadista complementa la for-
macion integral a partir del proceso continuo, permanente vy
participativo que busca el desarrollo armonico de cada una de
las dimensiones del ser humano (bioldgica, psicoldgica, espiri-
tual, social, ecoldgica, estética y cultural),con el fin de lograr
su realizacion plena en todos los procesos de la vida, al hacer
referencia al sustantivo “formacion” es con el propodsito de de-
sarrollar y orientar claramente esas diferentes potencialidades
que el ser humano posee, si a ese sustantivo se le afiade el
adjetivo “integral” abarca la totalidad del ser humano.

El proceso de formacion es inherente al proceso de orienta-
cion; se forma con una intencionalidad, con un propdsito, el
Sistema de Bienestar Integral Unadista asume un compromiso
de brindar ese complemento necesario para que nuestros es-
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tudiantes en esa “forma” que adquieren, sean personas auténticas que marquen
la diferencia, a partir de la apropiacion del aprendizaje autonomo, significativo y
colaborativo en aras de gue puedan asimilar, procesar y desarrollar lo adquirido
y con ello tener la capacidad de mirar la realidad desde una perspectiva analitica,
critica y comprometida con la trasformacion; es por ello que la formacion integral
proyecta como resultado un profesional integro que orienta su quehacer hacia el
servicio y aporte a la sociedad.
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ABSTRACT

Training within the Unadista Comprehensive Welfare System is defined as a con-
tinuous, permanent and participatory process that seeks the harmonious develo-
pment of each of the dimensions of the human being (BiologicalPsychological-Spi-
ritual-Social-Ecological-Aesthetic-Cultural) , in order to achieve its full realization
in all life processes, when referring to the noun “TRAINING” it is with the purpose
of clearly developing and guiding those different potentialities that the human be-
ing possesses, if we add to that noun the adjective “INTEGRAL” encompasses the
entire human being. The training process is inherent in the orientation process;
It is formed with an intentionality, with a purpose, the Unadista Comprehensive
Welfare System assumes a commitment to provide that necessary complement
so that our students in that “form” they acquire, are authentic people, who make
a difference, from the appropriation autonomous, meaningful and collaborative
learning so that they can assimilate, process and develop what they have ac-
quired and thus have the ability to look at reality from an analytical, critical and
committed perspective with transformation, that is why comprehensive training
projects as The result is an honest professional who guides his work towards
service and contribution to society.
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DESARROLLO
DE LA PONENCIA

El Sistema de Bienestar Integral Unadista combina la base de sus principios
orientadores de formacion integral, mejoramiento de la calidad de vida y cons-
truccion de comunidad con e-bienestar como dimension transversal dentro del
e-MPU, con el fin de bridar unas experiencias significativas eficientes, eficaces
y efectivas que contribuyan al desarrollo de las dimensiones propias del ser hu-
mano (bioldgico, psicosocial, eco-cultural) dentro del marco espiritu solidario vy
comunitario, mediante las diferentes formas de expresidn de las lineas de accion
desarrolladas bajo las mediaciones virtual e in situ aportando al proceso formati-
vo integral del e-MPU (Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 2012).

El complemento a la formacion integral que aporta el Sistema de Bienestar
Integral Unadista implica responder a las particularidades y necesidades de la
educacion abierta y a distancia en ambientes virtuales de aprendizaje, enmar-
cado en paradigmas pedagogicos como el critico-social y el constructivista, pro-
piciando en nuestros estudiantes una postura de autorreflexion critica basada
en procesos de autoconocimiento gue fortalezcan la autenticidad de cada uno
de ellos de frente a una cultura y sociedad. Cabe resaltar que las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC) es un instrumento de gran utilidad para
fortalecer calidad y eficiencia de los procesos educativos, a partir de la creacion
de entornos que promueven creatividad e innovacion para los estudiantes, re-
volucionando con esto la forma en gue se obtiene, se maneja y se interpreta la
informacion (Aguilar, 2012).

El estudiante de la UNAD en todo su proceso de formacién disciplinar y comple-
mentario desarrollard competencias portadoras de un nuevo liderazgo social, en
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los multicontextos de actuacion con el propdsito de promoverlos como gestores
de transformacion de impacto individual y social, en pos del desarrollo de co-
munidades y regiones con efectos reales desde el microterritorio hasta la vision
de pais en términos de cobertura y calidad del servicio (Sintesis de la UNAD 4.0
como resultado de la evaluacion integral metasistémica del PAP solidario, 2019).
Es por ello que el compromiso del Sistema de Bienestar para contribuir a la for-
macion integral del ser, subyace a partir de la consolidacion de los aprendizajes
del e-MPU, el aprendizaje autonomo comprendiéndolo como la intervencion ac-
tiva y responsable del estudiante en el establecimiento de sus objetivos, proce-
dimientos, recursos vy evaluacion; frente a las necesidades de su formacion, el
aprendizaje significativo entendiéndolo como la relacion de la informacion adqui-
rida previamente con la nueva, esto permite hacer un ajuste de planteamientos,
reconstrucciones, de las cuales se aprenden significativamente en la medida que
los conceptos sean claros y estén disponibles en la estructura cognitiva de la
persona, y el aprendizaje colaborativo se entiende como el construir entre todos
y definir un significado y fortalecer competencias conjuntamente. En coherencia
con lo anterior el Sistema de Bienestar Integral Unadista desde ese complemento
a la formacion integral, basa su experiencia innovadora a través de los nodos
virtuales, los cuales son una herramienta tecnopedagdgica que hace posible
la visualizacion, interaccion, distribucion, lectura y uso de diferentes medios
educativos y formativos mediante computadoras, dispositivos maviles y demas
artefactos para su funcionamiento, todo esto favoreciendo la superacion de limi-
tes de espacio y tiempo, de manera que ofrezcan experiencias significativas que
permitan consolidar los estilos de aprendizaje del e-MPU, a partir de estrategias
como foros, cursos auto dirigidos, talleres, Juegos vy el chat psicosocial.

El reto de llevar bienestar por medio de la mediacion virtual, consiste en generar
un impacto en la calidad de vida de los participantes, mediante el desarrollo de
contenidos de cada una de las lineas de accion, arte y cultura; emprendimiento
solidario, medio ambiente, UNAD mas saludable, deporte y recreacion, creci-
miento personal; cabe resaltar que las dimensiones del ser humano son el punto
de partida del quehacer de las lineas de accion del Sistema de Bienestar Integral
Unadista, concebidas desde el desarrollo de la escala humana.

Cada una de las experiencias significativas de bienestar van direccionadas a la
consolidacién de las politicas del sistema como son, mejoramiento de la calidad
de vida, fortalecimiento de la identidad Unadista y fortalecimiento de la reten-
cion y permanencia, es por ello que en la actualidad se estd aportando en los



Complemento a la formacién integral como mediacion
o Dt :

resultados de retencion y permanencia, cuyo proposito es fomentar espacios
de investigacion, que nos permitan identificar especificamente cuantos de estos
estudiantes gue participaron en las diferentes estrategias ofrecidas en los nodos
virtuales continuaron su proceso de formacion en el siguiente periodo, cabe re-
saltar que las diferentes estrategias implementadas por la institucion han dado
un resultado significativo de 73.3 %, en el segundo periodo del 2019 frente a los
estudiantes nuevos del 2019-1 (Registro y Control UNAD, 2020).
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RESUMEN

Dentro de los procesos de analisis de los cursos de primera matricula que realiza
la Vicerrectoria Académica y de Investigacion (VIACI) de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD), se revisa el comportamiento de los estudiantes en
temas relacionados con los indices de aprobacion y desercion, en busca de rea-
lizar los cambios curriculares y pedagdgicos pertinentes, para disminuir la tasa
de desercion en la modalidad virtual que tiene mayor representatividad cuando
el estudiante inicia el proceso académico.

Dentro de estos cursos se encuentra el de Introduccion a la Ingenieria, el cual
cumple con las condiciones de anadlisis, al ser uno de los que mas estudiantes
nuevos reciben en el programa y donde los indicadores de aprobacion y deser-
cién presentados no eran los mas apropiados.

Esta ponencia presenta el proceso de implementacion y resultados de la inno-
vacion curricular y la incorporacion de la iniciativa CDIO (Concebir - Disefiar
- Implementar - Operar) en el componente practico del curso, que sirve como
abrebocas al proyecto que viene implementando el programa de Ingenieria In-
dustrial, evidenciando cémo los cambios tanto curriculares como pedagdgicos
realizados impactaron positivamente en el indice de aprobacién del curso.
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ABSTRACT

Within the analysis processes of the first enrollment courses carried out by
the Academic and Research Vice-Rector’s Office (VIACI) of the National Open
and Distance University (UNAD), the behavior of students is reviewed on issues
related to the approval and dropout rates , in search of making the pertinent
curricular and pedagogical changes, to reduce the dropout rate in the virtual
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modality that is more representative when the student begins the academic
process. Among these courses is the Introduction to Engineering, which meets
the conditions of analysis, being one of the most new students in the program
and where the indicators of approval and dropout presented were not the most
appropriate. This presentation presents the implementation process and results
of the curricular innovation and the Incorporation of the CDIO initiative (Concei-
ve - Design - Implement - Operate) in the practical component of the course,
which serves as a starter for the project that the industrial engineering program
has been implementing, evidencing how the curricular and pedagogical changes
made had a positive impact on the course approval rate.
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DESARROLLO
DE LA PONENCIA

Esta experiencia nace de los resultados de una investigacion exploratoria reali-
zada por la Vicerrectoria Académica y de Investigacion (VIACI), con el objetivo
de disminuir los altos indices de desercion y mortalidad de los cursos de primera
matricula, mediante la innovacion curricular y teniendo en cuenta las estadisticas
de los afios 2015 al 2017. Para lo cual, se involucra a los directores de curso en
el andlisis de los resultados obtenidos para determinar las diversas fallas que se
presentan, redisefar curricular y pedagogicamente el curso en pro de mejorar
estos indices. Se presenta la metodologia aplicada para el redisefio del curso de
Introduccidn a la Ingenieria del programa de Ingenieria Industrial de la UNAD,
segun los resultados obtenidos en el analisis.
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FASE DE
DIAGNOSTICO

A partir de la revision y evaluacion realizada entre los afios 2015 al 2017 por la
Vicerrectoria, el curso de Introduccion a la Ingenieria reflejo datos relevantes
donde se encuentra gue un promedio del 39.62 % de los estudiantes no aprue-
ban el curso y el 8 % son estudiantes que desertan del mismo. Es decir que
el 47,66 % de los estudiantes no culmina el curso sea porgue no lo aprueba o
porque decide no continuar, cifra preocupante dadas las condiciones del curso
introductorio del programa, para estudiantes de primera matricula y nuevos en
el proceso de aprendizaje virtual. Adicionalmente se identifican los factores que
influyen en la desercién y mortalidad del curso, encontrando dificultades en la
interpretacion del syllabus, las competencias del curso vy las guias de aprendiza-
je, la aplicacion de una estrategia de aprendizaje inapropiada de acuerdo con la
tipologia del curso y un niimero excesivo de actividades.

FASE DE
DISENO

Durante esta fase la red de curso procede con el redisefio del curso; primero
se modifica la estrategia de aprendizaje a la del Aprendizaje Basado en Tareas
(ABT), dado que se ajusta a la necesidad y la tipologia del curso. También se re-
ducen, reformulan las competencias, propositos y actividades del curso a partir
de los parametros de la economia didactica. Asi mismo se interviene la actividad
del componente practico del curso, la cual tiene enfoque en la iniciativa CDIO,
redisefiando una guia de laboratorio en la que los estudiantes se involucren en
la practica de la ingenieria mediante la resolucién de problemas vy ejercicios
simples de disefio, en grupos pequefios y posterior se hace socializacion al gran
grupo; es decir, conciben, disefian, implementan y ejecutan (concebir, disefiar,
implementar, operar) (Restrepo, 2015). Como estrategia de acompafiamiento
tutorial, lared de curso define el uso y disefio de E-mediaciones. Las E-mediaciones
cumplen un papel importante en la educacion a distancia, facilitando el manejo
de los contenidos didacticos, las formas de interaccion y complementando el
proceso de construccion de conocimiento con acciones como realizacion de
practicas y desarrollo de procesos evaluativos (Abadia y Vela, 2016). Por lo
tanto, estas permiten crear puentes efectivos entre docentes y estudiantes que
llevan a caminos de intercambio de conocimiento desde el tutor, comprension y
aprehension de conocimientos por parte de los estudiantes.
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FASE DE
IMPLEMENTACION

Dentro de las discusiones y andlisis realizados por la red de curso, se logra
identificar los inconvenientes mas comunes que se presentan dentro del curso,
siendo los mas evidentes: la dificultad de manejar las herramientas teleinforma-
ticas para el desarrollo de las actividades del curso y la falta de conocimiento de
algunos de los tutores en el manejo de la metodologia, lo que ocasiona que el
estudiante no se sienta comodo para abordar su tutor en el momento de resolver
las dudas. Teniendo en cuenta esto, se plantearon las siguientes estrategias:

« Disefio de un drive compartido por la red de curso con la base de
datos para el sequimiento tutorial a los estudiantes.

= Diseflo de recursos académicos digitales como apoyo para el desa-
rrollo de las actividades, por ejemplo: cronogramas, video tutoriales,
podcast, OVAS, etc.

= Mensajes de alerta para informar el cumplimiento de las actividades,
implementando un formato de alerta temprana utilizada por los tu-
tores.

= Seguimiento constante en la inscripcion del laboratorio y asistencia.

= Fortalecimiento de encuentros sincronicos, ya sea por conferencias
web o por medios activos como Skype, llamadas.

RESULTADOS DE LA EXPERIENCIA,
IMPACTO, APORTES A LAS PRACTICAS
PEDAGOGICAS DE OTROS DOCENTES

Segun los datos presentados en la red de cursos de proyectos del programa de
Ingenieria Industrial desde el afio 2016, el curso presenta un pico en los indices
de desercion y mortalidad durante el periodo 16-04 del afio 2018, llegando en ese
mismo orden, a un 38 % y un 22 %. Luego de plantear las estrategias definidas
por la red de curso e implementarlas durante el sequndo periodo de matricula
16-02 del afio 2018, se puede observar que para el primer periodo del 2019 se
tiene una disminucion ostensible en ambos indices, pues pasan de un 22 % a un
6,1 % en mortalidad y de 38 % a 18.9 % en la desercion del curso.
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Figura 3
Indices de mortalidad y desercion curso Introduccién
a la Ingenieria para afios 2016- 2019.

Fuente: Red de cursos Introduccion a la Ingenieria

De acuerdo con los datos de la misma red, el indice de aprobacién del curso
entre los afios 2016-2018 se encuentra sobre un promedio del 66 %. Durante el
afio 2019 vy luego de los cambios implementados, este indice aumentd 15 pun-
tos, siendo uno de los afios con indices de aprobacion mas altos en el historico
del curso. Esto sumado a que el periodo 16-01 de 2019, fue el periodo con mas
estudiantes matriculados en el curso y el ingreso de los estudiantes Generacion
E, que se caracterizan por ser estudiantes de dificil retencion, hace que este pe-
riodo sea una muestra de la eficacia y efectividad de las estrategias implemen-
tadas para la disminucion considerable de los indices de aprobacion, mortalidad
y desercién evaluados en el curso.

Figura 4
Indices de aprobacion curso Introduccién a la Ingenieria para afios 2016-2019.

Fuente: Red de cursos proyectos.

CONCLUSIONES

Con esta experiencia académica, se evidencia la importancia de analizar detalla-
damente en cada curso académico la pertinencia de la estrategia de aprendizaje,
de la escogencia efectiva de las actividades y que estas sean alcanzables por
parte de los estudiantes, teniendo en cuenta que por periodo académico pueden
estar desarrollando hasta siete cursos. De igual manera un factor importante
para el efectivo acompafiamiento para los estudiantes del curso Introduccion a
la Ingenieria es tener una excelente red de curso, que conozca y tenga expe-
riencia en la metodologia de la UNAD, comprometida y que desarrollen de ma-
nera constante las diversas actividades propuestas, siendo importante hacer un
seguimiento y guiar el propdsito de cada una de ellas para lograr los objetivos
con cada una. También se puede observar que influye la posibilidad de mantener
los mismos docentes del curso y que su vinculacion sea tiempo completo, ha
permitido mejoras representativas en las estadisticas de aprobacién del curso.
Todas estas modificaciones realizadas en el curso han permitido mejorar las es-
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tadisticas de aprobacion de hasta un 25 % y en la minimizacion de la desercion
del curso de manera considerable y una evaluacion por parte de los estudiantes
de manera totalmente satisfactoria del acompafiamiento efectivo.
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RESUMEN

La opcién de grado en la Especializacion en Gestion Publica de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), tiene como propdésito contribuir al forta-
lecimiento de las capacidades investigativas de sus estudiantes, al afianzamiento
de los contenidos curriculares del programa vy a la generacién de conocimien-
to pertinente a las necesidades sociales y politicas del palis; sin embargo, un
significativo nimero de sus estudiantes no logran culminar sus estudios en la
especializacion debido al alto compromiso que demanda el proceso académico vy
administrativo del trabajo de grado.

Para hacer frente a esta problematica, el cuerpo administrativo y docente de la
Escuela de Ciencias Juridicas y Politicas (ECJP) ha disefiado una serie de estrate-
gias innovadoras que a partir del Modelo Pedagdgico Unadista, brindan un acom-
pafiamiento integral a estudiantes en proyecto de grado y han generado resulta-
dos positivos en la interaccion con docentes, en la disminucion de la desercion,
en la calidad de las investigaciones presentadas, en la articulacion de las lineas
de investigacion y el enfoque disciplinar de la escuela y en la reduccion de los
tiempos de graduacion de quienes cursan la Especializacion en Gestion Publica.

La implementacion de estas estrategias de acompafiamiento se soporta en los
planteamientos de la investigacion formativa y hace un uso éptimo de las me-
diaciones desarrolladas por la UNAD para dinamizar los procesos académicos,
especialmente de las aulas en el campus virtual.
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ABSTRACT

The aim of the degree option in the Especializacién en Gestidon Publica of Univer-
sidad Nacional Abierta y a Distancia is to contribute to the strengthening of the
investigative capacities of its students, to the entrenchment of the curriculum
content of the Program and to the generation of knowledge pertinent to social
needs and country policies; however, a significant number of students fail to
complete their studies due to the high commitment that the process demands.

In order to face this problem, the administrative and teaching division of the
Escuela de Ciencias Juridicas y Politicas has designed a series of innovative stra-
tegies that, based on the Modelo Pedagddico Unadista, provide comprehensive
support to students and have generated positive results in the interaction with
teachers, in the dropout rate, in the quality of the research presented and in
the reduction of the graduation times of those who study the Especializacion en
Gestion Publica.

90 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000¢

”@“ Keywords: formative research; comprehensive support,

=303  degree project, e-mediacion, pedagogical innovation.
[ | s | e |
[ | | s |

.
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

DESARROLLO
DE LA PONENCIA

La Escuela de Ciencias Juridicas y Politicas (ECJP) de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD), nace en el afio 2012 con el proposito de formar
académicos con alto sentido de responsabilidad social, para aportar a los retos
que el posconflicto trae para Colombia, especialmente en los campos de la cien-
cia politica y el derecho social (Serrano y Parra, 2019).

En paralelo, la ECJP toma como directriz de su actividad misional y como refe-
rente epistemologico el Modelo Pedagdgico Unadista, explicado en el Proyecto
Académico Pedagogico Solidario (PAPS) como una orientacion académica que
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“explora la relacion entre los componentes mas importantes del entorno de
aprendizaje e indica como esta relacion puede traducirse en una relacion de
enseflanza-aprendizaje efectiva, significativa, solidaria y colaborativa” (UNAD,
2011, p. 47).

En este marco, durante el afio 2017, la ECJP inicia la coordinacién del programa
Especializacion en Gestion Publica (EGPU), con la pretension de cualificar y ca-
pacitar a servidores publicos y profesionales interesados en la gestion estatal,
atendiendo a las oportunidades generadas por la educacion a distancia, parti-
cularmente su apertura a todas las poblaciones vy territorios, para contribuir a
la descentralizacion de la oferta académica y a la generacion de alternativas de
aprendizaje, como el e-learning.

La EGPU se compone de 25 créditos académicos, de los cuales 19 corresponden
a cursos obligatorios, entre ellos el de Proyecto de Grado. Adicionalmente, seguin
lo contemplado en el Reglamento General Estudiantil de la Universidad, los es-
tudiantes deben realizar un trabajo de grado para “complementar, profundizar e
integrar los conocimientos y competencias desarrollados en el transcurso de su
proceso formativo” (UNAD, 2013a, p. 28). En relacion con este Ultimo requisito,
la opcion de grado de la EGPU se concibe desde su documento maestro (UNAD,
2013b) como un proceso de investigacion formativa, que es una de las estrate-
gias del Sistema de Gestion de Investigacion de la UNAD (SIGI), y uno de los
elementos centrales de la Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
de Colombia, a traveés de la formacion del recurso humano.

En efecto, la investigacion formativa es un componente misional de los espacios
universitarios, toda vez que complementa la formacion curricular, fortalece los
vinculos de los estudiantes con sus instituciones educativas, impacta positiva-
mente la calidad y dinamiza la comunidad cientifica.

Al respecto, el Doctor en Pedagogia Ciro Parra Moreno define la investigacion
formativa como aquella “que hace parte de la funcion docente con una finalidad
pedagdgica y que se desarrolla en un marco curricular formalmente establecido”
(Parra, 2017, pp. 71-72); es decir, este tipo de investigacion se soporta en dife-
rentes dimensiones:

1. Aporta elementos didacticos para el aprendizaje autdnomo.

2. Reconoce el valor del conocimiento en si mismo vy las potencialidades
cognitivas de los estudiantes.
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3. Contribuye a la finalidad de la docencia, al permitir que los estudian-
tes adquieran actitudes, habilidades y competencias para apropiar conoci-
mientos tedricos, practicos y técnicos en el desempefio de una profesion
(Parra, 2017).

Las caracteristicas de la investigacion formativa, previamente referenciadas,
constituyen el fundamento, naturaleza y metodologia del curso Proyecto de
Grado. En el marco de este curso, los estudiantes de la EGPU construyen un
anteproyecto de investigaciéon, que les permita contar con la estructuracion y
orientacién necesarias para en un segundo momento, ejecutar la investigacion
de la mano de un docente director. Una vez finalizado el trabajo de grado, debe
ser aprobado por el director y por un jurado para dar cumplimiento al requisito
establecido desde el Reglamento General Estudiantil de la universidad y proceder
asi a la culminacion exitosa del programa vy a la graduacion del estudiante.

En la practica, el curso Proyecto de Grado ha dado lugar a experiencias exito-
sas que testimonian el fortalecimiento de las capacidades investigativas en los
estudiantes, la apropiacion de los contenidos curriculares vistos a lo largo del
programa y la articulacion de estos con los entornos sociales y politicos de los
estudiantes, y de su quehacer como profesionales. No obstante, la complejidad
del proceso asociado al trabajo de grado ha representado un gran desafio para
la ECJP en su conjunto, pues un nimero significativo de estudiantes no logran
graduarse por este requisito de grado o lo hacen en tiempos considerablemente
superiores a las proyecciones iniciales; lo que implica sucesivos cambios en los
términos del anteproyecto, multiples matriculas, reasignaciones de directores de
trabajos de grado e incluso pago de penalidades por parte de los estudiantes.
Lo anterior representa un obstaculo no solo para las trayectorias personales de
cada estudiante sino también para la universidad, quien ve incrementar los nive-
les de desercion estudiantil, asume sobrecostos innecesarios en la contratacion
docente y se ve obligada a diversos reprocesos que ralentizan su operatividad,
en detrimento de otras gestiones de igual relevancia para la institucion.

En atencidn a las consideraciones enunciadas, la ECJP, y en particular la Secreta-
ria Académica vy el liderazgo de la EGPU realizaron en el afio 2018 un seguimiento
a los estudiantes en proceso de grado, para la identificacion de aquellas situacio-
nes que han impedido la promocion y graduacion oportuna. En este sentido se
identificaron las siguientes problematicas:
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1. Bajo nimero de docentes directores de curso en relacion con la de-
manda creciente de estudiantes de la EGPU, ademas de escasa idoneidad
de los mismos frente a los temas de los trabajos de grado asesorados.

2. Poca comprension de los criterios especificos de cada una de las moda-
lidades de opcién de grado.

3. Bajo numero de solicitudes de sustentacion de trabajo de grado.

4. Falta de articulacién del curso Proyecto de Grado con las fases poste-
riores de docente revisor, director de curso y jurado evaluador.

5. Insuficiente uso de alertas tempranas en la deteccion de casos con ne-
cesidades de acompafiamiento especial, lo que conducia a largos periodos
de inactividad v falta de acompafiamiento del estudiante.

6. Escasa articulaciéon de los temas y enfoques de los trabajos de grado
con las lineas de investigacion de la escuela.

7. Ausencia de espacios alternativos para la investigacion formativa, que
propicien un entorno favorable a la investigacion.

En términos de la tasa de graduacion de la EGPU, se pudo observar que del
total de estudiantes que ingresaron en el semestre 2017-1, solo el 53.91 % se
han graduado hasta mediados de 2020. Este porcentaje disminuye a 39,13 % vy
a 30,46 % en el caso de los estudiantes gue ingresaron durante los semestres
2017-2 y 2018-1, respectivamente. Estas cifras son considerablemente bajas, si
te tiene en cuenta que para el afio 2020 ya se han cumplido los tiempos estable-
cidos para culminacion de trabajos de grado y graduacion de todos esos periodos
academicos.

A partir de este diagndstico inicial del proceso de trabajos de grado de la EGPU,
la ECJP emprendio la construccion de una propuesta de acompafiamiento inte-
gral capaz de recuperar dos sentidos rectores de su gestion: el Modelo Pedagogi-
co Unadista vy los principios de la investigacion formativa. La estrategia tuvo seis
frentes de accion principales, como se detallara a continuacion:
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1. Creacion del aula opciones de trabajo de grado ECJP

Este espacio obedece a una estrategia multipropdsito que contribuye a caracteri-
zar la situacion de los estudiantes en opcion de grado, a acompafar administra-
tiva y pedagogicamente su proceso, a dejar los soportes necesarios para agilizar
los tramites respectivos a la solicitud de grado y a operativizar el procedimiento
P-7-9 de opciones de trabajo de grado de la universidad, para garantizar cumpli-
miento con calidad.

El aula cuenta con cuatro entornos:

a) Documentos de apoyo, en donde se consignan todos los forma-
tos, procedimientos y protocolos institucionales de opcion de grado.

b) Propuestas EGPU, en donde se archivan las propuestas presen-
tadas vy las rubricas de los docentes revisores.

C) Desarrollo de trabajo de grado, en donde interacttian estudiante
y director para dejar trazabilidad de todo el acompafiamiento, acuer-
dos, entregas, realimentaciones y condicion académica del estudiante,
procurando dar cumplimiento riguroso a un cronograma personalizado.

d) Entorno aval director, jurado y acta de sustentacion, en donde
se ingresan estos documentos para gue el estudiante conozca su
proceso y realice los trémites finales de grado.

2. Sistematizacion de la informacion y seguimiento

La trazabilidad del proceso de trabajo de grado realizada a través del aula se vio
complementada con la creacion de una carpeta virtual con matrices destinadas
a registrar las asignaciones de directores de trabajo de grado, las reasignaciones
y las asignaciones de jurados. Estos instrumentos han permitido una actualiza-
cion constante vy la consolidacion de la informacion por cada estudiante y cada
docente, para tener mayor claridad sobre las cargas asignadas y el estado de los
procesos. En general, esta estrategia ha contribuido a la generacion de acciones
preventivas para evitar situaciones problematicas que demanden acciones co-
rrectivas de mayor complejidad.
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3. Innovaciones curriculares del curso Proyecto de Grado

El curso ha cambiado progresivamente de objetivos y metodologias para acer-
carlo a la obtencidon del grado por parte del estudiante. En principio, el curso
tenfa una dindmica de trabajo en equipo, limitada a dar una orientacion general
de la opcidon de grado sin avanzar en la construccion de la propuesta definitiva.
Por ello, en el periodo 16-04 de 2018 fue intervenido para garantizar el diligen-
ciamiento del formato de propuesta y para acercar los proyectos al enfoque de
la escuela, mas orientado a la administracion publica y a las politicas publicas.
En el 16-04 de 2019 fue intervenido nuevamente para que los estudiantes eligie-
ran sus grupos de trabajo, segun la sublinea de interés (economia de lo publico,
desarrollo territorial o Estado y poder) y para fortalecer la metodologia con la
construccion del proyecto por fases, de tal manera que se logrard un avance en
su elaboracion final. Por Ultimo, en el periodo 16-01 de 2020 se le incluyd un OVA
con la ruta de construccion de la propuesta de trabajo de grado y con criterios
de metodologia de la investigacion, también se aumento el acompafiamiento via
web conferencia y se implementd un método de produccion documental.

Finalmente, el curso fue intervenido en sus alcances para incentivar no solo la
realizacion del anteproyecto sino también su ejecucidon durante el periodo acadé-
mico, en consonancia con las lineas de investigacion de la escuela; es decir que
una vez concluido el curso se acortan las fases con el docente revisor y con el
director de trabajo de grado, de tal manera que se anticipe la sustentacion con
jurados y por ende la graduacion del estudiante que le dio este alcance al curso.

4. Aumento de la planta docente en calidad de directores
de trabajos de grado a partir del ano 2018

La EGPU amplid la disponibilidad de docentes en el acompafiamiento de estu-
diantes en proceso de elaboraciéon del trabajo de grado y mejord sus perfiles
para dar respuesta a lo sefialado en el Modelo Pedagdgico Unadista en relacion
con la figura del e-mediador, entendido como aquel que implementa estrategias
formativas que superan:

La mera accion técnica e instrumental, para contribuir a la proble-
matizacion de los estudiantes mediante la toma de conciencia de la
realidad y su apropiacion critica, la liberacion y el desarrollo de sus
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potencialidades y capacidades, la innovacion de nuevas estrategias
de aprendizaje, el desarrollo del espiritu critico, la autodisciplina, la
autonomia, la creatividad, la participacion, la solidaridad en libertad
y la eticidad. (UNAD, 2011, p. 120)

5. Constitucion de semilleros de investigacion

La ECJP carecia de semilleros de investigacion que dieran un soporte adicional
a los cursos, reforzaran las lineas de investigacion de la escuela y fortalecieran
el componente de investigacion formativa. En este sentido, la escuela cred dos
semilleros de investigacion que brindan acompafiamiento a estudiantes de la
EGPU gue estén desarrollando trabajos de grado para hacer recomendaciones
sobre sus avances, fortalecer sus capacidades investigativas y dinamizar sus
temas en otros espacios académicos, como redes, eventos, revistas y proyectos
de investigacion.

La variacion temprana de los indicadores refleja el impacto positivo de la es-
trategia implementada por la EGPU de la ECJP vy da cuenta de la importancia
de la innovacion en los procesos administrativos y pedagogicos conducentes
al cumplimiento de los ejes misionales de la universidad y al mejoramiento de
la calidad investigativa y del bienestar de los estudiantes. Justamente por ello,
la ECJP estd en proceso de construir nuevas estrategias que den continuidad
al proceso de trabajos de grado, habilitando nuevos espacios para la investi-
gacion formativa, la interaccion con la comunidad y para el reconocimiento de
experiencias exitosas gue sean referentes para otras dependencias de la uni-
versidad o para otras entidades comprometidas con un mejoramiento continuo
de su gestion. En este espacio se espera que los autores presenten lo mas
representativo de su ponencia.
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RESUMEN

Entre las habilidades comunicativas en el aprendizaje de una
lengua extranjera, la de produccion oral es la que mayor difi-
cultad puede presentar en la educacion a distancia debido a la
falta de interaccion en tiempo real. Siendo el aprendizaje del
inglés uno de los propositos de formacion del programa Licen-
ciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis en Inglés, y tenien-
do en cuenta que las mediaciones pedagdgicas son uno de los
ejes del e-MPU, se presenta a través del siguiente escrito el
proceso de implementacion de la estrategia denominada “onli-
ne speaking practice”, que desde el afio 2016 se ha constituido
en la practica pedagdgica en el ambiente virtual del curso Pe-
dagogical Experience II, mediante herramientas de interaccion
en tiempo real que permiten el intercambio comunicativo entre
docentes en formacion y estudiantes de los cursos de lengua
del programa, fortaleciendo en estos ultimos sus habilidades
conversacionales en inglés.
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ABSTRACT

Among the communicative skills when learning a foreign language, oral produc-
tion is the one that can present the greatest difficulty in distance education due
to the lack of real-time interaction. Being English learning one of the educational
purposes of the program Bachelor of Arts in Foreign Languages with major in
English and keeping in mind that the pedagogical means are one of the axes of
the e-MPU, the following document presents the implementation process of the
strategy called “Online Speaking Practice”, which since 2015 has become the
practicum in virtual environments of Pedagogical Experience II course through
real-time interaction tools which allow the communicative exchange between
training teachers and students of language courses of the program, strengthen-
ing in the latter their English conversational skills.
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CONTEXTUALIZACION
Y DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA

El aprendizaje de una lengua extranjera implica el desarrollo de las cuatro ha-
bilidades comunicativas, tanto de recepcién (comprension auditiva y compren-
sion de lectura) como de produccion (conversacion y escritura). La habilidad
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de produccién oral o conversacional es una de las mas complejas de adquirir y
fortalecer para cualquier aprendiz de una lengua extranjera como es el inglés,
pues requiere de un alto nivel de interaccion en tiempo real que el contexto de
nuestro pais no bilinglie escasamente puede brindar. Sin embargo, en el marco
del Modelo Pedagogico Unadista apoyado en las Tecnologias de la Informacion vy
la Comunicacion (TIC), la interaccion sincronica que requiere el aprendizaje de
la lengua extranjera va mas alla de los limitantes de espacio y tiempo que se
pueden encontrar en un ambiente tradicional de aprendizaje. Y es precisamente
a través de las herramientas tecnoldgicas que permiten comunicacion al mismo
tiempo, pero en diferente lugar; desde el afio 2016 se ha venido enfocando el se-
gundo curso de practica pedagogica denominado Pedagogical Experience II de la
Licenciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis en Inglés, en el fortalecimiento
de las habilidades de produccion oral de los estudiantes de los cursos de lengua
de los primeros periodos académicos del programa, gracias a la interaccion en
tiempo real herramientas como Skype y Teams pueden brindar, a través de la
estrategia “online speaking practice”.

El hecho de haber logrado la conexion entre
los docentes en formacion de ultimo periodo,
quienes aportan el conocimiento y experiencia
adquirida a lo largo de sus estudios para
ejercer esta practica pedagogica en ambiente
virtual, con los estudiantes de primeros
periodos de la licenciatura, quienes se
encuentran iniciando su formacion en la lengua
extranjera, ha contribuido al fortalecimiento
de las competencias pedagogicas, didacticas
y lingUisticas del programa de una manera
significativa.
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En cada periodo, el proceso inicia con un diagnodstico de los estudiantes practi-
cantes por medio de una entrevista individual en inglés, por parte de la direc-
tora del curso Pedagogical Experience II para identificar el nivel de lengua del
practicante, su experiencia previa en la docencia, condiciones de conectividad
y propuesta de horarios para el desarrollo de sus clases. Luego se realiza la
asignacion de practicantes en los diferentes cursos de lengua, y se les envia el
e-book correspondiente para que inicien la planeacion de su practica.

El formato de “teaching journal” constituye el corazén de esta practica pedagdgica,
pues alli se va realizando el registro de cada sesion con fecha, grupo, nimero de
estudiantes participantes, tema, enlace del video de la clase (pues cada sesion es
grabada en su totalidad), las observaciones y reflexiones del practicante en cuanto
a su percepcion de como se desarrolld la sesion, consignando sus fortalezas y as-
pectos por mejorar en relacion con las estrategias didacticas aplicadas, uso de re-
cursos educativos, participacion y motivacion de los estudiantes. Adicionalmente, el
objetivo del “teaching journal” es que los docentes en formacion tengan un espacio
para la reflexion a manera de diario, el cual permite llevar un récord de los eventos
y observaciones de la clase en ambiente virtual. El registro de las experiencias ya
sean exitosas o no, permite al docente en formacion incorporar procesos de me-
joramiento durante la practica pedagodgica. Dicho registro escrito de los eventos
sucedidos en las sesiones facilita tener nuevas perspectivas de los mismos, clari-
ficar la forma de pensar, explorar las propias creencias, monitorear las practicas
de ensefianza y documentar aquellas que son exitosas (Richards & Farrell, 2005).

En relacion con el e-MPU, esta estrategia se convierte en un soporte para los pro-
cesos de aprendizaje autonomo de los estudiantes al brindar espacios para auto
planificacion, autogestion y autocontrol en su formacién disciplinar, donde uno de
los ejes esta representado en la adquisicion de la lengua extranjera. La estrate-
gia ademas atiende a los criterios de las e-mediaciones pedagdgicas en la UNAD
(2016). El primero de ellos, la educabilidad; puesto que parte de las necesidades
e intereses de los estudiantes seglin su contexto, los encuentros de “speaking” en
ambiente virtual permiten la convergencia de diversos aspectos culturales, ya que
se encuentran actores provenientes de diversas regiones. La ensefiabilidad est3
representada en el hecho de transferir las funciones de la lengua en un contexto
real, en el que como estudiante se tiene la capacidad de producir la lengua de ma-
nera efectiva. La comunicabilidad se da por el didlogo entre los diferentes ac-
tores en el marco del uso didactico de los medios tecnoldgicos, en este caso Skype
y Teams, a través de los cuales se puede generar una clase de inglés interactiva
en tiempo real. La complejidad involucra el desarrollo tanto de competencias
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simples como complejas en la adquisicion de la lengua extranjera y estas se dan de
manera gradual, entre otros, de acuerdo con los estilos de aprendizaje de los estu-
diantes. La productividad implica el uso adecuado de las mediaciones para gue
los estudiantes aprendan mas en menor tiempo, con un alto grado de satisfaccion,
lo cual se ve reflejado en la evaluacion de los encuentros de “speaking”, en donde
se refleja un 90 % de satisfaccion por parte de los estudiantes beneficiarios de los
cursos de lengua; ademas son significativas las expresiones de agradecimiento por
poder contar con espacios para fortalecer sus competencias conversacionales en la
lengua extranjera en un contexto real, e inclusive solicitan su ampliacion.

RESULTADOS
Y CONCLUSIONES

La mejor forma de adquirir la lengua es escuchando e interviniendo en el mismo
espacio de tiempo con interlocutores que tienen el mismo objetivo, y recibiendo
la realimentacion necesaria para el fortalecimiento del aprendizaje significativo
de las funciones de lengua durante el espacio de interaccion, la cual viene a
ser significativa cuando el resultado final alcanzado entre los participantes en
la ejecucion de la tarea es superior a lo que conseguirian llevandola a cabo de
manera individual. Esta interdependencia, este intercambio de competencias vy
habilidades en la realizacion de la tarea los enriquece mutuamente llevandolos a
conseqguir retos alin mas complejos (Shimazoe & Aldrich, 2010).

Por otra parte, se ha impactado el proceso de aprendizaje de los docentes en
formacion del curso Pedagogical Experience II, ya que les ha permitido forta-
lecer significativamente sus habilidades de ensefianza de la lengua extranjera
en un ambiente diferente al tradicional, con todo lo que implica la preparacion
de clases, manejo de grupo, disefio de material y desarrollo de actividades en
linea, permitiendo que generen desde la perspectiva de la educacion en linea
su propia filosofia de ensefianza, e identifiquen sus propios principios sobre el
fortalecimiento de habilidades conversacionales en ambiente virtual. Esta expe-
riencia es pertinente para la formacion de nuestros estudiantes, pues les brinda
la oportunidad de ejercer la docencia por medio de una mediacion pedagogica
sincronica soportada en las Tecnologias de la Informacion vy la Comunicacion
(TIC). Se trata de una practica pedagdgica Unica que no tiene lugar en otros
programas de licenciatura ni en la UNAD, ni en otras Instituciones de Educacion
Superior (IES), convirtiéndola en una experiencia significativa que transforma la
vision de los licenciados en lenguas extranjeras de la Escuela de Ciencias de la
Educacion de la UNAD.
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RESUMEN

El trabajo que se presenta a continuacion comparte la expe-
riencia pedagogica y didactica del taller formativo écomo ha-
blar en publico? espacio presencial in situ complementario en
el marco del modelo de educacion a distancia de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD).

Esta experiencia formativa se registra como parte del proyec-
to de investigacion “Didacticas del texto en el dmbito de una
universidad con modalidad a distancia y mediacion virtual”,
proyecto PIE-ECSAH-15-1217, desarrollado para dar cuenta
de acciones al interior de la universidad orientadas a atender
necesidades del entorno a la comprension, produccion y ex-
posicion de textos académicos. La investigacion incluye la ob-
servacion de algunos escenarios objeto de estudio, como dos

30. Comunicador social con énfasis comunitario UNAD y Magister en Comunicacion Estraté-
gica de la Universidad Andina Simén Bolivar. Docente ocasional UNAD a partir del afio
2009. ORCID: http://orcid.org/0000-0002-4526-6705 URL: Google académico: https://
scholar.google.es/citations?user=UZOKWdkAAAAJ&hl=es.
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Cursos en campus virtual de competencias comunicativas vy el taller formativo in
situ ¢como hablar en publico? que se comparte a continuacion.

En esta ponencia se presenta la experiencia del taller formativo ¢como hablar
en publico? a partir de las perspectivas de las competencias comunicativas vy
los contextos de situacion. En cuanto a las competencias comunicativas se ex-
ponen los aspectos relacionados con el intercambio de significados, de acuerdo
con lo gue se dice, se escucha, se hace y se comparte en este espacio y en las
relaciones e interacciones. Y en cuanto al contexto de situacion, se presentan
los aspectos que tienen que ver con los intercambios de significados, a partir
de las dinamicas e interacciones en estos espacios. Asi, el contexto de situacion
se toma de referencia, desde la sociolinglistica, como el espacio que permite
compartir cédigos que facilitan la interaccion social. Estos cédigos emergen en
situaciones contextuales, o en un contexto concreto, definido y particular que
configura campos de sentido y significados relevantes (Jurado, 1997).

De igual manera se registra la metodologia implementada y el impacto que este
proceso logro en términos de transformacion humana, razon de la accion educa-
tiva. Por Ultimo, la ponencia concluye destacando aspectos que ameritan tenerse
en cuenta en el ejercicio de reflexion al que convoca este evento.
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ABSTRACT

The work presented below shares the pedagogical and didactic experience of
the training workshop How to speak in public? On-site - In situ - complementary
space within the framework of the distance education model of the National Open
and Distance University, UNAD.
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This training experience is recorded as part of the research project “Didactics
of text in the field of a university with distance modality and virtual media-
tion”, project PIE-ECSAH-15-1217, developed to account for actions within the
university , oriented to meet needs around the understanding, production and
presentation of academic texts. The research includes the observation of some
scenarios under study, such as two courses on the virtual campus of Commu-
nicative Competences and the training workshop In situ How to speak in public?
which is shared below.

This presentation presents the experience of the training workshop How to speak
in public? from the perspectives of communicative competences and situational
contexts. As for communicative competences, aspects related to the exchange
of meanings are exposed, according to what is said, heard, done and shared in
this space and in relationships and interactions. And as for the context of the
situation, the aspects that have to do with the exchanges of meanings are pre-
sented, based on the dynamics and interactions in these spaces. Thus, the con-
text of the situation is taken as a reference, from sociolinguistics, as the space
that allows sharing codes that facilitate social interaction. These codes emerge in
contextual situations, or in a concrete, defined and particular context that confi-
gures fields of meaning and relevant meanings (Jurado Valencia, 1997).

In the same way, the implemented methodology and the impact that this pro-
cess achieved in terms of human transformation, the reason for the educational
action, is recorded.

Finally, the presentation concludes by highlighting aspects that deserve to be
taken into account in the reflection exercise that this event calls.
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DESARROLLO
DE LA PONENCIA

El taller formativo ¢cOmo hablar en publico? (actual chasquis) es una
estrategia pedagogica y didactica que ha estado orientada desde
sus inicios a fortalecer las competencias comunicativas, a partir de
la comprension, produccion y exposicion de textos académicos en
el ambito universitario. Su metodologia ha promovido la inclusion
y participacion, como también la retencion y permanencia de sus
participantes.

Bien sabido es que algunas de las habilidades basicas fundamentales
en el dmbito universitario requieren destrezas en lectura, escritura y
expresion oral, es decir competencias comunicativas, que ocupan un
lugar preponderante en el contexto académico, tanto para garantizar
la permanencia del estudiante en todo el proceso de formacion,
COMO su posterior ejercicio profesional.

CONTEXTO DE SITUACION Y COMPETENCIAS
COMUNICATIVAS EN EL TALLER ¢COMO
HABLAR EN PUBLICO? Y EN CHASQUIS

La labor didactica y pedagdgica que se ha realizado en el taller formativo ¢como
hablar en publico? y en chasquis, ha consistido en aproximar al estudiante al
ambito universitario que como contexto de aprendizaje académico superior, de-
manda el reconocimiento y seleccién de cddigos, registros y significados rele-
vantes (Jurado, 1997), disciplinares, teoricos, conceptuales, técnicos-cientificos,
metodoldgicos e investigativos, propios de este ambito educativo, desconocido
para muchos.

Es que para algunas personas se les dificulta el cambio de los significados de sus
contextos habituales al contexto académico, que como ya se anotd anteriormen-
te “tiene sus propios principios de clasificacién vy privilegia unos determinados
conjuntos de significados” (Jurado, 1997, p. 53).

Es en esta instancia en donde el taller formativo écomo hablar en publico? y
chasquis, adquieren un papel activo frente a esta situacion y abordan de mane-
ra estratégica y didactica un contexto de situacion que permite a estudiantes y
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participantes, valerse de unas competencias comunicativas con cédigos social-
mente compartidos - sistemas primarios de comunicacion y aproximarse a co-
digos elaborados, propios del dmbito académico - sistemas secundarios de co-
municacion (Avendafio y Perrone, 2009, p. 11), en lo relativo a la comprension,
produccion y exposicion de textos académicos.

La competencia comunicativa es integral: involucra actitudes, valores y motiva-
ciones relacionadas con la lengua, con sus caracteristicas y con sus usos, y con
otros sistemas semidticos. Necesariamente, la adquisicion de dicha capacidad
esta intimamente ligada a una determinada experiencia social, a necesidades, a
motivaciones y a acciones. (Avendafio y Perrone, 2009, p. 10)

METODOLOGIA

La secuencia metodoldgica estd organizada en sesiones disefiadas vy realizadas
en forma de talleres educativos vivenciales, practicos, desde una perspectiva
del aprender haciendo que toma elementos de diferentes fuentes metodoldgi-
cas e involucra al juego, la expresion ludico- creativa y el juego teatral drama-
tico permitiendo integrar a su vez, al cuerpo, la voz y el texto; componentes
transversales vy estructurales de la propuesta del taller. De esta manera se
reconoce y explora la significacion del gesto corporal, la proyeccion de la voz
y las potencialidades del texto como enunciacion en procesos de comunicacion
en sus diferentes soportes, tanto orales, escritos, gestuales, icdnicos, graficos,
sonoros y audiovisuales; como también en sus diferentes géneros discursivos
y tipologias textuales.

Estas sesiones permiten recrear de manera creativa en diferentes tipos de
expresiones, los textos, las palabras, la narracion de historias, relatos y anéc-
dotas e integran experiencias Ilidicas, comicas y creativas. Ponen en situacion
simulada a los participantes a partir de la representacion de hechos reales,
fantasiosos o absurdos, que activan los textos orales, escritos, espaciales vy
gestuales en relaciones de interaccion e intersubjetividad. En la integracion
grupal se genera participacion, se llegan a acuerdos, se comparten bromas,
se promueve la imaginacion, la confianza y el reconocimiento de saberes pre-
vios. De esta manera se enfrentan los miedos y el panico escénico a hablar en
publico; se reconoce “el susto y pavor” que genera pararse ante un auditorio
y exponer un trabajo escolar o profesional, como también la inseguridad en la
elaboracion y presentacion de escritos.
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IMPACTO

Hablar de impacto sobre una experiencia completamente vivencial y abierta en
términos de asistencia voluntaria, sin exigencias de constancia y sin una califi-
cacion de motivacion, demanda una exploracion de datos que no son evidentes
a simple vista.

Dos testimonios de estudiantes que participaron en diferentes ciclos destacan
del trabajo realizado, la participacién, el agrado, el compafierismo, el sentido
de pertenencia a la universidad vy la confianza establecida entre los diferentes
participantes. Manifiestan que de esta manera se logra la tranquilidad para ha-
blar en publico con plenitud, como también se desarrollan las habilidades para
expresarse y dirigirse con facilidad ante una comunidad educativa y cientifica.
Se manifiesta que después de participar en este proceso, se ha logrado exposi-
ciones pertinentes en los encuentros de la universidad.

CONCLUSION

Para concluir es importante sefialar que los espacios presenciales in situ, com-
plementarios en la modalidad a distancia, pueden contribuir de manera sustan-
cial a la retencién y permanencia si se disefian y realizan con pertinencia. No es
recomendable copiar o replicar clases formales con metodologias tradicionales,
magistrales y expositivas que establecen relaciones verticales vy jerarquicas, las
cuales no tienen en cuenta los saberes previos de los asistentes. Se recomienda,
por el contrario aplicar metodologias que involucren y reconozcan los saberes
previos de los asistentes, que motiven la participacion a partir de ejercicios
practicos, vivenciales y significativos, vy faciliten la apropiacion del conocimiento.

Esta practica nos permitio reflexionar sobre el sentido, los propositos y carac-
teristicas que pueden orientar los espacios y actividades de vida académica vy
universitaria en las diferentes sedes de la universidad, teniendo intencionalidades
formativas que propongan un ambiente universitario y académico que fortalezca
la pertenencia a la universidad.
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RESUMEN

La ponencia presenta la monitoria Unadista como una estrategia pedagdgica que
contribuye aumentar la retencion y permanencia, al reconocer la experiencia
de aquellos estudiantes que han tenido éxito en la metodologia y empatia en
el servicio, se traduce en una oportunidad para las necesidades formativas de
otros estudiantes, su fortalecimiento académico y su bienestar. En especial, en
aquellos cursos que se presentan como un reto para los estudiantes, esto desde
espacios de interaccion, mensajeria movil (WhatsApp y Skype) y foros que faci-
litan la confianza, solidaridad y comunicacion afectiva entre pares.
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ABSTRACT

The presentation presents the Unadista mentoring as a pedagogical strategy that
contributes to increase retention and permanence, by recognizing the experience
of those students who have been successful in the methodology and empathy in
service, it translates into an opportunity for the training needs of other students,
their academic strengthening and their well-being. In particular, in those courses
that are presented as a challenge for students, this from interaction spaces, mo-
bile messaging (WhatsApp and Skype) and forums that facilitate trust, solidarity,
and affective communication between peers.
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DESARROLLO
DE LA PONENCIA

Experiencia pedagogica innovadora

De acuerdo con las cifras de desercién estudiantil en Instituciones de Educacion
Superior (IES), se concluye que Colombia es el segundo pais en América Latina
con la mayor tasa de desercion, lo que se constituye en un problema que requie-
re la atencidn vy el abordaje contextualizado y oportuno de las instituciones, se-
gun un informe del Banco Mundial (2017) “usando datos administrativos para Co-
lombia, hemos estimado que en torno al 37 % de los estudiantes que comienzan
un programa universitario abandonan el sistema de educacién superior” (p. 14).

En este contexto la UNAD, como medida preventiva en el 2013 establece por el
Consejo Superior en el Reglamento Estudiantil (Acuerdo 029, capitulo 10), lo que
define como el rol monitor y en el 2019 en el Estatuto Organizacional en Articulo
32 lo que define como la Red de Monitores, asi:

Dispositivo de soporte organizacional que identifica y promueve el
talento y el compromiso de estudiantes destacados que, por con-
viccion, interactlan con otros estudiantes desde un enfoque co-
municacional, disciplinar, psicosocial y pedagdgico, para realizar un
acompafiamiento entre pares, con el proposito de facilitar el éxito
en el proceso formativo y contribuir con ello a fortalecer la reten-
cion y fomentar la permanencia de los estudiantes. (p. 23)

Por consiguiente, la estrategia de acompafiamiento entre pares se constituye en
una oportunidad que impacta de manera positiva en los procesos de orientacion
a los estudiantes en aquellos cursos académicos que presentan mayor compleji-
dad académica, por tanto, se presenta la experiencia significativa adelantada por
los e-monitores de cursos académicos, cuyos resultados evidencian una satisfac-
cion en el acompafiamiento y comprension por parte de los estudiantes en el uso
de herramientas 4.0, y en los contenidos tematicos de los cursos.

En efecto, el estudiante que cumple el rol de monitor ha logrado constituirse
en un modelo entre el grupo de estudiantes nuevos, gque se encuentran en un
estado de incertidumbre y encuentran un modelo que ha logrado con éxito apro-
piarse de su proceso formativo, y quien le permite sentirse reconocido en las
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experiencias, necesidades e inquietudes que surgen en el proceso vy le permite
brindarle herramientas acordes a su realidad.

Acosta (2017), explica la importancia de esta figura formativa en el aprendizaje
de los estudiantes:

El monitor no solo estd como ayuda para un parcial, el monitor
acompafia el proceso completo del aprendizaje, y puede hacerlo
dentro de la comunidad, porgue conoce su lenguaje, sus necesida-
des; y lo hace de una manera tan cercana, que el docente por mas
gue quiera, nunca lo alcanzara dentro del aula. (parr. 2)

De esta manera, el acompafiamiento entre pares se sustenta en un ejercicio
de interaccion y de didlogo que integra el aprendizaje auténomo y colaborativo,
generando una relacion significativa en la necesidad de los estudiantes vy la opor-
tunidad de resolverse con el acompafiamiento de un par, que permite establecer
una vision compartida de los problemas y de las alternativas para resolverlos, no
obstante apoyado en los contenidos vy los lineamientos del docente y el director
del curso.

Debido a esto, en el acompafiamiento de los cursos virtuales el e-monitor debe
estar preparado para brindar un apoyo general, no solo en cuestiones propias del
curso, sino también con los programas a los que estos pertenecen, la modalidad
de estudios en Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA), herramientas tecnolo-
gicas, habitos de estudio, entre otras.

RESULTADOS
DE LA EXPERIENCIA

En el contexto Unadista, el acompafiamiento entre pares ha venido evolucio-
nando de manera progresiva generando un acercamiento a las necesidades mas
recurrentes en el acompafiamiento de los estudiantes y asi poder identificar
aquellos momentos donde la atencion de su par es significativa, como se presen-
ta a continuacion en todo el ciclo de vida del estudiante.

En el proceso de acompafiamiento entre pares, es importante mencionar cada
uno de los momentos del ciclo de vida del estudiante donde incursiona el monitor
y la aceptacion lograda en el 2019:
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Primero, se encuentra el grupo de monitores que brinda la atencion a los aspi-
rantes, donde se logr¢ la orientacion a 18.886.

Segundo, se encuentra el equipo que brinda el acompafiamiento en las jornadas
de induccién y acompafiamiento a estudiantes nuevos, con 20.484 orientaciones.

Tercero, se encuentra el equipo de Vida Académica que integra los monitores
de cursos académicos de mayores retos y aquellos escenarios que requieren
mayor atencion, quienes lograron 11.179 orientaciones.

Cuarto, por equipo de Vida Universitaria quienes apoyan en la dinamizacion del
bienestar logrando 4.596 orientaciones, para un total de 55.660 atenciones.

Dentro de los aspectos que sustentan la estrategia se cuenta con la ruta de aten-
cion del monitor de cursos académicos, la cual identifica las principales necesida-
des v dificultades que presenta los estudiantes de cursos académicos de mayor
reto, y genera estrategias para brindarles un acompafiamiento contextualizado,
alrededor de los elementos que se mencionan a continuacion:

Imagen 1
Ruta de acompafiamiento entre pares.

ACOMPANAMIENTO ENTRE PARES: ESTRATEGIA PEDAGOGICA
ORIENTADA A LOS CURSOS DE MAYOR RETO
ESTRATEGIAS 3

Taller pedagégico

Apoyo en diferentes actividades como
b-learning, web conferencias y curso:
del PAPC.

Implementar
Paso 3 la estrategia
Elegir la
estrategia de

Asesoria personalizada
El estudiante cuenta con el

o . acuerdo a las
acompafiamiento del e-monitor en cada Paso 1 ;adzoazr necesidades
Centro, que le ayuda aclarar sus dudas. Conectar al g !

estudiante: acerca del del estudiante
Orientacién virtual « Presencial contex.to del
Cuando el estudiante se encuentra + Correo estudiante
realizando sus actividades y requiere electronico
la orientacion de su compafiero, a * Whatsapp
través de Skype, Whatsapp, foro y * Skype

correo electronico para comprender las
dindmicas del curso o lo temas aborados.

Material de orientacién

Cuando se evidencia un tema recurrente
el monitor elabora material de apoyo que
le permita comprender de una manera
mas didactica del tema del curso o los
temas en particular que consulta.
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Es asi, como los monitores realizan un esfuerzo por romper con las barreras y
transformar los medios de comunicacién maovil como una herramienta académi-
ca, con el uso de las TIC como estrategia pedagdgica y didactica de aprendizaje,
es de resaltar que herramientas como Skype y WhatsApp han sido utilizadas con
éxito, logrando que los e-monitores lleguen a los estudiantes de manera mas
efectiva e innovadora, como lo sefiala Leymonié (2010), “la situacion de accion
didactica debe incluir elementos innovadores, que abran posibilidades a diversos
escenarios de trabajo, que atiendan a los diferentes estilos cognitivos, y a las
multiples inteligencias..” ( p. 16).

CONCLUSIONES

La presencia del actor educativo definido como monitor, responde a propositos
y fines misionales de la institucion que resulta de un caracter fundamental en el
mejoramiento del rendimiento académico y de adaptacion al Modelo Pedagdgico
Unadista de todos los estudiantes. En efecto, es este un gran reto al cual los
monitores responden, puesto que parte de su sentido de ser, como lo expreso
el Dr. Jaime Alberto Leal Afanador, es generar prospectivamente una cultura
pedagdgica Unadista que, desde los estudiantes mas destacados permita en un
futuro proximo alimentar la red de tutores de la UNAD, cuyos desafios pedago-
gicos requieren de alta comprension y perspectiva sobre un modelo formativo
virtual y a distancia.

Por otro lado, se logra reconocer gue para los monitores se constituye en una
experiencia enriquecedora que les permite crecer en lo personal, académico,
profesional y ser un ejemplo para sus pares; descubren, desarrollan y afianzan
el gusto por transmitir conocimientos y experiencias para que sus compafieros
logren sus objetivos y metas propuestas, desde técnicas creativas de produccion
de recursos vy estrategias de acompafiamiento que aportan al desarrollo educa-
tivo de los estudiantes.
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RESUMEN

La problematica expuesta en esta ponencia se presenta en el
curso Inglés 0, el cual es caracterizado por su matricula de
alto volumen, desercion elevada y baja participacion de los es-
tudiantes en el aula. En relacion con esto, uno de los grandes
retos en torno al sistema educativo es mejorar la calidad de
la educacion y al respecto, el pedagogo Julidan de Zubiria su-
giere que cualquier propuesta en educacion debe comprender
tres dimensiones humanas; de no ser asi, la propuesta estaria
sesgada hacia uno de los componentes. Wallon (como se citd
en De Zubiria, s.f.), sostiene que se debe caracterizar al ser
humano en tres dimensiones: cognitiva, afectiva y motora.

Por lo tanto, la apuesta académica de esta ponencia se basa
en la implementacion de estrategias planteadas a partir de
estas dimensiones: la primera focalizada en el conocimiento,
la segunda con la parte afectiva; vy la tercera con la practica.
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Finalmente, los resultados de esta propuesta han sido favorables gracias a la
ejecucion colectiva de todas las estrategias; resaltando el componente socio-hu-
manistico vy los espacios de reflexion y didlogo que han motivado para que los
estudiantes entiendan cada vez mas la importancia de aprender inglés para su
entorno laboral, académico y personal.
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ABSTRACT

The issues exposed in this paper are presented in the English O course, which
is characterized by its high students’ tuition, high dropout and poor academic
performance in the course. Thus, one of the great challenges around the educa-
tional system is to improve the quality of Education, and in this sense, the pe-
dagogue Julian de Zubiria suggests that any proposal in education must include
three human dimensions; otherwise, the proposal would be skewed towards one
of the components. Henri Wallon (1984) quoted by this expert maintains that the
human being must be characterized in three dimensions: cognitive, affective and
motor.

Therefore, the academic challenge of this paper is based on the implementation
of strategies proposed from these dimensions: the first focused on knowledge,
the second with the affective part; and the third with practice.

Finally, the results of this proposal have been favorable thanks to the collective
accomplishment of all the strategies; highlighting the socio-humanistic compo-
nent and the spaces for reflection and dialogue that have motivated students
to understand the importance of learning English for their work, academic and
personal environment.
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DESARROLLO
DE LA PONENCIA

Indiscutiblemente, el dominio del inglés favorece el intercambio cultural, abre
puertas y acceso a la educacion, facilita relaciones sociales, politicas y econo-
micas, entre otras. De ahi, la importancia de aprender este idioma, lo cual esta
apoyado en la ley general de Educacion Colombiana, que destaca la capacidad
de expresarse en una lengua extranjera desde los primeros afios de estudio. En
los ultimos afios, el inglés ha adquirido una mayor preeminencia, por cuanto se
lo considera como el lenguaje de los negocios, la ciencia y la tecnologia, que se
habla mas entre hablantes no nativos que nativos, en relacion con sus objetivos
profesionales o en la vida cotidiana (Pica, 1992).

PROBLEMATICA

La problematica se presenta en el curso Inglés 0, el cual estd integrado por un
e-monitor y catorce tutores, en su mayoria de modalidad tiempo completo de
las diferentes zonas del pais. El curso pertenece al campo basico comun y es
caracterizado por su matricula de alto volumen, desercion elevada y baja par-
ticipacion por parte de los estudiantes en las actividades planteadas en el aula.
De acuerdo con el reporte académico del afio 2014, el curso alcanzaba solo un
promedio académico de 2.1 con un indice de deserciéon de 18.3 % y aprobacion
de tan solo el 45.5 % de los estudiantes.

En relacion con esto, uno de los grandes retos en torno al sistema educativo es
mejorar la calidad de la educacion en una sociedad hambrienta de cambios y
transformaciones. Al respecto, el pedagogo Julidn de Zubiria, sugiere que cual-
quier cambio en educacion debe comprender tres dimensiones humanas; de no
ser asi la propuesta estaria sesgada hacia uno de los componentes. Wallon (como
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se citd en De Zubiria, s.f.), sostiene que se debe caracterizar al ser humano en
tres dimensiones: cognitiva, afectiva y motora. La primera focalizada en el cono-
cimiento, la segunda con la parte afectiva; vy la tercera con la practica.

PROPUESTA PEDAGOGICA
INNOVADORA

A partir de esta base tedrica, la propuesta pedagdgica innovadora se organiza
en tres dimensiones, las cuales cada una de ellas pretende dar solucion de ma-
nera colectiva a la problematica presentada. Cada componente comprende el
planteamiento y ejecucion de estrategias que cobijan los factores identificados,
de la siguiente manera:

Dimension cognitiva: dentro del curso académico, esta dimension compren-
de los conocimientos propios del idioma inglés correspondientes al nivel basico.
Las estrategias pedagogicas para este componente son disefiadas acuciosamen-
te por la red de tutores, con el fin de que constituyan, “los escenarios curricula-
res de organizacion de las actividades formativas y de la interaccion del proceso
enseflanza-aprendizaje donde se alcanzan conocimientos, valores, practicas,
procedimientos y problemas propios del campo de formacién (Bravo, 2008).

Como estrategias, la red de tutores del curso propone: modificaciones y ajuste
en el documento de Syllabus del curso, revision y ajuste de guias de actividades,
y rubricas de evaluacion; replanteamiento y reduccion de la cantidad de tareas
del curso, creacion y disefio de videos instruccionales; sensibilizacion del idioma
e induccion, envio de instrucciones paso a paso de las tareas a realizar; retro-
alimentacion oportuna y constante por parte del tutor, y proceso de calificacion
dentro del tiempo estipulado en la agenda.

Dimension afectiva: esta dimension comprende, como lo sustenta el PAP
Solidario, “las necesidades de formacion personal, socioafectiva, ético-moral vy
social de los seres humanos, que implica un mejor conocimiento de las carac-
teristicas y condiciones de aprendizaje de grupos de estudiantes heterogéneos,
para precisar sus habilidades de pensamiento, sus motivaciones e intereses, sus
conocimientos y experiencias previas, asi como sus estrategias de aprendizaje...”

Desde este componente, la red de tutores hace una propuesta significativa
al reemplazar el aprendizaje, el cual es considerado como repeticién; por un
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aprehendizaje con sentido humano que enriquezca los procesos y transforme
el conocimiento. Aprehender, como sefiala Julian de Zubiria, es incorporar a la
estructura del pensamiento un nuevo instrumento de conocimiento, ligandolo
de manera significativa y firme con instrumentos de conocimiento previa y ade-
cuadamente formados.

Para esta dimension, la red de tutores del curso propone estrategias de acompa-
flamiento sincronico y asincronico como: atencion sincronica por Skype, interac-
cion grupal por Skype, atencion presencial en los centros; interaccion con estu-
diantes por grupo en WhatsApp, conversacion por medio de llamada telefonica a
estudiantes que evidencian dificultades académicas; comunicacion semanal con
estudiantes sin ingreso al aula, informacion a estudiantes mediante la cuenta
académica Facebook; interaccién con estudiantes mediante el foro general, vy
comunicacion con la ayuda de la mensajeria interna.

Dimension motora: esta dimension comprende el planteamiento de activi-
dades académicas planificadas de forma tal que involucren una intencionalidad
formativa y el alcance de objetivos. En el Proyecto Académico Pedagdgico, este
eje es concebido desde la “presencia social” como el apoyo al estudiante para
desarrollar competencias, técnicas de estudio y su aprendizaje autonomo.

Para este componente, la red propone las siguientes estrategias didacticas:
encuentros b-learning, asesorias académicas in situ, realizacion de talleres de
inglés, CIPAS, sesiones de laboratorio, realizacion de web conferencias acadé-
micas, realizacion de actividades extracurriculares y talleres dirigidos para la
nivelacion de competencia.

RESULTADOS
DE LA EXPERIENCIA

La propuesta pedagdgica innovadora planteada desde las tres dimensiones nom-
bradas por el pedagogo Julidn de Zubiria, implica el trabajo mancomunado vy
diligente de la red de tutores del curso Inglés 0. Por lo tanto, los resultados de
esta propuesta han sido sobresalientes gracias a la ejecucion colectiva de to-
das las estrategias planificadas; resaltando el componente socio-humanistico y
los espacios de reflexion y didlogo que han motivado para que los estudiantes
entiendan cada vez mas la importancia de aprehender inglés para su entorno
laboral, académico y personal.



Para el afio 2014, la desercion representaba un
porcentaje de 18.3% vy a lo largo de los anos,
el indice de desercion ha ido disminuyendo
favorablemente hasta alcanzar un porcentaje
de 5.7%. Es decir, la ejecucion de las
estrategias de la red ha logrado reducir en un
12.6% el porcentaje para el 2019.

En cuanto al porcentaje de aprobacion desde el afio 2014 al 2018 incremento
convenientemente en un 23 %; sin embargo, para el afio 2019 disminuyd en
4.8 % en relacion con el afio anterior. Y, por ultimo, la trazabilidad del promedio
académico del curso, el cual reportaba un resultado para el afio 2014 de 2.1, fue
ascendiendo 9 puntos hasta lograr un promedio de 3.0 para el 2018. No obstante,
para el 2019 descendid 2 puntos.

Como parte de comparacion con los resultados cuantitativos de la encuesta de
satisfaccion, se destaca el acompafiamiento y buena disposicion de parte de los
tutores. Y, en lo referente a los aspectos para revisar, se recalca las fallas técni-
cas generales que presenta la plataforma, entre otras.
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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es compartir las diferentes expe-
riencias pedagdgicas vy didacticas, que se vienen implementan-
do en el curso de Introduccion a la Administracion de Empre-
sas, para el logro de los aprendizajes, retencion y permanencia
en los estudiantes.

Dentro de la trayectoria del curso académico, se ha notado
algunos temores y dudas frente a un proceso académico en
AVA (Ambiente Virtual de Aprendizaje), al igual que escasa
comprension del MPU (Modelo Pedagdgico Unadista) por par-
te de los estudiantes. Para superar estas barreras, se vienen
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implementando diferentes estrategias, entre las cuales se encuentran: uso de
material grafico en los foros, comunicacion permanente con los estudiantes,
cambios en la estrategia de aprendizaje del curso, disefio de actividades de facil
comprension, talleres de orientacion y encuentros b-learning con los estudian-
tes; todo esto conlleva a un trabajo en equipo con la red de docentes del curso.
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ABSTRACT

The objective of this work is to share the different pedagogical and didactic
experiences, which are being implemented in the Introduction to Business Ad-
ministration course, for the achievement of learning, retention and permanence
in students.

Within the course of the course, some fears and doubts have been noted in the
face of an academic process in AVA (Virtual Learning Environment), as well as
poor understanding of the MPU (Pedagogical Model Unadist) by students. To
overcome these barriers, different strategies have been implemented, among
which are: Use of graphic material in the forums, permanent communication
with students, changes in the learning strategy of the course, design of easy
to understand activities, orientation workshops and b-learning meetings with
students; All this leads to teamwork with the Network of teachers of the course.
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P Dinamicas en el proceso de formacion e interaccion
con los estudiantes del curso académico

DESARROLLO
DE LA PONENCIA

Explicacion de las estrategias pedagdgicas aplicadas en
el curso académico Introduccion a la Administracion de
Empresas:

Dentro de las experiencias pedagdgicas innovadoras para lograr que el estudian-
te se adapte al proceso académico en AVA, se vienen aplicando las siguientes:

= Estrategia grafica; como la utilizacion de las infografias en la apertu-
ra de los foros colaborativos, proporcionando dinamismo y una me-
jor presentacion.

= Documentos vy videos, que se comparten en los foros, los cuales son
ilustrativos y ayudan a que los estudiantes vayan paso a paso en el
proceso académico aumentando sus saberes desde lo disciplinar.
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Video de bienvenida al curso, compartido con los estudiantes en los foros de no-
ticias, foro general y ademas enviado por correo interno del aula virtual:

https://www.youtube.com/watch?time_continue=8&v=NFtPDEHWd5U

Videos tutoriales que han sido disefiados para explicar las actividades del curso
Introduccion a la Administracion de Empresas, los cuales se envian a los estu-
diantes, en los foros de las actividades intermedias, ademas se les envia este
material a sus correos electronicos, por los grupos de Skype y por mensajeria
interna del aula virtual:

https://www.youtube.com/watch?v=ijS1-MYmsII&feature=youtu.be
https://youtu.be/I6Me7FPNv94
https://www.youtube.com/watch?v=ijS1-MYmsIl&feature=youtu.be

Disefio de Objetos Virtuales de Informacion (OVIS) con los temas del
curso, los cuales son compartidos en los foros de las actividades in-
termedias y enviados por los medios de comunicacion que tenemos

con los estudiantes:

Teoria del comportamiento organizacional
https://www.youtube.com/watch?v=eilPCii5W4c

Teoria de las relaciones humanas
https://www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=xnNwherca-c

Teorfa de la contingencia:
https://youtu.be/r93S70C3t7Y

Teoria de sistemas:
https://youtu.be/IsDu4ApgQEY

En la apertura de cada actividad, se comparte una microagenda
para ayudar a los estudiantes en la regulacién del tiempo; indican-
doles que hacer semana a semana vy de esta forma puedan cumplir
exitosamente con la actividad.

Pautas sobre técnicas de estudio; como la técnica del anclaje, cuyo
proposito es cambiar habitos nocivos o negativos por habitos positivos
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y constructivos a la hora de estudiar. Esta técnica estd basada en los
estudios de la Programacion Neurolingtistica (PNL), la cual contribuye
a alcanzar el objetivo de la pedagogia, formar personas, ya que gra-
cias a ella los estudiantes pueden adquirir y desarrollar habilidades
que optimizan los resultados en los procesos de ensefianza-aprendi-
zaje, ayuda a fortalecer la confianza vy la autoestima del estudiante,
generando una alta motivacion por aprender:

https://www.youtube.com/watch?v=YbC0OC4iUMbO

Como complemento a las ayudas audiovisuales y teniendo en cuanta las carac-
teristicas de los estudiantes en el estilo de aprendizaje (visual, auditivo, kines-
tésico), se disefian infografias con la misma informacion de los videos, ejemplo,
infografia sobre técnicas de estudio e infografia como subir los trabajos finales
al aula virtual.

Al inicio del proceso académico se implemento el desarrollo de un encuentro con
los estudiantes, llamado taller de orientacion académica, con el propdsito de am-
bientar y orientar al estudiante nuevo, frente a su programa, llevar al estudiante
a familiarizarse con los actores académicos del curso y del programa, también
dentro de este evento se realizan inmersiones en el campus para mostrarle al
estudiante las partes del aula virtual y las actividades a desarrollar en el curso.
Esta accion se desarrollé de forma presencial y en linea a través de web; con una
participacion de forma presencial de 76 estudiantes entre varios centros del pais
y 15 estudiantes participando en linea.

= Desarrollo de encuentros b-learning dinamicos y de motivacion;
como estrategia para la interaccion social y para fortalecer la apro-
piacion disciplinar que facilite al estudiante una mejor comprension
de la modalidad de estudio en AVA. En estos encuentros hemos
alcanzado participaciones entre varios centros del pais de aproxima-
damente 150 estudiantes.
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Inmersiones empresariales, con el fin de acercar a los estudiantes
a la realidad empresarial, y con el propdsito de llevar a los estu-
diantes a comparar los procesos administrativos y productivos en-
tre las empresas.

Una de las estrategias mas importante en este proceso, es la de
mantener una permanente comunicacion con los estudiantes, para
lo cual nos apoyamos en los distintos medios de comunicacion como
son: Skype, WhatsApp, correos electronicos. Asimismo sensibiliza-
mos a los estudiantes sobre el uso de estos medios.

Dentro de otras acciones puestas en practica, para la localizacion
de nuestros estudiantes, es la de reporte de casos de no ingresos al
aula virtual, a la Consejeria Académica.

Ademas, se brinda acompafiamiento de calidad en los foros; reali-
zando realimentaciones desde lo disciplinar, pero también orientan-
do al estudiante en lo metodoldgico para el buen desarrollo de las
tareas. Se refuerza el proceso pedagogico, con la etapa de segui-
miento y evaluacion, haciendo realimentaciones segun la rubrica de
evaluacion y dando al estudiante sugerencias de mejoras para su
proceso académico.
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Resultados de la experiencia, impacto, aportes a las
practicas pedagogicas de otros docentes

Cambios en los resultados del aprendizaje

Evaluacion de aprendizaje 16-1 de 2016 a 16-1 de 2019

Cédigo | Nombre curso 116-12016 16-01 2017 | 16-12018 | 16-12019
90012 Introduccion a la administracion de 2,5 2,7 3 3
empresas : : : :

Fuente: informacion suministrada por el programa de Administracion de Empresas
-ECACEN

Analisis académico del curso Introduccion a la Administracion de Empresas
afo 2016 al 2019

No de No de

Periodo E Namero de . . .
, . . estudiantes estudiantes studiante
académico | estudiantes
que que no con ceros
16-01 n el periodo
| aprobaron | i aprobaron |
2016 1304 706 54,1% 484 37,1% 114 8,7%
2017 1159 626 54,0% 443 38,2% 90 7.8%
2018 1197 725 60,6% 360 30,1% 112 9,4%
1922 (1224
2019 Generacion E- 1231 64,0% 547 28,5% 144 7,49%
698 regulares)

Fuente: informacion terminada con base en los listados de calificacion del aula virtual.

CONCLUSIONES

En el analisis académico realizado en los ultimos cuatro afios, al curso de Intro-
duccion a la Administracion de Empresas; se ha logrado una mejora significativa
en la aprobacion del curso que pasa del 54.3% en el afio 2015 al 64 % en el afio
2019, también la reduccion del niumero de estudiantes que no aprueban el curso
que pasa del 38.7% en el 2016 al 29% en el 2019. Estos cambios se han logrado,
gracias al compromiso y profesionalismo de la red de docentes, colocando cada
uno todo su empefio para brindar calidad académica y una atencion efectiva a
los estudiantes.
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Como directora de este curso, siento gran satisfaccion al recibir comentarios
positivos y de agradecimiento de varios estudiantes, mensajes que alimentan el
alma y te motivan a seguir con esta labor docente.
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EECOS: UNA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION TRANSFORMADORA

EECOS: a transformative communication strategy

Autora:
Iliana Maritza Aparicio Gonzalez*

RESUMEN

La ponencia muestra el desarrollo del ejercicio académico pe-
dagdgico denominado EECOS (Encuentros y Experiencias en
Comunicacion y Sociedad), el cual se realiza a partir del afio
2015 por el programa de Comunicacion Social de la UNAD, que
se incorpora como estrategia de vida académica y universitaria
para los estudiantes nuevos. Esta estrategia se articula a partir
del afio 2018 al proceso de formacién del curso introduccion a
la comunicacion, buscando acercar y motivar al estudiante a la
comprension del nucleo problémico del programa denominado
comunicacion transformadora, aprovechando las experiencias
y los conocimientos de egresados, expertos y docentes a par-
tir de la realizacion de diversas actividades como conversato-
rios, talleres y socializacion de experiencias significativas, que
permiten al estudiante adentrarse al campo de estudios de
la comunicacion y dar sentido al quehacer del comunicador e
identificarse con el proyecto pedagogico de la UNAD.
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ABSTRACT

EECOS: a transformative communication strategy The presentation shows the
development of the pedagogical academic exercise called EECOS Meetings and
experiences in communication and society, which is carried out from 2015 by the
social Communication program of UNAD, which is incorporated as a life strate-
gy academic and college student for new students. This strategy is articulated
from 2018 to the process of training the introductory course to communication,
seeking to bring the student closer to the understanding of the original core
of the program called transformative communication, taking advantage of the
experiences and the knowledge of graduates, experts and teachers from the
realization of various activities such as: talks, workshops and socialization signi-
ficant experiences, which allow the student to enter the field of communication
studies and make sense of the communicator’s work and identify with the UNAD
pedagogical project.

00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Keywords: transformative communication, EECOS, met-

C=C=3C3 ting, academic and university life, retention.
| s | s
s | s | s

e000ccc00c00000000000000
®0cc00c000c000000000 000

.
©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 00



@ (E1) EECOS: una estrategia de cOMUNICACION trANSTOrMAUOIA ..ovvceerreeerereesaseneeseensesssssessssesesssssssesssses

DESARROLLO
DE LA PONENCIA

En el camino hacia una comunicacion transformadora

El programa de Comunicacion Social de la UNAD en su constante interés por
desarrollar nuevas posibilidades de atencidén a sus estudiantes matriculados ha
incorporado en sus actividades el desarrollo de estrategias que permitan acercar
a los estudiantes tanto a los principios disciplinares y laborales del comunicador,
Ccomo su incorporacion a la educacion virtual. En consecuencia, el programa de-
sarrollé en el aflo 2015 una estrategia de acompafiamiento denominada EECOS
(Encuentros y Experiencias en Comunicacion y Sociedad).

EECOS se incorpora inicialmente al desarrollo de las actividades institucionales de
acompafamiento denominada b-learning, como un nuevo escenario donde el es-
tudiante de primera matricula del programa cuente con un espacio que le permita
mayor interaccion e integracion con las dindmicas institucionales. En ese sentido
nace EECOS como una estrategia que permite dinamizar los encuentros por me-
dio de dindmicas propias de la comunicacion social, y gracias al desarrollo de las
tematicas vy al perfil de los invitados se realizd una programacion anual a nivel
nacional, permitiendo también vincular a los estudiantes de cursos avanzados.

EECOS se crea con la posibilidad de dar respuesta a la necesidad de atender
a los estudiantes de primera matricula del programa de Comunicacion Social,
por lo que se estructuraron actividades de caracter académico-pedagogicas de-
sarrolladas en conversatorios y talleres, de manera gque el estudiante en cada
encuentro reconozca el Proyecto Educativo del Programa (PEP) y sus propositos
de formacién. EECOS como estrategia académico-pedagodgica, desarrolla sus
tematicas partiendo de tres ejes fundamentales: la educacion para la comuni-
cacion, la investigacion formativa y el interaprendizaje, todo articulado al nicleo
problémico denominado comunicacién transformadora, el cual se propone
generar campos de transformacion, de tal manera que inicia la formacion de pro-
fesionales integrales, con habilidades y destrezas para el desempefio profesional
e investigativo, con idoneidad y pertinencia, en el amplio campo de estudios que
constituye la comunicacién social, tal como se plantea en el Proyecto Educativo
del Programa (PEP).
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La comunicacion transformadora se piensa desde la formacion de comu-
nicadores con la capacidad de gestionar estrategias que den respuesta a las
problematicas sociales, econdmicas, culturales, entre otras, comprendiendo el
valor vy los retos frente al uso de estas nuevas técnicas de comunicacion. Asi
mismo, la adopcion en el uso de lenguajes y de nuevos coddigos, como lo mani-
fiesta Martin-Barbero (2003), quien plantea unas competencias basicas para un
comunicador social integral contemporaneo, de acuerdo con la era de la comuni-
cacion digital y las nuevas tecnologias. Entre ellas, la competencia historica, que
se propone rescatar los lazos de tecnologia, formatos, narrativas y géneros, sin
olvidar las construcciones culturales propias de cada region.

Impacto y aportes a las practicas pedagogicas:

Para el programa de Comunicacion Social, EECOS se convierte en una estra-
tegia dinamizadora que permite comprender y evidenciar la importancia de la
comunicacion transformadora, como aquella que contribuye a la demo-
cracia comunicacional vy a la comunicacion participativa, desde una concepcion
de lo publico como fundamento de la construccion social. Es una oportunidad de
encuentro para la socializacion de experiencias y actores sociales que hacen
de la comunicacion un espacio especial tanto para la interaccion, como para
el desarrollo de sus practicas cotidianas, desde las particularidades territoriales e
inclusive en medio de conflictos y posibilidades, buscando hacer de la vida y de
su entorno un estado mejor.

EECOS nace como un espacio académico pedagdgico donde se tratan temas
relacionados con el campo vy la profesion del comunicador social, a partir de:
talleres (sobre temas especificos), experiencias y procesos realizados por profe-
sionales de la comunicacion vy la informacion. Inicialmente se convierte en una
estrategia que permite atender el desarrollo de los encuentros b-learning, adap-
tandose como complemento pedagdgico y didactico para el curso de Introduc-
cion a la Comunicacion, que posteriormente se estructura y amplia para todos
los estudiantes del programa en diversos periodos académicos a nivel nacional.
Su proposito es el de dinamizar los procesos de fortalecimiento académico vy
conceptual del estudiante (nuevo) de Comunicacion Social, por lo que se pre-
senta como un espacio interactivo y dinamizador de los conceptos, premisas vy
fundamentos de la comunicacion y de los principios formativos del programa.
De esta manera la estrategia permite que el estudiante conozca y comprenda el
panorama del quehacer del comunicador social, al relacionar en cada encuentro
la teorfa con la practica para que, de manera integral apropie los contenidos y
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orientaciones realizadas en cada taller o conferencia de manera virtual, pero
también presencial (in situ).

En consecuencia, EECOS es un espacio de interaccion que busca alcanzar los
siguientes objetivos:

1. Desarrollar nuevas propuestas de construccion colectiva de conocimien-
to disciplinar, a partir de la relacion sistémica entre la teoria y la practica.

2. Reconocer la importancia del comunicador social como relator, cronista,
corresponsal, investigador y escritor.

3. Posibilitar la apropiacion de conceptos practicos en prensa, radio, tele-
vision y fotografia.

4. Relacionar la investigacion con la realidad social de las comunidades, las
regiones vy el rol del comunicador actual.

5. Desarrollar una estrategia complementaria y dindmica para fortalecer la
apropiacion del Proyecto Educativo de Programa.

6. Estimular en el estudiante la utilizacion de nuevos mecanismos de inte-
raccion académica como es el caso de las herramientas digitales en la web.

Metodologia: en la actualidad la estrategia EECOS se realiza a partir de dos
formatos basicos como son:

= Conversatorios: centrados en tematicas relacionadas con aspectos
tedrico-practicos de la comunicacion, como también procesos de in-
vestigacion e intervencién comunitaria; denominado conversatorios
EECOS.

= Talleres tedrico-practicos: relacionados con el quehacer del comu-
nicador social o periodista en la parte técnica y conceptual; como
el manejo de camaras de fotografia y video, programas digitales de
edicion de imagen, video y audio, vy talleres de redaccién periodisti-
ca. Este espacio ha permitido la apropiacion de encuentros alternati-
vos e innovadoras como: “tomate la tarde”.
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La estrategia se entrelaza con el curriculo desde lo disciplinar, y se orienta a la
consolidacion del enfoque social comunitario (comunicacion transformadora) en
una dimension pedagdgica de proceso de estructuracion permanente, que propi-
cie la experiencia significativa en el desarrollo de competencias para
comprender y transformar la realidad. Estos aspectos se manifiestan en
las experiencias significativas que presentan los conferencistas invitados, ya sean
externos o los egresados del programa guienes son invitados a los encuentros.

Asi mismo se articula a la UNAD a partir de su discurso filoséfico, el Proyecto
Académico Pedagdgico Solidario (PAPS), la mision, la vision y los principios. En
si en estos elementos del sistema simbolico discursivo de la UNAD determina vy
promulga el fortalecimiento de lo social, lo comunitario, la democracia, la parti-
cipacion vy la inclusion a partir de procesos educativos en el modelo a distancia.

En definitiva, la estrategia EECOS es un espacio de reflexion tedrica, practi-
ca y dialégica, que busca que el estudiante comprenda el valor de la comu-
nicacion como espacio o lugar de transformacion de las practicas, vy que
estas se generan en los entornos sociales, entendiendo que si la comunicacion se
gestiona de forma adecuada y coherente puede tener incidencia en la sociedad,
en lo colectivo, en las comunidades. Es un escenario en el que se gestan puentes
de entendimientos entre distintos actores: sujetos, individuos, organizaciones, lo
publico, lo privado, entre otros procesos sociales de construccion e intercambio
de sentidos.

Para motivar la atencion y participacion de los estudiantes, el equipo de comu-
nicacion social encabezado por la directora del curso Introduccion a la Comuni-
cacion desarrolla un calendario de actividades en el afio, teniendo en cuenta la
oferta del curso en todos los periodos académicos de matricula. En ese sentido,
se organiza una agenda de actividades en la que se programan los conversato-
rios y talleres, identificando la tematica a trabajar y el orientador del proceso. En
este esquema de organizacion se vinculan egresados, docentes, y expertos tanto
externos como internos que trabajan diversas tematicas, las cuales se seleccio-
nan para lograr el impacto de atencion y convocatoria esperado.
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RESUMEN

En el marco de la politica institucional de retencion y per-
manencia de la UNAD, se trazan los diferentes desafios para
asegurar procesos de calidad en la implementacion de sus pro-
puestas académicas, que conlleven a los estudiantes a conso-
lidar su proyecto profesional.

A partir de alli, el programa de la Licenciatura en Pedagogia
Infantil, formula un plan de accidén desde el proyecto de cur-
sos de primera matricula, para garantizar que desde el primer
momento en el que el estudiante inicia su formacion profesio-
nal logre descubrir las conexiones que su proyecto profesional
tiene con su proyecto de vida. Por lo anterior, la propuesta
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curricular y las experiencias gue se desarrollan en el curso introductorio del
programa se estructuran, en pro de cimentar lo que a lo largo del proceso de
formacion asegurard cumplir la misién del programa, y aportard herramientas
para que los estudiantes consoliden la linea profesional de su proyecto de vida
en rigor y compromisos académicos.
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ABSTRACT

Within the framework of the UNAD Institutional Retention and Permanence Po-
licy, different challenges are outlined to ensure quality processes in the imple-
mentation of its academic proposals, which lead students to consolidate their
professional project.

From there, the degree in child pedagogy program, formulates an action plan
from the project of first enrollment courses to guarantee that from the first mo-
ment in which the student begins his professional training, he manages to disco-
ver the connections that his professional project has with his life project. There-
fore, the curricular proposal and the experiences developed in the introductory
course of the program are structured in order to cement what, throughout the
training process, will ensure that the mission of the program is fulfilled.
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. La expediciéon: recorrido pedagdgico y didactico
en el curso de Introduccién a la Licenciatura

DESARROLLO
DE LA PONENCIA

El curso Introduccién a la Licenciatura en Pedagogia Infantil, es el primer curso
de orden disciplinar que se realiza en el ejercicio profesional de esta carrera en
la UNAD, lo que le otorga diversos desafios: el primero relacionado con la dina-
mizacion y apropiacion, del e-MPU, por parte de la comunidad académica; vy el
segundo, una vision panoramica de la situacion actual de las infancias, de ma-
nera que le permita ubicar al estudiante elementos de la realidad global y local.

Asi las cosas, en la ponencia se expone la estrategia de acompafiamiento para
el curso Introduccién a la Licenciatura en Pedagogia Infantil, disefiada y puesta
en marcha por la red del curso. Las fases son cinco, estan planteadas a través
de una metafora de una expedicion y sostienen coherencia con el disefio mi-
crocurricular; promoviendo la politica de retencién y permanecia, y de calidad
académica. A continuacion, se describen los objetivos de cada fase:

1. Prevencién: tiene como objetivo que el estudiante pueda identificarse
desde su historia, mostrar sus herramientas en el presente y prevenga si-
tuaciones gue afecten su permanencia a futuro.

2. Reconocimiento: contempla la sistematizacion de la informacién en
pro del despliegue de acciones para dar un acompafiamiento coherente a
las particularidades del estudiante.

3. Reticularidad: conexiones con otras acciones y vias que desde la
universidad apoyan la retencién, el bienestar y la permanencia de los es-
tudiantes.

4. Profundizacion: acompafiamiento pedagdgico y académico que les
permita sentir a los estudiantes que del otro lado de la pantalla cuentan
con un equipo humano de maestras y maestros comprometidos, y con la
formacion y experiencia para orientar los procesos disciplinarios y pedago-
gicos del curso.

5. Proyeccién: contempla un espacio de orientacion para su proyecto
formativo en el programa, a través del cual se desarrolla el sentido de per-
tenencia y entendimiento con su plan curricular.
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Por Ultimo, se presentan las conclusiones y proyecciones de la estrategia de
manera que se consolidan los elementos mas importantes, en pro de que se
generen nuevas lineas en la misma, asi como las acciones que permitan mejorar
y profundizar en aquellas posibilidades que generan resultados contundentes.
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PLAN DE MEJORAMIENTO EN DESERCION A
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RESUMEN

El curso Introduccién a la Licenciatura en Filosofia se oferta a
los estudiantes que ingresan por primera vez al programa de
Licenciatura en Filosofia y por lo tanto, es en este curso donde
tienen su primer acercamiento a las dimensiones del Modelo
Pedagogico Unadista (e -MPU) desde su disciplina, por lo que
enfrentarse a estos nuevos retos ha llegado a ser una carrera
de aprendizaje donde no todos llegan al final y algunos ni si-
quiera la comienzan.

Entre los afios 2016 y 2018 este curso introductorio presentd
en su evolucidon cuantitativa, una calificacion inferior a 2,9 en
los resultados finales, motivo por el cual desde el inicio del afio
2019 se hizo necesaria la elaboracion de un plan de mejora-
miento en desercion, a partir del andlisis cuantitativo y cualita-
tivo de sus actividades. Desde la implementacion de este plan
de mejoramiento, el curso ha mejorado notablemente los nive-
les de participacion y reducido la desercidon de los estudiantes
nuevos que ingresan al programa.
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En el desarrollo de esta ponencia se busca presentar el analisis, disefio e imple-
mentacion de distintas estrategias pedagdgicas y didacticas, en la ensefianza y
el aprendizaje de la filosofia, desde los elementos fundamentales que nos ofrece
el e-MPU articulado en e-learning y sus resultados.
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ABSTRACT

The Introduction to the Bachelor of Philosophy course is offered to students who
begin the Bachelor of Philosophy program for the first time and therefore is their
first approach to the dimensions of the Unadist Pedagogical Model (e-UPM) from
their discipline, facing these news challenges has become a learning career whe-
re not everyone reaches the end, and some do not even start it.

Among 2016 and 2018, this introductory course presented in its quantitative evo-
lution, a grade lower than 2.9 in the final results, which is why since the beginning
of the year 2019 it was necessary to develop a dropout improvement plan from
the guantitative and qualitative analysis of its activities. Since the implementa-
tion of this improvement plan, the course has significantly improved in partici-
pation levels and reduced the drop-out of new students entering the program.

In the development of this paper we seek to present the analysis, design and
implementation of different pedagogical and didactics strategies, in the teaching
and learning of philosophy, from the fundamental elements offered by the e-UPM
articulated in e-learning, and its results.



. Plan de mejoramiento en desercion a partir del
analisis cuantitativo y cualitativo de actividades

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

"@ii Keywords: strategy, teaching, pedagogy, learning, dro-

=303 pout, activities.
[ | e | o
[ s | s | s

e00cc0c0cc000000000000000
Secccccccccccccccccccccoe

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

DESARROLLO
DE LA PONENCIA

Plan de mejoramiento en desercion a partir del analisis
cuantitativo y cualitativo de actividades

El curso Introduccion a la Licenciatura en Filosofia hace parte del campo de for-
macion disciplinar y esta dirigido a los estudiantes que ingresan por primera vez
al programa de Licenciatura en Filosofia, por esta razén, este curso es el transito
entre el modelo tradicional donde se han formado los estudiantes, y el Modelo
Pedagogico Unadista apoyado en e-learning, lo que requiere de un proceso de
adaptacion y conocimiento de la plataforma virtual en Moodle, y de nuestro
e-MPU aterrizado en el programa y mas directamente en el curso. En el afio 2018
con motivo de la renovacion de registro calificado del programa de Licenciatura
en Filosofia Artunduaga ( 2018), este curso fue redisefiado teniendo en cuenta los
hallazgos encontrados en el plan de mejoramiento, es asi como el nuevo curso
con codigo 520008 es modificado de acuerdo con los lineamientos del Ministerio
de Educacién Nacional, los Lineamientos del PAPS V.3.0, los lineamientos micro-
curriculares de VIACI V 2 vy los lineamientos tecnopedagdgicos para el disefio de
cursos de VIMEP. A continuacion se muestra como se realizo el redisefio del nue-
VO curso a partir del analisis desarrollado en el plan de mejoramiento del curso.

Microcurriculo

Si bien la estrategia de Aprendizaje Basada en Problemas (ABP) era la adecuada
para el proposito del curso, las estrategias de ensefianza determinadas por el
trabajo colaborativo no lograban la efectividad esperada, la participacion en el
foro era escasa, los estudiantes no lograban trabajar en equipo y terminaban
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entregando las actividades colaborativas de manera individual; por lo que se
decidio que todas las actividades se desarrollaran de manera individual, con
aportes significativos a los avances de los compafieros en el foro de cada fase,
con puntaje en la rubrica de evaluacién. De esta manera se podia identificar
también a quienes estaban trabajando activamente y a quienes necesitaban un
mayor acompafiamiento.

Fase 1. Diagnéstico: la primera accion dentro de la construcciéon del plan de
mejoramiento fue realizar un diagndstico que permitiera conocer los hallazgos
evidenciados en los insumos aportados por la UNAD, para el analisis posterior al
desarrollo del curso en cada periodo.

Fase 2. Eleccion y ejecucion de la estrategia de mejoramiento taller
filosofico: como nueva estrategia de ensefianza en la actividad inicial se pro-
pone el taller filoséfico con preguntas orientadoras abiertas, que le permite a
los estudiantes apropiarse de su proceso de aprendizaje, desde el conocimiento
de los documentos institucionales: PAPS, PEP y Reglamento estudiantil.

Fase 3. Eleccion de la estrategia de mejoramiento ensayo critico:
se plantea la segunda estrategia de mejoramiento y es un ensayo critico in-
dividual, que permita alcanzar los objetivos del nlcleo problémico, formando
docentes argumentativos, criticos y reflexivos, de acuerdo con la estructura de
ensayo propuesta.

Fase 4. Rediseiio del curso: como acciones a seguir se redisefia el Syllabus
del curso Introduccion a la Licenciatura en Filosofia y las guias de aprendizaje
colaborativo, en las que se explica paso a paso lo que se debe realizar y como
se debe realizar.

Fase 5. Evaluacion de la estrategia de mejoramiento: con el redisefio del
curso nuevo 520008 se debio actualizar, ademas de los contenidos del curso, la
forma de evaluar, dado que la rubrica debe valorar si efectivamente el curso esta
contribuyendo a la formacion de licenciados criticos, reflexivos y argumentativos,
desde la apropiacion y reflexion de los contenidos tematicos de cada unidad.

Fase 6. Evaluacion del impacto: la red de curso busca cumplir con lo pro-
puesto desde el nlcleo problémico vy el nlcleo integrador de problema, a partir
del disefio pertinente de los syllabus; teniendo en cuenta los resultados de las
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encuestas de satisfaccion estudiantil, los promedios de calificaciones de los es-
tudiantes, y los niveles de retencion, permanencia y desercion de los estudiantes
del programa de Licenciatura en Filosofia.

Aplicacion de las estrategias de mejoramiento: teniendo en cuenta los
inconvenientes para aprender el manejo de herramientas tecnoldgicas, las es-
trategias de ensefianza se cambiaron a un taller filoséfico en la fase 1, un
ensayo critico en la fase 2, un articulo reflexivo en la fase 3, y un docu-
mento informe argumentativo en la fase 4, y cada fase debe responder a
una pregunta problema diferente, desde un contexto determinado. Estds habili-
dades criticas, reflexivas y argumentativas que se alcanzan con el desarrollo de
cada estrategia de ensefianza, son las bases del quehacer filosofico, tal como lo
manifiesta Santiuste (1984).

Encuestas de satisfaccion estudiantil: se ha tenido en cuenta la informa-
cion recolectada en las encuestas de satisfacciéon estudiantil para la mejora en
las estrategias de acompafiamiento: CIPAS, b-learning, foros, franjas de atencion
en centros, Skype y webconference debidamente publicados y promocionados en
los espacios destinados dentro del curso. También se comparte por todos los
medios dispuestos en el curso, un recurso didactico disefiado en la herramienta
Genially, para que los estudiantes se capaciten en el uso de los espacios del
curso, de Skype, del correo interno, y todos los medios de comunicacion con los
que pueden contar. Con el fin de garantizar un acompafiamiento efectivo, afec-
tivo y eficaz se realiza la seleccion del docente director de curso y de la red de
tutores basada en el perfil, se busca que sean docentes licenciados en filosofia,
con maestria y que se caractericen por su calidad humana y social.

Permanencia y desercion temprana: todas estas estrategias de mejora-
miento han contribuido a la disminucidén de la desercion temprana y al aumento
de la permanencia estudiantil, desde el afio 2018 donde se empezd a aplicar la
estrategia y hasta la fecha. Se puede evidenciar que desde el afio 2018 la tasa
de desercion ha venido disminuyendo, pasando de un 46,30 % de desercion en el
periodo 2017-2 a un 37,50 % en el afio 2018-1, luego continud reduciendo la tasa
de desercion a un 31,58 % en el periodo 2018-2 y a un 26,09 % en el periodo
2019-1. De esta manera la permanencia aumentd en el periodo 2018-1 a un por-
centaje de 77,85 %, seguido de un porcentaje de 73,15 % en el periodo 2018-2,
y un porcentaje de 75,88 % en el periodo 2019-1.
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Resultados de la experiencia: este proceso de disefio se va perfeccionando
en la medida que los estudiantes interactuan con las redes de curso, los conte-
nidos, las estrategias pedagdgicas, didacticas y evaluativas. Es un reto para el
docente el identificar las dificultades que se presentan en el proceso, por lo que
debe buscar o crear alternativas a las ya establecidas; se deben disefiar y aplicar
estrategias coherentes con los propdsitos de formacion, las competencias vy los
nucleos problémicos que son las necesidades reales de nuestras comunidades.
Estas se deben evaluar constantemente por el e-mediador y se deben cambiar
por otras cada que sea necesario. Es por este motivo que el rol y las funciones
que desempefia el e-mediador son fundamentales en todo proceso de formacion
de los estudiantes.

BIBLIOGRAFIA

Artunduaga, R. (2018). Proyecto Educativo de Programa PEP- Licenciatura en
Filosoffa (RES.12423). http://hdl.handle.net/10596/20686

Leal, J., y Hernandez, A. (2016). Proyecto Académico Pedagogico Solidario.
UNAD. https://academia.unad.edu.co/images/pap-solidario/PAP%20solidario%20
v3.pdf

Ministerio de Educacion Nacional. (2010). Didactica de la ensefianza de la
filosofia en la educacion media. En Orientaciones pedagdgicas para la filosofia
en la educacion media. (pp. 103 - 116. https://www.mineducacion.gov.co/1621/
articles-340033_archivo_pdf_Orientaciones_Pedagogicas_Filosofia_en_Educa-
cion_Media.pdf

Santiuste, V. (1984). Didactica de la filosofia. Narcea.
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD. (2017). Lineamientos Ge-

nerales del Curriculo en la UNAD. Serie Lineamientos Microcurriculares en |a
UNAD, 2.






D

Propuesta de practica pedagdgica para el Convenio de Profesionalizacion

en Etnoeducaciéon para comunidades afro e indigenas

PROPUESTA DE PRACTICA

PEDAGOGICA PARA EL CONVENIO

DE PROFESIONALIZACION EN
ETNOEDUCACION PARA COMUNIDADES
AFRO E INDIGENAS UNAD-SED
NARINO, CONTRATOS 1662 Y 1663

Proposal for pedagogical practice for the convention of

professionalization in ethnoeducation for afro and indigenous
UNAD-SED Narifio communities, contracts 1662 and 1663

Autor:
Alejandro Solarte S*

RESUMEN

En el marco del Convenio de Profesionalizacion para comuni-
dades Afro e Indigenas del departamento de Narifio firmado
entre la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) vy la
Secretaria de Educacion Departamental de Narifio-SED Narifio,
cuyos beneficiarios comprenden 247 indigenas para el contrato
1662 y 457 afrofiarifienses en el contrato 1663, para un to-
tal de 704 estudiantes de la Licenciatura en Etnoeducacion,
se atienden a poblaciones ubicadas en diferentes regiones del
departamento que incluyen la costa y la sierra. Durante el
noveno y décimo periodo, los estudiantes cursaron su practica
pedagdgica poniendo en escena las herramientas de formacion
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como etnoeducadores adquiridas en el programa. Se realizd la inmersion de los
estudiantes en la practica pedagdgica resignificando los contenidos conceptua-
les, estrategias didacticas y elementos pedagdgicos propios de la etnoeducacion,
orientados a la construccion de procesos educativos en sus comunidades. Igual-
mente, tuvo como objeto la posibilidad que los estudiantes beneficiarios logren
observar, asumir y recoger los insumos necesarios que les permitan abordar su
propuesta de grado bajo la modalidad de proyecto aplicado, permitiéndoles abor-
dar los ejercicios de reflexion de la educacion como un horizonte desde donde
resolver las problematicas en este orden en cada contexto cultural.

10 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Palabras clave: practica pedagogica, comunidades, et-
noeducacion, estrategias pedagogicas, proyecto aplicado.

e000ccc00c00000000000000
®e0c0cc00cc00c00000000000 00

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ABSTRACT

Within the framework of the Professionalization Agreement for Afro and Indige-
nous communities of the department of Narifio signed in between the National
Open and Distance University-UNAD and the Department of Departmental Edu-
cation of Narifio-SED Narifio, whose beneficiaries comprise 247 indigenous people
for the 1662 contract, and 457 afrofiarifienses in the contract 1663, for a total of
704 students of the Degree in Ethnoeducation, are served to populations located
in different regions of the department that include the coast and the mountains.
During the ninth and tenth period, students completed their pedagogical prac-
tice, staging the training tools as ethnoeducators acquired in the program. Stu-
dents were immersed in pedagogical practice, resignifying the conceptual con-
tents, teaching strategies and pedagogical elements of ethno-education, aimed
at building educational processes in their communities. Likewise, it was aimed at
the possibility that the beneficiary students will be able to observe, assume and
collect the necessary supplies that allow them to address their degree proposal
under the modality of Applied Project, allowing them to address the reflection
exercises of education as a horizon from where solve the problems in this order
in each cultural context.
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DESARROLLO
DE LA PONENCIA

Descripcion de la propuesta pedagodgica

La presente propuesta de armonizacién/articulacion de los cursos de Practica
Pedagodgica 1 y 2 con el trabajo de grado de los estudiantes, se soporta sobre un
diagndstico de los escenarios, tanto académicos como administrativos, propios
de los contratos 1662 y 1663 UNAD-SED Narifio; el primero con comunidades
indigenas y el segundo con comunidades afrofiarifenses que destacan, entre
otras cosas:

« Las condiciones y el contexto sociocultural de los estudiantes beneficiarios.
« El avance que los estudiantes han logrado en la investigacion formativa.
La perspectiva de desarrollar de la practica pedagogica investigativa.

« El proyecto aplicado como modalidad de opcion de grado.

AWUNR

Tomando en cuenta los anteriores aspectos, es preciso mencionar que en procu-
ra de entregar los elementos necesarios para que los estudiantes beneficiarios de
los Convenios 1662-1663 puedan desarrollar su practica pedagogica y el corres-
pondiente trabajo de grado para su titulacion, la siguiente propuesta integra tres
ejes: el académico-investigativo, el administrativo y el socio-cultural; con el fin
de orientar, estructurar y definir los criterios que serviran para que los beneficia-
rios del proyecto logren transversalizar las acciones a realizar en el espacio para
la practica, junto a los que deben llevar a cabo en la construccion de la propuesta
y la presentacion de su informe final del trabajo de grado.

En tal caso, en el primer eje cabe resaltar que en primer lugar, la propuesta de
articulacion de la practica pedagogica con el proyecto aplicado como modalidad
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sugerida para el trabajo de grado, se soporta sobre la base de que a lo largo del
proceso de profesionalizacion de las comunidades afronarifienses e indigenas, en
cada uno de los ocho nodos se han realizado ejercicios de investigacion formati-
va, que se ha expresado en la construccién de las actividades finales (momento
final de la evaluacion en el Modelo Pedagdgico Unadista-MPU), para la evaluacion
del 25 % del total de la calificacion de cada uno de los cursos.

En la mayoria de estos nodos, independientemente de la continuidad de los
procesos desarrollados por los tutores que atendieron a los estudiantes, se for-
talecid el trabajo realizado y desde las diferentes visiones tedricas de cada tutor
se ha avanzado en el proceso de manera tal, que a la fecha los estudiantes
pueden contar con una propuesta de investigacién que puede orientarse hacia el
trabajo tanto de grado, como en el de la propuesta para la practica pedagdgica.
Esta continuidad en los procesos de investigacion formativa permite observar,
primero, que existié una linea de producciéon y fortalecimiento de procesos de
investigacion formativa que fue inherente, y se desarrollé de manera transversal
en la atencion a los estudiantes beneficiarios y; segundo, que la posibilidad de
fortalecer la investigacion formativa permitié desde el comienzo, la posibilidad
que los estudiantes logren comprender el ejercicio de la educacion como un ejer-
cicio eminentemente investigativo.

Para el caso de esta propuesta, se pretendid que los avances en la investigacion
formativa entendidos como productos inacabados, que se realizaron logren ar-
ticularse tanto a la propuesta de la practica pedagdgica, como a la construccion
de la propuesta de trabajo de grado, logrando asi, de manera interdisciplinar y
transversal articular la investigacion formativa como un elemento clave en la
formacion de los etnoeducadores, lo anterior a partir de la orientacion de dichos
avances sobre el plano de la investigacion-accion educativa.

Para el caso del curso Practica Pedagogica, la accion consiste en que desde la
orientacion del tutor se contextualice el problema de investigacion realizado a lo
largo de los ocho periodos llevados a cabo hasta el inicio de la practica pedagdgi-
ca, en un escenario educativo que pueda ser abordado, comprendido, analizado vy
reflexionado desde el ejercicio como etnoeducador en el escenario de la practica
que se va a desarrollar. A su vez, en el caso del proyecto aplicado como opcion de
grado sugerida, el trabajo consistira en que se asuma el problema y los avances
de investigacion realizados, para direccionarlos al trabajo de grado, sirviendo la
practica pedagogica, como el espacio desde donde se recojan los insumos que
serviran de informacion para el analisis y la resolucion en el proyecto aplicado.
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Igualmente, en el caso del eje sociocultural, la propuesta se sustenta en el he-
cho que la integracion de la practica pedagdgica con el proyecto aplicado como
modalidad sugerida para el trabajo de grado, permitio la produccion de insumos
contextualizados con las realidades culturales y educativas de las comunidades
a las que pertenecen los estudiantes beneficiarios de los contratos. Esto, en
comprension que el proyecto aplicado, por su naturaleza permite abordar proble-
maticas contextuales, desde una perspectiva disciplinar, y desde ahi contribuir
a su resolucion logrando que el impacto de los contratos en las comunidades
se haga visible en los procesos de intervencion pedagogica elaborados por los
estudiantes en su practica.

Cabe considerar que la propuesta se enmarca en consideracion a la realidad
contextual de los territorios en donde se desarrollaron los encuentros tutoriales,
en muchos casos, se habla de municipios azotados por el conflicto social armado,
alejados de los centros urbanos, situacion que vista desde los 0jos de ofrecer una
educacion con calidad, impide el desplazamiento con las minimas condiciones
de seguridad a los tutores de los contratos, lo cual hace imperativo el disefio de
instrumentos de evaluacion, estrategias metodoldgicas y soportes administrati-
VOS que garanticen el acceso a un proceso de formacion de calidad, sin poner en
juego las condiciones de movilidad de los tutores.

La presente propuesta se sustenta sobre algunos ejes epistemoldgicos y concep-
tuales referidos a la practica pedagogica y al proceso de construccion del trabajo
de grado, que requieren ser considerados. En ese caso, es importante empezar
por definir la practica pedagdgica como:

Un espacio curricular de formacion integral previsto para la puesta en escena de
las competencias desarrolladas por el docente en formacion, en su proceso for-
mativo como futuro profesional de la educacion. En sentido amplio, se entiende
Como una practica social vy cultural dirigida a crear condiciones favorables para
promover nuevas relaciones entre el educador y su contexto. Corresponde al
componente profesional especifico de los programas de licenciatura en la Escuela
de Ciencias de la Educacion, esta contemplada en dos cursos académicos: Prac-
tica Pedagdgica Iy Practica Pedagogica II (UNAD. 2013).
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Desde el escenario de las comunidades que se atienden en los contratos 1662 y
1663, esta practica se concibe como la praxis de participacion de los estudiantes
beneficiarios en la comunidad educativa de sus comunidades. Asi, se propone
concebir la practica pedagdgica como un escenario desde donde el estudiante,
ademas de llevar a cabo una serie de acciones educativas propias, entre ellas,
seqguir los planes curriculares de las areas asignadas en las instituciones educa-
tivas escogidas para las practicas, que garanticen la adquisicion vy resignificacion
de las competencias docentes desde el horizonte de la etnoeducacion, logren
articular la accion investigativa acerca de la educacion como un componente
transversal a su proceso de formacion que permite ademas la reflexion y analisis
critico no solo de la practica educativa, sino que incluye la revision del concepto
mismo de etnoeducacion en las comunidades.

RESULTADOS
DE LA EXPERIENCIA

Después de aplicada la metodologia de armonizacion que logro establecer crite-
rios para el desarrollo de la investigacion accion pedagogica con los beneficiarios
de los contratos 1662 y 1663 firmados entre la Secretaria de Educacion Depar-
tamental de Narifio y la UNAD, se obtuvieron como resultados:

1) La insercion de los estudiantes en el ambiente del aula.

2) La construccién de 292 propuestas de accion pedagdgica en los terri-
torios y escenarios educativos en donde habitan las comunidades afro e
indigenas atendidas.

3) El andlisis del impacto de las acciones pedagdgicas en la construccion
de procesos etnoeducativos y la comunidad.

Dichos resultados responden a varios factores, entre ellos, el significativo nime-
ro de beneficiarios de los contratos que permiten que la propuesta que se pre-
sentd tenga un nivel de proyeccion social y formativa para las comunidades afro
e indigena del departamento de Narifio. De la misma manera, es fundamental el
trabajo realizado por el equipo de tutores que estuvieron a cargo de orientar y
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fortalecer la propuesta con su aporte conceptual y metodoldgico en los encuen-
tros con los estudiantes.

Como se menciond anteriormente, uno de los resultados obtenidos tiene que
ver con la insercion de los estudiantes beneficiarios en el ambiente del aula y
los procesos educativos. Dicha insercion se realizd durante el periodo 2018-2
(septiembre a diciembre). Este proceso contd con un total de 687 estudiantes
practicantes, distribuidos en cada uno de los ocho nodos donde se atendi¢ a los
beneficiarios (ver Figura 1-Figura 2).

Durante este periodo, los estudiantes realizaron acciones de acompafiamiento
como docentes en cada una de las instituciones educativas en donde llevaron
a cabo su practica, de la misma manera que empezaron la construcciéon de su
propuesta pedagogica, la cual surgio a partir de la observacion y diagnostico de
los fenomenos educativos presentes en su territorio. De esta manera, desde el
ejercicio tutorial se orientd con el fin que al finalizar el periodo académico, los
estudiantes construyan una estructura de propuesta pedagodgica que contenga,
entre otros elementos, una pregunta problema, un marco tedrico-pedagogico vy
el disefio de una estrategia pedagdgica, la misma que quedd plasmada en las
mallas curriculares que cada estudiante anexo a su propuesta.

Las propuestas pedagogicas construidas por cada estudiante, individualmente
se armonizaron (integraron) en la construccion de los proyectos aplicados de los
estudiantes. Estos proyectos aplicados se realizaron en su mayoria, mediante
el trabajo colaborativo, accion que manifiesta el desarrollo y fortalecimiento del
mismo, puesto gue es uno de los pilares de aprendizaje gue se encuentra conte-
nido en el Proyecto Académico Pedagdgico Solidario (PAPS) de la UNAD.

Estos proyectos aplicados recogen los elementos elaborados en la propuesta pe-
dagogica vy fueron integrados en el proyecto aplicado, el mismo que fue elegido
como modalidad de trabajo de grado para optar por el titulo en el programa de
Licenciatura en Etnoeducacion. Los proyectos aplicados retoman la problematica
trabajada por cada estudiante practicante identificada en el escenario de practi-
ca, e integran la estrategia pedagdgica aplicada en la institucion, en donde cada
estudiante desarrolld su practica.
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Figura 1

Distribucion de los estudiantes practicantes por nodo Contrato 1662
(comunidades indigenas).

NUMERO DE ESTUDIANTES PRACTICANTES POR NODO
CONTRATO 1662

El diviso Ipiales Olaya Herrera
M Serie 1

Fuente: Contratos 1662-1663. UNAD, CCAV Pasto, ECEDU, 2019.

Figura 2
Distribucion de los estudiantes practicantes por nodo Contrato 1663
(comunidades afro).

NUMERO DE ESTUDIANTES PRACTICANTES POR NODO
CONTRATO 1663

M Serie 1

Fuente: Contratos 1662-1663. UNAD, CCAV Pasto, ECEDU, 2019.
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En tal caso, la practica pedagdgica vy las acciones desarrolladas por los estudian-
tes, se convirtieron en el espacio desde donde se obtuvieron los insumos para
alimentar el trabajo en el proyecto aplicado. En esta primera etapa, los proyec-
tos aplicados se inscribieron en el comité zonal de investigaciones desde donde
se evaluaron para la asignacion de asesor. En total se inscribieron 292 proyectos
aplicados.

Figura 3
NUmero de proyectos aplicados Contratos 1662-1663.

MODALIDAD DE GRADO: PROYECTO APLICADO
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Contrato 1663: 177
M No. Estudiantes M No. de proyectos

Fuente: Contratos 1662-1663. UNAD, CCAV Pasto, ECEDU, 2019.

Durante la segunda etapa de la practica pedagogica, periodo 2019-1 (febrero a
junio de 2019), los estudiantes practicantes ejecutaron las acciones pedagodgicas
de su propuesta, contenidas en las mallas curriculares presentadas en la etapa
anterior. Cada estudiante aplicd las estrategias, actividades y evaluacion plan-
teadas en su disefio curricular y las armonizd en el trabajo colaborativo en el
proyecto aplicado.
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La aplicacion de las estrategias permitié que los estudiantes de las comunidades
afro e indigenas beneficiarios de los contratos asumieran su papel como etnoe-
ducadores, por medio de la generacion de instrumentos pedagogicos/didacticos
a partir de los elementos culturales propios, tales como los juegos tradicionales,
la elaboracion de tejidos o canastos, las practicas de cada comunidad, etc, en-
marcados bajo los lineamientos curriculares de las instituciones educativas en
donde desarrollaron su practica. De esta manera, la etnoeducacion logro pasar
del plano discursivo, para ser una practica viva en los territorios de las comuni-
dades afro e indigenas atendidas.

Las lineas tematicas de las propuestas de los proyectos aplicados (ver Figura 4),
van desde la recuperacion de practicas propias hasta el intento de construccion
de procesos educativos propios vy diferenciales.

Figura 4
Lineas de investigacion proyecto aplicados-Contratos 1662-1663.

CONTRATO 1663
(Nodos: Barbacoas; El Charco; EL Ejido, Olaya Herrera; Tumaco)

Lineas tematicas de las propuestas pedagodgicas

Etnomedicina

Expresiones artisticas del Pacifico

Transversales
Gastronomia Etnopedagogia

Rescate de las tradiciones, usos y Fortalecimiento de la etnoeducacion

saberes de las comunidades Articulacion al PRETAN

Conflictos socioambientales

Legislacion afrocolombiana
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CONTRATO 1662
(Nodos: El Diviso, Ipiales; Pasto; Olaya Herrera)

Lineas tematicas de las propuestas pedagogicas

Recuperacion de semillas

Medicina tradicional

Transversales
Fortalecimiento y recuperacion

de la lengua materna Fortalécimiento de la etnoeducacin
Modelo de educacion propia

Fortalecimiento de la identidad en
los procesos educativos

Rescate de las tradiciones, usos y
saberes de las comunidades

Participacion comunitaria y liderazgo

Fuente: Contratos 1662-1663. UNAD, CCAV Pasto, ECEDU, 2019.

APORTES PEDAGOGICOS
Y COMUNITARIOS

Uno de los elementos mas claves de estos contratos y que estan relacionados
directamente con la proyeccion social del programa de Licenciatura en Etnoedu-
cacion, tiene que ver con los aportes pedagogicos y comunitarios que se repre-
sentaron en los resultados de los 292 proyectos aplicados, construidos por los
estudiantes de las comunidades indigenas vy afrodescendientes del departamento
de Narifio.

En este caso, es importante sefialar que esta apuesta realizada por la UNAD
con el respaldo administrativo y financiero de la Gobernacion de Narifio, de
profesionalizar las practicas educativas de 901 beneficiarios seleccionados por
las autoridades indigenas y los consejos comunitarios, en un principio desde lo
que se conoce no tiene precedente en la region. El proceso formativo llevado
a cabo por la Licenciatura en Etnoeducacion da cuenta del acompafiamiento a
901 beneficiarios, docentes en sus comunidades vy territorios la mayoria de ellos
normalistas o bachilleres, que vieron en este proceso la oportunidad para cuali-
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ficar los procesos de ensefianza-aprendizaje en el aula. No solo desde la mirada
institucional de la educacion, sino desde la preocupacion por el fortalecimiento
de procesos educativos propios e interculturales, que a partir de la identidad de
los pueblos y comunidades afro e indigenas permitan revitalizar la etnoeducacion
como una practica, despojandola del plano discursivo.

Lo que aqui se muestra, corresponde
justamente a los resultados de este proceso

que se materializa en los proyectos aplicados
construidos, ejecutados v reflexionados por

los estudiantes de los contratos. Como se ha
mencionado, son 292 proyectos aplicados que
relinen los procesos de investigacion-accion
pedagogica de los estudiantes en sus territorios,
a partir del gjercicio de su practica pedagogica.

Dichos proyectos, tienen como epicentro la comunidad. Representan la preo-
cupacion por resolver algunas problematicas de tipo educativo y social que se
hacen visibles en las regiones. De esta manera, es importante revisar que dentro
de las lineas tematicas sequidas se destacan: el fortalecimiento de la identidad
cultural en los procesos educativos, el “rescate” de las tradiciones usos y saberes
de la comunidad, los conflictos socioambientales, vy el interés por el analisis de la
situacion de aplicacion de la legislacion afrocolombiana.

Los proyectos aplicados definidos como una: “alternativa de grado le permite al es-
tudiante el disefio de proyectos para una transferencia social de conocimiento que
contribuya de manera innovativa a la solucion de problemas focalizados” (UNAD,
Acuerdo 0029 del 13 de diciembre de 2013, Articulo 65), desde su naturaleza, re-
cogen el interés por proyectar socialmente el saber. En este marco, los trabajos de
los estudiantes asumen una perspectiva que desde la etnoeducacion, les permitio
asumir las tematicas mencionadas respondiendo a estas necesidades a traves del
diseflo, construccion y elaboracién de herramientas didacticas vy pedagdgicas, a
partir de elementos culturales y comunitarios propios de cada territorio.



. Propuesta de practica pedagdgica para el Convenio de Profesionalizacion
en Etnoeducaciéon para comunidades afro e indigenas

BIBLIOGRAFIA

Bisquerra, R. (2009). Metodologia de la investigacion educativa. Editorial La
Muralla S.A.

Carbonell, S. J. (2001). La aventura de innovar. El cambio en la escuela. Edi-
ciones Morata.

Corpa, E., Delgado, P., y Cabrera, J. (2010). La investigacion-accion-partici-
pativa: Una forma de investigar en la practica enfermera. Investigacion y Educa-
cion en Enfermeria, 28(3), 464-474. http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=s-
Ci_arttext&pid=50120-53072010000300017&Ing=en&ting=es

Elliott, J. (2005). £/ cambio educativo desde la investigacion-accion. Ediciones
Morata.

Escobar, L., y Ramirez, J. (2010). La sistematizacion de experiencias educa-
tivas y su lugar en la formacion de maestras y maestros. Revista Aletheia, (3).
http://aletheia.cinde.org.co/

Latorre, A. (2005). La investigacion-accion. Conocer y cambiar la practica
educativa. Editorial Grad Naveja. https://sites.google.com/site/elcurriculumedu-
cativo/4-finalidad-ycaracteristicas-del-curriculum-educ98

Restrepo, G. B. (2004). La investigacion-accion educativa y la construccion
de saber pedagodgico. Universidad de la Sabana. Educacion y Educadores, (7),
45-55. http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=83400706

Rodriguez, J. G. (2005). Educar y ser maestro: mucho mas que ensefiar. Re-
vista Educacion y Cultura, (68), 40-42.






oD

Retos y desafios de un acompafiamiento académico
inclusivo: una experiencia desde la VISAE

RETOS Y DESAFIOS DE UN
ACOMPANAMIENTO ACADEMICO
INCLUSIVO: UNA EXPERIENCIA
DESDE LA VISAE

Issues and challenges of an inclusive academic
support: an experience from the VISAE

45.

Autoras:
Lyda Solange Prieto S#
Sindy Johana Acevedo V#

RESUMEN

La UNAD, consciente de su compromiso social como principal
referente de la educacion virtual en Colombia en un marco de
cobertura y calidad en educacion para todos v fiel a su mision,
vision y valores institucionales propone dentro de sus respon-
sabilidades sustantivas la inclusion, mediante la cual se esta-
blece una linea de accion transversal entre todos los agentes
del proceso formativo, al interior de la comunidad universitaria
buscando dar una respuesta integral, oportuna, plena y co-
herente con nuestros principios formativos a todos los aspi-
rantes, estudiantes y egresados que presenten una condicion
diferencial en su componente individual que delimita de forma
especial su desarrollo personal, profesional y su actuar en la
vida universitaria.
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Esta ponencia se configura en la sistematizacion de la experiencia que se ha ido
tejiendo con los estudiantes con discapacidad sensorial que actualmente cursan
sus estudios de formacion superior en la UNAD y también con el aporte de los
profesionales que acompafian sus procesos pedagogicos desde la mediacion co-
municativa, la guia de interpretacion, el ajuste razonable y la adecuacion de ma-
teriales para estas poblaciones, todo lo anterior, conforme a los lineamientos vy
politicas de educacion inclusiva emitidos por el Ministerio de Educacion Nacional.

De esta manera un reto y desafio que se proyecta con la educacion inclusiva
en la UNAD, es que la comunidad Unadista comprenda que la inclusion exige la
identificacion vy la eliminacion de barreras que impidan la participacion vy el libre
desarrollo de todos los miembros de la comunidad educativa. Esto se configura
en el establecimiento de una verdadera cultura de la inclusion al interior de la
institucion educativa.
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ABSTRACT

The UNAD, aware of its social commitment as the main reference of virtual edu-
cation in Colombia within a framework of coverage and quality in education for all
and faithful to its Mission, Vision and institutional Values, proposes Inclusion wi-
thin its substantive responsibilities, through which A transversal line of action is
established between all the agents of the training process, within the university
community, seeking to give a comprehensive, timely, full and coherent response
to our training principles to all Applicants, Students and Graduates who present
a differential condition in its individual component that defines in a special way
their personal and professional development and their actions in university life.

This presentation is configured in the systematization of the experience that has
been woven with students with sensory disabilities who are currently studying
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higher education at the UNAD and also with the contribution of professionals who
accompany their pedagogical processes from communicative mediation, the in-
terpretation guide, the reasonable adjustment and the adaptation of materials for
these populations, all of the above, in accordance with the guidelines and policies
of Inclusive Education issued by the Ministry of National Education.

In this way, a Issues and Challenge that is projected with Inclusive Education at
UNAD is for the Unadista community to understand that inclusion requires the
identification and elimination of barriers that prevent the participation and free
development of all members of the educational community. This is configured in
the establishment of a true culture of inclusion within the educational institution.
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DESARROLLO
DE LA PONENCIA

Descripcion de la experiencia

En el presente articulo inicialmente se expondran los conceptos claves para
abordar el tema de educacion inclusiva, en este rastreo conceptual se retoman
los referentes contemplados en el documento de los lineamientos de educacion
superior inclusiva de la UNAD “Unadistas somos todos”, documento que recoge
lineas de accion para trabajar con las poblaciones denominadas grupos de inte-
rés priorizado, seguido se hard un contexto de las caracteristicas y el abordaje
pedagdgico que se realiza con las discapacidades de orden sensorial; aclarando
gue no son las Unicas poblaciones presentes en la universidad, sino con las cua-
les el equipo del eje de educacion inclusiva de la VISAE ha estado realizando una
sistematizacion de la experiencia.
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Aqui en este documento se encontraran algunas consideraciones acerca de la
discapacidad y se relatan a partir de las experiencias de los profesionales que
trabajan con estas poblaciones, los impactos que se generan en la construccion
de los procesos de aprendizaje, haciendo énfasis en las estrategias de acompa-
flamiento atendiendo a las particularidades de la modalidad virtual, y la vincula-
cion de los recursos fisicos y digitales en beneficio del aprendizaje y formacion
de profesionales competentes.

Los conceptos claves a tener presente son:
Inclusion

En el marco de los lineamientos de educacion inclusiva de la UNAD “Unadistas
somos todos”, la inclusion es un asunto de reconocimiento de las capacidades de
aprendizaje, de desempefio diverso y de aporte a la formacion profesional para
construir sociedad, en el marco del reconocimiento de la persona como sujeto
integral. Implica entonces, una responsabilidad individual e institucional de crear
condiciones para asegurar la posibilidad de participar y decidir con autonomia
acerca del disfrute de la vida universitaria, sus bienes y servicios con los demas
ciudadanos que hacen parte de la comunidad educativa sin restricciones por mo-
tivo de su condicion personal en el marco de los grupos de interés priorizados vy
sefialados en las lineas de trabajo de dicha politica.

En este sentido, la experiencia que se presenta en esta ponencia hace parte del
proceso que se viene adelantando en el eje de educacion inclusiva de la Vice-
rrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados (VISAE), en donde
se acogen las siguientes definiciones como soporte conceptual del accionar pe-
dagdgico y acompafiamiento que desde la Consejeria Académica se brinda a los
estudiantes de los grupos de interés priorizado.

En la compresion que tiene la VISAE vy el equipo del eje de educacion inclusiva,
se entiende que la inclusion es un proceso no un resultado.

Enfoque diferencial: es un enfoque educativo que parte de la diversidad
para enriguecer los procesos de ensefianza- aprendizaje, lo que conlleva a que
la UNAD cuente con sistemas flexibles para gue cada estudiante que requiere
prioridad en la atencion, pueda adelantar un proceso de formacion en el que
puedan aprehender el conocimiento a partir de sus competencias, garantizando
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asi el derecho a la educacion en condiciones de igualdad vy equiparacion de opor-
tunidades sin criterios de seleccion o discriminacion de ningun tipo.

Acciones afirmativas: politicas medidas o acciones dirigidas a favorecer a
personas o grupos con algun tipo de discapacidad, con el fin de eliminar o reducir
las desigualdades y barreras de tipo actitudinal, social, cultural o econdmico que
los afectan.

Ajustes razonables: los ajustes razonables son mecanismos para conseguir
la igualdad factica de las personas con discapacidad. Sin duda, representan una
herramienta importante; por ello es necesario que se tengan en cuenta ciertos
criterios para una configuracion adecuada de estos ajustes sin que los mismos
lleguen a ser desproporcionados, ya sea desde el punto de vista estatal o de la
persona con discapacidad.

PROBLEMATICA
O NECESIDAD RESUELTA

Las necesidades de orden pedagdgico que requieren apoyo en las poblaciones de
interés priorizado son multiples, sin embargo, para efectos de este documento
se hara referencia a los apoyos que se brindan en cuanto a accesibilidad, ajustes
razonables y acciones afirmativas a personas con discapacidad sensorial: sorde-
ra y sordoceguera.

Conscientes de las necesidades de las personas con discapacidad sensorial y las
capacidades gue ellos poseen para desempefiarse en cualquier cargo que se les
asigne, la VISAE reconoce y entiende que las barreras de tipo comunicativo no
deben ser impedimento para que un sujeto sordo o sordociego no pueda for-
marse como profesional y desempefiarse laboralmente, por tanto en el accionar
del eje de educacion inclusiva se trabaja con profesionales que no solo atienden
a estas poblaciones sino brindan lineas de apoyo para que los docentes, tutores
y personal de la universidad puedan brindar condiciones de inclusién verdadera.
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ACCIONES AFIRMATIVAS
PARA RESOLVER LA PROBLEMATICA

Atencion a estudiantes sordos

Es importante resaltar que al atender un estudiante sordo no se debe centrar
la atencidn solo en su ausencia de audicion, puesto que se considera que su
capacidad visual avanzada es una de sus caracteristicas principales. Lo anterior
toma relevancia en la metodologia virtual debido a que se pueden implementar
sistemas de comunicacion alternativos que actualmente se encuentran a dispo-
sicion de todo el mundo.

Un aspecto relevante en el reconocimiento de las personas sordas es la rigueza
linglistica y comunicativa que poseen.

La figura del tutor bilingiie en la UNAD

El intérprete de lengua de sefias colombiana en la modalidad de educacion su-
perior virtual es una figura importante en el proceso de inclusion de los estu-
diantes sordos, incluso se puede afirmar que “desarrolla funciones pedagogicas
inherentes al ejercicio de la traduccion™®, por tanto, en adelante se hara refe-
rencia de este profesional como el tutor bilingle. Este profesional en espacios
de formacion superior virtual hace parte de la triada de aprendizaje compuesta
por el tutor, el estudiante y él quien desarrolla no solo funciones de mediacion
comunicativa sino funciones pedagdgicas en tanto que apoya los procesos de
aprendizaje del estudiante.

Atencion a estudiantes con sordoceguera en la UNAD

El trabajo con estudiantes sordociegos en Colombia es reciente y las experien-
cias en educacion superior son escasas, en el caso de la UNAD “las acciones
pedagogicas se han estado construyendo con el mismo estudiante en la practica
y se espera que producto de esta experiencia, la UNAD pueda ser pionera en
atencion a esta poblacion en la modalidad virtual™. Al pensar en la formacion

46. Propuesta realizada por Solange Prieto, tutora bilinglie de la UNAD vinculada como con-
sejera académica en la VISAE.

47. Recopilacion de la experiencia inicial realizada por la tutora Solange Prieto, 2018.
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profesional de una persona sordociega, lo primero gue la universidad debe pen-
sar es en su comunicacion, porque esta es necesaria para desarrollar el proceso
de ensefianza - aprendizaje.

Este proceso comunicativo en todas las personas sordociegas es diferente y de-
pende de la forma como hayan adquirido su discapacidad.

En este punto es fundamental precisar que la UNAD no estd realizando cam-
bios en las funciones o roles que desarrollan los profesionales de apoyo para las
personas con discapacidad, sino que en aras de enriquecer el apoyo pedagogico
para sus estudiantes perfila en sus tutores bilinglies personas que conozcan las
dinamicas propias de la educacion en la modalidad virtual y que sean adicional-
mente idoneos en el acompafiamiento para la poblacion con discapacidad. Por
esta razon aparece la figura del tutor guia bilingle como respuesta a una nece-
sidad puntual del contexto pedagogico en la UNAD.

Impacto de la experiencia

Los resultados en cuanto a atencion a la diversidad, vy especialmente al grupo
de estudiantes sordos y estudiantes sordociegos han sido los esperados, las
acciones llevadas a cabo con esta poblacion han permitido visibilizar de forma
muy positiva la diversidad, se han fortalecido las capacidades de los tutores de
consejeria y los tutores de los cursos en los cuadles se encuentran matriculados
estos estudiantes, en cuanto a la sensibilidad hacia la diferencia y las acciones
afirmativas para que el estudiante alcance los aprendizajes de los cursos.

Materiales accesibles

Durante el proceso de acompafiamiento a los estudiantes sordos se realizan
materiales accesibles en Lengua de sefias colombiana en formato video, estos se
alojan en canales de YouTube de tal forma que puedan ser de facil acceso y se
puedan reproducir tantas veces como se necesite.

No obstante, esto implica retos a nivel institucional que deben partir por reco-
nocer la importancia de desarrollar ajustes razonables que tengan en cuenta
accesibilidad, asequibilidad, adaptabilidad y aceptabilidad (Tomasevsky, 2004).
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Al encontrarnos inmersos en una sociedad en la que son cada vez mas frecuen-
tes los avances tecnoldgicos, el uso de las redes sociales, el acceso sin limites a
la informacion, la educacion debe reflexionar sobre su rol y aportes a desarrollar
en los procesos de configuracion y una educacion cada vez mas inclusiva. Es
aqui donde las TIC se pueden configurar en un instrumento que permite aproxi-
mar culturas diferentes, reflexionar sobre los rasgos distintivos, promover una
comunicacion fluida y eficaz entre sus miembros, y lograr la superacion de con-
flictos que se generan por el rechazo de lo que se desconoce.
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AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE
COMO HERRAMIENTA RETADORA

PARA LA GESTION DEL CURSO
PLANEACION FINANCIERA

Virtual learning environments as a challenging tool
for course management Financial planning

Autor:
Yeison Mufioz Londofio?®

RESUMEN

Estamos en una época donde la tecnologia cada vez toma un
mayor protagonismo en nuestras vidas proveyendo herramien-
tas que mejoran la calidad de vida de los usuarios vy la educa-
cion forma parte de este proceso tecnoldgico. Cada dia nacen
nuevas universidades virtuales y aquellas que no contaban con
este esquema poco a poco van ingresando con nuevas e inno-
vadoras ofertas académicas enfocadas al desarrollo dinamico
de la educacion en un ambiente cada vez mas amigable vy flexi-
ble. Es asi como los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA)
van tomando bastante relevancia para interiorizar el conoci-
miento en un solo ambiente que recoja conocimiento tedrico
y practico, con informacion disponible acompafiado de un pro-
ceso de evaluacion y seguimiento integral. El curso Planeacion
Financiera no ha sido la excepcion, ha ingresado en este nove-
doso plan de atraer al estudiante con herramientas didacticas
que contienen contenido tedrico, videos, juegos, bibliografia,

48. Administrador de Empresas, especialista en Riesgo Financiero, MBA Executive, Doctorado
en Direccion de Proyectos -Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD). ORCID:
https://orcid.org/0000-0002-8777-6850 Correo electréonico: Yeison.munoz@unad.edu.co
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glosario y evaluacién en un solo ambiente académico. Esto se ha logrado con el
desarrollo de un AVA (Ambiente Virtual de Aprendizaje), mediante la utilizacion
de la herramienta digital Storyline que permite lograr esta integraciéon de una
manera facil y didactica con herramientas SCORM.
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DESARROLLO
DE LA PONENCIA

El Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) construido con base en la herramienta
digital ha permitido a los estudiantes del curso de Planeacién Financiera poder
contar con una metodologia disruptiva que permita incluir un componente teo-
rico, un componente practico y uno de evaluacion con el fin de poder gestionar
todo su conocimiento en un solo lugar de trabajo.
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DISENO E IMPLEMENTACION DE UN
SIMULADOR DE TABLAS DE VERDAD EN
LOS CURSOS DE LOGICA
MATEMATICA Y DE PENSAMIENTO
LOGICO MATEMATICO

Design and implementation of a truth table simulator in the
courses of mathematical logic and mathematical logical thinking

Autor:
Javier Ernesto Rodriguez Hernandez*

RESUMEN

El impacto de las Tecnologias de la Informacion y la Comunica-
cion (TIC), y las fuertes repercusiones en el ambito educativo
traen consigo la necesidad de realizar cambios en la practica
docente, particularmente en lo que se refiere al trabajo cola-
borativo. En este documento se presentard una experiencia
significativa en los cursos de Légica Matematica y Pensamien-
to Logico Matematico de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia, consistente en el disefio e implementacion de un
simulador de tablas de verdad, como recurso didactico de apo-
yo para los procesos de aprendizaje del calculo proposicional
y probar la validez de argumentos, temas fundamentales y de
mayor dificultad de este tipo de cursos. La implementacion
del simulador mostré ser una herramienta digital de apoyo en

49. Profesional en matematicas con énfasis en estadistica -Universidad Nacional Abierta y
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la transposicion didactica para los cursos de Légica Matematica y Pensamiento
Logico Matematico, facilitando el proceso de aprendizaje de los contenidos tema-
ticos para los estudiantes, al permitir una autonomia en su proceso de aprendi-
zaje, regulando asi su ritmo de aprendizaje.
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ABSTRACT

The impact of information and communication technology (TIC) and big repercus-
sions in educational field, generates the need to make changes in teaching practi-
ce, specially what it is related to collaborative work. in this document a meaningful
experience in the courses of mathematical logic and mathematical logical thinking
at open and distance national university will show; it consists of the application of
truth table simulator, as a didactic resource that supports the teaching-learning
process of propositional calculus and proves the validity of arguments, and the
most difficult and important topics in this type of courses. the implementation
of the simulator showed to be a digital resource that supports the didactic trans-
position in the courses of mathematical logic and mathematical logical thinking,
making easy the process of learning of thematic contents for students, allowing an
autonomy in their learning process, thus regulating their learning rhythm.
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DESARROLLO
DE LA PONENCIA

Con el fin de afianzar en los cursos de Logica Matematica y de Pensamiento Lo-
gico Matematico la capacidad para responder a los continuos cambios de dinami-
cas tecnoldgicas, mejora continua y de esta manera contribuir a la formacion de
la cadena de valor; la herramienta disefiada e implementada en si misma es un
elemento de innovacion y de aplicacion de buenas practicas, de mejor eficiencia,
y de mayor economia del aprendizaje, ya que puede aumentar la velocidad de
apropiacion de conocimiento por unidad de tiempo. El simulador permite a los es-
tudiantes de forma didactica, la combinacion de operadores basicos vy el valor de
las proposiciones de manera tal que haya una transferencia de conocimiento, no
solo de manera potencial, sino rapida, entretenida y evolutiva, de tal forma que
el estudiante puede ir iterando y complejizando en el contenido, como también
contribuye de manera decisiva en la didactica del curso permitiendo de manera
muy facil interactuar entre las proposiciones, los operadores, los valores vy las
diferentes combinaciones. Con ello, el director del curso y los docentes pueden
idear diferentes estrategias, donde el estudiante deje de ser pasivo y de manera
activa adquiera el conocimiento. El recurso permite el aprendizaje auténomo al
facilitar la confrontacion de los conocimientos adquiridos por parte del estudian-
te y sobre este adquirir nuevos conceptos al crear diversas configuraciones de
expresiones ldgicas, por la forma amigable con la cual ha sido disefiada para las
personas considerando una interfaz humano- computador surgida de las necesi-
dades encontradas.
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ESPACIOS VIRTUALES DE APOYO EN
YOUTUBE, EXPERIENCIA

EN EL CURSO DE BALANCE

DE MATERIA Y ENERGIA

Virtual support spaces on Youlube, experience
in the mass and energy balance course

Autor:
Ibeth Rodriguez Gonzalez*®

RESUMEN

La implementacion de talleres de refuerzo utilizando la herra-
mienta multimedia YouTube: es una estrategia de aprendizaje
centrada en las necesidades de los estudiantes y con miras a
fortalecer los conceptos basicos de ciencias basicas, que se
encuentran dentro de las deficiencias con las que llegan los
estudiantes al curso de Balance de Materia y Energia. La estra-
tegia implementada en el afio 2018-II ha logrado el incremento
en la aprobacion del curso.
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ABSTRACT

The implementation of reinforcement workshops using the YouTube multimedia
tool is a learning strategy focused on the needs of the students and with a view
to strengthening the basic concepts of basic sciences, which are among the de-
ficiencies with which students arrive at the course of mass and energy balance.
The strategy implemented in 2019 has achieved an increase in the approval of
the course.
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DESARROLLO
DE LA PONENCIA

Balance de Materia y Energia es un curso académico para el desarrollo del pro-
grama de Ingenieria de Alimentos, que brinda conceptos basicos. Su complejidad
se deriva del manejo de ecuaciones algebraicas, de unidades de medida, herra-
mientas de calculo e interpretacion de problemas en la industria de alimentos.
Algunos estudiantes inician el curso con deficiencias en conceptos de ciencias
basicas y uso de herramientas de calculo. Por esto se ve la necesidad de realizar
talleres de refuerzo de facil acceso a la poblacion estudiantil.
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REFERENTES
TEORICOS

De acuerdo con Garcia (2007) hay diferentes ambientes de aprendizaje, teniendo
en cuenta que la educacion a distancia tiene unos ambientes totalmente dife-
rentes a los ambientes de la educacion presencial, estos dependen de diferentes
variables, una variable importante es centrarse en el aprendizaje, donde se
crea un ambiente en el que el estudiante es el centro y se buscan herramientas
de acompafiamiento mas que de ensefianza. Este es el modelo educativo de la
UNAD. Dentro de este ambiente centralizado sobre el estudiante, esta el desa-
rrollo de actividades de refuerzo que apoyen al estudiante en sus necesidades
especificas para el desarrollo del aprendizaje.

El refuerzo educativo es una estrategia para el mejoramiento de la eficacia en
el aprendizaje mediante el uso de herramientas que facilitan la comprension de
temas de alta complejidad es el resultado de responder a las necesidades de los
estudiantes, ya que se encuentran diversos ritmos de aprendizaje. El docente
bajo su experiencia reconoce las necesidades de los estudiantes y establece el
refuerzo como una medida preventiva (Oliva, 2015).

La utilizacion de la herramienta multimedia YouTube, es Util en el intercambio
de informacion de gestion de contenidos, lo que aporta al modelo educativo de
aprender interactuando y al modelo de aprender compartiendo segin
(Saravia y Pedreros, 2013).

RESULTADOS

A través de la implementacion de talleres de refuerzo en el curso, de emisiones
privadas por YouTube, se ha disminuido el porcentaje de plagio y el porcentaje
de no aprobacion del curso; también se ha logrado una mayor participacion de
estudiantes en las actividades del curso.

IMPACTOS
Aumento en el porcentaje de aprobacion
Desde el periodo 2017 -16-4 se aprecia el incremento en el porcentaje de apro-

bacion del curso, gracias a un incremento en la aprobacion de dos actividades
relacionadas con la aplicacién de conceptos basicos de algebra, quimica vy fisica.
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2018-1 54
2018 -II 64
2019 -I 62
2019-11 72

Aumento en la reproduccion de los videos de talleres de
refuerzo

La participacion sincrénica durante el desarrollo de talleres de refuerzo se man-
tiene a través de los periodos, pero con la herramienta YouTube los estudiantes
han incrementado la reproduccion de los videos privados de talleres de refuerzo
hasta unas 300 veces.

Reproduccion de videos y nimero de estudiantes

2018-I1

Total de estudiantes: 195

Participacion promedio: 6 estudiantes

Reproduccién promedio por video: 200 reproducciones

2019-I

Total de estudiantes: 223

Participacion promedio: 8

Reproduccion promedio por video: 300 reproducciones

2019-I11

Total de estudiantes: 219

Participacion promedio: 6

Reproduccién promedio por video: 100 reproducciones

Aumento en la aprobacion de fases en donde se
presentaba altos indices de plagio

Los porcentajes de aprobacion de las fases 2 y 3 del curso de los periodos 16-1
y 16-4 de 2019, en donde mas se cometia plagio, aumentaron asi: 47 % - 89 %,
39 %-95 %.
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PSEUDOCODE Y GITLAB COMO
ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA
PROMOVER EL APRENDIZAJE
MOVIL Y COLABORATIVO EN
EL CURSO DE ALGORITMOS

“Toda persona deberia aprender a programar

porque también ensefia a pensar”
Steve Jobs

Pseudocode and Gitlab as a didactic strategy to promote the
mobile and collaborative learning in the course of algorithms
“Everyone should learn to program

because it also teaches to think”
Steve Jobs

Autores:
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RESUMEN

La presente experiencia da a conocer la importancia del uso
de nuevas herramientas enfocadas a solucionar dos tipos de
problemas que encontramos en la universidad, primero el limi-
tado acceso gue algunos alumnos tienen de los ordenadores vy
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segundo el poder implementar de una mejor manera tareas practicas y colabo-
rativas en los cursos.

Bajo este enfoque se utilizd una herramienta de Mobile learning que permite
realizar algoritmos con el madvil y paralelamente se realizd un workshop para
apropiacion de las herramientas Git y GitLab, como apoyo a trabajos practicos
grupales para fortalecer el aprendizaje colaborativo.

Finalmente, se evalla el uso de las herramientas como complemento al proceso
de aprendizaje de los estudiantes.
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ABSTRACT

The aim of the present experience is to show the importance of the use of new
tools. The tools are focused on solving two types of problems that we find in the
University, the limited access that some students have of computers and se-
condly the ability to implement practical and collaborative work in the Algorithm
course.

We apply a mobile learning tool that allows to write algorithms with the mobile
and we apply a pilot test using the tools git and GitLab to carry out the collabo-
rative practical work.

Finally, we evaluate the tools as a complement to the learning process of the
students.
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DESARROLLO
DE LA PONENCIA

La experiencia presentada se ha aplicado en el contexto del curso de Algoritmos,
que esta adscrito a la Escuela de Ciencias Basicas e Ingenieria (ECBTI) de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) y corresponde al programa
de Ingenieria de Sistemas. Este curso esta constituido por tres créditos acadé-
micos, lo cual es equivalente a 96 horas de estudio independiente y 48 horas
acompafiamiento tutorial.

Partiendo que el curso corresponde a la formacion basica del programa, es decir
no requiere que el participante posea conocimientos iniciales para el desarrollo
de los temas planteados, vy tomando conciencia que los estudiantes no estan 100
% conectados a la plataforma desde un pc, se toma el Mobile learning (Quinn,
2000) como estrategia de apoyo complementaria para el desarrollo del proceso
formativo y herramientas de sistema de control de versiones (Chacon & Straub,
2014) para fortalecer el aprendizaje colaborativo.

Para incentivar a los estudiantes en el uso de las herramientas mencionadas, se
siguieron dos grandes pasos:

a. Implementacion de Pseudocode, PSelnt algoritmos: para el
periodo del 16-04 el curso de Algoritmos contaba con 1632 estudiantes.
Desde el inicio del curso se compartio a los estudiantes la herramienta
Pseudocode por correo interno y Skype, con la intencion de usarla como
software de soporte en caso de no tener el ordenador a la mano, mas no
de forma obligatoria.
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Los principales problemas que tenfan estos alumnos era que:

= Compartian el ordenador con sus familiares.

e Se les estropeaba el ordenador.

= Se encontraban en zonas de Colombia donde no contaban con el or-
denador a la mano.

= Muchas veces por trabajo viajaban y no disponian del ordenador.

El uso de la herramienta permitio a muchos alumnos solventar estos problemas
y resolver los ejercicios (ver Imagen 1y 2).

Imagen 1
Disefio de un algoritmo con la herramienta.
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Imagen 2
Ejecucion del algoritmo en el movil.

b. Taller de uso de las herramientas Git y GitLab: se realizd un taller de
trabajo intensivo donde se involucrd a sus participantes con el objetivo de
obtener un aprendizaje de algun tema de interés o actualidad. El taller se
denomind “Workshop de Git y GitLab en Windows vy Linux” utilizando el sis-
tema de web conferencia de la UNAD.

Para la realizacion del taller, se siguio la siguiente metodologia:

1. Programacion y socializacion.
2. Desarrollo del taller.
3. Validacion de la experiencia.

Teniendo en cuenta que el taller no hace parte de la estrategia de aprendizaje del
curso, su realizd una encuesta para medir la aceptacion y satisfaccion del taller.
Los resultados los podemos encontrar a modo resumen a continuacion:
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La Imagen 3 muestra el grado de satisfaccion del desarrollo del Workshop git
GitLab en Windows y Linux.

Imagen 3
Satisfaccion de los estudiantes con el desarrollo del Workshop.

éQué tan satisfecho se encuentra con el desarrollo del
Workshop git GitLab en Windows y Linux?
21 respuestas

® Muy satisfecho

® Satisfecho
Moderadamente satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

El 38.1% de los estudiantes se encuentran muy satisfechos, seguido por el
57.1 % satisfecho, es decir que 95.2% estuvo satisfecho con el taller y el 4.8%
moderadamente satisfecho, resultados positivos para ser la primera vez.

La Imagen 4 describe la importancia del desarrollo del Workshop en su vida
profesional.

Imagen 4
Percepcion del aporte de la herramienta en el ambito profesional.

¢El desarrollo del Workshop git GitLab en Windows y Linux
aporta a su formacion profesional?
21 respuestas

® Totalmente de acuerdo

® De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
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Los estudiantes en cuanto al desarrollo del taller aportan a su formacion pro-
fesional; el 52% estd totalmente de acuerdo vy el 47% indican que estan de
acuerdo, sin embargo, no todos trabajan dentro de la industria de desarrollo de
software y la mayoria se estan iniciando en el mundo de la programacion.

La Imagen 5 muestra los resultados de las expectativas del desarrollo del Wor-
kshop.

Imagen 5
Expectativas de los estudiantes en relacion al desarrollo del Workshop.

ZEl desarrollo del Workshop git GitLab en Windows y Linux
aporta a su formacion profesional?
21 respuestas

® Totalmente de acuerdo

® De acuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Los estudiantes manifestaron que la actividad llend sus expectativas; totalmente
de acuerdo el 19 %, de acuerdo el 71.4 % y ni en acuerdo ni desacuerdo el 9,5 %.

Como conclusiones, Psudocode fue una innovacion dentro del curso de Algorit-
mos, ya que permitid en los estudiantes que la utilizaron gestionar su aprendi-
zaje desde un dispositivo mavil, solucionando inconvenientes relacionados con
ausencia de un computador, de la misma manera las herramientas Git y Gitlab
ademas de mostrar como se trabaja en proyectos de software actualmente, des-
tacd la importancia de desarrollarlos en forma colaborativa.

El taller tuvo aceptacion positiva por parte de los estudiantes, estos estuvieron
muy puntuales al momento de iniciar y atentos durante su desarrollo, algunos ya
tenian conocimientos basicos de la herramienta y hacfan preguntas mas avanza-
das las cuales fueron resueltas.
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La direccion del curso después de realizar la
prueba piloto con las herramientas de control
de versiones Git y Gitlab, e implementar
Psudocode como herramienta alterna a pseint
contd con la aceptacion de los estudiantes y
docentes del curso, y se considera conveniente
continuar con ellas y que hagan parte de la
estrategia de aprendizaje, especificamente
dentro del componente practico del curso como
valor agregado a su formacion profesional.
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RESUMEN

Esta ponencia tiene como objetivo presentar por medio de una linea de tiempo,
los diferentes cambios e innovaciones que han tenido los cursos y recursos edu-
cativos digitales de la UNAD, desde el afio 2015 a la fecha, en relacion con la in-
clusion vy la accesibilidad web. Estos cambios se encuentran en concordancia con
las necesidades de la comunidad educativa vy las transformaciones del mundo a
través de la tecnologia y el Disefio Universal de Aprendizaje (DUA).

El componente tedrico de esta ponencia se establece desde la relacion que
existe entre la normatividad internacional, nacional e institucional, en el marco
de los derechos de las personas con discapacidad, consagrado en la convencion
internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad del afio 2006,
en lo referente a los estandares de accesibilidad web de la W3C vy la NTC 5854,

En la actualidad, la Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagogicas (VIMEP)
viene implementando nuevas herramientas tecnoldgicas acordes a las necesida-
des educativas de nuestros estudiantes en los Ambientes Virtuales de Aprendi-
zaje (AVA), con el fin de fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje dentro
de las aulas.
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Palabras clave: Disefio Universal de Aprendizaje, acce-
sibilidad web, inclusion, NTC 5854, Ambientes Virtuales de
Aprendizaje, W3C.
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ABSTRACT

The aim of this paper is to present, through a timeline, the different changes
and innovations that the digital educational courses and resources of the UNAD
have had, since 2015 to date, in relation to inclusion and web accessibility. These
changes are in accordance with the needs of the educational community and
the transformations of the world through technology and the Universal Design of
Learning - DUA.
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The theoretical component of this paper is established from the relationship that
exists between international, national and institutional regulations, within the
framework of the rights of persons with disabilities, enshrined in the international
convention on the rights of persons with disabilities in 2006, regarding the web
accessibility standards of the W3C and NTC 5854.

Currently, VIMEP is implementing new technological tools according to the edu-
cational needs of our students in the Virtual Learning Environments - AVA, in
order to strengthen the teaching-learning processes within the classrooms.
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Keywords: Universal Design of Learning, Web accessibi-

a3 ity inclusion, NTC 5854, Virtual Learning Environments,
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DESARROLLO
DE LA PONENCIA

Nuestra ponencia pretende abordar la tematica de inclusion y accesibilidad web,
mediante una ruta que a través de la experiencia y los referentes bibliograficos
nos ha permitido proponer una metodologia de atencién, por medio de la cual dé
respuesta a las necesidades educativas de nuestros estudiantes.

Dicha metodologia se consolida mediante la adopcién de la normatividad inter-
nacional, nacional e institucional, partiendo inicialmente de la Convencién Inter-
nacional de los derechos de las personas con discapacidad de Ginebra del afio
2006, la cual tiene en sus principios generales la participacion e inclusion plena
y efectiva en la sociedad de cualquier persona, en concordancia con el Articulo
9 cuyo fin es beneficiar a toda la poblacion con discapacidad en todo sentido des-
de el componente de accesibilidad y asi lograr un nivel de independencia en las
actividades de la vida diaria; y en el numeral (f) “promover otras formas adecua-
das de asistencia y apoyo a las personas con discapacidad para asegurar su ac-
ceso a la informacion” vy en relacion con el Articulo 24 numeral 5- “los Esta-
dos Partes aseguraran que las personas con discapacidad tengan acceso general
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a la educacion superior, la formacién profesional, la educacion para adultos vy el
aprendizaje durante toda la vida sin discriminacion y en igualdad de condiciones
con las demads. A tal fin, los Estados Parte aseguraran que se realicen ajustes
razonables para las personas con discapacidad.” Asi mismo la Ley estatuta-
ria 1618 de 2013 “por medio de la cual se establecen las disposiciones para
garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad”
particularmente en el Titulo IV en el Articulo 16, en donde se define todo
lo concerniente al derecho a la informacion y las comunicaciones numeral 2 vy
5 se establece el referente de acceso a la informacion y la comunicacion desde
la accesibilidad web; en ese mismo afio (2013) el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, decreta la Ley 1680 del 20 de noviembre
de 2013 mediante la cual “se garantiza a las personas ciegas y con baja vision,
el acceso a la informacion, a las comunicaciones, al conocimiento y a las Tecno-
logias de la Informacion y las Comunicaciones”. En esta ley se dan orientaciones
para que el Estado a través de la entidad que considere realicé la adquisicion
de un software lector de pantalla, con el fin de garantizar el derecho al acceso
a la informacién y comunicacion a las personas con discapacidad visual o baja
vision. A su vez estos aspectos se relacionan con la Norma Técnica Colombiana
de accesibilidad web NTC 5854, |a cual tiene como finalidad poder aportar en
la existencia de contenido web accesible para las poblaciones con discapacidad
y a su vez se tenga en cuenta el concepto de Disefio Universal de Aprendizaje.

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) implemento el Acuerdo
19 de 31 de agosto de 2016 por medio del cual “se adopta la politica de accesibi-
lidad a los aspirantes, estudiantes y egresados con discapacidad de la Universi-
dad Nacional Abierta y a Distancia UNAD". En las disposiciones generales de este
acuerdo se clarifica la importancia que posee el desarrollo de herramientas para
la accesibilidad de los contenidos curriculares por parte de la poblacion educativa
con discapacidad. A su vez dentro del capitulo III articulo 5, se especifica
las acciones que desde la VIMEP se implementen para garantizar que los Am-
bientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) y los recursos educativos digitales sean
accesibles para la poblacion con discapacidad sensorial, intelectual o cognitiva.

La Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagogicas (VIMEP), desde la Red de
Gestion Tecnopedagdgica de Cursos y Recursos Educativos Digitales, ha imple-
mentado diferentes acciones cuya finalidad se encuentra encaminada a aportar
en los procesos de inclusiéon educativa, desde la linea de inclusién y accesibilidad
web, estas acciones se encuentran desarrolladas desde los tres principios del
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Disefio Universal de Aprendizaje (DUA), en relacién con los conceptos de inclu-
sion y accesibilidad web.

La discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion
entre las personas con deficiencias, y las barreras debidas a la actitud y al en-
torno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas. (Convencion de la ONU, 2006), a su vez posee una
relacion con el concepto de accesibilidad en medios electrénicos: Segun
la Organizacion Mundial de la Salud (2013):

La accesibilidad en medios electronicos es la facilidad del uso de las
Tecnologlias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) para las
personas con discapacidad. La Word Wide Web Consortium (W3C)
ha elaborado una serie de directrices sobre la accesibilidad de los
contenidos en la web. (p. 1)

La VIMEP lleva mas de cinco afios empoderandose de los temas de accesibilidad
web con el fin de poder impactar en los procesos de educacion superior que se
llevan a cabo dentro de la institucion y de esta manera aportar en la inclusion
educativa. A lo largo de este tiempo se han venido implementando criterios de
accesibilidad web a los cursos y recursos educativos digitales, tomando como
referente las pautas de accesibilidad web establecida por la W3C y en relacion
con los cuatro principios que se desglosan dentro de la Norma Técnica Colombia-
na NTC 5854. Para dar respuesta a las necesidades de la comunidad educativa
se estd llevando a cabo un proceso transversal con otras areas de universidad
para dar un alcance al objetivo de la linea de inclusion y poder impactar a la
comunidad educativa, se reconoce los avances que se han realizado junto con
VIACI frente a la incorporacion de documentos como (syllabus, ribricas y guias)
que cumplan con diferentes criterios tanto a nivel de accesibilidad web como de
manejo de la informacién; cuyo fin es lograr que los estudiantes con discapaci-
dad sean auténomos en el ejercicio de su aprendizaje. A su vez se han llevado
a cabo reuniones con los representantes de las bases de datos E-libro y Médica
Panamericana en temas relacionados con la accesibilidad de los recursos que se
incorporan en los cursos virtuales que ofrece la universidad a los estudiantes,
con el fin de poder identificar la accesibilidad y usabilidad de los recursos que se
ofrecen a la comunidad educativa.
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RESUMEN

El curso Juego Gerencial, cédigo 102026 tiene como objetivo la
aplicacion de conocimientos adquiridos a lo largo del programa
en un contexto real simulado, mediante el uso de técnicas de la
web logrando que los estudiantes interactlen con situaciones
cotidianas de las empresas del entorno colombiano, adquirien-
do de esta manera competencias que todo buen administrador
debe tener.

Se interactUa con un simulador virtual de uso libre: “juego
de simulacién empresarial Simul@”, en donde se recrean los
escenarios de creacion, gestion y proyeccion de una empresa,
el cual mediante diversos espacios de juego e interaccion per-
mite a los estudiantes conocer las fases requeridas para una
adecuada administracion de una empresa. Cada uno realiza la
creacion de una empresa en uno de los sectores permitidos,
identificando las inversiones iniciales y proyectando los benefi-
cios esperados, igualmente debe identificar la mejor ubicacion

Investigador grupo FENIX. Administrador de Empresas. Especialista en Gerencia Es-
tratégica de Mercadeo. Magister en Administracion de Organizaciones, docente Uni-
versidad Nacional Abierta y a Distancia desde el afio 2004. Reconocido por el aporte
a la educacion de las comunidades en la Provincia de Sumapaz. ORCID: https://orcid.

org/0000-0001-6785-1713 Correo electrénico: edgar.romero@unad.edu.co
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de la empresa, analizandola desde la micro y macro localizacion; mas adelante
pueden planear acciones de mejora de acuerdo con los diagnosticos realizados
a la misma.

Las competencias pedagogicas se fortalecen mediante la simulacion de los prin-
cipales pasos que se establecen en la creacion, consolidacion de planes y pro-
gramas para el desarrollo integral de una empresa a través de la formulacion de
estrategias de mejora en sus diversas areas, de acuerdo con el andlisis de los
diagndsticos realizados a la misma. El curso facilita a los estudiantes proponer
estrategias para el crecimiento y permanencia de las empresas en el mercado,
con un enfoque administrativo.
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ABSTRACT

The Management Game course, code 102026 aims to apply knowledge acquired
throughout the program in a real simulated context, through the use of Web
techniques, making students interact with everyday situations of companies in
the Colombian environment, acquiring in this way competencies that every good
administrator must have.

It interacts with a free-use virtual simulator: “Simul @ Business Simulation
Game”, in which the creation, management and projection scenarios of a com-
pany are recreated, which through various play spaces and interaction allows
the Students know the phases required for proper administration of a company.
Each one carries out the creation of a company in one of the permitted sectors,
identifying the initial investments and projecting the expected benefits, also
must identify the best location of the company, analyzing it from the Micro and
Macro location; later they can plan improvement actions in accordance with the
diagnoses made to it.
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The pedagogical competences are strengthened by simulating the main steps
established in the creation, consolidation of plans and programs for the integral
development of the company through the formulation of improvement strategies
in its various areas, in accordance with the analysis of the diagnoses made to it.
The course facilitates students to propose strategies for the growth and perma-
nence of companies in the market, with an administrative approach.
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DESARROLLO
DE LA PONENCIA

El curso académico Juego Gerencial pertenece al programa de Administracion
de Empresas de ECACEN. Cuenta con tres créditos académicos y es de caracter
metodoldgico, lo que significa que desde su inicio el estudiante pone en practica
los conocimientos tedricos abordados tanto a lo largo de su proceso académico,
como en la integracion con situaciones empresariales.

El juego gerencial es la simulacién de situaciones reales de organizaciones em-
presariales (0 unidades productivas), en las que estas se ven enfrentadas a
problematicas relacionadas con los resultados de su gestion que bien puede ser
administrativa, de los procesos de produccion, mercadeo y estrategias, entre
otros. Para solucionarlas el estudiante asume el rol de gerente, quien debe eva-
luar alternativas y generar las correspondientes decisiones gerenciales.

Las decisiones gerenciales son elecciones establecidas por el administrador con
sus correspondientes estrategias y en aras de lograr los mejores resultados,
que se enfatizan a lo largo del ciclo de vida de la empresa, las cuales deben ser
coherentes y oportunas para garantizar el éxito o fracaso de las empresas en
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el mercado, es por ello que la toma de decisiones debe ser programada, lo que
significa que requiere de la identificacion de problemas, un correcto analisis vy
evaluacion de alternativas.

La innovacion tecnoldgica mas significativa para gestionar el aprendizaje en el
curso académico, ha sido lograr pasar de simuladores estaticos mediante un
archivo plano en Excel a ser un apoyo académico usando una herramienta que
permite al estudiante investigar temas administrativos, ahondar en contenidos
de mercadeo, analizar aspectos legales, conocer aspectos del recurso humano
de la organizacion, incrementar el estudio de presupuestos, proyecciones de
ventas, cifras econdémicas y datos matematicos Utiles para el manejo sobresa-
liente de cualquier organizacion.

El simulador permite a los estudiantes vivenciar por medio de diversos espacios
de juego e interaccion, conocer las fases requeridas para una adecuada admi-
nistracion de una empresa. Cada uno realiza la creacion de una empresa en uno
de los sectores permitidos, identificando las inversiones iniciales y proyectando
los beneficios esperados, igualmente debe identificar la mejor ubicacion de la
empresa, analizandola desde la micro y macro localizacion; mas adelante pue-
den planear acciones de mejora de acuerdo con los diagndsticos realizados a la
misma. En pocas palabras el simulador impulsa y potencializa la autonomia del
estudiante para que tenga un mayor panorama gerencial de la empresa, mejor
entendimiento y comprension de las variables que afectan la gestion y compe-
titividad, soportado en conceptos vistos en otros cursos de su plan de estudios.

Lo anterior redunda en el nuevo uso de medios educativos, los cuales han per-
mitido promover y fortalecer los procesos formativos de los estudiantes, quienes
confian en gran medida en la herramienta, ademas que aporta a la construccion
de comunidades de aprendizaje conformadas por grupos que comparten el mis-
mo espacio dentro del simulador.

Esta metodologia se basa en el concepto de gamificacion, que para diversos
autores, citados por Gallego et al. (2014), del Departamento de Ciencia de la
Computacion e Inteligencia Artificial de la Universidad de Alicante, Espafa, en su
articulo: “Gamificar una propuesta docente disefiando experiencias positivas de
aprendizaje”, lo definen asi:

"Gamificar es aplicar estrategias (pensamientos y mecanicas) de juegos en con-
textos no jugables, ajenos a los juegos, con el fin de que las personas adopten
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ciertos comportamientos”. Gamificacion. Mecanicas de juegos en tu vida perso-
nal y profesional. José Luis Ramirez.

“La gamificacion es una técnica, un método yuna estrategia a la vez. Parte del
conocimiento de los elementos que hacen atractivos a los juegos e identifica,
dentro de una actividad, tarea o mensaje determinado, en un entorno de “no
juego”, aquellos aspectos susceptibles de ser convertidos en juego o dindmicas
ludicas. Todo ello para conseguir una vinculacion especial con los usuarios, in-
centivar un cambio de comportamiento o transmitir un mensaje o contenido. Es
decir crear una experiencia significativa y motivadora”. Gamificacion. El poder
del juego en la gestion empresarial y la conexion con los clientes. Imma Marin vy
Esther Hierro.

“Gamificacion (gamification en el dmbito anglosajon) es el empleo de mecanicas
de juego en entornos y aplicaciones no ludicas con el fin de potenciar la mo-
tivacion, la concentracion, el esfuerzo, la fidelizacion y otros valores positivos
comunes a todos los juegos”.

http://www.gamificacion.com/que-es-la-gamificacion
Los mismos autores, lo definen asi:

“Gamificacion (o ludificacion) es el uso de estrategias, modelos, dinamicas, me-
canicas y elementos propios de los juegos en contextos ajenos a estos, con el
propodsito de transmitir un mensaje o unos contenidos o de cambiar un com-
portamiento, a través de una experiencia ludica que propicie la motivacion, la
implicacion vy la diversion”.

De esta manera se vislumbra la importancia del “juego” en los procesos de
aprendizaje, siendo una herramienta que adicionalmente motiva al aprendiz a
indagar e investigar sobre los temas tratados, en este caso los empresariales.

PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

Durante los afios 2016 y 2017 el curso presento una disminucién en su matricu-
la, en la aprobacion y el promedio de calificaciones, en especial porque muchos
estudiantes lo han considerado como dificil y complejo, se ha demostrado que al
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aplicar conocimientos de diversas areas en la solucion de problematicas reales
de las organizaciones, es una oportunidad para que los estudiantes evallen la
capacidad gue tienen de raciocinio administrativo y gerencial, en el proceso de
toma de decisiones, tan comun en la vida laboral y profesional de un empresario
y administrador, convirtiéndose en un reto en su formacion profesional, mas auin
cuando el “juego de simulacién empresarial Simul@” permite aclarar conceptos
administrativos, financieros, operacionales y de mercadeo; mediante su aplica-
cion en el contexto real simulado, que permite a los estudiantes conocer las fases
requeridas para una adecuada administracion de una empresa. Cada uno realiza
la creacion de una empresa en uno de los sectores permitidos, identificando las
inversiones iniciales y proyectando los beneficios esperados, igualmente debe
identificar la mejor ubicacion de la empresa analizandola desde la micro y macro
localizacion; mas adelante pueden planear acciones de mejora de acuerdo con
los diagndsticos realizados a la misma.

RESULTADOS
DE LA EXPERIENCIA

Dado que el proceso de aprendizaje esta incluyendo el uso del simulador em-
presarial, como componente practico permite a los estudiantes ir aplicando cada
uno de los conocimientos que se adquieren, mediante una estrategia didactica
que esta incorporada en cada una de las actividades académicas del curso.

Ha logrado impactar, ademas del programa de Administracion de Empresas, a
los programas de Contaduria y Economia, por cuanto motiva la aplicacion de los
conocimientos en diversas areas de la formacion, revisando temas de emprendi-
miento, economia, finanzas, mercadeo, planeacion estratégica y competitividad
organizacional, entre otros.

A pesar gque muchos estudiantes lo consideran como dificil y complejo, se ha de-
mostrado con el mejoramiento de la aprobacion vy del promedio de calificaciones,
que al aplicar conocimientos de diversas areas en la solucion de problematicas
reales de las organizaciones, se convierte en una oportunidad para evaluar la
capacidad de toma de decisiones indispensable en la vida laboral y profesional de
un empresario o administrador.

Para lograr una mayor permanencia y retencion de los estudiantes se han im-
plementado estrategias, como el adecuado acompafiamiento en cada una de las
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actividades, el cual se describe en el reglamento estudiantil de la UNAD, Acuerdo
0029 del 13 de diciembre de 2013, Articulo 17, como:

Accion comunicativa pedagogica de caracter permanente, oportuna y pertinente,
orientada a disefiar, de manera efectiva, condiciones para potenciar el aprendi-
zaje vy la formacion integral de los estudiantes, provista de estrategias metodo-
l6gicas y didacticas para la asesoria académica, las orientaciones metodoldgicas
y de consejeria, entre otras. Esta accion debe estar articulada con la agenda del
curso y contemplar el acompafiamiento individual y a grupos colaborativos de
manera sincronica y asincronica, segin el caso, utilizando los recursos tecnolo-
gicos establecidos para su desarrollo.

ESTRATEGIAS DE ACOMPANAMIENTO
UTILIZADAS EN EL CURSO
JUEGO GERENCIAL

Se ha trabajado para brindar orientacion precisa, pertinente y permanente al
proceso formativo, lo que incluye tutoriales y encuentros via Skype para despejar
las inquietudes que se presentan durante el proceso formativo.

Otra estrategia que se ha implementado en el curso han sido los CIPAS, los
cuales segun la Vicerrectoria Académica y de investigacion (VIACI, 2015), co-
rresponden a “comunidades de aprendizaje, que se conforman por estudiantes
y son orientadas por un docente. En ellas se dan interacciones estudiante - es-
tudiante y estudiante - docente, para resolver inquietudes entre pares sobre
el aprendizaje, el desarrollo de los cursos y programas académicos, asi como
crear vy fortalecer vinculos sociales y a su vez desarrollar la identidad y per-
tenencia institucional”, momentos en los cuales los tutores del curso realizan
encuentros con estudiantes de las diferentes zonas, para profundizar en las
tematicas del curso, aclarar inquietudes y abordar las guias de actividades de
cada momento.
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Fusagasuga, marzo 23 de 2019. Docente Edgar Romero

Valledupar, abril 27 de 2019. Docente: Gustavo Adolfo Calderon
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Dosqguebradas, mayo 18 de 2019. Docente: Humberto Bedoya Valencia

Valledupar, septiembre 21 de 2019. Docente: Gustavo Adolfo Calderdn



.............................................................................................................................................. . Ponencias E- MEDIOS @ )

Adicionalmente se ha desarrollado el proceso de alertas tempranas, acorde a un
cronograma especifico, en aras de motivar la participacion de los estudiantes
buscando la retencién y permanencia.

ANALISIS ACADEMICO DEL CURSO
JUEGO GERENCIAL ANO 2018 AL 2019

El curso ha tenido una evolucion positiva, ha mejorado el promedio de las cali-
ficaciones obtenidas y el porcentaje de aprobacion. En los siguientes cuadros se
muestra parte de su evolucion:

Tabla 1

Aprobacion de los Estudiantes.

' Estudiantes |

%
| . _con ceros
2018 616 556 90,26% 60 9,74% 5 0,81%
2019 487 405 83,16% 82 16,84% 13 2,67%

'Estudiantes| _ |

, ‘ | . _con ceros |
2018 80 51 63,75% 29 36,25% 4 5,00%
2019 142 120 84,51% 22 15,49% 6 4,23%
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 2
Promedio de calificaciones ultimos cuatro afios
16-1 2016 16-01 2017 16-1 2018 16-1 2019
3,4 3,5 3,8 3,4
16-2 2016 16-2 2017 16-2 2018 16-2 2019
3,3 2,9 2,7 3.8
16-4 2016 16-4 2017 16-4 2018 16-4 2019
3,6 3,6 3,6 3,8

Nota. Elaboracion propia
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Se han realizado gestiones para contar con un simulador adaptado a las nece-
sidades del curso, en donde con una inversion moderada, se pueda participar
en un desafio entre grupos de estudiantes, que motivados por la “competencia’,
generen estrategias mas innovadoras y creativas desde la toma de decisiones,
aplicando de esta manera todos sus conocimientos y competencias académicas:

s | Sugeriaos

Simulador externo
no licenciado, el cual
maneja la creacion,
operacion interna,
operacion externa y
estrategias para una
empresa de los sectores
de confecciéon, comercio
y restaurantes, con la
cual los estudiantes
interactian en
los diferentes
procesos, aplicando
los conocimientos
adquiridos previamente.

“Business Global”, con un nivel

de complejidad entre 5y 6,

correspondiente a “Avanzado

y Avanzado Plus”, para

estudiantes con conocimientos

avanzados en la direccién
y gestion de empresa.
Se revisé el simulador
“DesafiAR”, el cual cuenta
con el manejo de grupos
0 “equipos” que trabajan
en un mercado competido,
con una interfaz del
usuario - simulador un
poco mas sencilla.
“Laboratorio de Simuladores
en Administracion y Gerencia
LABSAG", compuesto por
una gama de simuladores
Utiles para la formacion
académica y aplicacion en
la practica para la toma de
decisiones empresariales, la
formacion de emprendedores
y la generacion de una
cultura financiera vital en
la vida de los ciudadanos
actuales y mucho mas de
profesionales de alto nivel.

Ayudaria a la
interaccion con
un contexto mas
competitivo, generando
un reto para cada
grupo de trabajo en
donde los demas
equipos pueden revisar
sus avances y el de
Su competencia, para
alcanzar mejores
resultados en el
proceso de aplicacion
de conocimientos vy
fortalecimiento de las
competencias propias
de la Administracion
de Empresas en la
toma de decisiones
gerenciales.

Fuente: Elaboracion propia, basada en informacion de los oferentes.
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CONCLUSIONES

La gamificacion o uso de estrategias de juegos en el proceso de aprendizaje,
aporta al mejoramiento de las acciones en los estudiantes, mediante el cambio
en su comportamiento e interés, pues las experiencias de aplicacion ayudan a
mejorar la motivacion en el deseo de aprender.

El curso Juego Gerencial ha iniciado la implementacion de un simulador que per-
mite a los estudiantes tener interaccion con la administracion de una empresa,
en donde por medio de una autonomia propia, pueda generar un panorama am-
plio de la organizacion y de esta manera pueda aplicar sus propios conocimientos
y los vistos en el plan de estudios.

La innovacion en el curso ha logrado generar una motivacion en la aplicacion
de los conocimientos en diversas areas de la formacion, revisando temas de
emprendimiento, economia, finanzas, mercadeo, planeacion estratégica y com-
petitividad organizacional, aplicdndolos en un contexto simulado.
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RESUMEN

La presente ponencia expone las estrategias y el nivel de anali-
sis que se ha venido desarrollando a las practicas pedagdgicas
y didacticas implementadas dentro del curso de Practica de la
Maestria de Psicologia Comunitaria, sefialando los diversos es-
cenarios de aprendizaje desplegados y que constituyen la ra-
zon por la cual pensar como el aprendizaje-participacion
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Y permanencia, vy el lugar de la docencia son comprendidos como la base
sobre la cual se funda pensar-nos la universidad como proyecto de aprendizajes
colectivos que incidan en la cualificacion de la practica docente.

Con relacion con esa triada en mencion y considerando el lugar que la docencia
demarca en dicho proceso, se ha venido desarrollando un conjunto de estrate-
gias que articuladas de manera sistémica, buscan que el estudiante conjugue
experiencias significativas de aprendizaje. La propuesta de esta ponencia pro-
pone como el curso de Practicas permite desarrollar un ejercicio investigativo,
desde un nivel de analisis conceptual y metodoldgico considerando una vision
dialégica diacrénica - sincrénica, establecido entre aquello que sefiala el
modelo pedagogico de universidad vy la vision de un curso en particular que lo in-
terpreta situado este desde el marco que establece la maestria: un paradigma de
construccién y la transformacion critica sustentado en el Aprendizaje
Basado en Problemas (ABP), complementado con Aprendizaje Basado
en Escenario (ABE).

10 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Palabras clave: aprendizaje, participacion, practica, es-
cenarios, permanencia, lugar de la docencia.
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ABSTRACT

This paper presents the strategies and the level of analysis that has been deve-
loped to the pedagogical and didactic practices implemented within the course of
Practice of the Master of Community Psychology, pointing out the various lear-
ning scenarios displayed and which are the reason why Thinking as learning-par-
ticipation and permanence and the place of teaching are understood as the basis
on which to think of the university as a project of collective learning that affects
the gualification of teaching practice.

In relation to this mentioned triad and considering the place that teaching mar-
ks in said process, a set of strategies has been developed that, articulated in a
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systemic way, seek for the student to combine significant learning experiences.
The proposal of this paper proposes how the practical course allows to develop
an investigative exercise from a conceptual and methodological analysis level
considering a diachronic-synchronous dialogical vision established between what
the University pedagogical model indicates and the vision of a particular course
that interprets this situated from the framework established by the masters: a
paradigm of construction and critical transformation supported by Problem-Ba-
sed Learning (ABP), complemented by Learning by Scenario (APE).
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DESARROLLO
DE LA PONENCIA

Descripcion de la experiencia pedagdgica innovadora: Alli se presenta
el contexto de la experiencia problematica, o necesidad resuelta y su relacion
con la dimension del e-MPU.

Referentes contextuales para situar una problematizacién por las
practicas pedagdgicas del curso de Practica

Dentro de los aspectos tedricos que actlen como referencial de lectura a este
ejercicio de reflexion aqui expuesto, estan los aspectos sobre el sentido concep-
tual que sustenta el disefio de las seis estrategias que tiene el curso de Practicas
para la Maestria en Psicologia Comunitaria, de ahi, que se considere de un lado lo
gue podriamos llamar el devenir del proyecto instituyente que la UNAD
como universidad ha venido construyendo a partir de su modelo pedagdgico; de
otro lado, se considere fundamental reconocer el proceso de trasformacion
que el Modelo Pedagdgico Unadista ha tenido en su devenir. Y por Ultimo,
esta reconocer los principios que enmarcan tanto a la Maestria de
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Psicologia Comunitaria como al curso de Practicas en sentido al
perfil del estudiante maestrante que sefiala como proposito.

Asi, estas tres son las perspectivas de referencia que nos orientan el propdsito
del didlogo vy reflexion que se quiere plantear frente a las estrategias pedagogicas
previstas como objetos de analisis.

a. Devenir historico de la universidad un proyecto instituyente®?

Como primer punto se trata de pensar el devenir histérico del proyecto Una-
dista, sustentado en reconocer como ha sido la historia de la Universidad Nacio-
nal Abierta y a Distancia. Definido su acontecer como un proyecto colectivo que
ha ido instituyéndose en una apuesta por lo social y lo comunitario de ma-
nera inclusiva, a través de diferentes actores que lo pensaron, factores que lo
singularizaron v los diferentes escenarios, lugares de actuacion que lo situaron,
en atencidn a dar respuesta a una realidad social, cultural, politica y particular
en cada region del pais. Dentro de ese proyecto contenido estd el pensar en su
primer momento como la Universidad Unisur, La Unidad Universitaria del
Sur de Bogota para 1981 nace a partir de una légica de contextualizar una uni-
versidad a las realidades particulares de un sector poblacional de la ciudad, con
una propuesta pedagdgica y un modelo que permitiera considerar unas logicas
de acercamiento de la universidad a una realidad social y comunitaria.

Este proyecto logrard en su acaecer transcender como proyecto de universidad
con una innovacion de sus estructuras, en sus pedagogias, en sus curriculos, en
sus metodologias que le van a permitir que lo que era pensado para unas realida-
des circunstanciales como proyecto de universidad trascienda a nivel nacional, asi
se va a ir consolidando la continuidad en mayor escala de un proyecto que cons-
tituird una opcidn viable, valida y pertinente a las realidades del pais, y que tiene

62. Lo instituyente hace referencia todo ese proceso de reflexidon y de didlogo permanente
que la UNAD como universidad ha venido marcando, y que se puede reconocer, por
ejemplo, en sus proyectos pedagdgicos, en los diversos espacios de didlogo académico
que han planteado, en cada apuesta de diseno curricular, etc. De ahi, la afirmacién de
un proyecto que en su devenir ha estado en movimiento. Este aspecto no constituye
la reflexion de la presente ponencia. Por si, sefiala un marco para sustentar por que la
pertinencia de pensar las estrategias pedagdgicas propias de un curso en el marco de

un proyecto de universidad como el Unadista.
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en sus contenidos o referentes fundantes lo social y lo comunitario. Asi que ya no
seria solamente un proyecto para lo local sino que seria también regional e inclu-
sive trans-fronteras. Para dar un salto cualitativo al “hoy” pensando la idea de una
sociedad mas inclusiva, de mayor reconocimiento, de mayor participacion “viabili-
zada en pensarse estos desde lo social y lo comunitario como referentes vitales”.
Esa légica del devenir historico del proyecto resignifica el lugar de lo social, dina-
micas de socializacion y lo comunitario como lugares de encuentro con el otro.

b. El Modelo Pedagégico Unadista en su devenir

Durante 30 afios la UNAD ha insistido en el perfeccionamiento de un modelo
pedagdgico que ha ido desarrollandose progresivamente pasando por diferentes
momentos y donde se han marcado distintos aspectos, particularidades frente
a la concepcion del proceso de ensefianza - aprendizaje, y el tema del tipo de
medios y mediaciones.®3

a) El primer momento ocurrid entre los afios (1983 - 1996), vy se centrd en la
heteroestructuracion del aprendizaje a través de modulos impresos didac-
ticamente orientados al tratamiento de contenidos.

b) Un segundo momento (1997 - 2004) fomento la autoestructuracion del apren-
dizaje, que supone autorregulacion, metacognicion y conocimiento construido
por medio de curriculos centrados en problemas profesionales.

C) El tercer momento, iniciado en el afio 2004, se dedica a la interestructuracion
del aprendizaje mediante la interaccion e interactividad del estudiante con
tutores, consejeros y grupos colaborativos mediante el uso intensivo de las TIC.

d) Este Ultimo momento se orienta a traveés del PAP Solidario y se desarrolla en
dos fases, la primera es de gran valor pedagdgico y didactico (2004-2011) e inicia
la evolucion del modelo formativo a distancia tradicional al formativo virtual la
fase 1 del e-Learning, donde el estudiante dispone de un ambiente educati-
vo virtual (Plataforma Tecnolégica Moodle) para construir conocimiento
individual y colaborativo que utiliza el CORE como dispositivo del orden tecnope-
dagogico, curricular y didactico digital.

63. PAP Solidario 3.0. pagina 49 y 50.
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Dentro de este proceso descrito se evidencia un conjunto de cambios que han
sido continuos en su proceso vy significativo en sus contenidos frente a dos as-
pectos claves: la nocidn de sujetos (con sus perfiles, roles, categorias) y la
nocion de las relaciones e interacciones de orden pedagogico, educativo;
pero también sociales y culturales

C. Lugares de movilizacion de esta identidad la maestria, el
curso, el perfil como marcos

Se sefiala entonces a partir de los principios un propdsito de construir una
identidad Unadista, y que definen desde el disefio mismo de la maestria hasta
llegar a la singularidad del curso objetivo, presentadas aqui como referenciales
para comprender cuales son esos aspectos que orientan o sustentan a las seis
estrategias:

= La dimension metodoldgica de la maestria parte del paradigma de la
construccidn y la transformacion critica, en esta se explican
algunos propdsitos:
»  Generaciéon de métodos.
» Contempla, en coherencia.
»  Considera la dimension politica.

Y estos a su vez, se articulan con el proceso del curso de Practicas que se
sustenta en el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), complemen-
tado con Aprendizaje Basado en Escenario (ABE), promoviendo el
siguiente esquema:

»  Primero se presenta el problema que para este caso esta susten-
tado en el juego de roles.

» Luego se identifican las necesidades de aprendizaje desde un
modelo explorativo, explicativo y analitico, se busca la informa-
cion necesaria.

» Finalmente se vuelve al problema.

Lo que reconocemos aqui, es el referente del aprendizaje guiado en un proceso
validado en dos tipos de conocimiento, desde los cuales el estudiante maestrante
recibe repertorios interpretativos para acercarse criticamente a una realidad so-
cial, recurso para que el estudiante construya y defina una identidad desde una
postura paradigmatica que lo define e identifica.
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Sobre la base de su perfil entra a justificar la necesidad de realizar una reflexion
y un didlogo sobre lo que han venido siendo las estrategias pedagdgicas y di-
dacticas, y el impacto que estas pueden tener a partir de su implantacion tanto
en los aprendizajes colectivos y su incidencia en la cualificacion de la practi-
ca docente, en la idea de aprendizaje-participacion y de permanencia
observados. De aqui problematizar la practica pedagogica desde un esquema
interpretativo que entra al curso mediado desde sus foros como lugares de
interacciones y movilizacion de flujos, en los cuales posiblemente una idea de
comunidad de aprendizaje en permanente dindmica de reuniones, encuentros e
intercambios significativos van elaborando experiencias significativas de apren-
dizaje que les trasforma como maestrantes y como sujetos, gque se reconocen
en una realidad particular; permiten igualmente que el proyecto de la UNAD se
instituya en su proposito.

FUNDAMENTOS
TEORICOS BASICOS

a. La accion comunicativa

La accién comunicativa sustentada desde la interaccion social se constituye en el
referente tedrico base del presente trabajo de reflexion y didlogo; La propuesta
tedrica tomada desde Habermas (como se citd en Mardones, 1994) sugiere la im-
portancia que la comunicacion representa dentro de los procesos de interaccion,
en nuestro caso procesos de aprendizaje colectivos-colaborativos que tienen las
personas. Su tesis indica como en esa accion comunicativa nos encontramos
ante actores sociales que hacen parte de un universo sociocultural de sentido, al
que define como mundo de vida:

“He introducido el concepto de mundo de vida como trasfondo de
la accion comunicativa... El dominio de las situaciones se presen-
ta como un proceso circular en el gue el actor es a la vez ambas
cosas: el iniciador de acciones imputables y el producto de tradi-
ciones culturales en las que esta, de grupos solidarios a que per-
tenece y de procesos de socializacion y aprendizaje a los que esta
sujeto” (p. 120).
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b. Comunidad de aprendizaje

Se hace fundamental considerar entonces el como se movilizan dentro de las
comunidades de aprendizaje ciertas actividades, actos sociales y culturales que
representan apuestas individuales como colectivas, que se colocan en marcha
en el propdsito de movilizarse en torno a un aprendizaje que representa cada
escenario, propositos y objetivos comunes, asi, tras esas experiencias se hace
interesante plantear tres elementos:

1. Colocar la comunidad como ambito vy sujeto del quehacer del aprendi-

zaje significativo, pero no delimitado un aprendizaje solo por la teoria que

se apropia, se da también por la contrastacion de opiniones y miradas que
los maestrantes construyen colectiva y colaborativamente.

2. Como sujeto activo de su aprendizaje marcado desde las acciones que
el escenario y el Aprendizaje Basado en Problemas les expone.

3. Tras el escenario elegido por el maestrante, su experiencia de aprendiza-
je serd un transitar que inicia con un reconocimiento (del programa vy de la
comunidad) hacia una comprension de sentidos (el lugar de la comunidad, el
sentido de comunidad, el sentido de lo comunitario), para llegar a proponer
un conjunto de estrategias que en su sentir pueden marcar un impacto o
cambio frente a las tensiones o problematicas por él identificadas.

C. Metodologia: estrategias...apuestas

Sefialando el tema de las comunidades de aprendizaje como dimensién central
del presente ejercicio de reflexion, se parte de una idea de convertir el curso
en un escenario de investigacion de corte cualitativo de perspectiva etnografica
sobre los fundamentos vy acciones de la psicologia comunitaria desde los espacios
de medicion e interaccion que se despliegan con el curso, considerando tanto los
foros colaborativos como los escenarios de eleccion del estudiante, siguiendo a
Mason (como se citd en Ardevol et al., 2003), “el interés por la etnografia virtual
0 en linea surge cuando el objetivo es no solo estudiar los usos de internet, sino
también las practicas sociales en linea y de qué manera estas practicas son sig-
nificativas para la gente” (p. 73), y de acuerdo con Hine (como se cité en Ardevol
et al., 2003):
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La etnografia virtual permite un estudio detallado de las relaciones
en linea, de modo que internet no es solo un medio de comunica-
cién, sino también un artefacto cotidiano en la vida de las personas
y un lugar de encuentro que permite la formacion de comunidades,
de grupos mas o menos estables vy, en definitiva, la emergencia de
una nueva forma de sociabilidad. (p. 73)

Se trata de una investigacion que través del conocimiento etnografico que coloca
un énfasis en el analisis del contexto, en tanto escenarios de elaciones e interac-
ciones desplegados como de los discursos movilizados, y que dan cuenta de la
vivencia significativa del aprendizaje colectivo que se esta construyendo.

Con lo anterior dimensionar el caracter y tipo de estudio que se puede establecer
desde aquellos elementos que ofrece una etnografia virtual, donde considera la
posibilidad de reconocimiento sobre un universo de practicas sociales y desde
ellas sentidos vy significados de relacion e interaccion sociocultural; como tal lo
etnografico virtual estaria indicando como definicién que los espacios virtuales
también poseen el caracter de lugar y de territorio.

d. Las estrategias pedagédgicas -unidad de analisis

Desde aqui, los lugares para movilizarnos en una idea de docencia significativa
en una relacion hacia nuestros estudiantes, nos implica comprender y entender
gue se debe estar sefialado desde cada curso, en este caso el curso de Practicas.
A partir de aqui se considerd definir y reconocer distintos niveles de realidad,
distintos niveles de practicas, distintas escalas espaciales, y donde se dan distin-
tos tipos de relaciones sociales vy, siendo el sujeto en su dimensién comunitaria
el referente fundamental de dicho proceso es las practicas en su aplicacion. Es
la universidad mediante sus cursos que disefia, orienta y desarrolla un lugar de
referencia de las lecturas que hacemos, de tal modo, si para la UNAD, lo social
y lo comunitario en su esencia representan su identidad; debe considerarse los
lugares donde esta identidad se hace tangible frente a lo que significa aprendi-
zaje-participaciéon y permanencia y el lugar de la docencia.

Este es el proceso seguido por el curso de Practicas y que da cuenta como el
Curso se aborda:

Estrategia de aprendizaje 1. Aprendizaje Basado en Escenarios. El
escenario se presenta como la base sobre la cual se sustenta el direccionamiento
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del curso, y a partir del cual los estudiantes se acerguen a una idea y sentido
de realidad; se espera desde la eleccion que ellos hagan de uno de ellos, que
puedan plantear la construccion de realidades como el Aprendizaje Basado en
Escenarios.

Estrategia de aprendizaje 2. La apropiacion social. Cada estudiante al
iniciar el curso debe seleccionar un escenario de trabajo, se trata de una posibi-
lidad de lectura de una realidad nacidén-regional-local, a partir de la comprension
de escenarios de lectura que acerquen al maestrante a comunidades y grupos
a partir de programas y proyectos que los ha reconocido como su objetivo. De
ahi el programa vy proyecto pasan a ser para el estudiante un lugar de lectura
presente situado.

Estrategia de aprendizaje 3. La internacionalizacién. El curso abre la
posibilidad de realizar la pasantia internacional. A partir del cual los estudiantes
que viajan traen expectativas y voces. Aqui mismo se establece un espacio de
conferencias que buscan abrir didlogos académicos. Asi la pasantia se piensa
como descubrimientos, contrastaciones, resignificaciones que el estudiante pa-
sante aporta al foro, en el propdsito de hacer de su experiencia, una experiencia
de aprendizaje colectivo.

Estrategia de aprendizaje 4. La sistematizacion: protocolo, fichas,
Google map. Es una accion pedagodgica que busca construir conocimiento y
que tiene como recurso didactico la guia de unas fichas de sistematizacion que
buscan orientar al estudiante a “registra”, “organizar”, “recoger” y “construir”
informacion del programa o del proyecto que él en su interés personal y pro-
fesional ha elegido. Desde aqui, la lectura de los programas o proyectos psico-
sociales seleccionados por cada estudiante, nos ofrece una entrada al territorio
a través de su mirada como maestrante en formacion que sefiala una mirada
critica a un tema o fendmeno que esta siendo abordado desde el disefio de
programas, proyectos o politicas sociales so publicas; ello permite reconocer al
estudiante de la maestria en calidad de asesor experto. Aqui, el tipo vy el carac-
ter del ejercicio tanto de la sistematizacion, como del espacio virtual interactivo
que se ha disefiado permite ir construyendo un banco de experiencias, mapa
interactivo georreferenciado; que se puede ofrecer como una herramienta de
informacion, pero también como lugar didactico de acercamiento para los mis-
mos estudiantes y poblacion en general. Es a partir de esta estrategia que se
genera el analisis etnografico.
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Estrategia de aprendizaje 5. El coloquio de socializacion. Se define
como un espacio de socializacion de caracter académico pensado como escena-
rio para que los maestrantes hallen un espacio de interlocucion y visibilizacion
de sus ejercicios, gue han ido construyendo a lo largo del curso: en dicho espa-
cio se busca que el estudiante maestrante eleve su ejercicio a la condicion de
“ponencia” (resultando en muchos casos la primera experiencia, como vivencia
académica, para muchos de ellos). En el evento sus compafieros actlan como
sus pares escuchas - pares coevaluados, donde también participan externos
a la universidad (en algunos casos escuchas internacionales), que les aportan
a sus ejercicios con reflexiones, comentarios, opiniones y sugerencias. En la
generalidad, el coloquio figura la construccion de comunidad académica por la
riqueza y el modo de interaccion que se presenta. Asi, el coloquio representa
en su conjuncion de visibilizacion, certificacién, ponencias, didlogo, participacion
de pares nacionales e internacionales. En definitiva, es el cologuio dentro de las
estrategias un escenario de validacion.

Estrategia de aprendizaje 6. Contenidos de aprendizaje, lecturas
de referencia y busquedas de antecedentes. Desde aqui, se busca que
el estudiante remita los contenidos y lecturas ya desarrolladas en aprendizajes
previos en los cursos que recorrid a lo largo de la maestria. Evidencia el perfil
del estudiante, pues conlleva a que el estudiante maestrante disefie, proponga,
valore y evalué.

La propuesta es reconocer su integralidad, en la visién conjunta de como se
articulan las seis estrategias para validar los impactos de aprendizaje colectivos,
como la cualificacion de la practica docente (Ver figura 1).
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Figura 1

Vision integrada de las seis estrategias de aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia.
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PROPUESTA ANALITICA PARA VALIDAR
LAS ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Al considerar el disefio de las seis estrategias considerando cada una en su
singularidad, a su vez, validar una idea de integralidad y de articulacion entre
ellas, se parte de considerar cuatro dimensiones comunes a las estrategias: los
escenarios de interaccion, las mediciones, las metodologias y los contenidos cu-
rriculares comunes a todas. A partir de aqui, se centran en validar cuatro rasgos
caracteristicos en todas las seis estrategias: los lugares de aprendizaje desple-
gados, los intercambios significativos de aprendizaje posibilitados, los disefios
de las estrategias de aprendizaje considerados, y los sentidos de aprendizaje
intencionados. De alli, en visién articulada, se expresa en el esquema (ver Figura
2) interpretativo, para leer el alcance de impacto de cada estrategia en su singu-
laridad, como en la articulacion entre todas.

Figura 2
Esquemas interpretativos del sentido de aprendizaje de las estrategias pedagodgicas.
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RESULTADOS DE LA EXPERIENCIA,
IMPACTO, APORTES A LAS PRACTICAS
PEDAGOGICAS DE OTROS DOCENTES

Tras la movilizacion conjunta de las seis estrategias ya descritas, se procura por
tanto tres aspectos y que considerados esenciales, establecer para el estudiante
maestrante experiencias significativas de aprendizaje:

1. El primero serd un rasgo fundamental centrado en procurar la trasfe-
rencia de conocimiento.

2. £l segundo rasgo se funda en establecer buenas practicas académicas.
3. Y en tercer orden, se procura fundar nivel de profundidad (objetivos
maestria) sustentados en el proposito formativo que define tanto la maes-
tria como el curso mismo.

Es validar el perfil de nuestros maestrantes, ya estan inmersos en escenarios po-
liticos (institucional) y sociales (comunidades y organizaciones); este es el punto
de partida del curso. No es hacer una intervencion, es en calidad de estudiante
de maestria entrar en otra dimension de accion disciplinar y profesional, como
asesor, consultor o agente de intervencion social experto. De alli, que va en
orientacion a un proyecto que se va ejecutado vy, en su proceso de ejecucion (con
un nivel de acercamiento a cada estrategia en particular) se permite establecer
una “lectura situada” de cada proceso en sus multiples dimensiones; inicia con la
eleccion de un escenario, la leccion de un programa o proyecto, la comprension
de una comunidad a través del mismo, su estudio y sistematizacion para llegar
a un reconocimiento del sujeto-comunidad, objetivo comprendido de la nocidn
que define o fija el proyecto como pauta de lectura y principio de relacién con
ese sujeto-comunidad; reconocimiento, pertinencia, coherencia de la dimension
categorial que sustenta y media el disefio tedrico y metodoldgico del proyecto;
y validar las viabilidades, impactos, potencias y deficiencias del proyecto. Lo no-
vedoso no solo permite construir nuevas aproximaciones para comprender el rol
de maestrante sino pensar un curso como escenario de investigacion y practica.

Para el desarrollo de este curso se tiene sistematizadas 70 experiencias de
practicas en el Google mapas (portal disefiado para este ejercicio), asi como
se han desarrollado seis coloquios con 120 ponencias (se cuenta con ficha
disefiada para la sistematizacion con criterios éticos y conceptuales, y certi-
ficacion para cada participante), las cuales en este momento hacen parte del
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proceso de investigacion etnografico que adelanta el programa y responde a
los fundamentos y acciones de la psicologia comunitaria en Colombia, diez
invitados nacionales y diez invitados internacionales, siete estudiantes en pa-
santias internacionales en Panama (2), México (3) y Argentina (2). De una de
esas pasantias surge la tesis de una estudiante en colaboracion internacional
con la Universidad de Bariloche (Argentina) y una de nuestras estudiantes de
esa pasantia derivo su actual trabajo en la Universidad de Panama.

El estudiante se moviliza en este escenario de practica no solo con las apuestas
institucionales y del programa sino con un alto compromiso ético-politico, asu-
miendo posturas criticas de su entorno, de los escenarios en los que participa o
ha participado, se motiva como colectivo y comunidad académica a servir a un
ejercicio regulado por el compromiso de la psicologia comunitaria en diferentes
escenarios con vision global, ademas que comprende esa impronta que tiene la
institucion y las apuestas a la construccion de una psicologia para Latinoamérica
con un alto compromiso social.

La evaluacion del curso se encuentra en un promedio de 4,8 con un alto nivel de
satisfaccion, lo cual se moviliza como un indicador importante de aceptacion de
las estrategias y acompafiamiento docente que redundan en la razén por la cual
pensarnos como el aprendizaje-participacion, permanencia vy el lugar
de la docencia sean comprendidas como las bases sobre las cuales se funda
pensar-nos la universidad como proyecto.



Alvarez, G. (2009). Etnografia virtual: exploracién de una opcion metodoldgi-
ca para la investigacion en entornos virtuales de aprendizaje. Revista educacion,
comunicacion tecnologia, 3(6). https://revistas.upb.edu.co/index.php/revista_Q/
article/view/7809

Ardévol, E., Bertran, M., Callén, B., y Pérez, C. (2003). Etnografia virtua-
lizada: la observacion participante y la entrevista semiestructurada en linea.
Athenea Digital, (3) 72-92. https://www.researchgate.net/publication/26412733__
Etnografia_virtualizada_la_observacion_participante_y_la_entrevista_semies-
tructurada_en_linea

Diaz, J., y Figuerasa, A. (septiembre de 2001). Conferencia Regional sobre
capital social y reduccién de la pobreza en América Latina y el Caribe. Capital

Social, Organizaciones de base Y el Estado.

Dominguez, M., Clemencia, M., y Sanchez, Y. (1998). Psicologia, educacion y
comunidad. Almudena Editores.

Ledn, E., y Zemelman, H. (1997). Coordinadores. Subjetividad: Umbrales del
pensamiento social. Editorial Anthropos.

Mardones, J.M. (1994). Filosofia de las ciencias humanas y sociales. Editorial
Anthropos.

Montero, M. (2005). Introduccidn a la psicologia comunitaria. Paidds.
Ortega, J. (1999). Pedagogia social especializada. Ariel Educacion.

UNAD. (s.f.). Condiciones minimas de calidad del programa académico. Maes-
tria en Psicologia Comunitaria.

UNAD. (2017). Modulo practica 409009. ECSAH -UNAD.



P Reflexion y didlogo de las practicas pedagdgicas del curso de Practica de
la Maestria de Psicologia Comunitaria... a propdsito de pensar-nos

UNAD. (s.f.). Plan de estudio de la Maestria en Psicologia Comunitaria. https://
estudios.unad.edu.co/maestria-en-psicologia-comunitaria/plan-de-estudios

UNAD. (s.f.). Proyecto Académico Pedagdgico Solidario. http://datateca.unad.
edu.co/contenidos/90001/90001 2013 II/Protocolo_Modulo PPU_ 2013/intro-
duccin.html

UNAD. (2019). Syllabus de Curso Practicas 409009 version 2019.

UNESCO. (octubre de 1998). Conferencia Mundial sobre la Educacion Supe-
rior [conferencial. La educacion superior en el siglo XXI Vision y Accion, Paris,
Francia.

Valls, R. (2005). Los educadores y las educadoras sociales en las comunida-
des de aprendizaje. Revista de educacion social: Infancia y educacion social (4).
http://www.eduso.net/res/?b=78c=53&n=145.

Visser, J. (2000). Comunidades de aprendizaje en red (en la construccion de
ambientes de aprendizaje para que sean integrales, completos e incluyentes).
http://www.learndev.org






‘ Propuesta educativa del programa de Artes Visuales de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia sobre la reflexion, interpretacion y sistematizacion

PROPUESTA EDUCATIVA DEL PROGRAMA
DE ARTES VISUALES DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA SOBRE
LA REFLEXION, INTERPRETACION Y
SISTEMATIZACION DE OBRAS

DE ARTE EN ESPACIO PUBLICO

EN COLOMBIA

Educational proposal of the visual arts program of
the Universidad Nacional Abierta y a Distancia about
the reflection, interpretation and systematization

of works of art at public space in Colombia

Autoras:
Nashly Giovanna Pérez Rueda®
Uliana Molano Valdés®

64. Lic. en Artes Visuales de la Universidad del Valle, docente del programa de Artes Vi-
suales, Escuela de Ciencias Sociales Artes y Humanidades de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD). ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9748-9708 Correo
electronico: nashly.perez@unad.edu.co

65. Lic. en Linguistica y Literatura de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, antro-
pologa y maestra en Museologia y Gestion de Patrimonio de la Universidad Nacional de
Colombia. Docente del programa de Artes Visuales, Escuela de Ciencias Sociales Artes
y Humanidades de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD). ORCID: http://
orcid.org/0000-0002- 5087-0026 Correo electronico: uliana.molano@unad.edu.co



...................................................................................................................................... Ponencias E- COMUNIDAD @ ()

RESUMEN

La presente propuesta de innovacion educativa por medio de metodologias de
investigacion artisticas tiene como centro el estudio de obras de arte en espacio
publico, e involucra en su desarrollo a los estudiantes del curso “Introduccion
a las Artes Visuales”, asignatura de primera matricula que pertenece al nucleo
problémico: “pensamiento artistico y transformacion de la expresion visual”. Por
tratarse de un curso de primera matricula, en el cual el flujo de llegada de es-
tudiantes es bastante alto, hemos planteado acciones que permitan la retencion
estudiantil ademas de estimular en los alumnos la curiosidad por la investigacion
del universo visual en la historia de la cultura de su territorio. Lo anterior se ve
aterrizado en la profundizacién que hacemos desde el curso en los procesos de
modernidad y contemporaneidad en el arte colombiano, visto desde el escenario
comun que compartimos como habitantes: el espacio publico. De esta manera
los estudiantes reflexionan, construyen imagen y se adentran en el proceso de
investigacion, documentacion y sistematizacion en artes visuales (paradigma
contemporaneo del quehacer artistico), a partir de la seleccion y el estudio de
una obra de arte que se encuentra ubicada en el espacio publico del territorio en
el gue cada uno reside.
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ABSTRACT

This proposal of educational innovation is based on artistic research methodo-
logies and aims to study works of art in public spaces. Its development involves
the students of the course “Introduction to visual arts” which makes part of the
educational core “Artistic Thought and Visual Expression Transformation”. For
being a first enrollment course with a high number of students, we have pro-
posed some actions that enable student retention and that also stimulate the
curiosity for the investigation of the visual universe in the cultural history of their
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territory. Therefore, this makes possible to go deeper into the subject regarding
both, contemporary and modern processes in Colombian art, seen from the
common scenario that we share as inhabitants: Public Space. Thus, the students
ponder, visualize and get involved into the investigation, documentation and sys-
tematization processes of visual arts (contemporary paradigm of artistic work),
based on the selection and study of a work of art that is located in the public
space of the territory in which each one of them resides.
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DESARROLLO
DE LA PONENCIA

El proyecto de investigaciéon “Disefio y realizacién de una estrategia curatorial a
través de un sistema de trabajo informatico en linea (wiki) para visibilizar y pro-
mover la circulacion de la produccion de obra de arte de las diferentes regiones
de Colombia con la ayuda de la plataforma MUNAD” fue aprobado mediante Ia
convocatoria 007 del 06 de abril de 2018 de la UNAD. La propuesta pretende la
realizacion de un ejercicio de curaduria colaborativa que permita la documenta-
cion, seleccion, organizacion y divulgacion de obras de arte en espacio publico
en Colombia.

Se propone un ejercicio de curaduria colaborativa a partir del uso de un siste-
ma de trabajo informatico en linea mediante una interfaz que integre diferentes
obras de arte en espacio publico de artistas de las distintas regiones de Colom-
bia. Por medio de esta estrategia se pretende consolidar una base de datos para
identificar categorias de las diferentes practicas artisticas, investigaciones y ten-
dencias en el dmbito de la produccion de obra en Colombia, en especial la que
se ubica en espacio publico. El propdsito central de dicha iniciativa es relacionar
a los estudiantes de primera matricula del programa de Artes mediante un pro-
ceso de investigacion formativa en relacion con la produccion de los artistas en
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las diferentes regiones del pals, de igual manera robustecer y articular procesos
de comunicacion e investigacion con el Museo Universitario de Artes Digitales,
MUNAD.

De tal forma, se puede evidenciar gue los pilares conceptuales radican princi-
palmente en comprender las dinamicas del espacio publico, el proceso de apro-
piacion social del patrimonio y el ejercicio curatorial participativo abierto a la
comunidad.

De acuerdo con Martinez y Molano (2019) el espacio publico se puede comprender:

Lugares en donde la cotidianidad convive con la historia y evidencia
enfrentamientos historicos, pero también coyunturales entre dife-
rentes actores sociales e individuos, 1o gue hace comprender que
hay multiples formas de apropiacion de estos escenarios. Asi, el
espacio publico también es un espacio conflictivo, entre la propues-
ta de configuracion y planeacion de la memoria desde los estamen-
tos oficiales y las vivencias, muchas veces, antagonicas, subversi-
vas y diversas de los sectores excluidos o marginados. (p. 150)

Es este espacio de tensién donde se evidencian diferentes formas de apropia-
cion o no por parte de la comunidad de las obras de arte que alli se ubican. El
patrimonio cultural es una invencion y una construccion social (Prats, 1998) que
identifica a las personas que hacen parte de esa comunidad. Por ello, el ejercicio
de registro del patrimonio cultural, en este caso el artistico debe tener siempre
presente el contexto social, las diferentes memorias que en él se entretejen.

De tal forma, el primer paso es la creacion de un aplicativo que consolide la infor-
macion en la base de datos. Para documentar las obras de arte en espacio publico
se optod por la utilizacion de un formulario en linea que tuviese que ser realizado
por los estudiantes de primera matricula del programa de Artes Visuales.

El curso Introduccion a las Artes Visuales, de primera matricula, pertenece al
nucleo problémico pensamiento artistico y transformacion de la expresion visual,
orienta a los estudiantes en la construccion de sentido necesario para reconocer
relaciones vitales entre el artista y su obra, con ello proyectar posibles vinculos
entre la obra o practica artistica y los publicos. Durante el semestre se explora la
blsqueda de sentido de una obra a través del estudio iconografico e iconoldgico
de las obras, ademas de un ejercicio vinculado a la dupla investigacién-creacion
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que esta orientado por el concepto de revival y remake, hasta llegar al punto en
donde las artes plasticas se convierten en artes visuales y se transforman en
arte vivo, que son las relaciones tejidas con la cotidianidad y las problematicas
sociales de la actualidad.

De esta manera, surge la articulacion del curso “Introduccion a las Artes Visua-
les” al proyecto de investigacion: “Curaduria colaborativa como estrate-
gia para la catalogacién del arte en espacio publico” a partir del desa-
rrollo de una wiki que documenta obras de arte en espacio publico; este vinculo
sucede de manera procesual desde la primera unidad del curso denominada
arte y tradicion, hasta la ultima unidad y actividad: trabajo final. Se observd la
necesidad de hablar de espacio publico porque el registro de las obras, su estu-
dio y analisis no dependen de los derechos de autor asociados a las colecciones
privadas, sino que se encuentran a merced de la comunidad.

Disefio del formulario en linea sistematizacion de
informacion sobre obra de arte en espacio publico

El formulario en linea hace parte de la cuarta fase del curso Introduccion a las
Artes Visuales, dicho documento funciona como engranaje entre las incipientes
investigaciones de los estudiantes de la asignatura y el proyecto “Disefio y reali-
zacion de una estrategia curatorial a través de un sistema de trabajo informatico
en linea (wiki) para visibilizar y promover la circulacion de la produccion de obra
de arte de las diferentes regiones de Colombia con la ayuda de la plataforma MU-
NAD”. El formulario se desarrollé usando la plataforma Google y estd estructura-
do en cuatro secciones. La primera recoge los datos basicos del informante, en
este caso, los estudiantes del curso Introduccion a las artes visuales. Se obtiene
informacion de identificacion y de contacto, asi como la fecha de observacion de
la informacion.

La segunda seccion estd destinada a la descripcién inicial de la obra, en ella se
obtienen datos de nombre, denominacion, localizacion, ubicacion, autoria, di-
mensiones, materiales y afectaciones.

La tercera seccion realiza el analisis de la obra, primero en una descripcion for-
mal (analisis iconografico), luego en la interpretacion y significados de la obra
(analisis iconoldgico), v finalmente, la importancia y apropiacion social de la obra.
Este mismo espacio permite la carga de maximo cinco fotografias que deben ser
tomadas por los propios estudiantes.
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El Ultimo apartado estd destinado al consentimiento de divulgacion de esta infor-
macion para su publicacion en la Wiki desarrollada por el proyecto de investigacion.

En un inicio, los estudiantes eligen una obra de arte que se encuentra en el espa-
cio publico del territorio en el que residen vy la investigacion de dicha obra empie-
za cuando el estudiante describe sus motivaciones para trabajar sobre ella; en la
cuarta y Ultima etapa de la asignatura los estudiantes aprenden sobre el proceso
curatorial y colaborativo en artes visuales, a través de la investigacion llevada
por ellos hasta el momento, registran los datos colectados y analizados en un
cuestionario que alimenta una gran matriz donde se sistematiza la informacion
tendiente a la creacion de un banco documental sobre las obras de arte que se
encuentran en el espacio publico del territorio nacional.

El ejercicio curatorial supone el accionar de un individuo que, de acuerdo con
Fowle (2007) “explora, descubre, documenta y exhibe las ideas del arte. Y se
las presenta al mundo con buen gusto y conocimiento, tomando un profundo
interés por los artistas, sus obras y, por supuesto, analizando las formas de las
exposiciones” (pp. 12-14).

Por medio de la aplicacion de estas acciones, los estudiantes son evaluados
de una manera mas integral, incorporando a las rubricas y al seguimiento del
aprendizaje en la carrera, criterios de evaluacion que se basan en la vision criti-
ca, la interaccion eficiente entre estudiantes y comunidad vy la debida aplicacion
de metodologias desde la investigacion-creacion.
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RESUMEN

El presente documento muestra las diversas estrategias pues-
tas en marcha durante los ultimos dos afios (2018 y 2019),
con el fin de mejorar aspectos microcurriculares del curso
90011-Introduccion a la Zootecnia, para dinamizar la interac-
cion entre docentes del curso virtual y los docentes de apoyo
a las actividades presenciales del curso. Por otro lado, también
se muestra el desarrollo de sistemas de seguimiento al des-
empefio académico y participacion de estudiantes por tarea en
grupos asignados dentro de la red de docentes. Se muestran
avances en la creacion de repositorio de evidencias del desa-
rrollo del componente presencial del curso y el acompafiamien-
to humanizado como base para reducir las tasas de desercion
académica. El efecto de las acciones anteriormente descritas
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se evidencia en el mejoramiento de indicadores académicos del curso como pro-
medio académico, tasa de aprobacidon y nivel de satisfaccion del estudiante al
tener en cuenta estos indicadores desde el afio 2015 hasta la fecha.

La estrategia de acompafiamiento humanizado nos ha permitido mejorar la inte-
raccion con los estudiantes del curso, de tal forma que nos ayuda a conocer sus
expectativas, percepciones y requerimientos. Esto ha generado una reduccion
de las tasas de desercion del curso a lo largo de los Ultimos ciclos académicos.
El redisefio de contenidos e introducciéon de material didactico ha incrementado
el éxito del proceso formativo evidenciado en los resultados cada vez mas posi-
tivos en las diferentes actividades evaluativas y en la mejora de los promedios
académicos en las Ultimas versiones del curso.

El manejo de redes docentes ha sido fundamental para realizar acompafiamien-
to oportuno en ambientes virtuales y en sesiones presenciales del curso en los
centros.

Las pruebas diagndsticas en competencias basicas de biologia y quimica han
servido para conocer el punto de partida con estudiantes de primera matricula
del curso 90011- Introduccion a la Zootecnia.
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ABSTRACT

Document shows strategies implemented during last 2 years (2018 and 2019) in
order to improve microcurricular aspects of class 90011-Introduccion a la zoo-
tecnia, to stimulate interaction between virtual tutors and practical component
tutors. On other hand, the development of academic performance and student’s
participation monitoring system by task in assigned groups within the tutor ne-
twork is also shown.
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Progress is shown through creation of a evidence repository for presential com-
ponent development and humanized support as basis for reducing academic
dropout rates.

Positive effects of actions described above is evidenced in improvement of aca-
demic indicators such as academic average, approval rate and student’s satis-
faction level from 2015 to date.

Humanized accompaniment strategy allowed us improve the students interaction,
and help us to know their expectations, perceptions and requirements. This has
generated a reduction in the dropout rates throughout the last academic cycles.

Contents redesign and didactic material introduction has increased the success
of the training process evidenced in the increasingly positive results in evaluation
activities and improvement of academic averages in the latest versions of class.
Management of teaching networks has been fundamental to carry out timely
accompaniment in virtual environments and presential sessions in centers.

Diagnostic tests in basic biology and chemistry competencies served to know the
starting point with first-time students of class 90011-Introduction a la zootecnia.
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DESARROLLO
DE LA PONENCIA

Los cursos de primera matricula de la escuela ECAPMA de la UNAD presentan
retos institucionales significativos debido a que son la puerta de entrada de los
aspirantes hacia su futura formacion profesional. El curso 9001- Introduccion a
la Zootecnia ha presentado histdricamente altos indices de desercion académica
y altas tasas de reprobacion.
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REDUCCION DE LA DESERCION E INCREMENTO
DE LA PARTICIPACION EN FOROS

En algunas ocasiones factores como las adversas condiciones socioeconémicas,
el bajo nivel de conocimientos especificos previos, la baja adaptacion a la me-
diacion y a la metodologia de estudio representan obstaculos para que el estu-
diante cumpla de forma efectiva con el plan de formacion y de evaluacion, los
cuales estan directamente relacionados con las tasas de aprobacion del curso.
Concordantemente, otros autores también han identificado estos factores como
las principales causas del abandono de las aulas por parte de estudiantes univer-
sitarios (Fernandez-Martin et al., 2019).

Con el fin de reducir la desercion, la red de docentes del curso 90011- Introduc-
cién a la Zootecnia ha desarrollado planes en diferentes frentes para incrementar
los niveles de participacion de los estudiantes en las diferentes actividades del
Curso y para mantenerlos motivados.

Se han empleado diversos canales para conseguir la participacion de estudiantes
en las diversas zonas del curso. Periédicamente se envian mensajes motivacio-
nales a través del sistema de mensajeria interna del curso. También se emplea el
sistema de alertas tempranas para identificar estudiantes que no han ingresado
al curso o que han reducido su participacion. Esto es consistente con hallazgos
previos en cursos masivos en los cuales se ha encontrado que la estrategia mas
adecuada para reducir la desercion es la que atiende necesidades sociales vy
afectivas, y la inclusion de la participacion como actividad voluntaria en la eva-
luacion de la asignatura (Ruiz-Corbella et al., 2016).

ACOMPANAMIENTO
HUMANIZADO

Al analizar casos exitosos de formacion universitaria y sobre las acciones que
ponen en marcha los mejores profesores universitarios, se encuentra que estos
se convierten en agentes de apoyo y orientacion a estudiantes de tal forma que
se les permita razonar, actuar y sentir, haciéndolos capaces de asociar los co-
nocimientos adquiridos en clase a situaciones del mundo real o en contextos de
resolucion de problemas (Bain, 2005).
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Por tal motivo, se hace acompafiamiento humanizado en cada espacio de interac-
cion dentro del curso (foros generales, foros especificos de tareas vy sistema de
mensajeria interna del curso) y fuera de él (correo institucional, Skype, Teams,
entre otros). Con esto se busca fortalecer el vinculo con nuestros estudiantes,
mostrandoles como dice Bain (2005): “la importante inversion que hace la socie-
dad en ellos y que los docentes hacemos lo que hacemos porgue nos importan
COMoO personas y como estudiantes”.

FLEXIBILIDAD Y ANALISIS DEL CONTEXTO
Y SITUACION DE CADA ESTUDIANTE

Con relacion con la presentacion de tareas, se desarrolld el esquema de segui-
miento a la aplicacion de actividades y se generaron excepciones que permitieron
a los estudiantes con situaciones de fuerza mayor (integrantes de la fuerza publi-
ca, habitantes rurales, trabajadores rurales, trabajadores de entidades estatales,
entre otros) lograran ponerse al dia con el plan de entregas y presentacion de
actividades evaluativas.

De igual forma, se hizo seguimiento focal cuando existieron grupos especiales
(Generacion E, entre otros). Para tal fin, se hizo ajuste a la agenda del curso
para lograr que las actividades criticas del curso (tarea 3 - b-learning y tarea
4 - componente practico) permanecieran abiertas por periodos superiores a
las ocho semanas. Esto estd orientado a lograr satisfaccion estudiantil, debido
a que estudios previos indican que la flexibilidad y comprension ofrecida por
docentes ante situaciones excepcionales genera motivacion y percepcion de
acompafiamiento humanizado (Zambrano, 2016), lo cual se ve reflejado en altos
niveles de satisfaccion por parte de los estudiantes.

EFECTIVIDAD DE
LAS REDES DOCENTES

Son muchas las experiencias previas exitosas de la interaccion de docentes en
el marco de procesos de formacion de estudiantes universitarios a nivel mun-
dial (Roig-Vila et al., 2017). De acuerdo con Zavala et al. (2019) “el trabajo en
redes constituye un escenario potencial de autoaprendizajes, comunicacion vy
actualizacion frente al compromiso del mejoramiento profesional continuo, el
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intercambio de informacion educativa y la conformacion de grupos de apoyo
que combinan las habilidades interpersonales, tecnoldgicas y la generacion de
competencias trasladadas a las mejores practicas a las instituciones educativas”.
Esto precisamente es lo que ha sucedido en el curso, lo cual ha enriguecido
nuestra experiencia profesional mediante el control del proceso educativo alcan-
zando el mejoramiento de la calidad educativa.

En el curso 90011- Introduccion de la Zootecnia se realizo el fortalecimiento de Ia
red de tutores del curso virtual por medio de la creacion de un sistema de mo-
nitoreo a la participacion para seguimiento por grupos asignados. Por otro lado,
se ha fortalecido la red del curso mediante el uso de canales permanentes de
comunicacion efectiva (e-mail, web-conference, Skype, sistema de mensajeria
interna del curso vy foros generales y especificos del curso) que han permitido
dar respuestas a los usuarios en menos de 24 horas a requerimientos, preguntas
e inquietudes. Esto ha mejorado los niveles de satisfaccion de los estudiantes.

Por otro lado, se ha alcanzado el fortalecimiento de la red de tutores de campo
mediante reuniones periddicas. Como parte del acompafiamiento de la direccion
del curso en las zonas, se procedid con la apertura de espacios que contienen
insumos para el desarrollo de componente practico del curso , insumos para el
desarrollo de las sesiones b-learning y espacio para el cargue de evidencias por
centro, y se dio acceso a los actores de apoyo del curso en las zonas y centros a
nivel nacional, lo cual nos permite acceder a las evidencias de la ejecucion de los
eventos de acompafiamiento tutorial presencial en cada centro Unadista.

DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS
BASICAS PREVIAS

El éxito del desempefio estudiantil se obtiene en gran medida a partir del desa-
rrollo de competencias profesionales especificas a lo largo del proceso formativo
universitario; sin embargo, es importante el grado de desarrollo de competen-
cias basicas en areas como la fisica, la matematica, la biologia y la quimica (Pico
et al., 2019). En ese sentido, como estrategia para mejorar el desempefio aca-
démico vy el nivel de promocion en cursos de la cadena pecuaria se desarrollaron
y aplicaron pruebas diagnosticas en areas como biologia y quimica. Se ha man-
tenido el fomento de realizacion de esta prueba diagndstica de forma voluntaria.
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Para tal fin, se inicid proceso de socializacion convocando a los estudiantes a par-
ticipar con el incentivo de 10 puntos extra para los participantes. Actualmente se
cuenta con 521 participaciones efectivas durante las vigencias académicas 2017,
2018 y 2019. Este cuestionario puede servir de base para la creacion de cursos
libres Unadistas MOOC, para que los estudiantes mejoren sus competencias
antes de iniciar con el plan curricular del programa. Indudablemente mejorara el
desempefio de los estudiantes a lo largo de su vida académica.

RESULTADOS DE LA EXPERIENCIA,
IMPACTO, APORTES A LAS PRACTICAS
PEDAGOGICAS DE OTROS DOCENTES

Con la implementacion de los planes y acciones anteriormente citadas, se han
mejorado los indicadores del curso asi:

= Las tasas de aprobacion del curso han mejorado significativamente
desde el afio 2015 (32 % en promedio) hasta el afio 2019 (50 %).

= £l promedio académico del curso ha mejorado 39 % desde el afio
2015 a la fecha. Sin embargo, el efecto de la desercion temprana
afecta este indicador debido a que la calificacion promedio del curso
incluye las notas obtenidas por los estudiantes que no participan.

= La tasa de aprobacion por cada tarea o actividad del curso al tener
en cuenta a los participantes supera el 60 %, lo cual indica que las
actividades han sido disefiadas teniendo en cuenta las competencias
iniciales desarrolladas por los estudiantes. Es decir el nivel de exi-
gencia de las pruebas estad adecuadamente correlacionado con las
capacidades de los estudiantes en formacion.

< Finalmente, la mejora en la calidad del curso se ve reflejada en las
encuestas de satisfaccion diligenciadas por estudiantes al final de
cada ciclo académico, en los Ultimos periodos académicos promedio
90 % de satisfaccion.

La vision futura del curso se centra en la reduccidon de las tasas de desercion a
lo largo de las semanas en las que se da apertura a cada actividad del curso.
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Se requiere del apoyo de la oficina de Registro y Control para que nos ayude a
identificar los estudiantes que cancelan periodo académico o que no hacen efec-
tiva su matricula en el curso por diversos motivos. De igual forma requerimos
el apoyo de VISAE para mantener comunicacion permanente y humanizada con
estudiantes que por condiciones socioeconomicas presentan dificultades duran-
te el proceso. Por ahora, hemos logrado mantener alta la participacion de los
estudiantes durante la primera actividad, lo cual marca la pauta para que los
estudiantes decidan continuar bajo el modelo de formacion a distancia.

CONCLUSIONES

La estrategia de acompafiamiento humanizado nos ha permitido mejorar la inte-
raccion con los estudiantes del curso, de tal forma que nos ayuda a conocer sus
expectativas, percepciones y requerimientos. Esto ha permitido reducir las tasas
de desercion del curso a lo largo de los Ultimos ciclos académicos.

El redisefio de contenidos e introduccion de material didactico ha incrementado
el éxito del proceso formativo evidenciado en los resultados de las actividades
evaluativas del curso y en la mejora de los promedios académicos en las ultimas
versiones del curso.

El manejo de redes docentes ha sido fundamental para realizar acompafiamien-
to oportuno en ambientes virtuales y en sesiones presenciales del curso en los
centros.

Las pruebas diagndsticas en competencias basicas de biologia y quimica han
servido para conocer el punto de partida con estudiantes de primera matricula
del curso 90011-Introduccion a la Zootecnia.

La mejora del curso se evidencia a través de las encuestas de satisfaccion dili-
genciadas por estudiantes durante los Ultimos ciclos académicos.
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RESUMEN

Las practicas profesionales constituyen un importante refe-
rente de formacién en el ambito pedagdgico y curricular, al
articular la academia con la practica permitiendo generar ideas
para producir nuevos cambios, estableciendo la relacion entre
la aplicacion y la produccion del conocimiento. Partiendo de lo
anterior, se describe el enfoque de la practica profesional como
centro de formacion a los futuros tecnologos en Seguridad vy
Salud en el Trabajo, conservando el enfoque actual del pais.
En el contexto de la formacion en la educacion superior, se
debe abordar las practicas profesionales a partir de un cambio
en la didactica, siendo una de las diferentes estrategias para
aprender en la que el docente puede valorar los contenidos,
los recursos, el desarrollo metodoldgico, las estrategias de co-
municacion y la relacion docente - estudiante, por medio del
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aprendizaje situado vinculando no solo la teoria vy la practica, sino vinculando al
estudiante a situaciones reales logrando gue adquiera no solo las competencias
técnicas sino también el desarrollo de las competencias y habilidades blandas
como exigencia del mundo globalizado en el que vivimos, considerando asi, el
aprendizaje como un proceso integral y autonomo.
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ABSTRACT

Professional practices constitute an important reference for training in the peda-
gogical and curricular field when articulating the academy with practice, allowing
generating ideas to produce new changes establishing the relationship between
the application and the production of knowledge. Based on the above, the pro-
fessional practice approach is described as a training center for future occupa-
tional health and safety technologists, while retaining the current focus of the
country. In the context of training in Higher Education, professional practices
should be approached from a change in teaching, being one of the different
strategies to learn, in which the teacher can assess the contents, resources,
development methodological, communication strategies and the teacher-student
relationship, through situated learning, linking not only theory and practice, but
linking the student to real situations making him acquire not only technical skills
but also the development of competences and soft skills, as a requirement of the
globalized world in which we live, thus considering learning as an integral and
autonomous process.
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DESARROLLO
DE LA PONENCIA

Cuando se hace referencia a la “educacion”, por lo general se piensa en el proce-
so que se lleva a cabo para lograr la integracion de los desarrollos cognitivos, so-
ciales y afectivos de las actuales demandas laborales, pero mas alla de transmitir
el conocimiento, el sistema educativo debe reflexionar sobre la formacion en
valores para la vida, la convivencia y la capacidad para respetar las diferencias
entre individuos y grupos sociales. Con el paso del tiempo el sistema educativo
se ha ido reacomodando vy transformando, obligando a los actores de la educa-
cion a desarrollar habilidades con las cuales pueda afrontar con éxito los desafios
del mundo moderno; lo gue quiere decir, aplicar las competencias, aptitudes,
actitudes, destrezas y valores que viabilicen un actuar critico y responsable en
su contexto. En este sentido, es necesario repensar la educacion con miras a la
potencializacion de habilidades y competencias en los estudiantes que en un fu-
turo seran los profesionales que respondan a las exigencias del mercado laboral,
de esta manera, repensar la educacion significa ajustar y reestructurar la forma
en que se estd llevando a cabo estos procesos formativos en las Instituciones
de Educacion Superior (IES), en aras de apostar a una formacion que propicie
aprendizajes basados en la estimulacion, la motivacion y las competencias.

Cabe considerar, que la transformacion de la educacion pretende responder a las
necesidades del siglo XXI haciendo frente a los cambios que ha traido consigo la
cuarta revolucion industrial, pasando de ser tradicionalmente considerada como
una herramienta para suscitar e impulsar los procesos de desarrollo y de socia-
lizacion de los individuos, a la necesidad de una revision profunda del papel, la
aplicaciéon y la organizacion del sistema educativo segun se ha ido acomodando
desde los inicios del siglo XIX. Evidentemente las relaciones de tipo vertical, don-
de el docente ensefia y el estudiante aprende de modo pasivo generd un cambio
emergente, una vision emergente, con la cual se buscd un mayor protagonismo
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del estudiante; un aprendizaje mas productivo y un cambio educativo donde el
docente se convierta en un guia, en un mediador, en un facilitador del conoci-
miento y no solamente en un transmisor de la informacion.

Por su parte las Instituciones de Educacion Superior, han resignificado su que-
hacer apostando al disefio de nuevas propuestas de formacion integral, para
capacitar y formar estudiantes que respondan a las necesidades del siglo XXI;
donde lo mas importante no es solo proveer de conocimientos, sino también de
herramientas necesarias que se puedan incorporar a la practica cotidiana de
valores relacionados con saberes que guien sus acciones, decisiones, actitudes
y participacion en todos los ambitos de interaccion de su vida reconsiderando
los objetivos vy los contenidos educativos actuales, con el fin de plantear nuevas
formas de educacion que faciliten el desarrollo de las competencias acordes a las
exigencias de la sociedad actual. Tomando como referencia el Proyecto Pedago-
gico Solidario Unadista de la UNAD, en cuanto a la relacion de los procesos de
gestion del conocimiento vy el aprendizaje autdnomo, se establece que, por me-
dio de la interrelacion entre los estudiantes, los medios educativos, las mediacio-
nes pedagogicas (TIC) y los docentes que acompafian y facilitan el aprendizaje,
se permite al estudiante ser un actor dinamico, un sujeto activo y protagonico
de su propia formacion académica.

Con respecto a lo anterior y considerando la practica profesional como uno de
los primeros escalones en la trayectoria profesional de los estudiantes, en donde
pueden equiparar sus expectativas con respecto al area de formacion, iniciar la
red de contactos afines, evidenciar la realidad del panorama laboral, reforzar su
experticia en determinados temas y sumar experiencia a su hoja de vida; el pro-
grama de Tecnologia en Seguridad y Salud en el Trabajo de la UNAD, presenta la
practica profesional como un aprendizaje emergente proponiendo un enfoque in-
novador, a partir de unos conocimientos y una disposicion al cambio, incluyendo
herramientas conceptuales y didacticas acordes con las capacidades y compe-
tencias a desarrollar en el estudiante, haciéndole protagonista de su aprendizaje
al igual que la introspeccion de lo importante de ser un profesional competente.

Dentro de este marco, es ineludible que el docente sea un actor primordial en
el nuevo reenfoque del sistema educativo, de manera que pueda reflexionar su
practica educativa, la cual debe ir mas alla de privilegiar la memoria y la meca-
nizacion; al contrario, debe priorizar la integralidad de los estudiantes durante
su practica profesional como un acto de educar para la vida, es decir, vincular
al estudiante a los procesos cotidianos con el fin de lograr una interrelacion con
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los otros, con sus condiciones y los contextos particulares del entorno, especial-
mente en trabajar cooperativamente para la solucion de problemas y tematicas
gue respondan a necesidades especificas del sector productivo relacionado con
la seguridad y salud en el trabajo.

Ahora bien, lograr el aprendizaje permanente en los estudiantes consta de iden-
tificar los aciertos y errores en la ejecucion de las actividades, la capacidad de
adaptacion frente a los cambios invariables, la adaptacion en los equipos de
trabajo y a los enfoques para abordar diversas situaciones en los escenarios de
practica; convirtiéndose en individuos con un alto perfil profesional, con objetivos
y metas que respondan a las exigencias organizacionales. Por consiguiente, el
desarrollo de competencias desde lo educativo, ha sido una de las estrategias
mas eficaces para contribuir a afrontar los requerimientos propios del nuevo
milenio, por medio de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que desa-
rrollan los estudiantes durante su practica profesional, permitiendo asi entender
e interactuar el mundo en el que viven; considerando la educacion como un pro-
ceso permanente durante toda la vida, buscando trascender los conocimientos
en la interacciéon con los escenarios de practica.

En esta perspectiva, la practica profesional tiene una gran relevancia al vincular
la teoria y la practica para responder a las exigencias del mundo globalizado en
el que vivimos considerando asi, el aprendizaje como un proceso integral y auto-
nomo permitiendo complementar el trabajo del aula con el trabajo en un entorno
laboral real, de tal manera que los futuros profesionales tengan nuevas capacida-
des, competencias y habilidades, adaptadas al nuevo mundo laboral; al desarro-
llo de habilidades duras o técnicas considerandose importantes para lograr
la excelencia en el hacer, y que articuladas con el desarrollo de habilidades
blandas referidas a las habilidades transversales, sociales o habilidades para la
vida, se puede alcanzar el éxito de manera individual y grupal en el ambito no
solo laboral, sino también social y familiar.

Se concluye la necesidad de incorporar en los planes de estudios de los progra-
mas académicos, el desarrollo de las practicas profesionales dentro del contexto
educativo emergente, fundamentadas en escenarios y experiencias reales, don-
de puedan articular e integrar la teoria y la practica enfocandose a la creacion de
nuevos conocimientos, y no simplemente hacia la aplicacion e incorporacion de
saberes, permitiendo incorporar de esta manera la capacidad critica y reflexiva,
integrando las habilidades duras y blandas favoreciendo la formacion profesional
de los futuros trabajadores del pais.
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RESUMEN

En el marco de las actividades de investigacion, y bajo la im-
pronta social de la UNAD vy todos sus actores, se ha venido
desarrollando un proyecto con la participacion vy liderazgo de
los semilleros de investigacion. Mediante la innovacion rural
participativa, estrategia metodoldgica desarrollada por la Cor-
poracion para el Desarrollo Participativo y Sostenible de los
Pequefios Agricultores (Corporacion PBA), se ha trabajado en
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la implementacion de Buenas Practicas Ganaderas (BPG) en pequefios sistemas
productivos lecheros, en la vereda La Chorrera del municipio de Toca, involu-
crando un grupo de productores que comercializan el producto final (leche) en el
nivel local, y gue han venido desarrollando algunos ejercicios de trabajo conjunto
para la venta de su producto a la Cooperativa Multiactiva de productores agro-
pecuarios del municipio de Toca - COOMELAC.

El proyecto busca contribuir al fortalecimiento de la cadena lactea de la vereda,
con especial enfoque en los aspectos relacionados con la produccion primaria vy
constituirse en un modelo que pueda replicarse a los demas productores en el
municipio y en la region, mediante la participacion y el empoderamiento de la co-
munidad para la busqueda de soluciones innovadoras que brinden solucion a sus
principales problematicas identificadas por los participantes. El valor agregado
del proyecto radica en que un estudiante semillerista de la UNAD lidera el mismo
y lo gestiona a nivel de su comunidad, a partir de esto fomenta el liderazgo vy
logra el empoderamiento de los habitantes de la zona, de esta manera la UNAD
y la ECAPMA siguen contribuyendo al desarrollo socioeconomico, ambiental vy
productivo de la region.
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ABSTRACT

Within the framework of research activities, supported at the UNAD social im-
print and its actors, a project has been developed with the research seedbeds
participation and leadership. Through Participatory Rural Innovation, a metho-
dological strategy developed by the Participative Corporation and Small Farmers
Sustainable Development (PBA Corporation), work has been done on the good
livestock practices-BPG implementation, in small dairy production systems, in
the La Chorrera village of Toca municipality, with a group of producers partici-
pation who local level market the final product (milk), who have been developing
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some joint work exercises for their product sale to the multi-active agricultural
producers Cooperative of Toca municipality - COOMELAC.

The project seeks to contribute to the village dairy strengthening, with special
focus on aspects related to primary production, and to become a model that can
be replicated to other producers in the municipality and region, through the com-
munity participation and empowerment, to search for innovative solutions that
provide a solution to main problems community identified. The project added
value lies in the fact that a UNAD seed student leads the project, and manages at
the community level, he manages the leadership and achieves the community’s
inhabitants empowerment, in this way, the UNAD and ECAPMA continue contri-
bute to the region socio-economic, environmental and productive development.
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DESARROLLO
DE LA PONENCIA

Toca es un municipio localizado en la provincia centro de Boyacd, su economia
se fundamenta en la agricultura, la ganaderia, la floricultura y el comercio. La
ganaderia bovina se resalta como la segunda actividad econdomica del sector
agropecuario, luego de la agricultura, con una poblacion total 8.860 hembras y
3.640 machos, acorde a los datos del plan de desarrollo 2015-2019 (Alcaldia de
Toca, 2016; DANE, 2014). El municipio resalta que los productos agropecuarios,
en su mayor parte se venden por lo general al intermediario y no directamente
al consumidor final, lo que reduce significativamente las utilidades recibidas por
el productor y se traduce en afectacion de su calidad de vida.

Teniendo en cuenta esta problematica y con el objetivo de mejorar la calidad de
vida de las poblaciones en donde tiene su area de influencia la universidad, se
viene desarrollando un proyecto para el mejoramiento de la calidad de Ia leche



...................................................................................................................................... Ponencias E- COMUNIDAD @ )

en la vereda La Chorrera del municipio de Toca, involucrando a aquellos produc-
tores que manifestaron su interés de participar en el proyecto, pertenecientes a
la asociacion de lecheros COOMELAC del municipio de Toca. Mediante la herra-
mienta del diagndstico y la innovacion rural participativa, estrategia metodolo-
gica desarrollada por la Corporacion para el Desarrollo Participativo y Sostenible
de los Pequefios Agricultores (Corporacion PBA) (Pérez y Ponce, 2012), se realizd
en primer lugar un acercamiento con la comunidad, una socializacion de las ca-
racteristicas del proyecto vy finalmente, la busqueda de productores interesados
en participar en el mismo. Con base en la identificacién de las unidades produc-
tivas de ganaderia bovina del municipio de Toca vy el interés de los productores,
se seleccionaron las unidades investigativas para la realizacion del estudio, se
partio de una encuesta semiestructurada en cada una de ellas para identificar los
aspectos generales del manejo del sistema productivo lechero.

Posteriormente, mediante observacion directa se identificaron los aspectos del
proceso de obtencién de la leche en la unidad productiva, y se establecieron los
puntos criticos y débiles del proceso productivo. A partir de esto, se establecio
un plan de trabajo para la implementacion de practicas de manejo relacionadas
con las buenas practicas ganaderas (Uribe et al., 2011), con el objetivo de mejo-
rar la calidad del producto final obtenido.

Como parte complementaria se realizd la toma de muestra en cantina o tanque
en cada unidad, las cuales fueron marcadas, refrigeradas, transportadas y en-
viadas para su analisis en el laboratorio de CORPOICA en la ciudad de Mosquera
(recuento de células somaticas, recuento de mesofilos-UFC, andlisis composi-
cional). Se realizaron muestreos y analisis periddicos con el fin de determinar el
efecto de la implementacion de estas practicas en las unidades y la calidad del
producto final.

Es un proyecto que estd enmarcado en los componentes comunitarios regiona-
les vy economicos productivos, y busca fortalecer el desarrollo sostenible de la
region contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de las poblaciones,
donde se hace presencia y motivando el liderazgo transformador de nuestros
estudiantes. Se buscaba en primer lugar, la integracion y participacion efectiva
de los pequefios productores lecheros de la vereda La Chorrera del municipio
de Toca, con el fin de identificar sus problematicas y a partir de sus analisis,
plantear e implementar alternativas de solucion. A través de la innovacion rural
participativa como estrategia metodoldgica central, desarrollada y documentada
principalmente por la Corporacién PBA, se buscd motivar la busqueda e imple-
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mentacion de iniciativas técnicas que brindaran respuesta a los problemas de las
comunidades (Gutiérrez, 2010), teniendo como eje central la sostenibilidad vy el
mejoramiento de la calidad de vida de los productores.

En este marco se ha realizado el diagnostico situacion actual de las unidades
productivas en la zona vy la calidad del producto final de las mismas. Se esta-
bleci¢ la linea base para el desarrollo del proceso de gestion y acompafiamiento
para el fortalecimiento de las unidades productivas analizadas. Los resultados
preliminares dan cuenta de la existencia de un producto lacteo de calidad media,
unas practicas de manejo basicas con bajo nivel de incorporacion tecnologica
gue son susceptibles de ser mejoradas. La comercializacion del producto se
realiza a nivel local, por lo cual la implementacion del programa de capacitacion
puede constituir una alternativa para mejorar la calidad del producto y con ello
la competitividad de las unidades productivas lacteas analizadas.

Se espera contribuir a mejorar la productividad y competitividad de las unidades
productivas a nivel regional, acorde a los objetivos misionales de la UNAD. Las
actividades que se han desarrollado hasta el momento han permitido la identi-
ficacion y potenciacion del liderazgo vy el trabajo participativo de los integrantes
de la comunidad, el empoderamiento de los mismos y el mejoramiento de la
produccion lactea de los beneficiarios del proyecto. Resaltandose en este aspec-
to, el componente comunitario regional de la institucion cuyo elemento base es
la interaccion social (PAPS 3,0, 2011). Entre otros productos del proyecto, se ha
grabado un capitulo del programa con Olor a region en donde se resaltan algu-
nos de los aspectos del proyecto, y se evidencia que el liderazgo transformador
de nuestros estudiantes ha sido elemento clave en el éxito del proyecto y en el
desarrollo de sus comunidades.
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RESUMEN

Las bajas tasas de graduacion vy las altas tasas de desercion, se han convertido
en un tema de interés para las universidades en Colombia; ya que son factores
que afectan la calidad de los programas. Teniendo en cuenta dicha problematica,
la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), ha establecido la politica
institucional de retencién y permanencia estudiantil en el Acuerdo 002 del 30 de
enero de 2018.

Este articulo presenta como los semilleros de investigacion que hacen parte de
la Cadena de Formacién Electronica, Telecomunicaciones y Redes (ETR) de la
UNAD, pueden tener un impacto positivo en la promocion, retencion, permanen-
cia estudiantil y tasa de graduacion; aclarando que los semilleros de investiga-
cién son un escenario fundamental para la formacion investigativa.

El estudio realizado tomé como muestra dos semilleros de investigacién, con un
alcance exploratorio y descriptivo; revelando la permanencia de los estudiantes
semilla, como sus promedios académicos, la opcidén de grado vy la continuidad
de estudio en otros programas al graduarse del programa con el gue inician en
la UNAD.

Los resultados se exponen teniendo presente: relacion de estudiantes semilla,
promedios académicos de estudiantes semilla, estudiantes semilla graduados,
proyectos aplicados como opcidn de grado de estudiantes semilla, rendimiento
académico de los estudiantes semilla, participacion de los semilleros en eventos
y logros obtenidos.
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ABSTRACT

Graduation low rates and desertion high rates have become an interesting topic
for the Universities in Colombia, since they are factors that affect the programs
quality. Taking into account the problematic stage, Universidad Nacional Abierta
y a Distancia-UNAD, has established an institutional policy of students retention
and permanency in Acuerdo 002 from January the 30th in 2018.

This article will present how research seedbeds that are part of Electronic For-
mation Chain, telecommunications and nets ETR from UNAD; can have a posi-
tive impact in student promotion, retention and permanency, making clear that
research seedbeds are an basic scenery for investigative formation.

The carried out survey took as a sample two research seedbeds with an explo-
ratory and descriptive scope; revealing the seed students’ permanency, as well
as their academic average, the graduation option and the studies continuity in
other programs by getting their diploma from the program they begin in UNAD.

The results will be showed taking into account the following aspects: seed students’
relation, seed students’ academic average, graduated seed students, applied pro-
jects as a graduation option for seed students, seed students’ academic perfor-
mance, participation in research seedbeds events and gotten achievements
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DESARROLLO
DE LA PONENCIA

En el articulo “Determinantes de la desercion en educacion superior en Colom-
bia” de acuerdo con la revision literaria que realizaron sus autores, informan:
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Desde la perspectiva de caracteristicas institucionales, estudios adicionales re-
saltan la importancia del rendimiento académico previo, la dedicacion del estudi-
ante desde la realizacion de actividades como la asistencia a clase, la relacion
que entabla con los profesores en cuanto a las funciones docentes orientadoras
y de clima escolar y en lo que pueda concernir a la gestion universitaria (Barbosa
et al., 2017).

Para Colciencias los semilleros de investigacion son en Colombia una estrategia
pedagdgica extracurricular que tiene como finalidad fomentar la cultura investi-
gativa en estudiantes del pregrado que se agrupan para desarrollar actividades
que propendan por la formacion investigativa, la investigacion formativa y el
trabajo en red (Gonzalez, 2008).

Para la UNAD los semilleros de investigacion son “un escenario fundamental para
la formacion investigativa, constituido como un espacio académico propicio para
el fomento del espiritu cientifico y emprendedor, que viabiliza el aprendizaje vy
las practicas de los métodos y metodologias de investigacion de una o varias
disciplinas” (UNAD, 2014). ¢Como impactan los semilleros de investigacion en la
promocion, retencion, permanencia estudiantil y tasa de graduacion; teniendo en
cuenta que su principal funcion es aportar al fomento cientifico y emprendedor?

El desarrollo de esta propuesta presenta un enfogue cuantitativo con un alcance
exploratorio, ya que “se emplean cuando el objetivo consiste en examinar un tema
poco estudiado o novedoso” (Hernandez et al., 2014) y descriptivo porque “busca
especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que
se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion” (Hernandez et al., 2014).

Los programas de la Cadena de Formacién en Electronica, Telecomunicaciones y
Redes (ETR) de la UNAD, en el afio 2016 dentro de su plan operativo establecid
como directriz el fortalecimiento de los semilleros de investigacion; asumiendo
su importancia para el proceso de autoevaluacion de cada programa, en relacion
con el factor de investigacion especificamente la caracteristica 36: formacion
para la investigacion, innovacién. Como resultado, al finalizar el afio 2019, la
Cadena de Formacién ETR contaba con 25 semilleros de investigacion.

Es importante tener presente que los “semilleros habitualmente presentan una ele-
vada rotacion, escasa permanencia de los integrantes y desercion continua, lo cual
obedece a la interrelacion reticular de multiples factores” (Andrade et al., 2018).
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Considerando que las “estrategias pedagdgicas componen los escenarios curri-
culares de organizacion de las actividades formativas y de la interaccion del pro-
ceso enseflanza-aprendizaje donde se logran conocimientos, valores, practicas,
procedimientos y problemas propios del campo de formacion” (Gamboa et al.,
2013). En el siguiente esquema se describe la dinamizacion que tienen los semi-
lleros de la Cadena de Formacion ETR.

Resultados de la experiencia, impacto, aportes a las
practicas pedagdgicas de otros docentes

Para evidenciar los resultados de la experiencia pedagdgica se tomo como mues-
tra dos (2) semilleros de investigacion; teniendo presente la antigliedad del se-
millero, el niumero de estudiantes semilla y los logros que han obtenido desde
su creacion estos son: semillero de investigacion en Ingenieria Aplicada a la
Robdtica y Telecomunicaciones (SIART). Semillero Renovatio.

Entre los dos semilleros han pasado 45 estudiantes semilla, aportando de forma
significativa a la permanencia estudiantil. 20 estudiantes semilla se han graduado
aportando a la tasa de graduacion de los programas. Es importante resaltar que
dos estudiantes semilla siguieron con estudios de posgrado, y ya se han gradua-
do dos estudiantes semilla y estan matriculados en programas de posgrado y dos
estudiantes graduados de programas tecnoldgicos, han estado matriculados en
programas de Ingenieria. Ademas, 13 estudiantes semilla optaron por proyectos
aplicados como opcidn de grado.

En relacidon con el promedio académico de los estudiantes semilla, en el semillero
SIART, el 76 % tiene un promedio historico superior o igual a 3,5. Por su parte el
semillero Renovatio, el 81 % tiene un promedio histérico superior o igual a 3,5.
Ahora bien, si se revisan los promedios académicos (periodo II 2018) institucio-
nal, de la ECBTI, de los programas de la Cadena de Formacién ETR y de los cen-
tros en donde operan los dos semilleros, se puede concluir gue los estudiantes
semilla superan dichos promedios.

Es importante resaltar las siguientes estrategias y logros de dichos semilleros;
que han permitido lograr todo lo que se ha evidenciado en este documento.
Desde el afio 2017 seis estudiantes semilla han participado en REDCOLSI. Dese
el afio 2016, 22 estudiantes han participado en el Megatorneo Internacional de
Robdtica Runibot. Uno de los retos de los semilleros es formar estudiantes para
lograr un cupo de la convocatoria que realiza Colciencias para jovenes investi-
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gadores; dos estudiantes semilla han sido postulados, aunqgue el resultado no ha
sido positivo.

En la Tabla 1 se relacionan los premios que han logrado los dos semilleros.

Tabla 1
Premios que han logrado los semilleros de investigacion

Aios Semillero Descripcion
2016 SIART Tercer lugar categoria velocistas. RUNIBOT
2018 Renovatio Campedn primera Hackathon de Robdtica
2019 Renovatio Campedn Hackathon
2019 Renovatio Subcampedn Hackathon

Fuente. Elaboracion propia, 2020.

Con un trabajo planificado y con el compromiso de docentes investigadores vy
estudiantes semilla, los dos semilleros han logrado recursos (internos y exter-
nos) para ejecutar algunas propuestas de investigacion; como se evidencia en
la Tabla 2.

Tabla 2

Recursos obtenidos por los semilleros de investigacion

Semillero Recurso Obtenido
SIART $20°200.000
RENOVATIO $3'500.000

Fuente. Elaboracién propia, 2020
Es importante resaltar la produccion que se ha logrado desde los dos semilleros:
Relacion de programas con Olor a region

= Tostadora de café en Colombia, 2018, emisora: Universidad Nacional

Abierta y a Distancia, 27 minutos
= Renovatio. “Estacion Meteorologica en el CEAD de Acacias” 2018
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Relacion de produccion obtenida (tipologia Colciencias) por
estudiantes semilla

Produccion Multimedia
Emisora: Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 27 minutos, con Olor a re-
gion - Tostadora de café.

Articulos publicados
Caracterizacion de radio enlaces para interconectar el nuevo hospital de La Cande-
laria con sus puestos de salud en Purificacion para el desarrollo de la telemedicina.

Diagnostico de conectividad y dispositivos de telecomunicaciones para el desa-
rrollo de la telesalud de 20 hospitales en el departamento del Tolima”.

Registro software

Estudiantes Leidy Lorena Romero Cruz y Diego Libardo Ulloa Prada, como re-
sultado de la opcidon de grado (proyecto aplicado) “Disefio de un prototipo elec-
tronico inteligente alimentado con energia solar para la administracion del flujo
eléctrico dentro de un hogar”

Ponencia internacional
Renovatio. EST AMLAT- ANTOFAGASTA, CHILE 2018
SIART. I international Workshop on Sciences and Engineering 2019

Ponencia nacional
Tech Fest - REDIE 2019

Reconocimientos lider semillero Renovatio

= Reconocimiento al Lider del semillero como Investigador Junior (1J)
en la convocatoria nacional 781 de 2017 por Colciencias.

= Reconocimiento al Lider del semillero como Investigador Asociado
(IA) en la convocatoria nacional 833 de 2018 por Colciencias.
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RESUMEN

La UNAD como parte de su mision brinda la oportunidad de
“educacion para todos” mediante su modalidad abierta, a dis-
tancia y en ambientes virtuales de aprendizaje, propiciando la
accion pedagodgica, la proyeccion social, el desarrollo regional
y la proyeccion comunitaria; la inclusion, la investigacion, la
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internacionalizacion, las innovaciones metodoldgicas vy didacticas, con la utili-
zacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) para
fomentar y acompafar el aprendizaje autonomo generador de cultura y espiritu
emprendedor. Como uno de sus cursos transversales de primera matricula con
mayor poblacion se identifica el curso de Herramientas Digitales para la Gestion
del Conocimiento (HDGC) con un promedio de 10.000 estudiantes por afio. Al
analizar informacion de matricula del curso se identifican estudiantes que se des-
empefian como amas de casa, funcionarios publicos, trabajadores de empresas,
campesinos, fuerza publica; este aspecto convierte a la educacién virtual en un
reto para cada uno de ellos, pero permite la posibilidad de aportar al cierre de Ia
brecha digital en Colombia. En este documento se hace un analisis sobre como
desde un curso virtual sobre el aprendizaje de las TIC se hace construccion de
tejido social y se genera impacto en la poblacion colombiana.
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ABSTRACT

The UNAD as part of its mission provides the opportunity of “Education for All”
through its open, distance and virtual learning environments, fostering pedago-
gical action, social projection, regional development and community projection,
inclusion, research, internationalization and methodological and didactic innova-
tions, with the use of information and communication technologies to encourage
and accompany autonomous learning, generator of culture and entrepreneurial
spirit. As one of its transversal courses of first enrollment with the largest popu-
lation, the Digital Tools for Knowledge Management (HDGC) course is identified
with an average of 10,000 students per year. When analyzing course registration
information, students who work as housewives, public officials, company wor-
kers, peasants, and public forces are identified; This aspect makes virtual edu-
cation a challenge for each of them, but it allows the possibility of contributing
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to closing the digital divide in Colombia. In this document, an analysis is made
of how a virtual course on ICT learning builds a social fabric and generates an
impact on the Colombian population.
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DESARROLLO
DE LA PONENCIA

El modelo educativo a distancia y especificamente el modelo virtual de la Uni-
versidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), permite que estudiantes de dife-
rentes espacios geograficos ingresen a la institucion y se vinculen en un mundo
tecnoldgico en el cual estan dispuestos a desarrollar actividades haciendo uso de
las diferentes herramientas tecnoldgicas disponibles. Lo anterior se sustenta en
afirmaciones como las que realizan (Prieto et al., 2011) donde indican gue:

Las nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
constituyen un recurso valioso e innovador para la educacion, pues
brindan herramientas poderosas que, conducidas por modelos
pedagdgicos pertinentes en sus entornos de aprendizaje, pueden
lograr la formacion de los profesionales del futuro con las compe-
tencias que demanda el desarrollo del pais. La diversificacion de
escenarios, contextos y tendencias en la educacion superior impo-
nen nuevos roles a los protagonistas del proceso formativo, los que
implican retos para el profesional en formacién, los docentes v las
instituciones académicas, las que pueden generar circunstancias
que dificulten la expansion de las tecnologias actuales para la infor-
macion vy las comunicaciones.

La UNAD es pionera en Colombia en la incorporacion de un sistema de educacion
profesional con mediacion totalmente virtual, esta innovacion en la educacién del
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pais le ha permitido brindar el acceso a un nimero mayor de personas de zonas
remotas y en condiciones de vulnerabilidad.

Algunos autores como Rosario (2006), Hermosa Del Vasto (2015) y Hernandez
(2017) afirman que las TIC ayudan a los docentes a interrelacionar con los estu-
diantes al instante instantaneidad con el apoyo de aplicaciones multimedia; asi
mismo, estas herramientas posibilitan que el tiempo que invertia antes el docen-
te a las clases lo puede utilizar para planear y disefiar mas y mejores contenidos
curriculares y de investigacion. Rosario (2006) complementa que las TIC ayudan
en un “mejoramiento de las habilidades creativas”, innovadoras que tanto se ne-
cesitan a lo largo de las trayectorias profesionales segun van cambiando la socie-
dad y los conocimientos que se deben ensefiar al alumnado en todas las diferen-
tes etapas educativas, incluida la educacion permanente para toda la comunidad
educativa. En este sentido termina concluyendo que con el uso de las TIC en la
educacion se puede lograr despertar el interés en los estudiantes y profesores
por la investigacion cientifica y posibilitar el mejoramiento de las habilidades
creativas, la imaginacion, habilidades comunicativas y colaborativas pudiendo
acceder a mayor cantidad de informacion, y proporcionando los medios para un
mejor desarrollo integral de los individuos. También se puede agregar que el uso
de las TIC en la educacion se esta convirtiendo en una realidad que obliga a los
sistemas educativos a tomar posiciones ante la misma, de igual manera, las TIC
brindan la posibilidad de acceso a la educacion a personas que normalmente no
podrian tener esta oportunidad, este aspecto les permite capacitarse y tomar
conciencia sobre lo que sucede en su comunidad, vy en algunos casos proponer
acciones para el cambio. El objetivo de este documento es hacer un analisis so-
bre el proceso de construccion de tejido social a través del curso Herramientas
Digitales para la Gestion del Conocimiento en los estudiantes de la UNAD; el
documento se estructura de la siguiente manera: se inicia enunciando la opor-
tunidad identificada, se muestra el proceso de construccion de tejido social por
medio del curso HDGC vy por ultimo, se enuncian las conclusiones identificadas.

OPORTUNIDAD
IDENTIFICADA

La UNAD tiene una modalidad a distancia y tiene una mediaciéon 100 % virtual;
actualmente la matricula en el curso de Herramientas Digitales para la Gestion
del Conocimiento (HDGC) tiene un promedio de 10.000 estudiantes por afio;
convirtiéndolo en uno de los cursos transversales de primera matricula con mas
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poblacion estudiantil. La universidad en su mision brinda la oportunidad de “edu-
cacion para todos” teniendo en cuenta la mision que contribuye a la educacion
para todos mediante la modalidad abierta, a distancia y en ambientes virtuales
de aprendizaje, mediante la accion pedagogica, la proyeccion social, el desarrollo
regional y la proyeccion comunitaria; la inclusion, la investigacion, la interna-
cionalizacion, las innovaciones metodoldgicas vy didacticas, con la utilizacion de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) para fomentar vy
acompafar el aprendizaje autonomo, generador de cultura y espiritu emprende-
dor que en el marco de la sociedad global y del conocimiento propicie el desarro-
llo econdémico, social y humano sostenible de las comunidades locales, regionales
y globales con calidad, eficiencia y equidad social. Se ha analizado informacion
de matricula y se encuentra que en el curso estudian entre otros amas de casa,
funcionarios publicos, trabajadores de empresas, campesinos, fuerza publica,
convirtiendo la educacion virtual en un reto para cada uno de ellos, y asumiendo
las TIC como parte del cierre de la brecha digital en Colombia y a la construccion
de tejido social tan necesario en nuestro pais; el curso HDGC da inicio a que
estudiantes comunes se preparen e ingresen a un mundo virtual y tecnologico.

Partiendo de este contexto, el curso HDGC se ha convertido en uno de los cur-
sos fundamentales para el cumplimiento de los objetivos misionales de la UNAD
(Educacion abierta y permanente, educacion y desarrollo, redes académicas,
liderazgo en educacion abierta y a distancia, sostenibilidad holistica). El curso
HDGC tiene como objetivo empoderar a los estudiantes en el manejo efectivo
de las TIC con el propdsito de facilitar su proceso de aprendizaje universitario
y brindar la posibilidad de empoderamiento necesario para proponer y generar
cambios en sus comunidades. Con base en lo anterior, se establecio la oportu-
nidad de identificar en qué aspectos y como el curso HDGC puede aportar en la
construccion de tejido social en sus estudiantes.

Construccion de tejido social a través de un
curso virtual en TIC

El modelo académico de la UNAD es innovador y vincula los medios virtuales
para el desarrollo de los procesos académicos de su poblacion estudiantil. La
UNAD es inclusiva en todos los aspectos sociodemograficos, lo cual lleva a una
vinculacion de poblacion estudiantil con caracteristicas muy diversificadas, den-
tro de las que se encuentran madres cabeza de hogar, reinsertado, trabajadores,
entre otros. Las TIC son herramientas novedosas aplicables en un sinnumero
de actividades laborales, cotidianas y académicas las cuales permiten una ex-
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pansion de la informacién y comunicacion sin fronteras. Este aspecto permite
el empoderamiento de las personas y la posibilidad de identificar problemas vy
necesidades, y ver soluciones para estas gue pueden ser apoyados por las TIC.

La educacion en los Ultimos afios ha tenido un desarrollo importante en térmi-
nos de innovacion y la UNAD no ha sido ajena a los cambios, implementando en
su proceso formativo el uso de las TIC, sin embargo gran parte de la poblacion
estudiantil se ha educado con metodologias de educacion tradicional, de manera
que el proceso de adaptacion a los procesos misionales institucionales conlleva al
desarrollo de estrategias tecnopedagdgicas y formativas que fomenten el apren-
dizaje de esta poblacion estudiantil en estos ambientes virtuales, y que promue-
van en ellos el uso de estos en todos los contextos donde se desenvuelven.

El curso HDGC es un curso troncal dentro de todos los programas de formacion
de la UNAD, con el fin que sea el medio de encuentro entre los estudiantes de
educacion tradicional, las nuevas herramientas existentes para el desarrollo de la
formacion vy la educacion en diferentes contextos. Debido al avance de las tecno-
logias los contextos organizacionales y sociales han implementado las TIC para
su crecimiento y desarrollo, demanda a que las personas desarrollen habilidades
en dicho campo.

Desde el inicio ha sido un reto para los desarrolladores del curso elaborar activida-
des que promuevan el aprendizaje autonomo v el interés en el aprendizaje de las
TIC para su poblacién estudiantil, de forma que brinde herramientas y habilidades
para su desempefio en su proceso formativo y demas esferas de su contexto. Por
tanto, es pertinente saber la influencia del curso Herramientas Digitales para la
Gestion del Conocimiento en la adopcion, conocimiento y uso de las TIC para su
desempefio y como podria flexibilizar las herramientas tecnopedagdgicas de forma
que sean adaptativas para la diversificacion caracteristica de los estudiantes.

Los aportes que se realizan desde el curso tienen relacion con el gran cambio que
se quiere hacer en Colombia; se busca que los colombianos tengan la confianza
para mejorar sus condiciones personales, en este caso especifico, por medio de la
educacion para transformar sus propias comunidades, este aspecto se relaciona
con uno de los elementos de la construccion de tejido social que menciona que:

A los actores sociales, la capacidad para superar circunstancias
traumaticas, denominada desde la psicologia como resiliencia, les
da la posibilidad de comprender la experiencia, y tomar accion para
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intervenir sobre su propio sentir de la realidad en aras de mediar

en ella. Es de esta forma como la produccion de sus ideas adquie-
ren significado, que trascienden hacia escenarios de politica social
(Galindo y Guavita, 2018).

Con lo anterior, se resaltan nuevamente la importancia de la construccion de te-
jido social, ya que se busca que los estudiantes logren mediante el conocimiento
adquirido en TIC permear sus comunidades.

De igual manera, se espera que se desarrollen ideas que muestren la importan-
cia que tienen “el tejido social y los vinculos que se expresan en lo cotidiano, lo
que construye proyectos comunes con capacidad de producir espacios vitales con
perspectivas colectivas y formas creativas de vivir en comunidad” (Téllez, 2010).

La metodologia realizada en este proyecto se da inicio con la fase de planifica-
cion, la cual se crea una encuesta para enviar a los estudiantes y que ellos pue-
dan responder de manera argumentativa las preguntas para poder sustraerlas, vy
asi realizar el estudio y viabilidad de construccidn de tejido social desde el curso.

Luego se aplica la encuesta a 334 estudiantes que de forma individual e indepen-
diente la responden de forma abierta y para terminar se realiza una lectura de
cada una de las respuestas, vy se filtran las mas relevantes para asi poder realizar
las conclusiones que permiten ver la importancia de la construccion de tejido so-
cial desde el curso de Herramientas Digitales para la Gestion del Conocimiento.

El curso HDGC busca capacitar a los estudiantes en herramientas digitales, pero
no solo eso, su razon principal es la importancia que ellos comprendan como
estas herramientas pueden ayudarles a gestionar conocimiento y como pueden
ser utilizadas como medio para solucionar problemas sociales.

Con base en la oportunidad identificada y lo que se espera con el curso gue es
la formacion en TIC, vy la transferencia de este conocimiento con el propdsito de
realizar construccion de tejido social, se realizd un proceso de investigacion para
indagar en los estudiantes del curso sobre este tema.

Para el desarrollo de este proyecto se realizd una encuesta por conveniencia a
334 estudiantes matriculados en el primer periodo del afio 2019, donde se les
realizaron cuatro preguntas de caracter informativo, asi:
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= Pregunta 1: éel curso de Herramientas Digitales para la Gestion del
Conocimiento fue de ayuda para su formacion profesional?

= Pregunta 2: ¢qué experiencia para su vida profesional de dejo el cur-
so Herramientas Digitales para la Gestion del Conocimiento?

= Pregunta 3: el curso de Herramientas Digitales para la Gestion del
Conocimiento fue de ayuda para su formacion personal? Explique.

= Pregunta 4: {qué experiencia para su vida personal le dejo el curso
Herramientas Digitales para la Gestion del Conocimiento? Explique.

De las cuatro preguntas realizadas a los estudiantes, dos de ellas se realizan ce-
rradas y dos abiertas para poder conocer mas detalladamente el proceso acadé-
mico y la experiencia vivida con el curso. A continuacion se realiza la explicacion
sobre las preguntas realizada a los estudiantes:

Para la pregunta 1, el 100 % de los estudiantes contestd que esta de acuerdo en
que el curso fue de ayuda para su formacion profesional. Esto indica que el curso
hace parte de la vida profesional de los estudiantes y que su formacion desde
la UNAD es importante y aplicable en sus aspectos laborales, también se puede
percibir que los estudiantes tienen una aceptacion de los contenidos del curso
que pueden aprender para luego aplicar en su vida profesional.

Figura 1

Impacto del curso HDGC, formacion profesional.

El curso de herramientas digitales para la gestion del
conocimiento fue de ayuda su formacion profesional?
334 respuestas

0 Gj
® No

Fuente: Elaboracién propia.
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Para el caso de la pregunta 2, que es de tipo abierta y en la que se le indica al
estudiante que explique la experiencia que le dejo el curso para su vida profe-
sional, se tienen respuestas en donde queda evidenciado gue es satisfactorio y
sobre las cuales se evidencia la transferencia de los conocimientos transmitidos
en el curso, que hacen evidente el tejido social construido por medio de las TIC.
A continuacion se listan algunas de las respuestas dadas por los estudiantes:

Estudiante 1: “el curso de Herramientas Digitales fue de grata sa-
tisfaccion y ayuda para fortalecer mis conocimientos previos acerca
de la tecnologia, y establecer un aprendizaje significativo que con-
lleva a la identificacion de técnicas informativas y ayudas educati-
vas. Ademas personalmente contribuyo a la mejora de estrategias
que implementd en mi labor como docente de primaria.”

Estudiante 2: “la experiencia que me ha dejado pues he aprendido
a manejar nuevas herramientas que no habia conocido, ya que es-
tas me ayudaran en un futuro como mi carrera de pedagogo”

Estudiante 3: “una ensefianza excelente, ya que puede ver y utilizar
herramientas que anteriormente no eran facilmente reconocidas
por mi y me despejo dudas al abrir un camino amistoso al mundo
de la tecnologia.”

Estudiante 4: “la tecnologia cada vez mas se esta convirtiendo en
una herramienta indispensable en todos los campos profesionales,
los nifios cada vez mas estan inmersos en un mundo de avances
tecnoldgicos a los que los maestros debemos adaptarnos y estar
preparados para enfrentar una a una las inquietudes que a ellos les
surjan en su proceso de formacion, por eso este curso ha aportado
muchos conocimientos para estas circunstancias.”

Dadas las respuestas de los estudiantes se puede percibir que el curso motiva a
que cada estudiante descubra, integre, y aprenda a aplicar las TIC en los dife-
rentes espacios de su vida laboral y que por medio de las herramientas descu-
biertas puede transmitir este conocimiento en su entorno y brinde la posibilidad
de transformar positivamente su comunidad.

En la pregunta 3, el 100 % de los estudiantes respondio que el curso fue de ayu-
da para su formacion personal, indicando que es muy importante y que el curso
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permea ese ambito en el cual puede desarrollar de manera pertinente su proceso
académico, involucrando sus habilidades para desarrollar actividades cotidianas
aprovechando las TIC.

Figura 2

Impacto del curso HDGC, formacion personal.

El curso de herramientas digitales para la gestion del
conocimiento fue de ayuda su formacién personal?
334 respuestas

0 Sj
® No

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado de la pregunta 4, la cual hace referencia a la experiencia que le ha
dejado el curso de Herramientas Digitales para la Gestion del Conocimiento en la
vida personal, se puede evidenciar que los estudiantes responden desde su co-
nocimiento adquirido, el cual es satisfactorio para su realizacion como personas
y la transformacion que ha causado en sus vidas el uso y apropiacion de las TIC,
ya que dan testimonio de su actual desempefio y aplicacion en la vida diaria. A
continuacion se evidencia unas de las respuestas dadas por los estudiantes:

Estudiante 1: “esto me sirvio para aprender mas, me gustd mucho
realizar estas actividades, ya que las tendré en cuenta durante
toda mi carrera y espero seguir aprendiendo mas sobre estas he-
rramientas fundamentales para mi aprendizaje.”

Estudiante 2: “este curso me dejé muchos conocimientos, uno de
esos es ser un ciudadano digital.”

Estudiante 3: “para mi vida personal me dejo la experiencia de ma-
nejar la tecnologia mucho mas a fondo y aprender mucho mas de
las cosas utiles que tiene para brindarnos”
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Estudiante 4: “ahora no me da miedo la tecnologia, pues antes
pensaba que era algo ajeno a mi y que era solo los jovenes que
podian sacar provecho de ella.”

Se logra observar en las respuestas escritas por los estudiantes que el curso
causa impacto al utilizar las TIC y la experiencia es de satisfaccion al poder
comprender y apropiar herramientas que le permitan desarrollar actividades co-
tidianas utilizando la mediaciones tecnoldgicas, lo cual genera a su vez un mayor
numero de estudiantes satisfechos que han apropiado conocimiento en TIC y que
podrian encontrar en ellas una opcion para mejorar su calidad de vida, y quizas
transformar sus comunidades.

CONCLUSIONES

Se resalta gue el curso HDGC de la UNAD se convierte en un insumo gue el es-
tudiante sequird utilizando en el transcurso de su proyecto académico y de vida,
lo anterior al demostrar con la encuesta realizada que los estudiantes entran con
bajo o nulo nivel de conocimiento en el uso de las TIC que son necesarias para
su formacion y mas teniendo en cuenta la modalidad virtual de la universidad,
pero al final del curso han aumentado estos conocimientos y ven la importancia
de estas herramientas digitales para su formacion.

Es importante destacar que los estudiantes del curso Herramientas Digitales
para la Gestion del Conocimiento son de primera matricula y por lo tanto en el
momento del ingreso al curso traen conocimientos basicos, los cuales se pre-
tenden afianzar en el curso para que ellos se puedan desenvolver en su vida
profesional y personal.

El interés de la creacion de este proyecto lleva a analizar la forma en que cada
estudiante articula las diferentes experiencias y formas como apropian y utilizan
las TIC, demostrando el uso estratégico en sus contextos personales y profe-
sionales, fomentando asi la calidad de vida de la comunidad Unadista para la
continuidad en sus programas académicos.

Con el uso de las TIC se puede afirmar que en la UNAD y especialmente en el cur-
so de Herramientas Digitales para la Gestion del Conocimiento, se esta entrando
en una nueva forma de construir tejido social, entre la familia y la educacion que
conllevan a que los estudiantes pertenezcan a un mundo mas digital sin perder sus
raices, simplemente adaptandose a las nuevas mediaciones tecnoldgicas.
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RESUMEN

La UNAD lidera la Alianza Internacional Agroforestal Sem-
brando Paz constituida por Universidades Colombianas (UCC vy
CUN) vy la UPEC Universidad Ecuatoriana. El proyecto genera
espacios de interaccion con 25 asociaciones en Ricaurte y cinco
en Tumaco, participan directamente 110 jovenes afros, indige-
nas y mestizos, de los cuales 50 estan becados en programas
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de formacion superior. También participan 95 productores victimas del conflic-
to quienes con educacion flexible generaron competencias en agroforesteria,
cambio climatico y TIC. Se entregaron computadores portatiles para facilitar el
proceso de educacion superior. Se establecieron tres aulas agroforestales expe-
rimentales y una digital que facilitd la conectividad del pueblo Awa. Foros inter-
nacionales realizados en Ecuador y Colombia generaron intercambios de conoci-
mientos en agroforesteria y cambio climatico. EI componente psicorural permiti
interactuar e incentivar la participacion de los jovenes vy sus familias, se generd
una tesis de Maestria en Psicologia Comunitaria sobre procesos comunitarios
para el afrontamiento al cambio climatico, se publicd un libro de investigacion y
dos articulos cientificos. En el canal institucional de television programa “Olor a
region” se emitio el programa Alianza Agroforestal Sembrando Paz. La alianza
binacional asegura la visibilidad de las experiencias pedagdgicas innovadoras de
la UNAD con un enfogue de desarrollo territorial.
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ABSTRACT

UNAD leads the International Agroforestry Alliance Seeding Peace constituted
by Colombian Universities (UCC and CUN) and the UPEC Ecuadorian University.
The project generates spaces for interaction with 25 associations in Ricaurte
and five in Tumaco, 110 young Afro, indigenous and mestizo youth participate
directly, of which fifty are awarded scholarships in higher education programs.
Also involved are 95 producers victims of the conflict who with flexible education
generated competencies in Agroforestry, climate change and ICTs. Laptops were
delivered to facilitate the process of higher education. Three experimental Agro-
forestry classrooms and a digital one that facilitated the AWA Village Connectivity
were established. International forums held in Ecuador and Colombia generated
knowledge exchanges in Agroforestry and climate change. The psychorural com-
ponent allowed interacting and encouraging the participation of young people and
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their families. A Master’s thesis in Community Psychology on community pro-
cesses for coping with climate change was generated, a research book and two
scientific articles were published. In the institutional television channel program
“Smell to Region” the program Agroforestry Alliance Sembrando Paz was broad-
cast. The binational alliance ensures the visibility of the innovative pedagogical
experiences of UNAD with a territorial development approach
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DESARROLLO
DE LA PONENCIA

Descripcion de la experiencia pedagdgica innovadora

En la dificil fase del posconflicto, la alianza agroforestal para el desarrollo rural
“Sembrando Paz” aportd al desarrollo rural y estuvo asociado con la calidad de
la educacion y su funcionalidad ante las realidades inmediatas de las dos co-
munidades multiétnicas y multiculturales, generando que los jovenes rurales se
reconozcan como ciudadanos portadores de derechos, superando inequidades
historicas que estan en la base misma del conflicto y donde la agroforesteria
cumple un objetivo importante en el desarrollo de la poblacion, en concordancia
con la vocacion agricola, pecuaria y forestal de la zona; con ello se pretendid
lograr una mayor participacion y empoderamiento comunitario, con productos de
mejor calidad y amigables con el ambiente, alternativas productivas promisorias
para la sustitucion de cultivos ilicitos en estas zonas.

El objetivo fue capacitar en agroforesteria y cambio climatico a productores, jo-
venes campesinos, afros, indigenas vy victimas del conflicto, con el fin de aportar
al desarrollo rural y el fortalecimiento de una cultura de paz en los municipios
de Tumaco vy Ricaurte del departamento de Narifio. Para ello se definid tres
objetivos especificos. El primero estuvo asociado a la linea de acceso y perma-
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nencia, relacionado con la generacion de estrategias para fomentar el acceso y
permanencia de jovenes rurales en los programas de Tecnologia en Sistemas
Agroforestales (SAF), Tecnologia en Produccién Animal y Técnico Profesional en
Produccion de Materias Primas Agroindustriales.

Para ello el proyecto garantizo la entrega de estimulos a 50 estudiantes, con el
fin de facilitar el acceso a la formacion a través de becas. En este sentido los
estudiantes incluidos en el Registro Unico de Victimas (RUV) o reconocidos como
tales en los procesos de restitucion de tierras o de Justicia y Paz en la UNAD,
fueron los privilegiados en el incentivo de matricula.

El segundo objetivo estuvo enfocado en el desarrollo de estrategias de educa-
cion bajo un modelo flexible y contextualizado, que contribuyd al mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacion beneficiaria, siendo el eje fundamental la
implementacion de un programa educativo con énfasis en SAF como estrate-
gia de mitigacion y adaptacién al cambio climatico, tematica priorizada por los
dos municipios y el departamento de Narifio mediante sus planes de desarrollo,
generando asi, oportunidades para que las nuevas generaciones contemplen la
posibilidad de no repetir la violencia que sufrieron sus comunidades y que les
permita caminar hacia el desarrollo sustentable en aras de mejorar las condi-
ciones de vida de la poblacion, dentro de una cultura de paz, ética ambiental y
respeto de los derechos humanos.

La educacion superior como estrategia para abordar el posconflicto, se planted
bajo el concepto de integralidad e inclusion, como elementos estructurales para
el fortalecimiento de las capacidades locales en agricultores, ganaderos, jovenes
campesinos, afrodescendientes, indigenas vy victimas del conflicto armado, que
contribuyeran a la construccion de paz territorial, la reduccion de la pobreza ru-
ral multidimensional, la mitigacion y adaptacion al cambio climatico. Finalmente,
para promover la transferencia de tecnologia a todo tipo de poblacién, se realizd
eventos de participacion ciudadana en desarrollo rural y cultura de paz en co-
rrespondencia a la linea tres ‘alianzas para el desarrollo rural’.

Las entidades de la alianza aportaron al ejecutor UNAD desde su quehacer;
asi, la Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior (CUN) se encargo
de incluir al proyecto un equipo de investigadores y docentes que participaron
desde los procesos formativos, investigativos y de eventos de capacitacion. La
Universidad Cooperativa de Colombia (UCC) vy la Universidad Politécnica Estatal
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del Carchi (Ecuador) apoyaron en los eventos de socializacion y en la generacion
de documentos cientificos.

Adicionalmente, la UPEC realizd el acompafiamiento y socializacion del proyecto
en la provincia de Carchi, Ecuador, y desarrolld en la Universidad el Foro inter-
nacional ‘El campo como escenario de reconciliacion territorial desde la agro-
foresteria climaticamente inteligente’. Adicionalmente, como actor institucional
relacionado directamente con la ejecucion y continuidad del proyecto participo la
Alcaldia de Ricaurte que apoyo con la asignacion de un aula para el montaje de
la sala de informatica, espacio fundamental para el desarrollo de los encuentros
requeridos entre estudiantes y tutores de programas formales y de las jornadas
de capacitacion.

El proyecto se implementd a partir de cinco areas estratégicas: investigacion,
formacion, inclusion productiva, encuentro psicosocial vy cultural, y el area admi-
nistrativa. El drea de formacion fue el alma y corazoén del proyecto. A partir de
su funcionamiento se generd un impacto directo en los municipios priorizados a
través de la ejecucion de un programa de formacion incluyente, flexible y con-
textualizada, concebido como una estrategia para el aprendizaje significativo en
los participantes. Los programas de educacion formal y no formal fueron desa-
rrollados para los productores por medio de dos cursos: el primero, asociado al
tema de agroforesteria y cambio climatico y el segundo, con énfasis en el uso
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), cursos que tam-
bién fueron ofertados para los estudiantes becados a los programas formales.
Se ofertd un programa formal en Técnico Profesional en Produccion de Materias
Primas Agroindustriales con énfasis en agroforesteria y cambio climatico dirigido
por la CUN vy dos tecnologias: una, en SAF y otra, en Produccién Animal, dirigidas
por la UNAD.

Dadas las caracteristicas de la poblacion se contempld encuentros psicosociales
realizados bajo diferentes tematicas, programadas y realizadas por el equipo
psicosocial, los encuentros fueron realizados con la poblacion beneficiaria y sus
familiares. Estrechamente ligada al area de formacion, se considerd una de inclu-
sion productiva, que busco acompafar y favorecer iniciativas de emprendimiento
de los estudiantes y productores en temas relacionados con la produccion sos-
tenible. Las acciones de esta area fortalecieron el proceso formativo mediante
la realizacion de un vivero de especies nativas y la conformacion de la red de
productores en agroforesteria y cambio climatico. Con este componente se pro-
pendié hacia el fortalecimiento de los liderazgos existentes en las comunidades,
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por medio del apoyo en la formulacion de iniciativas productivas que aportaran
al desarrollo local. Los Foros internacionales, mas alld de ser una actividad de
comunicacion y de acciones divulgativas, estuvo dirigido también a crear y com-
partir conocimientos cientificos mediante productos de investigacion. Con la ayu-
da de estos se propicio una reflexion sobre el didlogo entre la investigacion, las
estrategias de divulgacion de resultados y la formacion como factores clave para
el desarrollo de procesos de apropiacion social del conocimiento y de innovacion
social binacional.

Finalmente, este proyecto le apostd al reconocimiento y al uso de la agrofores-
teria como mecanismo para fortalecer los procesos productivos, y también a
la valoracion del impacto ambiental y el cambio climatico, lo cual se evidencio
mediante indicadores de conocimientos sobre la tematica.

En Tumaco étnicamente el 63,5 % se auto reconoce como afrodescendiente; el 3,64
% de los pueblos indigenas es Awa y Eperara Siapidara, mientras que el restante es
mestizo o blanco, (DANE, 2017). (Figura 1)

Figura 1

Municipio de Tumaco.

El municipio de Ricaurte, étnicamente el 55,1 % se autorreconoce como indi-
gena, siendo el pueblo Awa el que domina; el 0,78 % de la comunidad es afro
(DANE, 2017) (municipio de Ricaurte, Plan de Desarrollo Liderazgo con Justicia
social 2016-2019) (Figura 2).
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Figura 2

Casco urbano Ricaurte, Narino.

El mayor problema se concentra en la cobertura neta en educacion media que
se distribuye de manera desigual, destacandose como caso critico el Pacifico Sur
con un 12,7 %, que genera en el municipio de Tumaco una tasa de analfabetismo
del 171 % con una cobertura bruta de estudiantes matriculados en educacion
media del 64,5 %, inferior a la tasa nacional (79,0 %). Por su parte Ricaurte
presenta una tasa de analfabetismo del 38,1 %, muy superior al promedio del
departamento que es de 9,05 %, asociado a una tasa de cobertura del 46,11 %,
que concuerda con la tasa de cobertura departamental, pero inferior a la nacio-
nal (Gobernacion de Narifio, 2016). Como se observa, en los dos municipios se
requiere continuar en la generacion de estrategias acorde a las caracteristicas
regionales que implique procesos iniciales de formacion en competencias y evite
la desercion, acciones que deben ser realizadas de manera conjunta entre la
academia, el Estado y las entidades territoriales.

Para la caracterizacion sociodemografica de los participantes se recolecto y ana-
lizd la informacion mediante un disefio de investigacion mixto, combinando es-
trategias de investigacion y técnicas de recoleccion de informacion cuantitativa
y cualitativa. Se genero¢ un formato de entrevista estructurada mediante la cual
se obtuvo datos cuantitativos y se disefid una guia para la realizacion de grupos
focales con los participantes, para obtener informacion cualitativa.

Para el disefio de los instrumentos se tuvo en cuenta la actividad etnografica
realizada de manera continua por el area de investigaciéon en ambos munici-
pios. La prueba fue aplicada por los integrantes del equipo de investigacion.
De manera simultanea se realizo el proceso de recoleccion de informacion
cualitativa.
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Los productores contaron con capacitacion en dos cursos vy los estudiantes
con la vinculacion a una de las tres ofertas académicas: dos técnicos y una
tecnologia. Todos los beneficiaros del proyecto fueron capacitados en el uso
de las herramientas TIC. Se les entregaron computadores portatiles para apo-
yar sus procesos de formacion superior y facilitar su aprendizaje.

Resultados de la experiencia, impacto, aportes a las
practicas pedagogicas de otros docentes

De la poblacion beneficiaria, 30 estudiantes se inscribieron al programa Técnico
Profesional en Produccion de Materias Primas Agroindustriales ofertada por la
CUN, de los cuales 11 se encontraban ubicados en el municipio de Ricaurte y 19 en
el municipio de Tumaco. 20 estudiantes se matricularon en los programas ofertados
por la UNAD, de los cuales cuatro se inscribieron en el Programa de Tecnologia en
Produccion Animal v 16 en el programa Tecnologia en SAF, procedentes diez de Ri-
caurte y diez de Tumaco.

Tabla 1
Estudiantes inscritos en los programas de formacion formal por municipio

| Técnica Profesional |

Tecnologia en Tecnologia

Municipio/ en Produccion de .. .
i ] ) i Produccion en Sistemas
Universidad Materias Primas i
! : X Animal Agroforestales
. Agroindustriales |
RICAURTE 11 2 8
CUN 11 -
UNAD - 2 8
TUMACO 19 2 8
CUN 19 -
UNAD - 2 8

Total, general

La edad promedio de los participantes fue de 24,2 afios con un rango de edad
diverso que oscild entre los 15 v los 48 afios. Frente al estado civil, 39 personas
se reportaron solteras, ocho en union libre, uno casado y uno separado.
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Los estudiantes en su mayoria son mujeres con un 54 % y 46 % hombres. Bajo el
criterio de autorreconocimiento se presento en la poblacion estudiantil 24 afrodes-
cendientes, seis indigenas del pueblo Awa, 11 mestizos y nueve indigenas de otros
pueblos, siendo coherente con los registros étnicos a nivel municipal (ver Tabla 2).

Tabla 2

Caracteristicas de género y etnia de la poblacion estudiantil

Etnia Total,
| | |  Indigena Mestiza  Afro Total 9eneral
Ricaurte : 7 ! 2 ! 9 6 ! 4 ! 10 19

Tumaco 1112 413 1729

En Ricaurte el 95 % de los entrevistados nacieron en esa region y el 8 % en La
Florida (Narifio). En Tumaco, el 75,8 % nacieron en este municipio, el 13,8 %
en otros municipios del departamento de Narifio y el restante 10,4 %, en otros
lugares del pais. EI 19 % de los participantes de Ricaurte residen en la zona ur-
bana y el 80,9 % en la zona rural del municipio. El 34,5 % de los participantes de
Tumaco residen en la zona urbana vy el 65,5 % en la zona rural. En sintesis, se
encontro que el 72 % de los participantes reportd vivir en zona rural vy un 28 %
en zona urbana, registros que concuerdan con lo reportado por el departamento
(ver Tabla 3).

Tabla 3

Distribucion de residencia de los estudiantes becados

Municipio Urbano Total, general
Ricaurte 17 4 21
Tumaco 19 10 29

Total general

Al proyecto se vinculd el 41,3 % de los participantes integrantes de cinco aso-
ciaciones: Consejo Comunitario Bajo Mira y Fronteras, Consejo Comunitario Alto
Mira y Fronteras, Fundacién Pacifico Narifiense, Fundacién Angeles del Manglar,
Consejo Comunitario Rio Mejicano. De Ricaurte se vinculd el 57,14 % de partici-
pantes que pertenecen a:
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= Asociacion para el Desarrollo Panelero.

= Asociacion de Mujeres Emprendedoras Ricaurtefias.
= Asociacion de Jovenes Emprendedores.

= Asociacion ASCAR.

= Asociacion de Caflicultores.

= Asociacion de Reciclaje por la Paz.

= Asociacion de Mujeres Victimas.

= Asociacion de Trabajadores Campesinos.

= Asociacion de Caficultores.

= Fundacion Awavida.

= Fundacion Ecoldgica Los Tirapuentes.

< Mujeres de Desarrollo Rural.

= Asociacion de Victimas Nueva Esperanza.

= Asociacion de Caflicultores.

= Asociacion de Victimas Sagrado Corazén de Jesus.
= Victimas Construyendo Paz.

= QOrganizacion de Mujeres Tejedoras.

= Asociacion Integral de Piedrancha.

Todos los estudiantes se clasificaron en estrato 1, respecto al acceso a servi-
cios de salud, se encontro que todos los participantes estan afiliados al Sistema
General de Salud y Seguridad Social (5GSSS). De estos afiliados, el 16% per-
tenece al régimen contributivo y el 84% al régimen subsidiado (SISBEN). Como
principal actividad se encontré que los participantes se dedican a estudiar, con
un 48%; el 56% respondid que trabaja de manera informal en actividades como
la agricultura y oficios varios; otros se desempefian entre el estudio, el hogar y
los oficios varios. Al porcentaje que trabaja, es decir al 56 % se le preguntd con
cuanto dinero cuenta su nucleo familiar para vivir durante un mes, ante lo cual
respondieron que el 88,4% vive con menos de un salario minimo mensual legal
vigente (SMLV) vy el 11,6 % dice contar entre uno o dos salarios (SMLV).

Caracteristicas de los productores del programa de formacion en
Agroforesteria Cambio Climatico y TIC. 35 productores del munici-
pio de Tumaco y 30 productores del municipio de Ricaurte se inscribieron en
los programas de capacitacion no formal (ver Tabla 4). El 46 % de la poblacion
se identific6 como género femenino y el 54% como género masculino, encon-
tréndose proporcionalmente mayor participacion de mujeres en el municipio de
Ricaurte 52,6%. La etnia que mas se presentd en los dos municipios fue la
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afrodescendiente, con un 53,8%, seqguida de la mestiza con un 35,8% y en me-
nor proporcion la indigena, con un 10,7 %.

Tabla 4

Caracterizacion de etnia y género de los productores, por municipio

Municipio -

Ricaurte 3 7 w0 4 16 200 30

;Tumaco 17 17 18 18 35

CEL G

La edad media fue de 36 afios, con una minima de 14 afios y maxima de 62 afos.
El 38% de los productores se reportaron solteros; el 35,3% en union libre; el
23% casados vy el 3% viudos. Respecto al lugar de nacimiento, se encontrd que
el 98,5% nacieron en el departamento de Narifio. El analisis por municipio indico
gue el 80% nacieron en el municipio de Ricaurte y el 79,4% en San Andrés de
Tumaco, municipio que reportd un productor nacido en otro departamento de
Colombia. El 77% de la poblaciéon de los dos municipios viven en zona rural y el
22% en la zona urbana (ver Tabla 5).

Tabla 5

Procedencia de productores capacitados por municipio

Municipio/ o ,Ru,':al
Ciudad de nacimiento | Narifio = Valle | _
Barbacoas ‘ 2 ‘ ‘ ‘ 2
El Rosario 1

Ricaurte 16 5 21
Tumaco 3 3
Ricaurte/Total 22 5 27
Bajo Jagua (Rio Mira) 1
Barbacoas 2 2
Cali 1 1
Pasto 1 1
Roberto Payan 3 3
Tumaco 17 9 26
Tumaco/Total 24 1 9 34

Total general
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El 83% de la poblacion se encuentra en el sistema de salud subsidiado; el 13%
estd vinculado al régimen contributivo y el 3% no cuenta con un sistema de
salud. El 61,5% de la poblacién cuenta con vivienda propia; el 32,3% vive en
modalidad de arriendo; el 4,6 % en parcelas y el 1,5% bajo la modalidad de ma-
yordomos o cuidanderos.

El total de los productores de Ricaurte pertenece a alguna asociacion o gremio
del municipio y de Tumaco el 97%. Respecto a la pregunta relacionada con el
nimero de familias que viven en la misma vivienda, se evidenci¢ que en el muni-
cipio de Ricaurte, 17 familias cuentan con una sola familia en la misma vivienda;
12 productores viven con dos y tres familias en la misma casa, y una con mas
de cuatro familias.

El municipio de Tumaco por su parte reportd que en 29 viviendas vive una sola
familia, tres con dos familias, una con tres familias y dos no reportaron la infor-
macion. Se puede concluir que el nimero de personas que conforman una familia
comun entre la poblacidn beneficiaria fue de tres, cuatro, cinco y seis integrantes
en ambos municipios.

Respecto a los ingresos, se reportd que el 69,2% del total de los productores
recibe menos de un SMLV al mes; el 21,5% de la poblacion recibe un salario
minimo; el 6,1 % recibe entre uno y dos salarios minimos y el 3 % no tiene in-
gresos (por ser menores de edad). Los ingresos son recibidos principalmente por
la agricultura, en un 53,3% vy 71,4 % en Ricaurte, y Tumaco respectivamente en
actividades de comercio solamente se reportd en Ricaurte un 13,3 %; en oficios
varios en Ricaurte se reportd un 33% y en Tumaco un 22,8%, y un 5,7 % co-
rrespondi¢ a beneficiarios que no cuentan con ingresos.

El conflicto armado y los participantes del programa de
formacion

El departamento de Narifio ha sido fuertemente impactado por el conflicto ar-
mado en los Ultimos diez afios. Por este motivo, se incluyd la evaluacion que
pretendid identificar si se encontraban directamente afectados por este feno-
meno. El 86% de los productores vy el 40% de los estudiantes respondieron si
a la pregunta ¢se considera victima del conflicto armado?, de este porcentaje el
40% de los productores y el 36% de los estudiantes soportaron su respuesta a
través del documento RUV, pero no asi el restante. Las encuestas respondidas
por los estudiantes indicaron que el 60% de la poblacion no se considera victima.
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En Tumaco el porcentaje de participantes que se considera victima del conflicto
armado asciende a un 94%, mientras que en Ricaurte este porcentaje es del
76,6% (ver Tabla 6). El 88% de los hombres reporta ser victimas del conflicto
armando, siendo similar al resultado reportado por las mujeres 84 %.

Al hacer el analisis por municipio se encontrd que en Ricaurte el 23 % de los hom-
bres se considera victima, tenga o no tenga el RUV y el 53% fue reportado por
las mujeres. En el municipio de Tumaco el 74,2 % fue reportado por mujeres vy el
48,5% por hombres. Es importante tener en cuenta que para los datos descritos
anteriormente se tuvo acceso a documentos que demostraron que efectivamen-
te son victimas del conflicto armado, de acuerdo con la legislacion vigente (Ley
1448 de 2011).

Tabla 6

Reporte de la afectacion del conflicto armado en la poblacién beneficiada

Municipio | Beneficiario | I"lo_es Victima | Total
i victima | i general
Ricaurte 7 9 14 30
Productor
Tumaco 2 17 16 35
Ricaurte 13 7 1 21
Estudiante
Tumaco 17 11 1 29

Se reportd que el desplazamiento forzado es el mayor hecho victimizante acon-
tecido, con un porcentaje del 64,8 % frente a los demas hechos. Mayor di-
versidad de actos victimizantes fueron reportados en el municipio de Ricaurte.
Segun el Sistema de Poblacion Desplazada (SIPOD) y el RUV, entre 2000 y 2012
fueron reportadas 74.348 victimas de desplazamiento forzado en Tumaco, que
representan el 30 % del total de victimas del departamento en el mismo periodo
(255.835). Asi mismo, lo ubican como el municipio mas afectado de Narifio, des-
pués de El Charco, Barbacoas, Policarpa y Olaya Herrera. Seguin el Plan Integral
Unico de Atencién a Victimas de Desplazamiento (PIU), el desplazamiento for-
zado es una consecuencia de las confrontaciones entre actores armados por el
control territorial, gue involucra amenazas, homicidios y otras vulneraciones que
sufren las poblaciones del area rural, especialmente las comunidades de los con-
sejos comunitarios e indigenas de las etnias Awa y Eperara Siapidara en Tumaco.

Como riesgo psicosocial, los encuestados reportaron gue el mayor problema es
el estar ubicados en una zona de conflicto armado con baja presencia del Estado.
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Asi mismo, mencionan que los desplazamientos han venido aumentando debido
a la presion que se ejerce sobre los habitantes ubicados en las zonas estratégi-
cas para el cultivo de coca, cuyo fin es evitar la colaboracion de los habitantes
en los programas del gobierno para sustitucion de cultivos ilicitos, erradicacion
manual, entre otros (O.D.C., 2018). De igual manera, otros desplazamientos han sido
ocasionados por el temor de las comunidades de ser victimas en medio de los com-
bates sostenidos entre las Fuerzas Militares y los grupos al margen de la ley, asi como
por las afectaciones que se genera a la salud debido a la aspersion de los cultivos de
coca (ver Figura 3).

Figura 3

Actos de victimizacion reportados en RUV de productores por municipio.

Homicidio Secuestro  Desaparicion Amenazas Desplazamiento  Acto Pérdida de
forzada forzado terrorista bienes

M Ricaurte M Tumaco

Los aspectos mencionados impactaron sobre la realizacion in situ de algunas
de las actividades del proyecto, asi como en el traslado a las zonas de influencia
del grupo de trabajo del proyecto. Estas debieron ser realizadas en la ciudad
de Pasto generando la movilizacion de los beneficiarios del proyecto, factor que
limitd una mayor asistencia por diferentes actores de la zona a las actividades
programadas.
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Implementacion de un programa educativo de
agroforesteria con enfoque en cambio climatico bajo un
modelo de educacion flexible

Con el fin de fortalecer las competencias existentes y desarrollar nuevas capaci-
dades en productores y estudiantes, se disefd dos cursos flexibles de educacion
no formal; el primero fue Implementacién y Manejo de SAF con Enfasis en Cacao
y Ganaderia bajo un Enfoque en Cambio Climatico, y el segundo Fortalecimiento
en Herramientas Tecnoldgicas TIC con un enfoque diferencial aplicado al mejo-
ramiento de las unidades productivas e iniciativas de emprendimiento, los cuales
fueron implementados bajo la estrategia pedagdgica b-learning con su compo-
nente practico. A partir de su implementacion se generd un impacto directo en
los municipios mediante la ejecucion de un programa de formacion flexible con-
cebido como una estrategia para el aprendizaje significativo en los participantes
(ver Figura 4).

Figura 4

Productores beneficiarios del proyecto.

Los cursos fueron desarrollados en un periodo de cinco meses y se contd con
la participacion de productores locales de cinco asociaciones de Tumaco con 35
participantes, y 20 asociaciones de Ricaurte con 30 participantes. Estuvieron
conformados por cuatro perfiles de participantes en ambos municipios: en primer
lugar estaban los formadores, grupo conformado por docentes de las institucio-
nes educativas UNAD vy la CUN; en segundo lugar los productores y comerciantes
interesados en la tematica; en tercer lugar los estudiantes que fueron becados
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para realizar estudios en técnico profesional y por Ultimo, los actores sociales
quienes eran miembros de la comunidad, interesados en el proceso y que no cla-
sificaron en los anteriores perfiles: amas de casa, lideres comunitarios, padres
de familia, entre otros.

La informacion de la poblacion beneficiaria fue recolectada por medio de la apli-
caciéon de una encuesta (ver Figura 5).

Figura 5

Aplicacion de encuestas a mujeres Awa.

El nivel de formacién de la poblacion se relaciona en la Tabla 7. Se encontro que
33 de los 65 productores mencionaron que terminaron sus estudios secundarios.
El 32 % de la poblacion contaba con una educacion basica o inferior a la secun-
daria; nueve personas contaron con educacion técnica profesional y solo dos
eran profesionales.

Tabla 7

Formacion académica de los productores por municipio

Inferi . . :
nrerior a Técnica Total

Educacion . . e .
educacion Universitaria

Bachiller

basica rofesiona general
i secundar !

Ricaurte

Tumaco

Total
general
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El curso de Implementacién y Manejo de SAF con Enfasis en Cacao y Ganaderfa
bajo un Enfoque en Cambio Climatico se estructurd en tres unidades académicas
denominadas: agroforesteria, SAF con énfasis en cacao y ganaderia, y adapta-
cion al cambio climatico para la productividad agraria. Para dinamizar el proceso,
los modulos fueron realizados a través de momentos. El primer momento fue
el encuentro presencial, el cual se desarrolld por medio de talleres pedagdgicos
en espacios de practica comunitarios en los municipios mediante actividades
grupales; con los conceptos de aprender haciendo, compartiendo, descubriendo
conocimientos v socializando lo aprendido, se impactoé sobre la resignificacion de
sus practicas productivas, mediante encuentros realizados cada ocho dias.

El segundo momento fue el componente practico, en el cual cada unidad de es-
tudio se desarrolld en campo con la ayuda de actividades practicas, contexto en
el cual el estudiante desarrollé competencias basicas para el reconocimiento de
arreglos agroforestales de la region, identificando especies arbustivas y arbdreas
promisorias; actividades para el establecimiento y manejo agronomico del cultivo
del cacao vy sistemas silvopastoriles, analisis de los efectos del cambio climatico
en los sistemas productivos, y disefio de alternativas productivas de mitigacion
y adaptacion.

El proceso fue acompafiado de una salida de intercambio de experiencias signifi-
cativas en produccion agroforestal de cacao y ganaderia silvopastoril, en la zona
veredal de Cajapi y Chilvi (Tumaco), para lo cual se visitd la finca experimental
La Lomita (ver Figura 6).

Se generd un analisis reflexivo de los resultados obtenidos en el sistema pro-
ductivo, que basd el montaje por medio de la investigacion participativa. Las re-
flexiones sobre el sistema y el conocimiento de los errores cometidos bajo el uso
de técnicas tradicionales de siembra, el manejo y su impacto permitieron iniciar
procesos de cambio de pensamiento, donde el manejo ambiental se convirtid
en clave fundamental para el manejo de sistemas sostenibles y productivos que
aportan a la mitigacion de los efectos generados por el cambio climatico.
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Figura 6
Visita de productores a SAF Cajapi y Chilvi (Tumaco)

Un tercer momento denominado ‘trabajo individual’, se enfocd en la realizacion
de actividades practicas relacionadas con la tematica de agroforesteria desarro-
lladas dentro de las unidades productivas de los participantes. Estas actividades
fueron acompafiadas por el equipo profesional durante las visitas técnicas para
orientar y valorar el aprendizaje logrado.

En coherencia con lo planteado por Marquez et al. (2011) un estudiante adquiere
en términos de conocimientos, determinadas capacidades, cuando completa con
éxito un periodo de aprendizaje; en el mismo sentido, teniendo en cuenta que
la evaluacion se constituye en un indicador que posibilita determinar la efectivi-
dad vy el grado de avance de los procesos de aprendizaje, a la vez contribuye a
mejorar significativamente los procesos de ensefianza para promover un mejor
aprendizaje (Tejedor y Garcia-Valcarcel, 2007).

En este sentido, se aplicd una evaluacion general de conocimientos como resul-
tado del proceso de ensefianza-aprendizaje sobre el tema de agroforesteria vy
cambio climatico, tanto en la fase inicial del curso como durante el desarrollo y
su finalizacion. Se aplicé como evaluacion la misma evaluacion que se realizd al
inicio del curso, determinando con ello el rendimiento académico de los produc-
tores basado en las calificaciones obtenidas.

El total de las pruebas realizadas incluyendo la inicial y la final del curso, fue-
ron seis obtenidas en 11 jornadas de capacitacion presencial. De igual manera,
se tuvo en cuenta la asistencia de los participantes a los encuentros, como un
requisito para la certificacion. El promedio de asistencia de los participantes al
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curso fue del 93 % para el municipio de Ricaurte y de 94 % para el municipio de
Tumaco. El minimo de asistencia fue de 73 % de un participante procedente de
Ricaurte y el maximo de 100 %. Se utilizdé como parédmetro de evaluacion, pun-
tajes de 0 como minima nota y 5 como maxima. En la Tabla 8 se indica los re-
sultados de la prueba inicial y final de conocimiento obtenida por los productores.

Tabla 8

Resultado de evaluacion de conocimientos de productores
de los municipios de Tumaco y Ricaurte

Evaluacion final de
conocimiento

Evaluacion inicial de conocimiento

Municipio —_— S
De 3 a 3,9 De4as5
Ricaurte 6 18 6 8 22
Tumaco 3 11 21 - 35

El 13,8 % de los productores obtuvo un nivel de conocimiento deficiente en el
tema de agroforesteria y cambio climatico, con seis productores del municipio de
Ricaurte y tres de Tumaco. Un nivel de conocimiento satisfactorio fue obtenido
por el 44,6 % donde ocho personas del municipio de Ricaurte y 11 de Tumaco
obtuvieron una nota que oscild entre 3 y 3,9. Con un total de 27 personas, es
decir el 44,6 % de la poblacion evaluada, se dio un promedio de nota que oscild
entre 4 y 5.

En la prueba final se observd que ningln productor presentd un nivel inferior a
3y por el contrario, el 87,7 % de los productores obtuvo una nota superior a 4,
indicando el avance en los conocimientos adquiridos por los beneficiarios. Como
valor agregado y basado en el entusiasmo de los productores hacia la incorpo-
racion de SAF vy por iniciativa de los formadores, se realizd el montaje de un
vivero destinado a la produccion de 25 especies arboreas nativas, que permitio
presentar un proyecto enfocado en la consecucion de recursos para aumentar la
produccion de especies a nivel local.

El segundo curso ofertado a productores y estudiantes becados estuvo enfocado
en el fortalecimiento y uso de herramientas tecnoldgicas TIC, programado bajo
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un enfoque diferencial y aplicado al mejoramiento de las unidades productivas.
El curso fue realizado por 95 productores de Tumaco vy Ricaurte. Asi mismo, vy
gracias al apoyo de la Alcaldia de Ricaurte vy la intervencion de los productores,
se contod con la asignacion de una sala con conectividad de diez puntos por un
periodo de cinco meses, para el desarrollo de las capacitaciones.

El curso contempld elementos asociados a la evolucion histérica de la informati-
ca: la introduccion a la informatica (hardware y software), el computador y sus
partes, los tipos de ordenadores, el sistema operativo, el uso del computador
y sus programas, el manejo de Word y Excel, definicion de las TIC, tipos de
buscadores, manejo de buscadores; presentaciones y uso de Power Point, Prezi,
powtoon y bases de datos.

El desarrollo del componente practico del curso fue dificil, debido a que gran par-
te de los productores no conocia nada sobre los computadores; incluso algunos
nunca habian prendido o apagado un computador, otros presentaron dificultad
para manejar el mouse e incapacidad para escribir en el teclado; a ello se aund
la expresion ‘soy muy viejo para aprender’, generando frustracion en la pobla-
cion beneficiada al inicio del curso que limitd el proceso. Ante esta situacion, los
formadores convirtieron el problema en un reto para trabajar con la poblacion
generando acciones didacticas y de confianza que permitieron el desarrollo de
competencias en el uso de las TIC.

Aungue el alcance del curso a nivel practico fue basico en conocimiento, con
ello mas la entrega de un computador portatil se pretende que los productores
puedan continuar con el uso del equipo y el manejo del Office.

Como valor agregado se observo en algunos productores la iniciativa de apren-
der de manera independiente, acompafiados de sus familiares, lo que fue defi-
nitivo en el avance de los conocimientos obtenidos sobre el tema. Finalmente, y
como producto de la confianza lograda en el curso, los productores, apoyados
de los formadores programaron un encuentro donde ellos mismos capacitaron a
otros productores sobre los conceptos aprendidos. Como cierre de los cursos, en
agradecimiento los productores contextualizaron a los formadores del proyecto
en la cultura de su region, presentaron bailes y prepararon platos tipicos de la
region, encuentro que se denomino ‘saberes y sabores’ (ver Figura 7).
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Figura 7

Encuentro saberes y sabores.

El proyecto establecio tres aulas agroforestales experimentales y una digital que
facilitd la conectividad del pueblo indigena Awa. Se realizaron dos Foros inter-
nacionales el primero en la Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC) de
Ecuador y en el auditorio del CCAV- Pasto, donde se generaron intercambios de
conocimientos en agroforesteria y cambio climatico, y en modelos de educacion
superior flexible.

Se generd una tesis de Maestria en Psicologia Comunitaria sobre procesos co-
munitarios para el afrontamiento del cambio climatico. Se publicd un libro de
investigacion “La educacion superior como escenario de reconciliacion territorial
desde la agroforesteria climaticamente inteligente una estrategia para el desarro-
llo rural y el fortalecimiento de una cultura de paz en los municipios de Tumaco
v Ricaurte del departamento de Narifio” ISBN 978-958-8579-55-9 https://isbn.
camlibro.com.co/catalogo.php?’mode=detalle@nt=343334 y dos articulos cienti-
ficos. El proyecto ha visibilizado los resultados en el Canal institucional de te-
levision programa “Olor a region” con la emision de dos programas: “Alianza
agroforestal Sembrando Paz”. https://www.youtube.com/watch?v=QZ5VBEpIDYw
y “Proyectos orientados a la educacion ambiental” https://www.youtube.com/
watch?v=0R1SrUeYeHQ

La capacitacion en agroforesteria y cambio climatico de los productores, jove-
nes, campesinos, afros e indigenas asegura la visibilidad de las experiencias
pedagdgicas innovadoras de la UNAD con un enfoque de desarrollo territorial. El
proyecto fue socializado en dos programas de television “Olor a region” del Canal
institucional https://www.youtube.com/watch?v=QZ5VBEpIDYw&feature=youtu.
be https://www.youtube.com/watch?v=0R1SrUeYeHQ
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Adicionalmente se desarrollo el curso
Binacional de Ganaderia Climaticamente
Inteligente en Colombia 7 y 8 de noviembre,
y Ecuador (90 participantes) 12 y 13 de
Noviembre 2019 (220 participantes) total: 310
http://www.fao.org/ecuador/noticias/
detail-events/ar/c/1250954/
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RESUMEN

Se presenta el pilotaje de la estrategia de integracion curricu-
lar implementada en el programa de Tecnologia en Radiologia
e Imagenes Diagnosticas (TRID) de la UNAD, la cual busca
incentivar el aprehendizaje de conceptos basicos en los es-
tudiantes del tercer periodo de estudios del programa, con el
animo de implementar a futuro un ciclo conceptual que pueda
solventar las falencias en el desarrollo de competencias cogni-
tivas detectadas al ingreso del programa y durante el proceso
de aprendizaje, especialmente en las tareas relacionadas con
el componente practico.
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La estrategia disefiada consta de tres componentes y da cuenta de la integracion
al curriculo de una serie de competencias derivadas de un consenso internacional
en la materia, y de diferentes dinamicas didacticas de caracter interdisciplinario
que representan un ejercicio de innovacion dentro del Modelo Pedagogico Una-
dista, asi como de la actualizacion y dinamizacion del PEP.

Se tomo6 como fuente de inspiracion el proyecto de “Técnicas y estrategias para
la busqueda de informacion en los procesos de elaboracion de la planificacion
microcurricular”, de Delgado (2019), en el cual se encuentra informacion de ejer-
cicios previos en la elaboraciéon de planes curriculares, en un estudio realizado
con profesores de la Unidad Educativa Ciudad de Cuenca, Ecuador. Estos pro-
cedimientos incorporan las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comuni-
cacion (TIC), pero también la formacion que cada uno de los tutores posee para
el desempefio de sus respectivos cursos. Partiendo de este referente, se penso
que el mejor espacio para planificar un microcurriculo que ayude a mejorar los
resultados de aprendizaje de los estudiantes de la TRID fuese dentro de ciclos
académicos que permitan adquirir competencias derivadas del aprehendizaje de
conceptos basicos por parte del futuro Tecndlogo en Radiologia.

Considerando los contenidos programaticos vy las competencias planteadas para
dos cursos del programa: Anatomia Radioldgica (cédigo 154003) e Imagenolo-
gia Convencional (cddigo 154002), se determind que el mejor escenario para
iniciar con la implementacion de una estrategia de integracion microcurricular
fuesen estos dos cursos que son interdependientes entre si, que agrupan con
facilidad contenidos de orden similar y competencias declaradas con facil equi-
valencia internacional.
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.

Palabras clave: educacion, aprendizaje, competencia
clinica, accesibilidad electronica, estrategias de aprendi-
zaje, adaptabilidad curricular.

®0cc00c000c000000000 000

e00c000cc00000000000000

.
©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 00



. @ Pilotaje para la integracion curricular y el establecimiento de
un ciclo conceptual en el programa de Tecnologia en Radiologia

ABSTRACT

The piloting for the curricular integration strategy implemented at the Techno-
logy in Diagnostic Imaging program of the UNAD is presented. That strategy
seeks to encourage the learning of basic concepts in students of the third period
of study with the spirit of implementing -in a future- a conceptual cycle that can
solve deficiencies in the development of cognitive competencies detected upon
entering the program and during learning process, especially in tasks related to
the practical component.

The designed strategy consists of three components and accounts for the inte-
gration into curriculum of a series of competencies derived from an international
consensus and from different didactic dynamics of an interdisciplinary nature that
represent an exercise of innovation within the UNAD pedagogical model, thus as
well as the updating and revitalization of the PEP.

The source of inspiration was the project “Techniques and strategies for the
search for information in the processes of preparing microcurricular planning”, by
Delgado AC, (2019), in which information on previous exercises in the preparation
of curricular plans, in a study carried out with teachers from the Educational Unit
of the City of Cuenca, Ecuador.

These procedures incorporate the new information and communication technolo-
gies, but also the training that each of the tutors has to carry out their respective
courses. Based on this reference, it was thought that the best space to plan a
micro-curriculum that helps to improve the learning results of students would be
within academic cycles that allow the acquisition of skills derived from the lear-
ning of basic concepts by the future technologist in radiology.

Considering the contents and the competencies proposed for two courses of the
program: Radiological Anatomy (code 154003) and Conventional Imaging (code
154002), it was determined the best scenario to start with implementation of a
microcurricular integration strategy would be these two courses - that are inter-
dependent among themselves-, that easily group contents of a similar order and
declared competences with easy international equivalence.
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DESARROLLO
DE LA PONENCIA

Descripcion de la experiencia pedagogica innovadora

El micro curriculo del programa de Tecnologia en Radiologia e Imagenes Diagnds-
ticas de la UNAD estad fundamentado en el e-MPU, vy con base en ello se favorece
el fortalecimiento de habitos de autoaprendizaje y de autorregulacion, a través de
espacios para el aprendizaje de conceptos que gravitan alrededor de la operacion
técnico-cientifica de aparatos para obtener imagenes biomédicas de calidad diag-
nostica. Asi mismo, busca la aplicacion constante de conceptos que contribuyan
con la funcién social del diagndstico por imagen, en cuanto al alcance del bienestar
de las personas y de sus familias en el contexto propio del diagnostico, de la recu-
peracion, la rehabilitacion o el sostenimiento de su estado de salud.

El conocimiento de la relacion entre lo que se plantea en el modelo pedagdgico
y lo que se lleva a cabo en la practica permite establecer acciones que se con-
sideren estrategias de innovacion. En ese sentido, y como antecedente a este
pilotaje durante el desarrollo de los cursos impartidos a lo largo de tres periodos
académicos, el comité curricular del programa identificd una serie de vacios con-
ceptuales vy falencias en los procesos de aprendizaje de los estudiantes, entre los
que se destacaron:

= Aspectos actitudinales relacionados con dispersion vy falta de interés.
= Falta de conciencia de la importancia de tomar radiografias de calidad

diagndstica y que den cuenta de la condicion de salud, de la anatomia
normal del cuerpo y de las posibles patologias relacionadas.
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= Serias dificultades para integrar conceptos de la anatomia radiologi-
ca, la imagenologia convencional en un mismo periodo de formacion,
especialmente en los componentes practicos de dichos cursos.

Necesidad

Desde el ejercicio docente, se vio al necesidad de realizar experimentos y varia-
ciones en el microcurriculo, identificandose diversas falencias como la dificultad
de los estudiantes de aprehender con facilidad las estructuras anatomicas a es-
tudiar como tecnoélogos, y como esta falta de referentes graficos de la anatomia
esquematica y descriptiva impedia que una vez llegado el componente practico,
los estudiantes aprovecharan la totalidad de la practica y que adicionalmente el
docente tuviera gue invertir las primeras cuatro horas de la misma en un repaso
de la anatomia radioldgica, dado que los estudiantes no alcanzaban los requisi-
tos minimos de presaberes antes de abordar la técnica radioldgica para adquirir
imagenes con los aparatos de rayos X.

Finalmente, estas falencias representaban también bajo rendimiento académi-
co, pues los estudiantes no eran muy reflexivos y responsables en el ejercicio
del saber hacer al adquirir una imagen, y relacionarla con la anatomia normal o
patoldgica.

Objetivo

Realizar un disefio microcurricular de la TRID de la UNAD vy recopilar experiencias
previas en esta materia. Las intervenciones y acciones de mejoramiento se inspi-
raron, por un lado, en el modelo Unadista, el cual hace énfasis en el aprendizaje
significativo e interdisciplinar, lo cual requiere planificar y estructurar las distintas
actividades de aprendizaje, pensando no solo en el mejoramiento académico,
sino también en hallar formas de verificar con mayor validez la adquisicion de las
competencias declaradas por el programa, y por otro lado, en un modelo cons-
tructivista como el que llevaron a cabo Pérez et al. (2018), en su proyecto de
investigacion titulado: “Estrategia para el disefio microcurricular por resultados
de aprendizaje en el contexto universitario.

Se determind que el mejor escenario para iniciar con la implementacion de una
estrategia de integracion microcurricular eran los cursos de Anatomia Radioldgi-
ca (codigo 154003) e Imagenologia Convencional (codigo 154002), ya que son in-
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terdependientes entre si, y que agrupan con facilidad contenidos de orden similar
y competencias declaradas con facil equivalencia internacional.

Se encontré que desde el programa de TRID las competencias especificas que se
buscan desarrollar en ambos cursos son:

= Producir imagenes biomédicas de calidad diagnodstica, a partir de la
manipulacion de equipos, sistemas, herramientas y dispositivos de
diagnostico médico de vanguardia tecnoldgica.

= Modificar los parametros de obtencion de las diferentes imagenes
diagndsticas empleando procedimientos y métodos validos, utilizan-
do protocolos de investigacion, de acuerdo con las érdenes médicas
y las condiciones especiales de los pacientes a estudiar

De igual modo, se adelantaron gestiones del orden internacional, en busca de un
consenso con otras universidades pares de Latinoamérica (Ecuador, Chile, Ar-
gentina y Peru) en relacion con las competencias que el Tecnologo en Radiologia
e Imagenes Diagnosticas debiera desarrollar a partir de estos dos cursos. De
acuerdo con dicho consenso, las competencias profesionales a lograr a partir de
estos dos cursos deben ser:

= (Gestionar el proceso de diagnodstico, tomando decisiones fundamen-
tadas y coherentes con la problematica, cumpliendo con protocolos
y estandares establecidos y con una base tedrica sélida para deter-
minar patologias en contextos de salud publica y privada.

= Gestionar los recursos fisicos, humanos, tecnoldgicos y bioldgicos
mediante herramientas de planificacion, organizacion y direccion en
contextos de salud publica y privada.

Diseio

Se disefio un proyecto integrador entre los cursos del tercer periodo académico
del programa de TRID, Imagenologia Convencional (cddigo 154002) y Anatomia
Radiologica (codigo 154003), con el fin de establecer estrategias didacticas vy
pedagdgicas que favorezcan el éxito y rendimiento académico de los estudian-
tes del programa. Para ello, se le dan al estudiante herramientas didacticas
que evidencian una integracion de los contenidos de los cursos, permitiendo
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que puedan estudiar y aprehender temas similares desde diferentes puntos de
vista. Parte de este disefio se basa en la experiencia recogida en la investigacion
“La ensefianza en radiologia: un nuevo método para planificar y evaluar por com-
petencias” (Mendoza et al., 2017), que brinda algunos elementos orientadores
para dar forma a la propuesta.

Lo anterior implica que los estudiantes no continlen con el modelo pedagogi-
co tradicional, el cual usualmente los obliga a memorizar contenidos y textos
desconectados entre si, y que tiende a permearse en un ejercicio reducido de
participacion en foros y de escasa interaccion colaborativa lo que en la practica
redunda, de manera aislada, en la adquisicion de habilidades menores que no
incentivan el tejer redes coherentes de contenidos interconectados y estructura-
dos alrededor de hechos reales vy validables en la practica, como suele verse en
escenarios de cognicion situada en las practicas clinicas, y que, al mismo tiempo
desencadenen procesos educativos de aprendizaje significativo.

Estrategiasbasicasparamejorarlacalidad delaprendizaje

1. Correlacion de temas entre los cursos, para que los estudiantes de
Imagenologia aprendan a hacer proyecciones de una estructura. Por ejem-
plo, en el curso de Anatomia Radioldégica podian ir identificando las carac-
teristicas, accidentes anatodmicos y estructura general de un hueso o de la
radiografia que estaban tomando. En el caso de una radiografia de mano,
mientras se aprende el protocolo para tomar la imagen, se van analizando
los componentes de la mano que van apareciendo en la radiografia.

2. Enfrentar la falta de interaccion inicial generando trabajo constante
durante las cuatro semanas de cada actividad en los cursos, proponiendo
a los estudiantes escoger un tema vy subir a los foros un trabajo inicial que
irlan alimentando cada semana, mejorando cada vez la informacion hasta
que, version a version logran un producto académico mejor acabado.

3. Articular toda la estrategia de trabajo colaborativo, en tanto debe haber
un link con un video de sustentacion que integra lo que cada miembro del
grupo de trabajo colaborativo expone, logrando socializar el trabajo grupal,
aspecto que, al mismo tiempo sirve de integracion al permitir que todos
tengan una versién amplia del tema.
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Resultados de la experiencia, impacto, aportes a las
practicas pedagogicas de otros docentes

El ejercicio de integracion del microcurriculo realizado en el primer semestre del
2020 evidencia hasta la fecha, que los estudiantes estan mas activos y participa-
tivos y consultan mas sobre los temas a desarrollar. Ello ha generado un mayor
interés por el conocimiento y aprehendizaje de los temas, pues las tematicas se
complementan y permiten la reflexion constante entre las disciplinas y entre los
cursos, lo gue, al mismo tiempo ha favorecido el desarrollo de las inteligencias
propias de cada estudiante, potenciando la posibilidad de reconocer vy utilizar
mejor sus capacidades cognitivas (Suarez et al., 2010).

Se evidencia también el reto de profundizar en el andlisis, la planificacion y dise-
fio de un curriculo flexible especialmente en los aspectos microcurriculares, y de
evaluacion del aprendizaje en otros dos ciclos del programa: un ciclo contextual
y un ciclo clinico que de seguir implementandose hard mas facil para la comuni-
dad académica del programa tomar esta nueva metodologia para aprehender vy
dinamizar la facil accesibilidad electronica, caracteristica de la UNAD.
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RESUMEN

Los cursos o asignaturas de Introduccion a la Ingenieria han
sido los cimientos para orientar al estudiante en generar iden-
tidad, conceptos basicos y sentido de pertenencia por la inge-
nierfa, sin embargo, el disefio curricular de estos cursos, las
actividades y demas contenidos han sido cuestionados debido
a su naturaleza netamente teorica.
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En ese sentido la estrategia CDIO surge como una alternativa novedosa para
acercar al estudiante desde lo tedrico vy sobre todo practico en la comprension,
significado y puesta en marcha del ingeniero y su quehacer, es por ello que, esta
estrategia se postuld e implemento para el curso de Introduccion en Ingenieria
Multimedia de la UNAD, en donde se presentan las siguientes tareas generando
resultados positivos en los procesos de aprendizaje de los estudiantes.
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ABSTRACT

The introductory engineering courses or subjects have been the foundations to
guide the student in generating identity, basic concepts and a sense of belonging
to engineering, however, the curricular design of these courses, activities and
other contents have been guestioned due to to its purely theoretical nature.

In this sense, the CDIO strategy emerges as a novel alternative to approach the
student from the theoretical and above all practical in the understanding, mea-
ning and implementation of the engineer and his work, that is why this strategy
was postulated and implemented for the introductory course in multimedia en-
gineering at UNAD, where the following tasks are presented, generating positive
results in the students’ learning processes.

00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

"@ii Keywords: CDIO strategy, constructivism, significant

03 learning, Introduction to Engineering.
| s | o
s

e000c00cc00c000000000000
8000000000000 000000000 000

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000



. @ Implementacion de cursos Capstone y Herramientas de la iniciativa
CDIO en el programa de Ingenieria Multimedia

DESARROLLO
DE LA PONENCIA

La estrategia CDIO naci¢ en 2000 en el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts
(MIT) en alianza con otras universidades de Canada, nueva Zelanda, Reino Unido
y Africa, cuyo propdsito es el de reducir la distancia existente entre el perfil de
salida de sus ingenieros vy las necesidades laborales y profesionales.

Por lo tanto, CDIO busca gue los ingenieros tengan la habilidad de: Concebir-Di-
sefiar-Implementar-Operar sistemas complejos de ingenieria (Aya et al., 2019).
Por ende, se contextualiza al estudiante mediante situaciones reales para la apli-
cacion de los conceptos de ingenieria.

En ese orden de ideas CDIO postuld tres objetivos generales que orientan el
contexto de la alianza, estos son:

= Dominar en profundidad el conocimiento de los fundamentos técni-
COS necesarios para su desempefio profesional.

= Liderar la creacion y operacion de nuevos productos y sistemas.

= Entender la importancia y el valor estratégico de su futuro trabajo
de investigacion.

Por lo tanto, esta estrategia se puede fundamentar en las estrategias de ense-
flanza basada en proyectos o basado en problemas debido que permite a los
estudiantes simular contextos reales de su profesion (CDIO, 2020).

Ahora bien, partiendo de lo anterior esta estrategia desde la postura pedagogica
se enmarca en el modelo pedagdgico constructivista y visto desde la didactica
se evidencia que el protagonista del proceso de aprendizaje se centra en el es-
tudiante, partiendo de preconceptos, situaciones reales concretas, actividades
que actlan como puente cognitivo para asi adquirir nuevos saberes, teniendo en
cuenta a Diaz y Hernandez (2010) afirman que el estudiante deber ser el respon-
sable de su propio aprendizaje, en donde debe ser activo, auténomo, inquieto
por descubrir, explorar y proponer. Cualidades propias de los objetivos de la
estrategia CDIO.

Ahora bien, esta estrategia se implementé en el curso de Introduccion a la In-
genieria Multimedia de la UNAD en el afio 2019 y 2020 debido a su naturaleza
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novedosa, en donde la propuesta curricular se centra en cuatro actividades,
estas son:

1. Pretarea, que es vista como los conceptos previos, en donde se orienta
al estudiante desde una serie de preguntas reflexivas sobre las caracteris-
ticas y definicion de un ingeniero.

2. Tarea 1, el tema central de la estrategia CDIO en donde se postula un
problema a los estudiantes, partiendo de la elaboracion de etapas, esta
actividad consiste en realizar un carro impulsado por bandas eldsticas
partiendo de una serie de materiales cotidianos, el carro como requisito
minimo debe desplazarse 3 metros. Como se menciona anteriormente, los
momentos de la actividad de la construccion de carro parten de la etapa
de disefio, en donde, el estudiante concibe la idea mediante la elaboracion
de planos, es decir, idear la forma del carro y cémo hacer para que se des-
place por medio del disefio de motor del carro con bandas elasticas.

3. Posteriormente la etapa de construccion se trata de llevar a cabo los
planos diseflados usando materiales cotidianos como cartoén, clips, lapices,
tapas, bandas elasticas, etc. Teniendo el carro construido se prosigue con
la etapa de pruebas en donde previamente el estudiante delimita una pis-
ta de 3 metros para el recorrido del carro y con ello probar la velocidad,
tiempo y sobre todo si cumple con el objetivo de desplazamiento, estas
pruebas se registran en una tabla para repensar el disefio del carro en
caso de no cumplir con los objetivos minimos.

4. Por Ultimo, la etapa de evaluacion, que consiste en responder unas
preguntas frente al disefio, construccion y producto final, como se puede
evidenciar se cumple con el proposito de la estrategia CDIO en Concebir -
Disefiar - Implementar - Operar.

Continuando el proceso formativo se postula la tarea 2, en la cual se implementa
la estrategia CDIO por medio de la creacion de una aplicacion multimedial, el pro-
posito de esta actividad es interpretar el campo de formacion de Ingenieria Multi-
media, mediante el estudio de las bases teoricas y conceptuales de multimedia e
ingenieria multimedia vy las fases de desarrollo de un proyecto multimedia.

Por lo tanto, la actividad es crear una aplicacion multimedia partiendo de las
fases de preproduccion, donde se concibe la idea, disefia y planea la aplicacion
mediante la elaboracion del guion multimedial.



. @ Implementacion de cursos Capstone y Herramientas de la iniciativa
CDIO en el programa de Ingenieria Multimedia

Fase de produccion, que consiste en desarrollar y llevar a cabo la planeacion e
implementacion, en esta fase el estudiante comprendera los campos de accion,
elementos vy caracteristicas de la ingenieria multimedia, generando en el estu-
diante sentido de pertenencia hacia la profesion seleccionada.

Fase de evaluacion, posterior a la implementacion y operacion del producto se
prosigue a la revision y comportamiento del producto multimedial para verificar
la viabilidad de los elementos dispuestos y hacer cambios si lo requiere.

En cuanto a la tarea final se lleva la misma metodologia, pero la actividad se
centra en contextualizar y generar identidad por la Ingenieria Multimedial en la
UNAD, conocer el programa, el perfil del aspirante, los contenidos curriculares,
malla curricular, ejes problémicos entre otros conceptos, que hacen Unico al in-
geniero multimedia de la UNAD.

Ahora bien, desde la postura como tutor de la UNAD es satisfactorio escuchar
por parte de los estudiantes el agrado por hacer actividades, como la del carro
impulsado por bandas elasticas y partiendo de lo anterior, v de las bondades
de la estrategia CDIO se expone los resultados de aprobacion obtenidos en los
estudiantes del curso.

Porcentaje de aprobacion

~ Periodo Porcehtéjé '
16-06 2019 ' 80%
16-01 2020 71.5%
8-03 2020 82.4%

PORCENTAJE DE APROBACION

PORCENTAIJE

16-6 del 2019 8-3 del 2020 16-01 del 2020
M Seriel 80 71,5 82,4
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Para concluir la estrategia CDIO motiva a los estudiantes a través de situa-
ciones concretas generando competencias especificas propios de la ingenieria
multimedia, las cuales repercuten en su metodologia para el desarrollo de otros
cursos, segun Universitat Politécnica de Catalunya Barcelonatech (2020) dice que
motivan los estudiantes en el trabajo en torno a las competencias especificas y
genéricas de las materias que se llevaran a cabo posteriormente.
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RESUMEN

La educacion como un ejercicio dindmico e inherente al ser
humano que siempre se encuentra en constante reinvencion
para ajustarse a las necesidades de un mundo globalizado, en
la actualidad requiere de estrategias y acciones concatenadas
con las tecnologias de la informacion, que garanticen accesibi-
lidad y calidad a todo el que desee acceder a ella.

El ritmo de vida actual de la sociedad requiere una dindmica de
educacion que se ajuste a las particularidades de los diferentes
ambitos de su vida, por tanto, es cada vez mas usual que las
personas busquen acceder a procesos de cualificacion profe-
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sional que no les impongan un ritmo de trabajo, sino que, al contrario sea esta
dinamica la que se ajuste a su realidad.

La educacion mediada por Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) se convierte
en una alternativa pertinente y oportuna que cumple con estos criterios de
adaptabilidad al estilo de vida de guienes desean cualificarse, sin embargo, el
ajuste curricular de la educacion a esta metodologia debe estar medida por
procesos didacticos de estudio que logren cautivar la atencion vy fortalecer la
motivacion del estudiante para garantizar en mayor medida el éxito estudiantil.

Multiples son las estrategias pedagdgicas, metodoldgicas vy curriculares que se
pueden desarrollar desde Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), sin embargo,
en este articulo se abordard la gamificacién como una estrategia que ha din-
amizado con éxito el proceso de aprendizaje y adaptabilidad de los estudiantes
de primera matricula de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)
desde la Catedra Unadista, impactando de manera significativa en los procesos
de retencion y permanencia.
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ABSTRACT

Education as a dynamic and inherent exercise in the human being that is always
in constant reinvention to adjust to the needs of a globalized world, currently
requires strategies and actions linked with information technologies, which gua-
rantees access and quality to everyone who wants to access it.

The current pace of life of society requires a dynamic of education that adjusts to
the particularities of the different parameters of their lives, therefore, it is increa-
singly common for people to seek access to professional qualification processes
that do not impose a rhythm of work, but, on the contrary, it is this dynamic that
adjusts to its reality.
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Education mediated by virtual learning environments will become a pertinent
and timely alternative that meets these criteria of adaptability to the lifestyle
of those who wish to qualify, however, the curricular adjustment of education to
this methodology must be measured by didactic processes of study that manage
to captivate the attention and strengthen the motivation of the student to trust
more the student success.

There are multiple pedagogical, methodological and curricular strategies that
can be developed from virtual learning environments, however, this article will
address gamification as a strategy that has successfully energized the learning
process and the adaptability of first-year students of the National Open and Dis-
tance University UNAD from the Unadista Chair, significantly impacting in the
retention and permanence processes.
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DESARROLLO
DE LA PONENCIA

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) desde su creacién como
UNISUR ha velado por garantizar la calidad educativa y la pertinencia de sus
programas a quienes alrededor del territorio nacional desean acceder a servicios
educativos que la institucion oferta y renueva constantemente; la preocupacion
por brindar esta calidad educativa desde un modelo pedagogico ajustado a las
nuevas tecnologias de la informacion, ha llevado al fortalecimiento y cualificacion
del rol pedagogico, metodoldgico vy didactico de sus consejeros académicos, para
de esta manera fortalecer los procesos de permanencia estudiantil de sus estu-
diantes mediante la motivacion y seguimiento personalizado, razon por la cual
se creo la unidad misional Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y
Egresados (VISAE) con el fin de mitigar la brecha digital presente en muchos de
los estudiantes.
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Para asumir los desafios de los diferentes contextos locales, regionales y na-
cionales, la Vicerrectoria implementd a partir del afio 2014 la Catedra Unadista,
para de una manera articulada y comprometida acompafiar el proceso de adap-
tacion al Modelo Pedagogico Unadista a los estudiantes de primera matricula, vy
de esta manera fortalecer en ellos su identidad Unadista y ejercer su liderazgo
transformador, solidaridad y valores propios de la institucion.

La Catedra es un espacio de acogida e integracion Unadista, que promueve un
escenario académico para la apropiacion del Proyecto Académico Pedagdgico
Unadista, donde los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes
se enmarcan en la construccion de una sociedad solidaria, justa vy libre; desde
su rol como estudiante y como futuro profesional Unadista. Es asi como se crea
la figura del Consejero Académico y el e-monitor, quienes han sido actores
fundamentales en el proceso de adaptacion de los estudiantes que ingresan por
primera vez a la institucion, y hacen el respectivo acompafiamiento actuando
como intermediarios y dinamizadores de los servicios ofrecidos por la VISAE en
concordancia con las intencionalidades formativas de la red del curso.

Inicialmente y dadas las caracteristicas del momento, la Catedra se sustentd
bajo la estrategia de aprendizaje experiencial, en la que el estudiante desde
su vivencia personal hacia la reflexion de si mismo y de las situaciones del
contexto, y en un ejercicio llevado a cabo mediante talleres presenciales en
centro contrastaba y fortalecia conceptos alrededor del aprendizaje auténomo,
colaborativo y significativo. Con la dinamica y desafios actuales de los ciclos de
educacion virtual y a distancia; actualmente, la Catedra Unadista estd sustentada
desde la metodologia de Aprendizaje Basada en Escenarios (ABE), permitiendo
que el estudiante aborde situaciones problema partiendo de su contexto real,
lo que permite posicionarlo como actor principal del proceso de aprendizaje
incentivandole desde situaciones ajustadas a su contexto y realidad, a generar
propuestas a los procesos y aplicando los contenidos del curso de manera
practica, en un ejercicio de interaccion con su grupo colaborativo (Naidu, 2004),
fortaleciendo asi desde la ecologia formativa y el Modelo Pedagdgico Unadista al
desarrollo del aprendizaje critico y el aprendizaje auténomo del estudiante.

Durante la acreditacion del curso para la oferta en campus virtual en el 2018,
la orientacién metodoldgica de la Catedra se ajustd al Aprendizaje Basado en
Escenarios (ABE), se involucrd al Consejero Académico en su contexto con cinco
actividades secuenciales para potenciar su rol, el cual debe estar enfocado
en actuar como mediador reflexivo y dinamizador pedagogico orientando las
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necesidades, intereses vy situaciones educativas de los estudiantes (Del Rosario,
2013); por su parte, el rol del e-mediador desde el constructivismo fortalecio
la relacion estrecha entre el conocimiento y el aprendizaje, reinventandose en
cada periodo académico mediante un ejercicio de autoevaluacion de su quehacer
con una postura critica, reflexiva, propositiva y participativa; promoviendo asi
la participacion eficiente y eficaz de los retos motivando de esta manera a los
estudiantes para el desarrollo de la autonomia vy la autodireccion.

El rol del estudiante como el actor académico que hace vida académica en la
UNAD, dentro de la estrategia de Aprendizaje Basada en Escenarios (ABE), se fija
metas (retos) para su trayectoria de aprendizaje vy las va logrando en la medida
gue es capaz de establecer procesos de interaccion efectiva, en la relacion dada
entre estudiante- estudiante, estudiante - tutor y estudiante - contenidos, pues
de esta manera va forjando la autonomia y fortaleciendo la motivacion en su
proceso de aprendizaje Moore y Kearsley (como se citd en Del Rosario, 2013); en
razon a esto y en dicho proceso de adaptabilidad gradual al modelo se proponen
cinco retos a abordar (ver Figural).

Figura 1
Retos del curso Catedra Unadista.
Reto 5
4 Reto 3"‘ Emprendimiento
Reto 1 Aprendizaje Unadista social

Ruta académica

=z 99011 190,1 119

induccidn
Unadista l ‘ ‘é‘l l “‘l
Reto 2 Reto 4 9%
; Impronta Unadista Vida académica y

vida Unadista

= [l primer reto, orienta al estudiante en el reconocimiento de los
Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) basado en tres entornos,
identificar su estilo de aprendizaje y habitos de estudio en una mo-
dalidad abierta y a distancia.
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= El segundo reto, es el reconocimiento y apropiacion del Proyecto Pe-
dagogico Unadista, historia e identidad de la universidad, asi como el
fomento del liderazgo

= El tercer reto, acompafa al estudiante en el desarrollo del aprendi-
zaje autdnomo, colaborativo y la solidaridad como parte de este Ulti-
mo para el desarrollo del trabajo en grupo.

= El cuarto reto, articula la vida académica y vida universitaria con los
servicios gue ofrece el Bienestar Integral Unadista (BIU) y la pros-
pectiva profesional del estudiante

= El quinto y Ultimo reto, integra la innovacion y el emprendimiento
social solidario, como parte de una propuesta que desde su futuro
quehacer profesional tendria un impacto regional, asi mismo como
reto articulador con la Catedra Regiéon y Catedra Social Solidaria.

Para el desarrollo de estos retos se involucra al estudiante en algunos compo-
nentes de la gamificacion, entendida esta como una estrategia didactica en el
proceso de enseflanza-aprendizaje (Moreira y Gonzalez, 2015), estrategia que
pretende activar la motivacion del estudiante, generar autonomia, resultados
de aprendizaje, asi como, la competitividad y colaboracion (Zichermann, 2011).
Asumiendo como gran desafio que el estudiante cree un vinculo (fidelizacion) con
la universidad.

La estrategia de la gamificacion educativa debe contener elementos que hagan
el proceso educativo mas interesante interactivo y divertido, deben potenciar en
el estudiante la motivacion intrinseca y extrinseca, para que estos sirvan como
reforzadores a corto y largo plazo, y en este sentido se garantice en mayor
medida el éxito estudiantil (Prieto et al., 2014). Marzewski (2013) indica que la
gamificacion puede darse de dos maneras, como una gamificacién de capa fina o
como una gamificacion profunda; la primera esta relacionada con las actividades
que generan recompensa a manera de puntos adicionales producto de acciones
meritorias que ejecuta el estudiante; por su parte en la gamificacion profunda
se relacionan todas las acciones que alcanza a movilizar la motivacion intrinseca
del estudiante.

La Catedra Unadista en su disefio aborda estos dos tipos de gamificacion; la pri-
mera con el disefio y ejecucion de actividades como los b-learning o pasaportes
de identidad entregados al finalizar el curso, y la segunda con el cumplimiento
consciente de las actividades establecidas en cada uno de los retos gue lleva al
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estudiante a conectarse, reajustar y comprometerse con su proyeccion de vida
a nivel personal y profesional.

De esta manera la gamificacion ofrece al estudiante la opcién de desarrollar
compromiso: despertando el interés para conocer sobre la universidad; flexi-
bilidad: teniendo oportunidad de mejora en los productos y habilidades para
solucionar problemas; competicion: los elementos del aprendizaje basado en el
juego, se relaciona con la competencia y el deseo del ser humano por ser siem-
pre el primero, permitiendo a los estudiante aprender de los errores y finalmente
la colaboracion: como una estrategia de aprendizaje en los cursos.
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RESUMEN

Los proyectos se usan para dar soluciones a problemas o po-
tenciar el desarrollo de oportunidades de mejora en organi-
zaciones, territorios y regiones. Son el medio por el cual se
impulsa el progreso y el desarrollo, también son el mecanismo
por el cual se puede reducir la incertidumbre y la compleji-
dad gue existe al hacer operativa una estrategia. Inclusive el
disefio, gestion y direccién de proyectos es Util para que una
vez se integren en su desarrollo adecuadas metodologias de
desarrollo y se pueda reducir el riesgo ante situaciones propias
de un efecto rinoceronte gris propio de la pandemia que hoy
nos ocupa. Con esto en mente el documento que se presenta

85. Administrador de empresas, especialista en Derecho Privado Econémico, Magister en

Direccion Estratégica, Magister en Administracion de Organizaciones, Doctorando en
Administracion Gerencial, Prince2 Practioner, Escuela de ciencias Administrativas, Con-
tables Econdmicas y de Negocios ECACEN. Universidad Nacional Abierta y a Distan-
cia (UNAD). ORCID https://orcid.org/0000-0002-6853-6587 Correo electrénico: ariel.

reyes@unad.edu.co



........................................................................................................................................ Ponencias E- CURRICULO @ ()

a continuacion busca evidenciar algunas de las practicas que se han realizado en
el curso 107068 de la Maestria en Administracion de Organizaciones con el fin de
poder entregar a la sociedad un curriculo incluyente, pertinente y generador de
conocimientos que contribuya a generar organizaciones competitivas, resilientes
y perdurables capaces de impulsar el desarrollo holistico, sostenible y armonico
de las regiones.
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ABSTRACT

Projects are used to provide solutions to problems or promote the development
of opportunities for improvement in organizations, territories and regions. They
are the means by which progress and development are driven and they are also
the mechanism by which the uncertainty and complexity that exist in operatio-
nalizing a strategy can be reduced. Even the design, management and direction
of projects is useful so that once adequate development methodologies are inte-
grated into their development, the risk can be reduced in situations of a gray rhi-
noceros effect typical of the pandemic that concerns us today. With this in mind,
the document presented below seeks to demonstrate some of the practices that
have been carried out in the course 107068 of the master’s degree in organiza-
tion administration in order to be able to deliver to society an inclusive, relevant
and knowledge-generating curriculum that contribute to generating competitive,
resilient and lasting organizations capable of promoting the holistic, sustainable
and harmonious development of the regions.
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DESARROLLO
DE LA PONENCIA

El curso 107068 Green Project Management es un curso metodoldgico de la
Maestria en Administracion de Organizaciones de la UNAD, el cual en el ultimo
periodo de evaluacion del aprendizaje arrojo los siguientes resultados:

Tabla 1

Resultados de la evaluacion del aprendizaje en 4 periodos de tiempo

Periodo Curso

N | ! ! !
i Aprobados | Aprobados | 75% | 75% | 25%

Green
16 04  Project Post-
60 roject  Fost- o, 1,9 98,1 45 061 43 065 4,5 061
2018 Mana- | grado

gement

Green
1601 Proj Post-
60 roject Post- 5,9 94,1 4 044 49 086 42 0,48
2019 Mana- | grado

gement

Green
16 04  Proj Post-
60 roject Post- ¢ 2,22 97,78 48 04 43 08 47 05
2019 Mana- | grado

gement

Green
1 Proj Post-
606  Project Post- 0 100 47 05 49 01 48 04
2019 Mana- | grado

gement

Nota. Red de Gestion y evaluacion del aprendizaje 2020
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Para lograrlo se ha enfocado en el desarrollo de acciones que desde lo curricular
han incluido un disefio enfocado en los siguientes elementos formativos:

Tabla 2

Estructura curricular por unidades de estudio del curso Green Project Management

Unidad 1. Aspectos : : Unidad 3. Criterios

) . . Unidad 2. Elementos . .,
Esenciales Para El Diseifo ) De Direccion Para
) A Considerar Para La
de Un Proyecto Bajo Green . El Desarrollo de
. Gestion de GPM. .
Project Management (GPM). GPM Exitosos.
] o . . =  La implementacién Del
= Herramientas de disefio de - Estandares asociados a
. modelo CANVAS BID
proyectos: la gestion del GPM.
) L para el Desarrollo De
»  Matriz de Marco logico. ISO 21.500:2012 i
, proyectos sostenibles.
»  Metodologia ZOPP. PMBOK. ,
, , = 0ODS’s Como el sustento
»  Metodologia general Metodologia. PRISM.
) ’ del desarrollo de GPM.
ajustada. Metodologia P5. o .
, } =  Criterios de evaluacion
»  Metaplan. Métodos de Agile.
) } de proyectos.
»  Proyectos tipo. = Herramientas para el . )
o . o =  Evaluacion desde la triple
=  Criterios para la gestion de control y seguimiento
cuenta de resultados.
proyectos. de proyectos. ,
o, =  Metodologia PRISM™ vy
»  Gestion de proyectos EVM
) ) L pPSM3 ™
bajo Green Project Ma- »  Indice de desem- ; L
N »  KPI's Economicos.
nagement. pefio de costos / , )
. B »  KPI's Sociales.
= Direccion de proyectos. cronograma. , .
» A »  KPI's Ambientales.
Triangulo de talentos. »  Varianza de costo / . i
) ) = La evaluacion del flujo
» Competencias en direc- cronograma. i
By , de caja del proyecto
cion de proyectos segun » Presupuesto para ) -
; integrando analitica de
IPMA. la completitud.
, ] datos.
»  Elaboracion de la WBS y »  Estimacion pa-
L =  Reestructurando el pro-
al RBS rametrica. ,
yecto por OKR" s%

Nota. Elaboracién propia.

86. Objetivos y resultados clave.
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A su vez estos se han articulado al logro de los siguientes elementos ontoldgicos
los cuales son claves para el desarrollo de un curriculo capaz de generar nuevas
competencias relacionadas con el disefio, gestién y direccion de proyectos que
contribuyan al desarrollo sostenible.

Tabla 3
La ontologia de un proyecto bajo GPM

Identificacion de los elementos
que impactan el proyecto.

Identificacion de las actividades que influyen

en el desarrollo sostenible de un proyecto.

Eficacia de los

Vida atil del
proyecto.

Posmorten
del proyecto.

Impactos a las personas
(impactos sociales.)

1. Practicas laborales y trabajo 1.
decente.

2. Relaciones laborales y de 2.
gestion.

3. Aprendizaje organizacional. 3.

Educacion y capacitacion.
5. Diversidad e igualdad de 4,
oportunidades.
6. Desarrollo de competencias 5.
locales.
7. Soporte a la comunidad.
Proteccion a pueblos indigenas. 6.
9. No discriminacion.
10. Comportamiento ético frente
a competencia leal.
11. Implementacion del global
compact

Nota. GPM, 2019

procesos del

proyecto.

Impactos al

planeta (impactos
ambientales)

Compras respon-
sables.
Comunicacion
digital.

Logistica inversa
/ verde.
Consumo de
energia.
Proteccion de la
diversidad biol6-
gica.

Consumo res-
ponsable.

Eficiencia de
los procesos
del proyecto.

Equidad
de los

procesos del

proyecto.

Impactos a la prosperidad
(impactos econémicos.

Analisis del caso de negocio.
Valor presente (TIR), ROI y
RBC.

Identificacion de beneficios
financieros directos.
Agilidad del proyecto.
Flexibilidad operacional vs
flexibilidad del negocio.
Identificacion del impacto
econémico local.
Cuantificacién de los benefi-
cios indirectos generados.
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Integrar entonces un curriculo que genere nuevos saberes, nuevas competen-
cias e influya en el cumplimiento de las responsabilidades misionales que tiene
el programa frente a la sociedad, las comunidades y las regiones ha implicado
que dentro del curso se implementen las siguientes innovaciones que desde el
curriculo influyen en el desarrollo de nuevas formas de aprender, las cuales se
relacionan con:

= Integrar procesos de gestion del curso mediante el uso de OKR's.

= Laintegracion de dos estrategias de aprendizaje para su desarrollo.

= Aprendizaje Basado en Proyecto (ABP) y Aprendizaje Basado en Re-
tos (ABR).

= Aprendizaje basado en seis tipos de roles propios de la gestion de
proyectos lo que facilita el aprendizaje inmersivo.

= Contar con e-mediadores certificados en estandares internacionales
propios de las dreas de conocimiento que se manejan en el curso.

= Laintegracion de rubricas de desarrollo del trabajo como es el caso
de la rubrica IRIA.

= Integracion de programas de radio producidos por el director del
curso que involucran temas transversales al disefio, gestion y direc-
cion de proyectos y que a su vez se puedan articular al desarrollo de
proyectos sostenibles.

= La conformacion de redes de trabajo en donde las comunicaciones
del curso aplican procesos de gestion de las comunicaciones de
acuerdo con los estandares que maneja el PMI en su estandar del
PMBOK.

= La gestion del curso por resultados de aprendizaje.

= La integracion de procesos de realimentacion integrando metodolo-
gias scrum y kanban para la obtencién de productos minimos viables
dentro del curso.

= FEl uso de herramientas tecnolégicas como Microsoft Project y Risk
simulator para generar competencias en gestién de cronogramas,
presupuestos, recursos vy riesgos a la par del desarrollo de mejores
analiticas de decision.

= Laintegracion de las actividades del curso al disefio, gestion vy direc-
cion de proyectos que se relacionan con el desarrollo sostenible de
las siguientes regiones del pais:
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» Periodo 16-04 de 2020. Municipio seleccionado Gameza (Boyaca.)
»  Periodo 16-06 de 2020. Municipio seleccionado Uribia (Guajira)
»  Periodo 16-01 de 2021. Municipio seleccionado Nueva Granada
(Magdalena)
»  Periodo 16-04 de 2021. Municipio Seleccionado Caldono (Cauca)
»  Periodo 16-06 de 2021. Municipio seleccionado Castilla la Nueva
(Meta)

= El desarrollo de procesos de gestion del conocimiento por medio de
la gestion de lecciones aprendidas en aspectos que influyen en el
desarrollo tedrico de Oficinas de Administracion de Proyectos (PMO).

= La participacion en eventos que permiten la adquisicion de conoci-
miento de frontera gue puede incrementar el impacto del curso en el
desarrollo de nuevo know how.

= La presentacion de resultados de investigacion relacionados con
la gestion del curso y que se visibilizan en eventos internacionales
como BALAS y CLADEA.

= |a participacion en redes internacionales de investigacién como la
Remineo con el fin de fortalecer conocimientos y adquirir saberes
que permitan apoyar los procesos formativos de otros estudiantes
que provienen de otros programas, tanto de pregrado y posgrado
gracias a las condiciones de flexibilidad curricular que otorga el pro-
grama.

= Como el disefio, gestion y direccion de proyectos se aboca a ser un
cuerpo de conocimiento cambiante, el Aprendizaje Basado en Retos
(ABR) también se convierte en una herramienta valiosa, maxime
cuando el proximo desafio que garantice la pertinencia de su proce-
so formativo se enfoque en disefiar un curriculo que permita que sus
docentes, ademas de lo ya aprendido estén en capacidad de asumir
los nuevos retos que vienen con la situacion del rinoceronte gris ge-
nerada por la actual pandemia.
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Tabla 1
Nuevos desafios para el curriculo del curso Green Project Management

Lo que hay hoy en disefio, gestion y

direccion de proyectos. (Integrado
en el curriculo del curso)

Lo que empieza ahora a ser

tendencia en disefio gestion y
direccion de proyectos. (Algunas

Reconocer los elementos que conforman el

entorno de un proyecto.

Identificar el rol y las competencias del ge-
rente de proyecto.

Integrar 10 areas de conocimiento a la ges-
tion del proyecto.

1. Integracion. 1. Costos.

2. Alcance. 2. Comunicaciones.
3. Cronograma. 3. Riesgos.

4. Calidad 4. Adquisiciones

5. Recursos. 5. Stakeholders.

Desarrollar un proyecto en 5 grupos de pro-
ceso.

» Inicio.

»  Planeacion.

»  Ejecucion.

»  Seguimiento y control.

»  Cierre del proyecto.

ya integradas en el curriculo)

Mayor relevancia en el disefio, gestion y
direccion de proyectos a:

1) Administracion.

2) Gestion de equipos, gestion multis-
takeholder.

3) Creacién de valor.

4) Pensamiento holistico.

5) Complejidad.

6) Adaptabilidad y resiliencia.

7) Gestion del cambio.

Aparecen 8 dominios clave de rendi-

miento en la direccién del proyecto.

En correlacion con las metodologias agi-
les aparecen 12 nuevos principios que
serdn clave para el disefio, gestion y
direcciéon de proyectos en el futuro.

Equipos.

Stakeholders.

Ciclo de vida.

Planeacion.

Navegando en la incertidumbre y la
ambigledad.

Entregas

Desempefio.

Trabajo de proyecto.
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°
1. Respeto. . Interac- 9. Conocimiento y expe-
ciones de riencia medios para
equipo. reducir la compleji-
dad.

2. Cultura de Fomentar, 10. Gerenciar oportuni-

equipo. influir, dades y amenazas.
ensefiar,
aprender.

3. Involucra- Personalizar i 11. Ser flexible, adapta-
miento de estrategias ble y resiliente.
stakehol- de entrega.
ders.

4. Enfasis en . Asegurar 12. Permitir el cambio
crear valor. calidad en para lograr el estado

procedi- futuro predicho.
mientos y
resultados.

Nota. Project Management Institute, 2020

El llamado a la mejora continua esta en la mesa. Por suerte el curso
tiene una red de apoyo lo suficientemente bien cohesionada para
seguir avanzando en el desarrollo de proyectos que construyan or-
ganizaciones resilientes que contribuyan al desarrollo de regiones,

competitivas, sustentables y sostenibles.
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RESUMEN

Esta ponencia hace énfasis en la importancia del seguimiento
al estamento de egresados en la Universidad Nacional Abierta
y a Distancia, y su impacto en términos de calidad educativa
y pertinencia de la oferta académica, a través de diferentes
estrategias usadas como insumo valioso para gue las escuelas
puedan retroalimentar los planes de estudios de sus progra-
mas ofertados y contribuir con los procesos de autoevaluacion
y acreditacion institucional. Se toma como referencia los de-
safios mas grandes que tienen las Instituciones de Educacion
Superior (IES) partiendo de las necesidades de formacion de
los ciudadanos para el siglo XXI. Se conoce sobre la meto-
dologia de seguimiento, asi como sus principales resultados,
en donde se logra identificar que la mayoria de los egresados
consideran trabajar en el pais siendo empleados o creando su
propia empresa, hacer un posgrado en el mismo demostrando
poco interés en estudiar o trabajar en el exterior.
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La empleabilidad de los egresados guarda una relacion directa con la carrera
que realizan, en un alto porcentaje y en este mismo sentido manifiestan que los
conocimientos adquiriros durante su formacion profesional son muy utiles, por
lo que consideran importante darle continuidad a su formacién académica desde
un programa posgradual. Por ultimo, se concluye que el sequimiento al egresado
impacta en la calidad educativa de la institucion, ya que permite sustentar so-
bre la calidad de los planes de estudios y la pertinencia de la oferta académica
demostrando de la misma forma el impacto social de los egresados de cara a la
transformacion social.
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ABSTRACT

This paper emphasizes about the importance of doing following-up to gradua-
tes from Nacional Abierta y a Distancia’s University and its impact in terms of
educational quality and relevance of the academic offer, through the different
strategies used as a valuable input for faculties who can provide feedback on
the study plans according to the academic programs offer and contribute to the
processes of self-evaluation and institutional accreditation. The greatest challen-
ges facing higher education institutions are taken as a reference, based on the
training needs of citizens for the 21st century. The monitoring methodology and
its main results are known, where it is possible to identify that most of gradua-
tes consider either working in the country as employees or creating their own
company, or doing a postgraduate degree in it, showing little interest in studying
or working abroad. The employability of the graduates is directly related to the
career they carried out in a high percentage and in this same way, they state
that the knowledge acquired during their professional training is very useful, due
to it, they considered very important to continue their academic process with a
postgraduate program. Finally, it is concluded that the follow-up of the graduate
impacts on the educational quality of the institution, since it can be sustained
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on the quality of the study plans and the relevance of the academic offer; de-
monstrating in the same way the social impact of graduates’ face to the social
transformation.

90 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
.

0 ~ Keywords: tracing, quality graduate, impact relevance,

33063 transformation, need, satisfaction.
) s | s
[ s | s | s

e00c000cc00000000000000
Secccccccccccccccccccccoe

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

DESARROLLO
DE LA PONENCIA

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) hoy por hoy enfrentan uno de los
desafios mas grandes en temas de calidad y pertinencia educativa, y es el de
fundamentar los planes de estudio y toda la oferta académica en las necesidades
de formacion de los ciudadanos para el siglo XXI, necesidades que se evidencian
a través del egresado en diferentes escenarios de actuacion, siendo el sector
productivo uno de los mas relevantes en el seguimiento que se hace al estamen-
to, ya que el desempefio profesional y personal permite establecer indicadores
relacionados con la calidad y eficiencia de las Instituciones de Educacion Superior
(Parra y Arias, 2017).

En el marco del nuevo Estatuto organizacional: Articulo 32 literal (b) el cual ex-
presa que el Sistema de Aseguramiento de la Calidad Integral de los programas
y servicios, la UNAD es un dispositivo organizacional articulado con las demas
unidades misionales, que responde por los estandares y parametros establecidos
nacional e internacionalmente en beneficio del mejoramiento continuo, la acredi-
tacion de programas vy lo institucional orientado hacia la excelencia, para garan-
tizar la calidad integral de todos los programas vy servicios, con el proposito de
afianzar la cultura de la autoevaluacion y autorregulacion. Asimismo atendiendo
al anadlisis del Decreto 1330 de 2019, la Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes,
Estudiantes y Egresados (VISAE) se reta a generar lineamientos institucionales
que permitan dar cuenta del verdadero analisis de impacto del egresado Unadis-
ta en el contexto de cara a la transformacion social, la cual se evidencia por me-
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dio del seguimiento al egresado en un proceso sistémico y de retroalimentacion
continua que permite medir la calidad de los servicios académicos, porque los
egresados son el mejor testimonio del nivel educativo de la institucion.

Este impacto social de los egresados de cara a la transformacion
social, permite aseqgurar la trayectoria del estamento, la pertinencia
profesional en funcion de la formacién recibida, la aceptacion en el
mercado laboral y la correspondencia entre las dreas de formacion
y las necesidades del pais. (Aldana et al., 2008, p. 62)

Lo anterior con el objetivo de evaluar la calidad y pertinencia de la oferta edu-
cativa porque se debe evidenciar la relacion con el contexto, los intereses vy las
necesidades que den cuenta del aporte que como institucion se da al desarrollo
de la sociedad.

Es por esto, que el trabajo a través de grupos focales con egresados v el diligen-
ciamiento de encuestas toma gran relevancia porque permite:

“Entender el fendmeno social de los egresados desde su propia
perspectiva y desde la forma como interactian con el contexto”
(Galeano, 2011, pp. 12-26).

En este sentido y gracias al seguimiento realizado al estamento la UNAD da
cuenta de la movilidad social de los egresados, en donde factores como la mo-
dalidad de estudio, la capacidad de estos para generar progreso vy la formacion
de lideres ejemplo para sus comunidades; son la mejor prueba que nuestros
egresados constituyen un referente social para hacer de Colombia un mejor
pais, porgue gracias a sus percepciones y experiencias sobre las relaciones con
el contexto, sus expectativas y la forma como evaltan la formacién profesional
recibida: logros obtenidos, valor de la formacién e-learning, impronta del egre-
sado Unadista; percepcion que sobre ellos tienen los empleadores. Asimismo la
proyeccion del egresado hacia el futuro y las sugerencias para que la universidad
afiance la cultura del mejoramiento continuo en la ruta de la calidad y la perti-
nencia educativa, son la mejor fuente de seguimiento que conlleva al mejora-
miento de la gestion curricular.
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Ilustracion 1
Poblacion de egresados de la UNAD.

ECIP I

Fuente: SIVISAE, marzo 2020.

Actualmente la institucion cuenta con 89. 380 egresados, de los cuales: 26.427
pertenecen a la Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econdémicas vy
de Negocios, 23.954 a la Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades,
17.736 son de la Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria, 7.214 son
de la Escuela de Ciencias Agricolas, Pecuarias y del Medio Ambiente, 7.019 per-
tenecen a la Escuela de Ciencias de la Educacion, 6.425 pertenecen a la Escuela
de Ciencias de la Salud y 605 son de la Escuela de Ciencias Juridicas y Politicas,
por otro lado la universidad ha entregado 101.441 titulos; cifra que da cuenta
de la calidad vy la pertinencia educativa de los programas académicos al identi-
ficar la preferencia por continuar el ciclo de formacién con la institucion; siendo
este uno de los referentes que tenemos para informar de la contribucion para
el desarrollo del pais en términos de formacion vs. desarrollo, y es con esta po-
blacion que la Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados
(VISAE) lleva a cabo la implementacién del procedimiento “trayectoria Unadista”
que permite obtener parte de los insumos necesarios para gue l0s programas
académicos puedan retroalimentar los planes de estudios, asi como argumentar
la creacion de nuevos programas de pregrado y postgrado, a través del analisis
y elaboracion tanto del impacto del egresado en el contexto como los estudios
de pertinencia y demanda social (Red Seis, 2012).
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Los procesos principales que propician estos resultados estan en corresponden-
cia con: el proceso de seguimiento a egresados, encuesta inicial de caracteriza-
cion o momento 0, la cual contempla aspectos sociodemograficos, académicos
y laborales, lo que nos permite empezar a hacer el proceso de rastreo al afio
y después a los cinco afios de formacion profesional, para conocer y analizar la
influencia de la formacion académica recibida sobre el desempefio laboral, asi
como también analizar la relacién de las competencias adquiridas vs. las deman-
das en el desarrollo de su profesion.

Este acompafiamiento vy seguimiento a egresados, ha cobrado importancia en los
ultimos meses, debido a las nuevas exigencias reglamentarias que le dan la rele-
vancia que necesita la interaccion entre el egresado vy la institucion en diferentes
contextos, siendo este pilar de los procesos de registro calificado, renovacion de
registros, la autoevaluacion, la acreditacion y reacreditacion de programas como
también la acreditacion institucional de alta calidad, los cuales promueven proce-
sos y estrategias para el mejoramiento de la calidad académica, colocando el esta-
mento de egresados como un factor fundamental de evaluacion (Red Seis, 2012).

Es por ello que las estrategias de seguimiento a graduados permiten incorporar
mejoras en los procesos institucionales (Tirado et al., 2014, pp. 125-156), por
medio de la recopilacion y analisis de los indicadores de desempefio profesio-
nal y personal de los graduados, (Gomez et al., 2017) opiniones y sugerencias
acerca de la calidad de la educacion recibida, de las nuevas demandas del mer-
cado laboral y del medio social (Qhizpe et al., 2016). Por cuanto estos estudios
se convierten en mecanismo para establecer una relacion de doble via entre la
institucion vy los graduados, beneficiando a todos los actores, incluyendo a la
comunidad. (Aldana et al., 2008, pp. 61-65)

En este contexto, el egresado Unadista es fuente importante para los procesos
de autoevaluacion, en tanto que permite a la universidad conocer donde y como
estd ubicado, su rol social y econdmico, y la forma de reflejar los valores adqui-
ridos durante su proceso de formacion académica (Aldana et al., 2008), aspectos
que dan cuenta de la pertinencia de los programas vy curriculos de las Institucio-
nes de Educacién Superior (IES).

La pertinencia y la calidad, junto a la internacionalizacion representan para
la UNESCO los tres aspectos claves que determinan el desarrollo actual de Ia
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educacion universitaria. Las dos primeras deben estar en el marco del impacto
del egresado en el contexto, por lo que se hace perentorio que la Institucion esté
sustentada por procesos de calidad que aseguren una educacion calificada, lo
que permite determinar lo pertinente en el entorno social. El grado de pertinen-
cia social de un programa o institucion se mide por el impacto social que genera,
por los cambios objetivos que provoca en la sociedad y en su entorno, efecto de
un cumulo acorde a las necesidades del contexto.

RESULTADOS DE LA EXPERIENCIA,
IMPACTO, APORTES A LAS PRACTICAS
PEDAGOGICAS DE OTROS DOCENTES

Contamos con 30.065 egresados que estan ejerciendo desde su campo de for-
macion, lo que contribuye en un alto grado con las expectativas y exigencias de
las empresas. Hoy en dia el sector productivo adquiere un mayor compromiso
y responsabilidad social, en cuanto a la vinculacion al mercado laboral de pro-
fesionales altamente cualificados, que aporten en el dia a dia con su trabajo,
competencias, capacidades y con un liderazgo transformador en una sociedad
mas justa y sostenible.

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia tiene 34.596 egresados vinculados
laboralmente, lo que da cuenta como institucién de la atencion a la demanda de
profesionales en diferentes campos del conocimiento, de los procesos de autoe-
valuacion que de forma periddica hacemos a la oferta académica vy la cual estd
en contraste con las exigencias externas, para dar respuesta a las necesidades
laborales actuales.

En este proceso la VISAE y desde el proyecto “mejores egresados mas pais”
exploran también los niveles de satisfaccion relacionado con el plan de estudios,
servicios ofrecidos por la institucion, asi como también la satisfaccion general
del egresado en cuanto a la formacién recibida, donde se evidencia lo siguiente:
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Ilustracion 2
Niveles de satisfaccion con el plan de estudios y servicios recibidos.

Recomendarian a un bachiller seleccionar el
programa que estudié en la institucion.

Afirman que, si tuviera la oportunidad de : : : : : : 5 o
cursar de nuevo sus estudios de pregrado, ... :

Manifiestan que su actual empleo estd § - - - - - —rve

contribuyendo a su desarrollo y crecimiento...
Afirman que los conocimientos, habilidades y :

destrezas aprendidas durante su proceso de...

Manifiestan que su programa académico les
permiti¢ identificar, plantear y resolver...

Afirman que su programa académico les : : : : : : : H H
permitio disefiar e implementar soluciones... m
Manifiestan que su programa académico les ¢ : : : : : : : : :
permitié desarrollar habilidades innovadoras. m
Los egresados afirman que su programa influyé < : : : : : : :

en la mejora de sus competencias en idiomas...

. :

9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: SIVISAE, marzo 2020.

= El 70 % de los egresados afirman que su programa influyd en la me-
jora de sus competencias en idiomas extranjeros.

= El 92 % manifiestan que su programa académico les permitié desa-
rrollar habilidades innovadoras.

= El91 % afirman que su programa académico les permitio disefar e
implementar soluciones con el apoyo de tecnologia.

= El 93 % manifiestan que su programa académico les permitid iden-
tificar, plantear y resolver problemas a lo largo de su proceso de
formacion, comprender la realidad que los rodea para proyectarse
como lideres transformadores, asumir una cultura de convivencia en
diferentes escenarios de actuacion, como también asumir responsa-
bilidades y tomar decisiones en el desarrollo, y evolucion de su pro-
yecto de vida.

= EI 78 % afirman que los conocimientos, habilidades y destrezas
aprendidas durante su proceso de formacion fueron Utiles

= El 71 % manifiestan que su actual empleo estd contribuyendo a su
desarrollo, crecimiento personal y profesional.

= [EI 86 % afirman que si tuviera la oportunidad de cursar de nuevo sus
estudios de pregrado, volverian nuevamente a estudiar en la UNAD,
como también les gustaria cursar otros estudios en la institucion.
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= El 91 % recomendarian a un bachiller seleccionar el programa que
estudio en la institucion.

= Las categorias en orden de prioridad por las cuales los egresados les
gustaria volver a esta institucion:

1. Calidad de la formacion.

« Los recursos de apoyo al proceso de formacion.
Reconocimiento de la institucion.

Calidad de los profesores.

Fundamentacién para crear empresa.
Posibilidad de encontrar empleo rapidamente.

QUTAWN

Finalmente, compartir que tenemos 344 egresados quienes a través de su actuar
nos han compartido como su vivencia personal y aprendizajes en la UNAD, se
constituyeron en un referente social para hacer de sus comunidades y de Colom-
bia un mejor pais. Historias de vida que desde el ambito empresarial, deportivo,
académico, cientifico cultural y sociopolitico han demostrado ser agentes de
cambio, movilizacién y desarrollo.

Con relacion al analisis extraido de la caracterizacion del egresado (momento 0)
de la UNAD, y con el objetivo de analizar el nivel de articulacion entre las com-
petencias adquiridas en los programas de formacion del egresado y su impacto
en el ambito profesional actual, es necesario estudiar las siguientes preguntas:

1. (Influencia de la universidad de la que egresd en el mejora-
miento del manejo de la segunda lengua?

¢Competencias profesionales adquiridas y desempefio laboral?
¢Utilidad de los conocimientos adquiridos en el desempefio?
¢Coherencia entre aprendizaje y aplicacion de este?

¢Relacion entre la ocupacion y los estudios?

N WN

COMPETENCIAS
ADQUIRIDAS

BA (53) ¢La Institucion de Educacion Superior de la que va a obtener su titulo
influyd en la mejora de sus competencias en idiomas extranjeros?
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BA (53) éLa Institucion de Educacion Superior de

la que va a obtener su titulo influyé en la mejora
de sus competencias en idiomas extranjeros?

Si 17.356 69,8
No 6.650 26,7
Sin dato 857 3,4
Total 24.863 100 %
BA (53) ¢En cuales?
Inglés 18.486 74,4
Total 24.863 100 %

Ilustracion 3
Influencia en la mejora de competencias en idiomas extranjeros.

0] 0 0 0
25 000
AN [0 R R R R U RERR SRT R CRRGRINEERY RS
15.000 oo Qe e
10.000 oo Qoo R
5.000 o J-ceeeeciiec o b R
0 ——L_————

SI NO SIN DATO TOTAL

[ | 17.356 6.650 857 24.863

[ | 69,8 26,7 3,4 100%

Fuente: (SIVISAE, marzo 2020)

De la poblacion caracterizada en este momento del seguimiento, se evidencia
que la universidad si influyo en los egresados para que mejoraran sus com-
petencias en idiomas extranjeros de manera significativa, siendo el 70 % del
estamento que responde afirmativamente y mencionan el inglés como el idioma
seleccionado en el mejoramiento de esta competencia.

BA (53) ¢La Institucion de Educacion Superior de la que va a obtener su titulo
influyé en la mejora de sus competencias comunicativas?
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BA (53) éLa Institucion de Educacion Superior de

la que va a obtener su titulo influyé en la mejora

de sus competencias comunicativas?

Muy insatisfecho 687 2,8
Insatisfecho 213 0,9
Exponer las ideas por Satisfecho 13.534 54,4
medios escritos Muy satisfecho 9.572 38,5
SIN DATO 857 3,4
TOTAL 24863 100
Muy insatisfecho 674 2,7
Insatisfecho 600 2,4
Comunicarse oralmente Satisfecho 13.428 54,0
con claridad Muy satisfecho 9.304 37,4
SIN DATO 857 3,4
TOTAL 24863 100
Muy insatisfecho 641 2,6
Insatisfecho 692 2,8
Persuadir y convencer a Satisfecho 15.069 60,6
sus interlocutores Muy satisfecho 7.604 30,6
SIN DATO 857 3,4
TOTAL 24863 100
Muy insatisfecho 758 3,0
Identificar y utilizar Insatisfecho 1.617 6,5
simbolos para comuni- Satisfecho 14.669 59,0
carse (lenguaje iconico, Muy satisfecho 6.962 28,0
lenguaje no verbal, etc) SIN DATO 857 3,4
TOTAL 24863 100
Muy insatisfecho 657 2,6
Aceptar las diferencias InsaFisfecho 8 L2
Satisfecho 12.831 51,6

y trabajar en contexto :
multiculturales Muy satisfecho 10.136 40,8
SIN DATO 858 3,5
TOTAL 24863 100
Utilizar herramientas Muy insatisfecho 676 2,7
informaticas basicas Insatisfecho 296 1,2
(procesadores de texto, Satisfecho 10.417 41,9
hojas de calculo, correo Muy satisfecho 12.617 50,7
electronico, etc.) SIN DATO 857 3,4
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Muy insatisfecho 677 2,7

Utilizar herramientas informaticas basicas

(procesadores de texto, hojas de calculo,
Aprender y correo electronico, etc.) 258 1,0

mantenerse Insatisfecho

actualizado Satisfecho 11.162 44,9
Muy satisfecho 11.909 47,9
SIN DATO 857 3,4
TOTAL 24863 100

BA (53) ¢La Institucion de Educacién Superior de

la que va a obtener su titulo influyoé en la mejora
de sus competencias comunicativas?

Muy insatisfecho 677 2,7

Insatisfecho 258 1,0

Aprender y mantenerse Satisfecho 11.162 44,9

actualizado Muy satisfecho 11.909 47,9

SIN DATO 857 3,4

TOTAL 24863 100

Muy insatisfecho 655 2,6

Insatisfecho 450 1,8

Ser creativo e inno- Satisfecho 11.620 46,7

vador Muy satisfecho 11.281 45,4

SIN DATO 857 3,4

TOTAL 24863 100

Muy insatisfecho 672 2,7

Insatisfecho 239 1,0

Buscar, analizar, ad- Satisfecho 11.432 46,0
ministrar y compartir

informacion Muy satisfecho 11.663 46,9

SIN DATO 857 3,4

TOTAL 24863 100

Muy insatisfecho 669 2,7

Insatisfecho 534 2,1

Crear, investigar y Satisfecho 12.154 48,9

adoptar tecnologia Muy satisfecho 10.649 42,8

SIN DATO 857 3,4

TOTAL 24863 100
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Muy insatisfecho 661 2,7

Insatisfecho 729 2,9

Disefiar e implementar Satisfecho 12.837 51,6
soluciones con el apoyo :

de tecnologia Muy satisfecho 9.778 39,3

SIN DATO 858 3,5

TOTAL 24863 100

Muy insatisfecho 655 2,6

Insatisfecho 294 1,2

Identificar, plantear y Satisfecho 12.482 50,2

resolver problemas Muy satisfecho 10.574 42,5

SIN DATO 858 3,5

TOTAL 24863 100

Muy insatisfecho 634 2,5

Insatisfecho 404 1,6

Capacidad de abstrac- Satisfecho 13.460 54,1

cion andlisis y sintesis Muy satisfecho 9.508 38,2

SIN DATO 857 3,4

TOTAL 24863 100

Muy insatisfecho 651 2,6

Insatisfecho 229 0,9

. Comprender la reali- Satisfecho 11.660 46,9

dad que lo rodea Muy satisfecho 11466 46,1

SIN DATO 857 3,4

TOTAL 24863 100

Muy insatisfecho 659 2,7

Insatisfecho 224 0,9

Asumir una cultura de Satisfecho 11.350 45,7

convivencia Muy satisfecho 11.773 47,4

SIN DATO 857 3,4

TOTAL 24863 100

Muy insatisfecho 686 2,8

Insatisfecho 125 0,5

Asumir responsabilida- Satisfecho 9.790 39,4

des y tomar decisiones Muy satisfecho 13.404 53,9

SIN DATO 858 3,5

TOTAL 24863 100
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Ilustracion 4
Influencia en la mejora de competencias comunicativas.

¢Lainstitucion de educacion superior de la que va a obtener su titulo
influyé en la mejora de sus competencias comunicativas?

Asumir responsabilidades y tomar decisiones = _[tlbl_'kil
Asumir una cultura de convivencia _iﬂﬂt_ill :
Comprender la realidad que lo rodea _IK’HI_[’S- :
Capacidad de abstraccion analisis y sintesis —kl[‘it_i'l'l
Identificar, plantear y resolver problemas g _illy_ilﬁl :
Disefiar e implementar soluciones con el apoyo de... _?Hkl_il'i
Crear, investigar y adoptar tecnologia ._m[__!l,]
Buscar, analizar, administrar y compartir informacion ._‘K.ﬂg_[i]
Ser creativo e innovador :ﬁi[?s(ci['ﬁ‘
Aprender y mantenerse actualizado _l[.m._yﬁ.]
Utilizar herramientas informaticas basicas (procesadores... —vxj'_.;{lﬁl
Aceptar las diferencias y trabajar en contexto... _rll:j_j[']
Identificar y utilizar simbolos para comunicarse (lenguaje... _LK‘I'L_'LXII
Persuadir y convencer a sus interlocutores _l-id‘i-_‘itl‘l
Comunicarse oralmente con claridad _klﬂ_ll'l
Exponer las ideas por medios escritos —l‘-ldtl_im

Fuente: SIVISAE, marzo 2020.

La poblaciéon de egresados manifiesta que evidentemente la universidad influyo
durante su proceso de formacion en la mejora de sus competencias comuni-
cativas. En cada una de las competencias mencionadas se presenta que los
egresados se encuentran muy satisfechos o satisfechos con este proceso de
formacion, reconociendo que el desarrollo de competencias es importante para
el éxito profesional. Dentro de las mejores competencias que se reconocen son
las de persuadir y convencer a sus interlocutores con un 60.6 % de los egresados
satisfechos, seguido de la identificacion y utilizacion de simbolos para comuni-
carse (lenguaje iconico, lenguaje no verbal, etc.), y por mencionar un tercero
corresponde a la de exponer las ideas por medios escritos.



. ¢Como impactan las estrategias de seguimiento a los egresados
en el mejoramiento de la gestioén curricular?

DESEMPENO
LABORAL

CU (99) ¢Qué tan relacionado estd su empleo con la carrera que estudio?

CU (99) éQué tan relacionado esta su
empleo con la carrera que estudio?

Directamente relacionado 11.799
Indirectamente relacionado 4.007
Nada relacionado 1.735
No aplica 6.649

SIN DATO 673

Ilustracion 5
Relacion profesion y entorno laboral.

Sin dato e .

No aplica - .~ Directamente
' relacionado

Nada ;
relacionado °
Indirectamente
relacionado

Fuente: SIVISAE, marzo 2020.

Es evidente que hay una correspondencia entre el desarrollo de la profesion con
el sector productivo en el que se desempefia el egresado, ya que el 47 % de la
poblacion estd directamente ejerciendo de acuerdo con su perfil profesional, un
16 % se encuentra indirectamente relacionado y un minimo del 7 % manifiesta
no estar relacionado.

DA (105) ¢Queé tan relacionadas estan las actividades que realiza por cuenta pro-
pia con la carrera que estudio?
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DA (105) éQué tan relacionadas estan las actividades que
realiza por cuenta propia con la carrera que estudi6?

Directamente relacionado 2.508
Indirectamente relacionado 984
Nada relacionado 712

No aplica 19.976
SIN DATO 683

Ilustracion 6
Relacion actividades diarias y formacion profesional.

SIN DATO ] 683

No aplica _ 19.976 |
Nada relacionado ] 712

Indirectamente relacionado . 984

Directamente relacionado - 2.508\5

0 10.000 20.000 30.000

Fuente: SIVISAE, marzo 2020.

DH (112) éQué tan (tiles han sido en su

trabajo los conocimientos, habilidades y
destrezas aprendidas en su carrera?

Muy Utiles 15.538
Nada Utiles 78
Poco Utiles 410
Utiles 3.961
SIN DATO 4.876

DH (112) ¢Qué tan utiles han sido en su trabajo los conocimientos, habilidades y
destrezas aprendidas en su carrera?



. ¢Como impactan las estrategias de seguimiento a los egresados
en el mejoramiento de la gestioén curricular?

Ilustracion 7
Utilidad conocimientos adquiridos.

e T S
Nada Utiles |
Poco Utiles I
Utiles m
SN DATO |

Fuente: SIVISAE, marzo 2020.

El 62 % de los egresados Unadistas, que corresponden a los 15.538 reconocen la
utilidad que ha sido para su trabajo todos los conocimientos, habilidades y des-
trezas aprendidas y adquiridas durante su proceso de formacion y solo un 0.3 %
afirma gue no han sido de utilidad.

DI (113) ¢Su trabajo actual estd contribuyendo a su desarrollo y crecimiento
profesional?

DI (113) &Su trabajo actual esta contribuyendo
a su desarrollo y crecimiento profesional?

Si 17.629

No 800
No aplica 5.764
SIN DATO 670




Ilustracion 8
Contribucion laboral al crecimiento profesional.

Si No No aplica SIN DATO

M Seriel 17.629 800 35.764 670

Fuente: SIVISAE, marzo 2020.

Se evidencia una vez mas una relacion estrecha entre la labor desempefiada
laboralmente vy el perfil del egresado en el marco de su formacion académica
recibida, ya que 17.629 egresados que corresponde al 71 % de la poblacion en-
cuestada manifiesta que su trabajo actual contribuye al desarrollo de su profe-
sion como a su crecimiento personal vy solo un 3 % expresa lo contrario.

Este seguimiento permite en un alto grado medir el impacto de los programas vy
la pertinencia de sus curriculos para responder a las necesidades del contexto,
y en este analisis entre competencias adquiridas vs. desempefio; se evidencia la
pertinencia de los programas como la calidad educativa de la institucion.

Reconocemos por la experiencia que un seguimiento al egresado en tiempo real es
complejo, porque asi se cuente con datos de contacto actualizados, este proceso
depende en gran medida de la autodeterminacion y voluntad por parte de ellos
para participar de los diferentes encuentros como en el diligenciamiento de los
diferentes instrumentos elaborados para tal fin y las bases de datos son cada vez
mas restringidas debido a la Ley de Habeas Data, de ahi que resulta dificil la con-
sulta de informacion en archivos publicos o privados. No obstante, desde la VISAE
trabajamos por la dinamizacion de este proceso con los egresados a nivel nacional,
junto con los fractales en cada una de las zonas, que son los lideres zonales de
bienestar, para poder cumplir con lo estipulado en el decreto 1330 del MEN, vy que
la UNAD pueda seguir afianzando la cultura del mejoramiento continuo.



. @ ¢Como impactan las estrategias de seguimiento a los egresados
en el mejoramiento de la gestioén curricular?

Evidenciar como el seguimiento a los egresados v el andlisis del impacto permite
institucionalmente mejorar la calidad educativa a través del acompafiamiento
brindado en diferentes momentos de su desarrollo profesional, reconociendo este
como un insumo primordial para los procesos de autoevaluacion sobre la perti-
nencia de los programas vy planes de estudios, asi como el punto de partida para
el disefio curricular de nuevos programas de pregrado y postgrado. Su desarrollo
se soporta en un sistema de informacion dindmico que permite la trazabilidad
de la observacion de los egresados en los diferentes momentos de evaluacion
SIVISAE (Sistema de Informacion de la VISAE mddulo egresados).

El seguimiento al egresado debera ser parte de un proceso que permita tener
una trazabilidad durante el ciclo de vida del estudiante desde el ingreso a la
institucion, su proceso de formacion y terminando con su graduacion; lo que
contribuird en el fortalecimiento de competencias que redundara en altos niveles
de empleabilidad.

Es importante que las escuelas conozcan de estos insumos y se apropien del
proceso de seguimiento del egresado como un ejercicio dialdgico constante, que
permita incrementar la participacion del estamento con las encuestas del Obser-
vatorio Laboral (OLE), como insumo indispensable para la autoevaluacion de los
programas y no realizar nuevas encuestas o repetir acciones gue pueden llevar
a perder la objetividad del seguimiento. De igual manera entender gue al rea-
lizar estudios de impacto del egresado siempre debe llevar a la autoevaluacion
del programa en todas sus dimensiones, desde la pertinencia del curriculo, la
necesidad del sector productivo vy la calidad en la gestion educativa para formar
profesionales competentes.
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