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RESUMEN 

 En la presente investigación se abordan las afectaciones que presentaron los 

conductores de transporte de pasajeros intermunicipal del sur del Huila que trabajan 

para Cootranshuila S.A en tiempo de pandemia Covid 19, partiendo de la determinación 

de las condiciones sociales, las posibles causas socioeconómicas para finalmente 

reconocer a través de la interpretación la calidad de vida, de estos y sus familias desde el 

concepto del desarrollo humano sostenible, en tiempos de COVID 19. Se trabajó con un 

enfoque mixto dado que los datos cualitativos y cuantitativos funciona paralelamente, 
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con un diseño no experimental, debido a que se describe cómo actúan en un proceso 

para llegar a determinaciones de la población o sujetos de estudio. 

 Se reconoce que la actividad de transporte público de pasajeros no presento 

afectación prolongada por el confinamiento, pero, si se presentaron algunos hechos 

como la disminución de la frecuencia de los viajes, baja demanda del servicio, el 

incremento del transporte familiar e inclusive compartido como medida cautelar; 

situación que desencadeno afectaciones no a los ingresos que percibían los conductores 

sino  a la vinculación eventual y/o por relevos pese a tener más de cinco años 

experiencia,  e inclusive en algunos casos considerarse como la imagen de la empresa, de 

tener una buena percepción del gremio y un mayor apego por la actividad durante toda 

esta contingencia. 

 Para concluir, la población estudiada presento afectaciones de tipo sociales, 

económicas, e incluso psicológicas que indudablemente ocasionaron revés que afectaron 

la calidad de vida de estos y sus familias y adicionalmente el aspecto cultural se 

consideró una dimensión clave porque fue determinante que estos desconocieran la 

posibilidad de agremiarse o de reconocerse en alguna de sus formas de asociarse, lo 

mismo que la falta de planificación financiera 

 

ABSTRACT 

 This research addresses the affectations presented by the drivers of 

intermunicipal passenger transportation in southern Huila who work for Cootranshuila 

S.A. during the Covid 19 pandemic, starting from the determination of the social 

conditions, the possible socioeconomic causes to finally recognize through 

interpretation the quality of life of these and their families from the concept of 

sustainable human development, in times of COVID 19. We worked with a mixed 

approach given that qualitative and quantitative data work in parallel, with a non-

experimental design, because it describes how they act in a process to reach 

determinations of the population or subjects of study. 

 

 It is recognized that the activity of public passenger transport was not affected for 

a long time by the lockdown, but there were some facts such as a decrease in the 

frequency of trips, low demand for the service, increase in family transport and even 
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shared transport as a precautionary measure; this situation did not affect the income of 

the drivers, but their temporary employment and/or relays, despite having more than 

five years of experience, and in some cases the image of the company was considered to 

have a good perception of the guild and a greater attachment to the activity during the 

entire contingency. 

 To conclude, the population studied was affected socially, economically and even 

psychologically, which undoubtedly caused setbacks that affected the quality of life of 

these and their families, and additionally the cultural aspect was considered a key 

dimension because the lack of knowledge of the possibility of joining a union or 

recognizing themselves in any of its forms of association, as well as the lack of financial 

planning, was a determining factor. 

 

PROBLEMA 

Hablar sobre desarrollo humano es quizás uno de los aspectos sociales de mayor 

complejidad en la contemporaneidad, puesto que en su esencia se encuentra una 

dicotomía de términos que permiten analizar múltiples problemas, conflictos y 

situaciones de escasez de recursos que aquejan las difíciles épocas, especialmente por 

tratarse de una declaratoria de emergencia social “crisis sanitaria” o pandemia: Covid-

19, que por sus características ha obligado al ser humano a resguardarse en su espacio 

familiar y limitarlo en su cotidianidad, por lo que las actividades a las que comúnmente 

estaba acostumbrado a realizar, cambiaron, transformando las actividades y los 

procesos. 

Esa transformación de procesos incluyó, todas las actividades, desde las más simples, 

hasta las más complejas, por esta razón, el mundo detuvo sus funciones produciendo 

caos y crisis por la ausencia de productividad y dinámica al interior de los sectores; se 

agotaron los recursos y las fuentes de ingreso se cancelaron. En esos servicios se 

encuentra el sector transportes, con mayor afectación en la línea de “transporte de 

pasajeros”, debido al confinamiento y al distanciamiento social, razón por la cual las 

consecuencias saltaron a la vista de forma inmediata y la crisis económica no dio espera; 

inversionistas, empresarios, operarios, conductores se vieron obligados a suspender 

actividades y continuar con sus obligaciones financieras. 
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Para el caso de estudio, se seleccionó a los conductores de transporte intermunicipal de 

Pitalito, debido al flujo permanente de pasajeros que en su cotidianidad utilizan los 

buses intermunicipales para realizar actividades de su diario vivir, así como el potencial 

turístico que se había venido incorporando, dadas las cifras de registro del Ministerio de 

Comercio, industria y Turismo que, para el año 2019 fueron de 139.812 (llegada de 

pasajeros aéreos nacionales), 4485 (visitantes extranjeros no residentes) y 1217 

(visitantes parques nacionales naturales) (Ministerio Comercio, industria y turismo, 

2018) y además, es un municipio comercial por ser la puerta de acceso para otros 

departamentos como el Caquetá, Putumayo, Valle del Cauca.   

La situación no pudo ser peor para los empresarios del transporte terrestre, que se 

vieron obligados a suspender las rutas de recorrido, debido a la escasa o nula 

movilización de pasajeros, y con ello, el despido de cientos de conductores que se vieron 

afectados económica y socialmente. Según informes del observatorio laboral (2019) el 

sector transportes fue el más afectado, por lo que las cifras de vinculación y 

empleabilidad se vieron en descenso, teniendo en cuenta que para el año 2019 a nivel 

nacional, se registraron 1545 empleos entre directos e indirectos (DANE, 2019), tal 

como se muestra en la figura 1.   

Del total de vehículos en circulación y registrados para el departamento del Huila 

(71.369), 3.897 son buses y 20.395 son camiones, las demás especificaciones 

corresponden a automóviles de desplazamiento particular, tal como se registra en la 

tabla por Cifras de la Dirección territorial (INVIAS, 2019);  con los datos anteriormente 

referenciados, se puede resaltar el comportamiento del número de ocupados, que a nivel 

nacional en el periodo del 2015 a 2019, las cifras ascendieron al 29.6%. 

 

Para el caso específico del departamento del Huila, y de acuerdo a las cifras para el 

2020, según el informe de matrículas nuevas de vehículos, en lo que tiene que ver con el 

Sur del Huila, el municipio de Pitalito realizó tan solo una leve inversión en el parque 

automotor, con 216 matrículas nuevas de vehículos, que se espera mejore terminando 

2021 por la declaratoria de libre movilidad con la prosperidad de las vacunas contra el 

COVID 19, para disminuir el grado de contagio y disminuir los riesgos por muerte o 

morbilidad. Es de aclarar que este municipio se ha destacado en comparación con los 

otros que comprende departamento del Huila.  
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METODOLOGÍA 

El paradigma investigativo para este trabajo, es de tipo de investigación mixto. En 

cuanto a la investigación con métodos mixtos, se ha establecido como el tercer 

paradigma, el cual presenta diversas características como la colección y análisis de datos 

cualitativos y cuantitativos, los cuales se entrelazan en un orden secuencial, con la 

premisa de lograr una comprensión más completa del problema de investigación; los 

tipos de métodos mixtos están relacionados de acuerdo a la forma como se utilizó cada 

método dentro de la investigación, estos se determinan como, diseño convergente 

paralelo, diseño convergente explicativo, diseño secuencial exploratorio, diseño 

inmerso, diseño transformativo y diseño multifase. (Valenzuela y Flores, 2012). 

 

 

DISCUSIÓN 

Se considera importante para esta discusión el autor Amartya Sen, quien expone que en 

el lenguaje económico se presentan diversas definiciones y dimensiones del desarrollo 

Humano como la política, social, biológica y económica que confluyen en factores de 

cambio cualitativos en la vida de los humanos y de la sociedad. Sen (Sen:1999a) 

manifestó que para el desarrollo de una sociedad debe identificar el reconocimiento del 

éxito económico, el cual se considera para establecer la vida de los individuos que 

integran la comunidad; por  ello, expresa específicamente "El desarrollo es un proceso 

de expansión de las capacidades de que disfrutan los individuos" (Sen:1999b). Este 

autor, parte de que las personas pueden lograr hacer o ser como desempeños valiosos 

denominándolos capacidades, que a su vez las define como las posibles combinaciones 

de alternativas que obtienen los individuos como desempeños valiosos. Otra palabra que 

utiliza como referente es dunamin (palabra griega) utilizada por Aristóteles para 

analizar algunos aspectos del hombre, que puede traducirse como “potencialidad” o 

“capacidad para existir o actuar”. 
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IDENTIFICACIÓN DE LAS NECESIDADES JERÁRQUICAS DE MASLOW EN 

LOS ESTRATOS 2 Y 3 DE LA CLASE TRABAJADORA EN LA CIUDAD DE CALI: 

EFECTOS EN EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMO 
 

IDENTIFICATION OF MASLOW'S HIERARCHICAL NEEDS IN STRATUM 2 AND 3 

OF THE WORKING CLASS IN THE CITY OF CALI: EFFECTS ON CONSUMPTION 

BEHAVIOR. 

Hernán Alonso Fernández Avilah2 

 

RESUMEN 

Introducción: El presente artículo busca identificar las necesidades jerárquicas de 

Maslow en los estratos 2 y 3 de la clase trabajadora de la ciudad de Cali, Colombia. 

Maslow establece de qué manera la motivación, la satisfacción y los deseos de la 

autorrealización, propia de cada individuo y en concordancia con aspectos que inciden 

en ella como factores culturales, sociales, personales y psicológicos, lleva a cada uno a 

identificar y jerarquizar sus necesidades y cómo el comportamiento del consumo tiene 

efectos en estos, sin excluir aquellos condicionantes como el nivel educativo, las clases 

sociales y el desempeño laboral. Metodología: Este trabajo tiene una metodología de 

tipo descriptiva- cualitativa, con una entrevista semiestructurada a 50 personas de los 

estratos 2 y 3 de la comuna 15, en edades comprendidas de 20 a 53 años.  Resultados:  

Al analizar los resultados, se evidencian factores como la falta de motivación e 

insatisfacción laboral pese a que la gran mayoría trabaja para dar cumplimiento a sus 

necesidades. Sin embargo, se tiene que muchos no cursan o tienen un grado de 

instrucción superior, razón por la cual se define cómo el aspecto cultural y educativo se 

relaciona con el comportamiento del consumo atendiendo a causas particulares y 

semejantes. Conclusiones: Aspectos como la cultura, la educación y el desempeño 

laboral, tienen que ver con el grado de autorrealización de cada individuo que busca 

resolver sus necesidades, aunque muchos no jerarquizan como Maslow establece, se 
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tiene la intención y el deseo de lograr aquello que planificó para su vida para la máxima 

satisfacción individual. 

PALABRAS CLAVES: Maslow, Necesidades jerárquicas, Identificación, 

Comportamiento, Autorrealización.   

 

ABSTRACT 

Introduction: This article seeks to identify Maslow's hierarchical needs in strata 2 and 3 

of the working class in the city of Cali, Colombia. Maslow establishes how the 

motivation, satisfaction and desires of self-realization, typical of each individual and in 

accordance with aspects that affect it as cultural, social, personal and psychological 

factors, leads each one to identify and prioritize their needs and how consumption 

behavior has effects on these, without excluding those determining factors such as 

educational level, social classes and job performance. Methodology: This work has a 

descriptive-qualitative methodology, with a semi-structured interview with 50 people 

from strata 2 and 3, aged between 20 and 53 years. Results: When analyzing the results, 

factors such as lack of motivation and job dissatisfaction are evident despite the fact that 

the vast majority work to fulfill their needs. However, many do not attend or have a 

degree of education, which is why it is defined how the cultural and educational aspect is 

related to the behavior of consumption, attending to particular and similar causes. 

Conclusions: Aspects such as culture, education and work performance have to do with 

the degree of self-realization of each individual who seeks to solve their needs, although 

many do not rank as Maslow establishes, there is the intention and desire to achieve 

what he planned for his life for maximum individual satisfaction. 

 

KEYWORDS: Maslow, Hierarchical needs, Identification, Behavior, Self-actualization. 

 

 

MARCO REFERENCIAL 

 

La Teoría de la Motivación de Maslow (1991), y citado por Martínez Acuña (2022) en el 

trabajo de investigación sobre una revisión sistemática enfocada en la satisfacción 

laboral en trabajadores de Latinoamérica, y en el intento por explicar las necesidades o 
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valores que los individuos desean alcanzar, se tiene que estos buscan la manera de 

crecer conforme a las jerarquías de las necesidades, mismas que son ordenadas por 

medio de una pirámide, yendo desde el escalón más bajo, pero necesario, y llegar al más 

alto; en pocas palabras, las necesidades fisiológicas y de seguridad están en el eslabón 

más bajo, pero las necesidades de desarrollo y autorrealización son las más altas. Según 

Maslow, cuando el individuo ha cubierto sus necesidades, se siente satisfecho y 

dispuesto a subir a cualquier jerarquía establecida, crece una motivación que quiere 

satisfacer necesidades. 

Maslow (1991), dice que las necesidades deben ser calmadas desde un nivel básico para 

seguir con un nivel crítico, las necesidades inferiores son relevantes y estar al ser 

satisfechas, el individuo va subiendo el escalón hasta llegar a la autorrealización. Las 

necesidades fisiológicas son sumamente importantes, entre estas, alimentación, calor, 

descanso, reproducción, entre otras, y al no ser cubiertas, las otras necesidades dejan de 

ser importantes. También se encuentran las necesidades de seguridad, como el orden, la 

seguridad o estabilidad, protección o dependencia. 

 

 

METODOLOGÍA 

El presente artículo es de tipo descriptivo- cualitativo por el hecho de comprender 

factores y características propias del fenómeno estudiado por medio de la búsqueda 

bibliográfica; Según Sampieri y Fernández (2014), un estudio de este tipo busca explicar 

y hacer énfasis en las búsquedas o resultados obtenidos para analizar de manera crítica 

conforme al contexto estudiado y así establecer u ofrecer una perspectiva que fomente el 

desarrollo del tema en estudio en un determinado grupo o población, permitiendo así la 

aplicación de encuestas o entrevistas. 

El análisis bibliográfico se originó gracias a los resultados de las búsquedas en fuentes 

de datos como Scopus, Science Direct, PubMed y Google Académico, permitiendo una 

fase de investigación, recolección e interpretación de los artículos conseguidos. Se 

utilizaron palabras claves junto a los conectores boleanos AND, en idiomas español e 

inglés de la siguiente manera: Maslow AND necesidades AND jerárquicas AND 

identification AND comportamiento AND autorrealización; Maslow AND hierarchical 

needs AND analysis AND consumption AND satisfaction. 
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RESULTADOS 

Los resultados obtenidos después de la tabulación de datos proporcionada de la 

entrevista semiestructurada que fue realizada a 50 personas de la comuna 15 de Cali de 

los estratos 2 y 3 con edades comprendidas entre 20 a 53 años, permitieron hacer el 

siguiente análisis: 

En la tabla 1 correspondiente a la caracterización sociodemográfica de la clase 

trabajadora de los estratos 2 y 3 de la ciudad de Cali, Colombia, muestra que, de la 

población entrevistada, 24 personas, es decir, un 48% de ellos corresponden al sexo 

masculino, mientras que 26, 52%, son del sexo femenino. 

 

Sexo Total % 

Masculino 24 48% 

Femenino 26 52% 

Tabla 1. Caracterización por sexo. 

Fuente: Elaboración propia, 2022 a partir de entrevista semiestructurada aplicada. 

Seguidamente, la edad de la población entrevistada comprendía desde los 20 a los 53 

años. El 46% estaban entre los 20 y 30 años, es decir, 26 de los entrevistados. Ver tabla 

2. 

Edad Total % 

Entre 20 a 30 años  23 46% 

Entre 31 a 40 años 11 22% 

Entre 41 a 50 años 15 30% 

Mayores de 51 años 1 2% 

Tabla 2. Caracterización por edad. 

Fuente: Elaboración propia, 2022 a partir de entrevista semiestructurada aplicada. 

En cuanto al nivel de estratificación de los entrevistados, entendiéndose que la 

población era de los estratos 2 y 3, podemos denotar que el 44% pertenecía a estrato 2, 

mientras que el 56 % al estrato 3. 

 

DISCUSIÓN 
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De acuerdo a la literatura encontrada en las bases de datos consultadas y 

relacionándolos con los resultados obtenidos en las entrevistas semiestructuradas 

tabuladas, vemos la relación que hay entre la satisfacción, la motivación, autonomía, 

autorrealización y las necesidades. Todas, planteadas por Maslow. 

La ciudad de Cali, según el Censo del DANE en el año 2019, el estrato 2 representaba 

159.891 viviendas y el estrato 3, 188.652. A propósito de ello, en la entrevista realizada, 

se consiguió que el 44%, o sea, 22 de los entrevistados pertenecían al estrato 2, mientras 

que el 56%, es decir, 28 de los entrevistados, pertenecían al estrato 3. 

Ahora bien, para Maslow, la autorrealización constituía el último peldaño de la pirámide 

de necesidades. La autorrealización es propia de cada sujeto (Maslow, 1991); Asimismo, 

Nieto y Ruz (2016) se refieren a la autorrealización como el punto máximo que lleva al 

ser humano a la plenitud y el cumplimiento de todos sus logros. También, Guerrero 

(2022) resalta la autorrealización con el baluarte que impulsa a la motivación a través de 

la necesidad, pero comparando todo esto con los resultados obtenidos en la encuesta en 

cuanto a las preguntas sobre la autorrealización, podemos denotar que hay un punto de 

equilibrio que a su vez no es firme. Es decir, no se cumplen a cabalidades las escalas de 

las necesidades de Maslow. 
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Resumen 

Una de las necesidades latentes que se ha identificado en el mundo, hace referencia a las 

acciones que permitan el mejoramiento del medio ambiente a causa de las situaciones 

climáticas que hoy se viven; por ello, los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) en su 

numeral trece proponen la atención a las situaciones del cambio climático y es, a partir 

de esta propuesta, que en el mundo se viene trabajando, en especial, por la 

transformación a energías renovables. Colombia no ha sido un país ajeno a esta 

problemática, por lo cual ha estado realizando la búsqueda de nuevos desarrollos, 
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dedicándose a la investigación, desarrollo e innovación en diferentes tipos de energía, 

como la solar, eólica, biomasa, geotérmica entre otras, trabajando por la factibilidad y el 

beneficio de las ER (Energías Renovables) y el tiempo en que se puede llegar a tener un 

cambio absoluto para el beneficio del medio ambiente en el territorio basados a su vez 

en la retribución económica que dicha transformación genere. De acuerdo con lo 

anterior el presente documento, busca identificar cuáles son los beneficios económicos 

de la energía renovable en Colombia, concluyendo en primera instancia que las ER 

tienen un gran potencial debido a la cantidad de recursos que la región posee y además, 

a pesar de que existen proyectos y empresas que han desarrollado las mismas, estas 

siguen sin ser explotadas al máximo, sin contar con los beneficios que se podrían 

obtener al emplearlas y darles la importancia que poseen. 

Palabras clave  

Economía, energías renovables, medio ambiente, beneficio socioeconómico, Colombia  

 

Abstract 

One of the latent needs that has been identified in the world, refers to actions that allow 

the improvement of the environment because of the climatic situations that are living 

today; therefore, the SDGs (Sustainable Development Goals) In its thirteenth paragraph 

they propose attention to the situations of climate change and it is, from this proposal, 

that the world is working, in particular, for the transformation to renewable energies. 

Colombia has not been a foreign country to this problem, so it has been pursuing new 

developments, dedicating itself to research, development and innovation in different 

types of energy, such as solar, wind, biomass, geothermal, among others, working for 

the feasibility and benefit of the ER (Renewable Energies) and the time in which an 

absolute change can be obtained for the benefit of the environment in the territory 

based in turn on the economic compensation that this transformation generates. In 

accordance with the foregoing, the present document seeks to identify the economic 

benefits of renewable energy in Colombia, concluding in the first instance that RE has 

great potential due to the amount of resources that the region possesses and, Although 

there are projects and companies that have developed them, they are still not exploited 

to the maximum, not counting the benefits that could be obtained by using them and 

giving them the importance they have. 
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Tipos de energía en Colombia 

De acuerdo a las condiciones climáticas favorables del país, se ha evidenciado que 

Colombia subió 9 posiciones en el Índice de Transición Energética del Foro Económico 

Mundial 2020, al pasar del puesto 34 al puesto 25, en el último año, entre 115 países. 

Portal Único del Estado Colombiano (2020) 

Debido a sus condiciones climáticas, su ubicación en el trópico y en las montañas de los 

Andes, Colombia es un país con un alto potencial para el desarrollo de las ER 

(ENERGÍAS RENOVABLES) en sus diferentes regiones, teniendo en cuenta que para 

Colombia por las características antes mencionadas, las principales ER se encuentran en 

la energía eólica, solar, biomasa, geotérmica y pequeñas centrales hidroeléctricas. Cabe 

destacar que el país, debe crear las condiciones necesarias para propiciar su desarrollo y 

así poder consolidarse como un país líder en reducción de la huella de carbono con 

capacidad para exportar energías limpias que cuenta con todas las condiciones 

necesarias para adaptarse y satisfacer las condiciones del mercado (Robles & Rodriguez, 

2018) y adicional, atender los requerimiento internos de atención al mínimo vital de 

energía no solo en la parte urbana, sino también rural del país. 

A partir de las oportunidades que presenta la región, se exponen algunas de las energías 

con las que se genera un mayor beneficio social y económico y que tuvieron acogida al 

momento de establecer la necesidad de transformación energética y atención al medio 

ambiente. 

 

Metodología 

La metodología empleada en esta investigación es mixta tipo descriptiva, mediante la 

cual se llevó a partir de un ejercicio de hermenéutica en el que se realizó la búsqueda de 

información secundaria del contexto de las ER en el mercado Colombiano, y cómo estas 

han evolucionado a medida que se ha gestado una transición de las energías no 

renovables a las energías renovables; posterior a esto se realizó un análisis frente a los 
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costos y a los ingresos monetarios y financieros de unas de las energías mencionadas en 

el contexto anterior, en relación a las energías renovables y el beneficio socioeconómico 

o social que se presentan. 

 

Resultados 

El siguiente ejercicio está basado en un artículo de investigación en el que se analizan 

los costos de la generación de energía mediante fuentes renovables,  en este caso solo se 

extrajo la información de la  energía eólica y biomasa, para las cuales se realizó un 

supuesto con proyección a 20 años con año base 2012.  Todo el modelo está basado en la 

propuesta de la UPME (Unidad de Planeación Minero Energética) en el plan de 

expansión Generación- Transmisión 2010-2014.(Bueno et. al, 2016) 

Los cálculos de los datos fueron analizados en base a tres escenarios los cuales 

comprenden: 1. Generación eléctrica teniendo en cuenta las proyecciones de capacidad 

instalada de acuerdo al Plan de Expansión gubernamental (2012 - 2024); 2. Generación 

incentivando la implementación de energías renovables, específicamente eólica y 

biomasa; y 3. Incentivar la generación de la energía eólica. (Bueno et. al, 2016) 
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EXPECTATIVAS OCUPACIONALES A 2030 DE LOS PROGRAMAS DE 

FORMACIÓN TITULADA DEL CEGAFE. UN ESTUDIO DE PROSPECTIVA 

OCUPACIONAL 
 

OCCUPATIONAL EXPECTATIONS FOR 2027 OF THE CEGAFE TITLED FORMATION 

PROGRAMS.  A STUDY OF OCCUPATIONAL PROSPECTIVE 

 

Rocío del Mar Rodríguez Parra  

Samuel Leonardo Rojas Serrano   

Norberto Parra Arias   

 

Resumen 

Este artículo muestra los resultados obtenidos en el estudio denominado “Estudio de 

prospectiva ocupacional  de los programas de formación titulada ofertados por el Centro 

de Gestión Administrativa y Fortalecimiento Empresarial para el departamento de 

Boyacá”. El proyecto se desarrolló bajo un enfoque cualitativo, a través de un estudio 

prospectivo tomando como base de su desarrollo el modelo avanzado descrito por 

Francisco Mojica y la metodología PREVIOS del SENA. Mediante los sistemas MICMAC 

y MACTOR se identificaron las variables estratégicas, siendo estas inversión pública, 

competitividad, planes de desarrollo, transparencia de la gestión institucional e 

Inversión en actividades de I+D+I  y el actor determinante Gobierno Nacional. 

Considerando las características del CEGAFE, los cambios del entorno y el objetivo de la 

investigación se concluye que los programas de formación tecnológica podrían dar gran 

importancia al desarrollo de habilidades enfocadas en la tecnología, manejo de un 

segundo idioma, competencias blandas y a su vez según los expertos consultados, los 

egresados de los diferentes programas analizados seguirán siendo demandados por el 

sector productivo. Considerando los diferentes escenarios construidos desde el entorno 

catastrófico, confort, probable y deseable, es importante que el centro de formación 
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tome una decisión sobre el escenario apuesta y dirigir sus esfuerzos al cumplimiento y 

alcance del mismo.   

Palabras clave: Prospectiva ocupacional, variables Claves, actores, escenarios, 

tendencias ocupacionales 

 

Abstract 

This article shows the results obtained in the study called “Study of occupational 

prospective for 2027 of the titled formation programs by the Centro de Gestión 

Administrativa y Fortalecimiento Empresarial  for Boyacá Department. The project 

described was developed under a qualitative approach, through a prospective study 

taking as base of its development the advance model described by Francisco Mojica and 

the methodology PREVIOS SENA. Through the application Of MICMAC and MACTOR 

systems we were able to identify the strategic variables, these being public investment, 

competitive, development plans, transparency of institutional management and 

investment in activities of I+D+I, and the determining actor as National Government. 

Having into account the CEGAFE characteristics, the changes in the environment and 

the investigation objective concludes that the technology training programs could give 

big importance to the skills development focused in the technology, use of a second 

language, soft skills among others, and at the same time according to the experts 

consulting, the graduates from the different analyzed programs will keep being required 

by the public sector. Considering the different stages built from the catastrophic 

environment, comfort, probable, desirable, it is important that the formation center 

takes the decision over the stage bet and aim its efforts to the compliance and the scope 

of it. 

Keywords: Occupational prospective, key variables, actors ( factors ), stages,  

occupational tendencies. 

 

Marco Teórico  

Gestión del Conocimiento.   La gestión del conocimiento (GC) es uno de los principales 

temas de investigación que establecen las organizaciones actuales toda vez que implica 

desarrollar, estructurar, mantener y transformar la información en un activo crítico que 

permita la toma de decisiones y gestión de los directivos de forma acertada. Bajo esta 
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premisa es acertado considerar lo que indica Rodríguez y González (2019) quienes 

señalan que las empresas que gestionan esta disciplina se pueden convertir en 

organizaciones inteligentes capaces de responder a las exigencias del mercado, 

permitiendo que  la creación de conocimiento organizacional se convierte en la clave de 

las empresas para innovar y desarrollar ventajas competitivas, adquiriendo  la capacidad 

de generar nuevo conocimiento, transmitirlo entre los miembros de la organización y 

materializarlos en productos, servicios y sistemas. 

Tendencia Ocupacional y de Capital Humano.   Delloit Consulting (2017) asegura que la 

tecnología marcará el ritmo de los cambios en las ocupaciones que se avecinan en los 

diferentes sectores económicos, identificando así 10 áreas en las cuales las 

organizaciones necesitarán cerrar la brecha entre el ritmo de cambio tecnológico y los 

retos en la gestión del trabajo y del talento. De manera específica, la primer brecha 

identificada es la organización del futuro, donde la misma institución infiere que se 

necesita un cambio para construir activamente ecosistemas organizacionales y redes  de 

trabajo, es decir remplazar jerarquías estructurales  por redes y equipos empoderados.  

Metodología 

El abordaje de la presente investigación se realizó desde un enfoque cualitativo, a través 

de un estudio prospectivo tomando como base fundamental de su desarrollo la 

metodología del modelo avanzado descrito por Francisco Mojica y la metodología 

PREVIOS propia del SENA. 

La metodología del modelo avanzado establecida por Mojica (2006), determina que 

para su desarrollo es pertinente usar dos fuentes de exploración: secundarias y 

primarias, donde las fuentes primarias son las personas que intervienen en 

directamente en el que hacer de la organización o de la empresa y la información que 

proviene de fuentes secundarias se conocen como estado del arte y vigilancia tecnológica 

e inteligencia competitiva. La figura 1 muestra las fases que se deben desarrollar en el 

método avanzado. 

 

Conclusiones 

Se puede observar que los expertos de las diferentes áreas de conocimiento infieren que 

los egresados de las diferentes áreas de conocimientos analizadas en este estudio deben 

apropiar competencias que les permita enfrentarse al mercado laboral de una forma 
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más asertiva desde el componente de ser, en este sentido toma fuerza lo planteado por  

UNESCO (2016) frente a la necesidad de desarrollar  competencias cognoscitivas para 

pensar de forma crítica, creativa y sistemática, las competencias no cognoscitivas 

sociales como la empatía y la solución de conflictos, y las capacidades conductuales para 

actuar en forma conjunta y responsable a fin de encontrar soluciones globales a los 

problemas mundiales y para luchar por el bien colectivo. 

Frente a las brechas identificadas por el Delloit Consulting (2017) que existen entre 

cambio tecnológico y los retos en la gestión del trabajo y del talento, es importante 

considerar la responsabilidad del sector productivo del departamento frente a disminuir 

estas brechas, no solo para generar un ecosistema empresarial competitivo sino además 

para permitir al talento humano captado desarrollar el potencial de sus competencias y 

habilidades, especializarse y desarrollar funciones desde roles específicos que 

contribuyan al logro de un mercado empresarial y laboral  más competitivo y eficiente.  
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DETERMINAR LOS NEGOCIOS DE LAS EMPRESAS FAMILIARES QUE HAN 

TENIDO TRANSCENDENCIA GENERACIONAL DEL MUNICIPIO DE ACACIAS, 

META 
 

DETERMINE THE BUSINESSES OF FAMILY BUSINESSES THAT HAVE HAD 

GENERATIONAL SIGNIFICANCE IN THE MUNICIPALITY OF ACACIAS, META 

 

David Jose Gonzalez Currea 

 

Resumen  

Según Confecámaras, el 86,50% de las empresas en Colombia corresponden a 

organizaciones de familia; por tanto, son empresas generadoras de empleo y que 

aportan de manera importante a la economía del país, sin embargo, en diversos 

escenarios se puede evidenciar que muchas de ellas no planean su trascendencia 

generacional por lo que, cuando se presenta la necesidad de pasar de una generación a 

otra, se generan situaciones que las llevan a desaparecer o a disminuir su productividad. 

Este proyecto de investigación pretende determinar los negocios de las empresas 

familiares que han tenido trascendencia generacional, el cual hace parte del PIE 

“Factores que afectan los modelos de las empresas familiares en Acacías (Colombia) y su 

incidencia socioeconómica en la trascendencia generacional”, a partir de la 

identificación de las empresas registradas en el municipio de Acacías, la toma de una 

muestra que corresponda a empresas familiares y, la determinación de cuáles de ellas 

han tenido trascendencia generacional. 

La metodología se aplicará mediante una investigación analítica descriptiva, en donde se 

aplicará una encuesta a una muestra poblacional de 200 empresas familiares elegidas 

por medio de muestreo deliberado o a juicio, de las 4.789 empresas registradas en el 

municipio de Acacías. Con los datos obtenidos se busca obtener de manera eficaz las 

causas por las cuales las empresas no han logrado hacer una sucesión eficaz y de manera 

optima. 
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PALABRAS CLAVE: Familias, Administrativos, Empresas Familiares, Herencias 

familiares. 

 

Abstract 

According to Confecamaras, 86.50% of the companies in Colombia correspond to family 

organizations; therefore, they are companies that generate employment and that 

contribute significantly to the country's economy, however, in various scenarios it can be 

seen that many of them do not plan their generational transcendence, so when the need 

arises to move from one generation to another, situations are generated that lead them 

to disappear or reduce their productivity. 

This research project aims to determine the businesses of family businesses that have 

had generational significance, which is part of the PIE "Factors that affect the models of 

family businesses in Acacías (Colombia) and their socioeconomic impact on 

generational significance", to from the identification of the companies registered in the 

municipality of Acacías, the taking of a sample that corresponds to family businesses 

and the determination of which of them have had generational transcendence. 

The methodology will be applied through a descriptive analytical investigation, where a 

survey will be applied to a population sample of 200 family businesses chosen through 

deliberate sampling or on trial, of the 4,789 companies registered in the municipality of 

Acacias. 

KEY WORDS: Families, Administrative, Family Businesses, Family Inheritance. 

 

CONTENIDO 

Se estima que un porcentaje significativo de empresas familiares sufren dificultades de 

subsistencia en el traspaso de participaciones de una generación a otra, llegando a la 

desaparición de esta. 

Lo primero de hacer, es conocer el concepto de Empresa Familiar; el cual respecto a este 

término se cita a (Burgoa, Herrera, & Treviño, 2013), quien hace alusión a 

Belausteguigoita, (2004) y define una Empresa Familiar (EF), como: “una organización 

envuelta por culturas trascendentes y complejas, pues combina atributos de la familia 

propietaria y de la empresa” (Pág. 1).  Burgoa et al (2013), cita, también, a Miller, Steier 

Le Breton-Miller, (2003), el cual dice: “este concepto se enfoca en una organización que 
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es diferente a otras organizaciones en términos de filosofía, propiedad, negocio y 

financiamiento, así como la terminología de liderazgo y relaciones entre los miembros.” 

(Pág. 1) 

 

Ahora, se pretende definir las características de las empresas familiares, el cual según 

(Molina, Botero, & Montoya, 2016), citando a algunos autores como: Dyer, 1986, Gallo y 

Villaseca, 1996; Ward y Dolan, 1998, entre otros, describe que: “se deben incluir tres 

elementos comunes” los cuales se describen a continuación: a). el mayor porcentaje de 

la propiedad deberá estar en manos de una familia, b). la gestión tendrá participación de 

miembros de la familia propietaria y c). se concibe la transferencia generacional.” (Pág. 

77) 

 

METODOLOGIA 

El proyecto de investigación se desarrollará mediante un tipo de investigación analítica 

descriptiva, en donde se aplicará una encuesta a una muestra poblacional de 200 

empresas familiares elegidas por medio de muestreo deliberado o a juicio, de las 4.789 

empresas registradas en el municipio de Acacías según la Cámara de Comercio de 

Villavicencio. 

La investigación se enmarca en la línea de investigación de la ECACEN: Desarrollo 

Sostenible y Competitividad, (Desarrollo endógeno) 

El instrumento metodológico para la recolección de la información será por medio de la 

base de datos de la cámara de comercio y una encuesta; el instrumento metodológico 

para el análisis de la información será por el uso de tablas y de gráficos. 

 

RESULTADOS 

En la actualidad la mayoría de empresas que se encuentran registradas en la cámara de 

comercio se han identificado y de los cuales 4.789 empresas y el cual se ha tomado una 

muestra poblacional de 100 empresas en las cuales se esperan ser tomadas de las calles 

14 en donde gran parte de ellas hacen parte del sector económico. Promoviendo en ellos 

las maneras en las cuales se identifique en su totalidad las causas que no están 

permitiendo que siga con sus proyecciones con los hijos de los propietarios. 
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Se tomara como muestra poblacional a 100 empresas del sector comprendido en las 

calles 14 y 15 que son las mas comerciales y donde se prevee hayan varias empresas 

familiares, con ello teniendo una idea y llegar con un estudio de campo el cual nos 

permita tener en consideración las empresas identificasa y en los meses de agosto y 

octubre tener el estudio y llegando a hablar directamente con los  

 

En la identificación de un pequeño grupo quedo la respuesta de que accedían a ser 

encuestadas, y les ayudaramos a identificar como pueden llegar a no perder sus 

empresas en el momento en los cuales sean transcendidas a los hijos o familiares. De 

acuerdo a esto nos hemos permtidio tener un avance mas adecuado de las afectaciones 

que se han brindado con las trnascendencias generacionales, permitiendo con nuestros 

conocimientos administrativos, llegar a dar valores de lo que se quiere llegar a hacer con 

los datos obtenidos y más adelante crear o planear mediante todas las adecuaciones 

posibles una actividad que permita estructurar más las empresas con ello permitiendo 

crecer un poco mas, generando más optimismo para que los hijos puedan tener mayor 

vinculamiento con las cuestiones laborales. 
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TRANSFORMACIÓN DEL MUNICIPIO DE MOSQUERA Y EL 

DESPLAZAMIENTO DE LA AGRICULTURA POR LA CONSTRUCCIÓN DE 

VIVIENDA 
 

TRANSFORMATION OF THE MUNICIPALITY OF MOSQUERA AND THE 

DISPLACEMENT OF AGRICULTURE BY THE CONSTRUCTION OF HOUSING 

 

Elena del Carmen Restrepo A.  

Daniel Mauricio Mora Ballares   

 

RESUMEN 

El propósito de este documento es reflexionar sobre el cambio que se viene dando en el 

municipio de Mosquera por la construcción de vivienda en grandes torres de 

apartamentos en tierras aptas para la agricultura. 

Ver que este tipo de construcción está afectando a la agricultura porque se ha 

disminuido la producción de ciertos productos. 

El modelo de investigación se centró en fuentes secundarias como reportes de Camacol- 

Cámara Colombiana de la Construcción, Plan de Desarrollo de Mosquera y referentes 

teóricos, en donde a partir de la información recolectada, se realizó un análisis. 

Revisar que la expansión urbana de las personas que viven en Bogotá, están afectando a 

los municipios cercanos a Bogotá, en este caso a Mosquera. 

El significado de tener casa propia es cumplir la meta de muchas familias en Colombia, 

dejar de pagar arriendo mediante la inversión para tener un techo para sus seres 

queridos y el propio, le brinda seguridad y protección. 

Cada día llega más población a los pueblos cercanos a Bogotá, requieren abastecer cada 

una de sus necesidades como la alimentación y la vivienda. Al comprar el apartamento 

se ha solucionado una buena parte de sus preocupaciones, pero también demanda otros 

servicios como agua, luz, gas, transporte, educación, salud. Pero lo fundamental es la 

alimentación, que se ha ido desplazando y cada vez tendremos que ir a buscar en otros 

municipios lo que no estamos produciendo, aumentando los costos para el consumidor 

final en su compra. 
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Palabras clave: transformación, desplazamiento, agricultura, afectación, agricultura. 

Municipio 

 

ABSTRACT 

The purpose of this document is to reflect on the change that has been taking place in 

the municipality of Mosquera due to the construction of housing in large apartment 

towers on land suitable for agriculture. 

See that this type of construction is affecting agriculture because the production of 

certain products has decreased. 

The research model focused on secondary sources such as reports from Camacol- 

Colombian Chamber of Construction, Mosquera Development Plan, and theoretical 

references, where an analysis was carried out based on the information collected. 

Check that the urban expansion of the people who live in Bogotá is affecting the 

municipalities near Bogotá, in this case Mosquera. 

The meaning of having your own home is to fulfill the goal of many families in 

Colombia, stop paying rent through investment to have a roof for your loved ones and 

your own, it provides security and protection. 

Every day more population arrives to the towns near Bogotá, they need to supply each of 

their needs such as food and housing. By buying the apartment, a large part of their 

concerns have been solved, but they also demand other services such as water, 

electricity, gas, transport, education, health. But what is fundamental is food, which has 

been displaced and each time we will have to go look for what we are not producing in 

other municipalities, increasing the costs for the final consumer in their purchase. 

Keywords: transformation, displacement, agriculture, affectation, agriculture. 

Municipality 

 

CONTENIDO 

 

La investigación que se pretende realizar tendrá un enfoque exploratorio de lo que 

sucede en la zona rural del municipio de Mosquera frente a las construcciones de 

vivienda y el desplazamiento de la agricultura.  La expansión de la ciudad en la zona 

rural.  
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Donde evidenciamos que hay una gran oferta de apartamentos de diferentes áreas y 

precios, que tiene una proyección de entrega del año 2022 al 2024. En muchos de los 

casos las personas compran sobre planos que van pagando su cuota inicial, con un 

tiempo acordado con la constructora. 

El crecimiento urbano por este tipo de construcciones va necesariamente ligado a la 

disminución de las áreas de cultivos y espacios naturales, así como se manifiesta en las 

cifras obtenidas mediante el cálculo de las áreas por cobertura. El crecimiento que 

experimentan el municipio de Mosquera se debe principalmente a la gran demanda de 

nuevas viviendas para aquella población que gusta de vivir en municipios aledaños a la 

capital, o porque en algunos de los casos los precios son más asequibles que en Bogotá. 

 

METODOLOGIA 

La metodología es de carácter cualitativa y tiene un enfoque exploratorio en ver la 

transformación del municipio de Mosquera y el desplazamiento de la agricultura por la 

construcción de vivienda. 

En el desarrollo del trabajo se acudió a la consulta de fuentes secundarias, a través de la 

revisión documental, para realizar los análisis y aportes correspondientes. 

En el proceso de recolección de información, se soportó en los documentos del Plan de 

Desarrollo del Municipio de Mosquera 2016-2019. Camacol- Cámara Colombiana de la 

Construcción. 

 

RESULTADOS 

 Los costos de los proyectos de vivienda son asequibles a la población que los 

desea adquirir. 

 Existe una gran oferta de proyectos de VIS. 

 Es muy cerca a Bogotá 

 

CONCLUSIONES 

Es necesario realizar una investigación de carácter exploratorio que identifique las 

posibles relaciones causa y efecto que puedan existir si se continúa con la construcción 

de vivienda en el municipio de Mosquera. 

Se está dando el fenómeno de migración de habitantes bogotanos hacia el municipio. 
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Hacer planes de desarrollo acordes con las necesidades de las personas que habitan allí 

y que no solo se construya, sino que se proteja el tema de la agricultura para abastecer y 

asegurar la alimentación de esta. 
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EMPRENDIMIENTO DIGITAL EN “CLAVE FEMENINA” EN COLOMBIA… 

CARACTERISTICAS Y DESAFIOS 
 

DIGITAL ENTREPRENEURSHIP IN “KEY FEMALE” IN COLOMBIA… 

CHARACTERISTICS AND CHALLENGES 

 

Enilsa Madariaga Suárez  , John Jairo Bustamante Cano  , Yolanda González Castro  

 

Resumen 

El presente estudio centra la atención en el emprendimiento digital en clave femenina. 

Este tipo de emprendimiento tiene un impacto significativo en el desarrollo económico y 

la dinamización de las economías. Se describen ciertas características de las empresas 

digitales como del emprendimiento femenino, se revisa el informe de dinámicas de 

creación de empresas, así como las barreras a las que comúnmente se enfrentan. Se 

realiza un estudio empírico que busca recopilar la respuesta de 127 mujeres 

emprendedoras digitales en Colombia, para contrastar los desafíos (barreras) 

encontrados en la literatura con la realidad que viven. Finalmente se ofrecen 

conclusiones parciales, ya que el estudio está en curso.   

Palabras clave: Emprendimiento; Emprendimiento femenino; empresas digitales; 

emprendimiento digital femenino. 

 

Abstract 

This study focuses on digital entrepreneurship in a feminine key. This type of 

entrepreneurship has a significant impact on economic development and the 

revitalization of economies. Certain characteristics of digital companies such as female 

entrepreneurship are described, the business creation dynamics report is reviewed, as 

well as the barriers they commonly face. An empirical study is carried out that seeks to 

collect the response of 127 digital women entrepreneurs in Colombia, to contrast the 

challenges (barriers) found in the literature with the reality they live. Finally, partial 

conclusions are offered, since the study is ongoing. 
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Keyworks: Entrepreneurship; female entrepreneurship; digital companies; female 

digital entrepreneurship. 

 

Metodología 

Los estudios publicados sobre emprendimiento femenino en Colombia a la fecha se 

enfocan en su gran mayoría en la problemática general y principalmente en analizar 

conceptos o centrar bases teóricas sobre el tema, sin embargo, poco se encuentra sobre 

la empresa digital liderada por mujeres, este estudio describe el estado de los 

emprendimientos digitales en clave femenina en Colombia. 

Esta investigación propone un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, que a partir de 

una encuesta semi-estructurada identifica cuatro elementos sobre los cuales indagar: 

 Perfil de las empresas digitales 

 Características sociodemográficas de las emprendedoras 

 Motivaciones para emprender 

 Principales desafíos  

La encuesta se espera aplicar entre los meses de agosto y septiembre de 2022 a 326 

mujeres emprendedoras digitales en Colombia, el cuestionario está formado por 40 

preguntas agrupados en las cuatro secciones arriba mencionadas, dicho cuestionario ha 

sido testeado y revisado por expertos antes de la publicación. Así mismo se considera 

una investigación empírica, ya que se pretende contrastar aquellas barreras citadas por 

la literatura para emprendimientos digitales versus emprendimientos digitales liderados 

o creados por mujeres, finalmente los datos serán procesados con el software estadístico 

SPSS. 

 

Resultados parciales 

Se busca resaltar cómo las nuevas tecnologías digitales podrían ser de gran valor para 

expandir las oportunidades empresariales de las mujeres al ayudarlas a superar las 

limitaciones que enfrentan y crear un entorno de red más favorable. Y es que Las NTIC 

representan un elemento esencial que facilita el crecimiento de la productividad, la 

innovación y nuevas actividades económicas para las empresas dirigidas por mujeres.  

Estas NTIC se pueden utilizar para ayudar a las mujeres emprendedoras a superar los 

obstáculos y limitaciones que se les presenten, a acceder a la información, realizar 
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transacciones comerciales y financieras, beneficiarse de una mayor movilidad, acceder a 

nuevos mercados, desarrollar nuevas relaciones organizando reuniones en línea, 

adquiriendo conocimientos y habilidades y más 

Caracterización de empresas, estos resultados se obtienen al momento de tener todos 

los resultados de las encuestas aplicadas a la población objeto de estudio, así mismo con 

las barreras encontradas las cuales se contrastarán con los resultados de la encuesta  

Limitaciones del estudio 

Este estudio tiene limitación del sesgo del superviviente, debido a que la encuesta se 

realiza solo a empresas fundadas activas, mas no aquellas que no lograron sobrevivir. 

Otra limitante son los sesgos cognitivos de las personas que responden, pues se 

convierte en opiniones muy subjetivas y acordes a la situación vivida por cada 

emprendedora al momento de crear su negocio/ empresa. 

Adicionalmente este estudio carece de una muestra de empresas digitales creadas por 

hombres, que permita hacer un comparativo de las dificultades que viven de acuerdo 

con el género. 

 

Conclusiones parciales 

Para el caso colombiano las barreras identificadas están presentes en las empresas 

digitales fundadas por mujeres, así como las dificultades por el rol que cumplen en la 

familia y la sociedad, lo que no ha sido problema a la hora de emprender. 

La muestra de empresas digitales creadas por mujeres es escasa en el país, lo que 

conlleva a pensar que existen sectores dominados por hombres que dificultan el 

desarrollo de estas desde la óptica femenina. 

Aunque las dimensiones de falta de financiación (bajo acceso a financiación y falta de 

ingresos) y el marco legal suponen los dos factores más citados como barreras, la falta 

de conocimientos específicos se cita en tercer lugar. Esto confirma la barrera específica 

para empresas digitales citada en la literatura (Bogdanowicz, 2015), donde el dominio 

tanto de conocimientos técnicos avanzados, junto con los específicos de creación y 

gestión empresarial no siempre se encuentran en la misma persona.  
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ANÁLISIS DE LOS COSTOS DE LAS RECOMENDACIONES DE LOS 

ANALISTAS FINANCIEROS EN EL MERCADO COLOMBIANO. 2015-2019 
 

ANALYSIS OF THE COSTS OF THE RECOMMENDATIONS OF FINANCIAL 

ANALYSTS IN THE COLOMBIAN MARKET. 2015-2019 

 

 

Camilo Andrés Pérez Pacheco  

Bibiana Patricia Palacio Gaviria  

 

Resumen 

Esta investigación pretende estudiar si la relación entre las recomendaciones de los 

analistas del lado de la venta y las proyecciones de rendimiento son consistentes con el 

supuesto de que son menos costosas la recomendaciones de compra que las de venta. 

Tomando 22 activos de renta variable que conforman al índice COLCAP de la Bolsa de 

Valores de Colombia, usando datos diarios para los precios de cierre, el precio objetivo 

(target price), las recomendaciones de compra, venta y mantener para cada activo 

financiero, en el transcurrir del periodo del día de inicio del mes de enero de 2015 el día 

31 de Diciembre de 2019, se estiman las ecuaciones cointegrantes que permiten analizar 

en términos económicos la existencia de una relación a largo plazo o de equilibrio entre 

las series, encontrando que ante proyecciones de perdidas, los analistas sesgan sus 

recomendaciones de compra y mantienen consistente sus recomendaciones de venta, en 

cuanto al grado de dispersión de las recomendaciones se mantiene cercano a cero (0), 

por lo cual la hipótesis de Womack (1996) no se cumpliría. 

Palabras clave: COLCAP, Analistas del lado de la Venta, Mercado Colombiano, 

Cointegración. 

 

Abstract 

This research aims to study whether the relationship between sell-side analysts' 

recommendations and return projections are consistent with the assumption that buy 
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recommendations are less costly than sell recommendations. Taking 22 equity assets 

that make up the COLCAP index of the Colombian Stock Exchange, using daily data for 

closing prices, target price, buy, sell and hold recommendations for each financial asset, 

over the period from the beginning of January 2015 to December 31, 2019, the 

cointegrating equations that allow analyzing in economic terms the existence of a long-

term or equilibrium relationship between the series are estimated, finding that in the 

face of loss projections, the analysts bias their buy recommendations and keep their sell 

recommendations consistent, as the degree of dispersion of the recommendations 

remains close to zero (0), so the Womack (1996) hypothesis would not be fulfilled. 

Keywords: COLCAP, Sell-side Analysts, Colombian Market, Co-integration. 

 

En el mercado de valores, con el fin de tener ganancias los agentes en el accionar de la 

bolsa incluyen las valorizaciones de los analistas con el fin de buscar e identificar 

información de diferentes fuentes; utilizando valoraciones del lado de la venta bajo la 

afirmación y presunción de que se evalúan así las oportunidades de inversión. 

Cuando un título se considera atractivo en el mercado para una posible inversión debe 

cumplir con una condición de disponga de una recomendación de esta forma al comprar 

y/o vender un activo se intuye que presenta una disposición de sobre ofertado y/o sobre 

demandando con posibilidades de apreciación y/o depreciación con un factor de tiempo 

limitado en la línea del tiempo. 

La diferencia de rentabilidades entre títulos con un historial de recomendación de 

compra y/o venta suponen una tendencia a la enajenación de los títulos perdedores en el 

periodo de 12 meses recientes y la compra de títulos direccionados a poseer una ratio 

book-to-market alto según Espinosa y Sala (2006). 

 

Metodología  

Siguiendo el análisis empírico realizado por Astaiza y Pérez (2022), siendo así se denota 

a B_(i,a), H_(i,a) y S_(i,a) cómo, variables dummy que recogen el comportamiento de 

las recomendaciones comprar, mantener y vender respectivamente de los analistas 

frente a cada empresa, es decir, B_(i,a) tomará el valor de uno cada vez que un analista 

emita la recomendación de compra sobre la acción de la empresa “a”, tal como se 

observa en la ecuación 1; 
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B_(i,a)={ ■(1@0 )┤  ■(Si el analista recomienda comprar la acción @Otras opciones) 

a=1,2,…,A 

 

 ( 1 ) 

 

Análogamente, se definen las variables para las recomendaciones de venta (S_(i,a) ) y 

mantener (H_(i,a)); Teniendo en cuenta este comportamiento, se define la varianza de 

las recomendaciones de compra como:  

Var(B_(i,a) )=E[(B_(i,a)-E(B_(i,a) ))^2 ] ( 2 ) 

 

Dado que B_(i,a) está definida como una variable dicotómica, el valor esperado será la 

probabilidad de que un analista de una recomendación de compra para la acción, como 

lo muestra la ecuación 3; 

E(B_(i,a) )=P_(i,0) ( 3 ) 

 

Por lo tanto, la ecuación 2 se puede reescribir de la siguiente manera: 

Var(B_(i,a) )=P_(i,0) (1-P_(i,0) ) ( 4 ) 

 

En ese sentido, P_(i,0), P_(i,1) y P_(i,2) son la proporción de recomendaciones de 

comprar, mantener y vender respectivamente para la empresa i realizada por los 

analistas; Siguiendo el ejemplo presentado por Budescu y Budescu (2012) y aplicado por 

Astaiza y Perez (2022), D_(i,t) es una medida de la dispersión global para la empresa i, 

la cual se obtiene como agregación de las varianzas de las recomendaciones como se 

presenta en la ecuación 5; 

D_(i,t)=Var(B_(i,a) )+Var(H_(i,a) )+Var(S_(i,a) )=1-∑_(r=0)^2▒P_(i,r,t)^2  ( 5 ) 

 

Ahora, las ganancias/pérdidas proyectadas por los analistas (L_t) a partir de la compra 

de una acción se puede definir como la diferencia entre el precio de las acciones en la 

fecha t (p_t) y precio objetivo (Target Price) de consenso de los analistas en la fecha t 

(V_t)  

L_t=p_t-V_t ( 6 ) 
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Dadas las ecuaciones 5 y 6, se esperaría que en caso de que las pérdidas proyectadas 

sean mayores, es decir, el precio de las acciones (p_t) es menor que el precio objetivo 

(Target Price) de consenso de los analistas (V_t), el grado de dispersión de las 

recomendaciones (D_(i,t)) se mantuviera cercano a 0, en este caso la hipótesis de 

Womack (1996) no se cumpliría. Dado lo anterior, con el propósito de comprobar la 

hipótesis estimarían las siguientes ecuaciones de cointegración : 

P_(i,0)=β_(0,v) V_t+β_(0,p) p_t+ω_(0,t) ( 7 ) 

 

P_(i,2)=β_(2,p) p_t+β_(2,v) V_t+ω_(2,t) ( 8 ) 

 

Dadas las ecuaciones 7 y 8, si los términos de error ω_(0,t)  y ω_(2,t)  siguen un proceso 

estacionario, se espera que, el comportamiento de los parámetros de las ecuaciones 

cointegrantes de la proporción de recomendaciones de compra (P_(i,0)) tendría 

relación negativa con el precio de la acción (β_(0,p)<0) y positiva con el target price 

(β_(0,v)>0) y el comportamiento contrario tendrán los parámetros estimados para las 

ecuaciones cointegrantes de la proporción de recomendaciones de ventas (P_(i,2)), es 

decir, relación positiva con el precio de la acción (β_(2,p)>0) y negativa con el target 

price (β_(2,v)<0), en este caso, se podría afirmar que los analistas estarían 

recomendando tomar posiciones coherentes frente al comportamiento del mercado. 

Consecuente con lo anterior, se estima las ecuaciones cointegrantes 9 y 10 para analizar 

el comportamiento de la dispersión global de los analistas en conjunto cuando el 

mercado pronostica incrementos en las perdidas esperadas. 

D_(i,t)=β_(D,p) p_t+β_(D,v) V_t+ω_(D,t) ( 9 ) 

 

P_(i,1)=β_(1,p) p_t+β_(1,v) V_t+ω_(1,t) ( 10 ) 

 

Análogamente, si los términos de error ω_(D,t)  y ω_(1,t)  siguen un proceso 

estacionario; P_(i,1), D_(i,t), V_t y p_t, y los parámetros β_(D,p), β_(D,v), β_(1,p) y 

β_(1,v) se espera que tengan el mismo comportamiento antes descrito. 

Resultados 
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De acuerdo con lo descrito en la metodología, antes de desarrollar la aplicación de las 

pruebas de cointegración, se aplican pruebas de raíz unitaria para determinar el grado 

de integración de las series; en ese sentido, la prueba de raíz unitaria de Dickey- Fuller  

Al realizar la estimación de la prueba de raíz unitaria para el precio de acción de la Bolsa 

de Valores de Colombia, la varianza de la serie es 0, generando una matriz singular por 

lo cual no se puede aplicar ninguna prueba de raíz unitaria, ahora, eso también significa 

que la serie es estacionaria dada su nula variación. 

 

Al realizar el contraste a un 5% de significancia estadística, bajo la hipótesis nula de hay 

al menos una raíz unitaria, en 115 oportunidades no existe información suficiente que 

permita rechazar la hipótesis planteada, es decir, la serie sigue un comportamiento no 

estacionario, lo que permite afirmar que en caso de realizar una estimación por 

Mínimos Cuadrados Ordinarios (MCO) con las series en niveles generaría una regresión 

espuria; en los restantes casos las series de datos son estacionarias en niveles. 

Ahora, estas estimaciones permiten sedimentar el análisis de cointegración propuesto, 

pues, siguiendo a Davidson y MacKinnon (2004), Gujarati (2009), Hall y Tacon (2010) 

y Astaiza y Pérez (2022) en dicho análisis es esencial que la combinación de variables 

presente una similitud en el orden de integración. En todos los casos, si las series 

cointegran la regresión entre las dos variables es significativa y no se corre el riesgo de 

pérdida de información, resaltando lo afirmado Gujarati (2009) mencionado 

anteriormente que dicha regresión cointegrantes “en términos económicos expresa una 

relación a largo plazo o de equilibrio entre las series” (p. 796). 
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RESUMEN 

Las diferentes economías nacen de nuevas ideas, oportunidades y necesidades, que 

requieren compromiso, aspiraciones de prosperidad y emprendimiento de los actores 

relevantes, de ahí que un país como Colombia se caracterice por la creación continua de 

pequeñas, medianas y microempresas (Mipymes), Conlleva a un cambio en la dinámica 

empresarial, ya que este sector concentra la mayor parte de la mano de obra y mejora la 

economía, sin embargo, el índice de quiebra o liquidación de las MIPYMES es alto, por 

la falta de habilidades en el campo de la organización, economía, política. y el medio 

ambiente, que los hace menos competitivos hoy Después de un día en el medio regional, 

nacional e internacional. Esta propuesta de investigación tiene como objetivo fortalecer 

la comunidad rural de las ciudades autónomas de Cundinamarca en cuanto a 

organización, y pretende caracterizar a la población según el motor del desarrollo 

organizacional basado en el turismo rural. Se desarrollará un plan organizacional. De 

igual manera, se construye el diagnóstico a través de un muestreo intencional y con 

Investigación Acción Participación IAP. El plan organizacional en las comunidades 

sobre turismo rural permite potencializar económicamente a través de las figuras de 

Mipymes, fortaleciendo el turismo sostenible y responsable utilizando esta actividad 

para ayudar a las comunidades rurales a salir del empobrecimiento económico y cultural 

enfocando este tipo de turismo como una respuesta positiva y responsable desde el 

punto de vista ecológico. 
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Por lo que la cualificación comunitaria por la transferencia de conocimiento y 

habilidades incluyendo las necesidades como lo orienta el Proyecto Pedagógico 

Unadista, que convoca a integrar el conocimiento técnico científico en un contexto 

interdisciplinar dirigido a poblaciones vulnerables con procesos de educación 

comunitaria desarrara en unión con este municipios el acompañamiento para generar 

proyectos de turismo rural, haciendo los estudios de viabilidad que corresponden con la 

investigación propuesta 

Palabras clave 

MYPIMES, municipios, plan organizacional, rural, población, turismo, transformación 

 

Abstract 

The different economies are born from new ideas, opportunities and needs, which 

require commitment, aspirations for prosperity and entrepreneurship from the relevant 

actors, hence a country like Colombia is characterized by the continuous creation of 

small, medium and micro-enterprises (SMME). to a change in business dynamics, since 

this sector concentrates most of the workforce and improves the economy, however, the 

rate of bankruptcy or liquidation of SMME is high, due to the lack of skills in the field of 

organization, economics, politics. and the environment, which makes them less 

competitive today After a day in the regional, national and international environment. 

This research proposal aims to strengthen the rural community of the autonomous cities 

of Cundinamarca in terms of organization, and aims to characterize the population 

according to the engine of organizational development based on rural tourism. An 

organizational plan will be developed. In the same way, the diagnosis is constructed 

through an intentional sampling and with PAR Participation Action Research. The 

organizational plan in the communities on rural tourism allows economic potentiation 

through the figures of SMME, strengthening sustainable and responsible tourism using 

this activity to help rural communities to get out of economic and cultural 

impoverishment, focusing this type of tourism as a response positive and responsible 

from the ecological point of view. 

Therefore, the community qualification for the transfer of knowledge and skills 

including the needs as guided by the Unadista Pedagogical Project, which calls for the 

integration of scientific technical knowledge in an interdisciplinary context aimed at 
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vulnerable populations with community education processes, will develop in union with 

this municipalities the accompaniment to generate rural tourism projects, carrying out 

feasibility studies that correspond to the proposed research 

Keywords 

MYPIMES, municipality, organizational plan, rural, population, tourism, 

transformation 

 

En la actualidad se evidencian fuertes desarrollos en ciencia y tecnología, así como 

cambios en los campos de la cultura, la educación, la política, el medio ambiente y la 

economía, todos inmersos en una constante variabilidad que conduce a la posibilidad de 

que surja un cambio entre ellos y esta es la razón que el trabajo en sociedad cobra fuerza 

en el sentido de que hay que reinventarlo (Villa, 2012). De esta manera , el 

empoderamiento conduce a la formación de nuevas ideas entre los actores de la 

sociedad, tarea que requiere orientación y asesoramiento, en la que se desarrollan 

conjuntamente competencias y se canalizan recursos de forma conjunta. Gestión acorde 

a la necesidad detectada, por lo tanto, necesaria para operar de manera comprometida y 

lograr una transformación real del entorno de acuerdo con los objetivos establecidos, 

(Montero, 2004), esto hace de Colombia un país de Micro, Pequeñas y Medianas 

empresas (Mipymes) que convocan la realización de objetivos que buscan promover un 

bien común y según Confecámaras, indica que durante el año 2018 se crearon 328.237 

Mipymes, 0,8% más que en 2017 y según Cámara de Comercio de Bogotá, en la capital 

del país se crea una empresa cada cinco minutos. Adicionalmente en estas empresas se 

concentra más del 80% de la fuerza laboral colombiana. Sin embargo, así como se crean 

empresas así mismo se acaban.  

De acuerdo a la información obtenida de confecamaras, el 70% de las empresas fracasan 

o se liquidan antes de los cinco años de haber sido constituidas, lo que se conoce como el 

valle de la muerte (Gerente.com, 2019). Según Davis et al (1996), reconocen que la 

Mipymes generan un elevado número de puestos de trabajo, pero gran parte del empleo 

se destruye como consecuencia de la desaparición de éstas, y que está relacionado con la 

inexperiencia de los fundadores y asociados para llegar a un nivel de crecimiento en lo 

organizacional, económico, político y ambiental. 
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DISCUSIÓN Y PROPUESTA 

En la actualidad se evidencian fuertes desarrollos en ciencia y tecnología, así como 

cambios en los campos de la cultura, la educación, la política, el medio ambiente y la 

economía, todos inmersos en una constante variabilidad que conduce a la posibilidad de 

que surja un cambio entre ellos y esta es la razón que el trabajo en sociedad cobra fuerza 

en el sentido de que hay que reinventarlo (Villa, 2012). En ese sentido el 

empoderamiento que conduce a la generación de nuevas ideas en los actores de la 

comunidad, es una labor que requiere de orientación y guía, donde se desarrolle 

conjuntamente las capacidades y se gestionen los recursos a partir de la necesidad 

detectada, para ello, es necesario actuar de manera comprometida y lograr la verdadera 

transformación del entorno acorde a los objetivos establecidos, (Montero, 2004), esto 

hace de Colombia un país de Micro, Pequeñas y Medianas empresas (Mipymes)  que 

convocan la realización de objetivos que buscan promover un bien común y según 

Confecámaras, indica que durante el año 2018 se crearon 328.237 Mipymes, 0,8% más 

que en 2017 y según Cámara de Comercio de Bogotá, en la capital del país se crea una 

empresa cada cinco minutos. Adicionalmente en estas empresas se concentra más del 

80% de la fuerza laboral colombiana. Sin embargo, así como se crean empresas así 

mismo se acaban. Según Confecámaras, el 70% de las empresas fracasan o se liquidan 

antes de los cinco años de haber sido constituidas, (Gerente.com, 2019). 

 

METODOLOGÍA 

El municipio de  san francisco presenta como divisiones administrativas el sector 

urbano, compuesto por la cabecera municipal con 2.851 habitantes y el sector rural, con 

5.336 habitantes, formado por la veredas de Arrayán, El Peñón, Juan de Vera, La Laja, 

Muña, Pueblo Viejo, Sabaneta, San Antonio, San Miguel y Tóriba. 

Sus tierras están comprendidas en los pisos térmicos templado, frío y piso bioclimático 

páramo bajo. El municipio presenta una temperatura media de 20 °C en la mayor parte 

del territorio, con una precipitación media anual de 1.493 mm. Está ubicado a 55 km de 

Bogotá D.C.; esta distancia junto con su clima, paisaje, recurso hídrico y otras 

características, lo hacen atractivo para el turismo.  

Bojacá es uno de los 116 municipios del departamento de Cundinamarca, Colombia. Se 

encuentra ubicado en la Provincia de Sabana Occidente, a 40 km de Bogotá. El 
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municipio tiene una extensión de 109 km². La cabecera municipal se encuentra a 2,598 

m s. n. m. y tiene una temperatura media de 14 °C. 

Consta de 20 barrios y conjuntos residenciales y 10 veredas en la parte rural. Para el 

desarrollo de la investigación se trabajo la vereda Santa Bárbara. 

CONCLUSIONES 

 Con las tendencias actuales del turismo rural, que nace como alternativa del 

turismo tradicional, se está desarrollando esta opción, que es un turismo más sostenible, 

generando un impacto positivo tanto en el ecosistema, como en la parte financiera. 

 Identificamos la necesidad latente del municipios por cumplir su plan de 

desarrollo en cada una de sus metas propuestas de la dimensión económica y de 

productividad. 

 El turismo rural es una Apuesta que contribuye al desarrollo social y económico 

de los territorios, que involucra a visitantes y voluntarios, fortaleciendo el tejido social, 

comunitario y organizativo 

 

 Poder impactar como Universidad a la comunidad San franciscana, a través del 

desarrollo de la investigación, trabajo de campo y resultados obtenidos. 
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Resumen 

La presente investigación  tiene por fin establecer cuáles han sido las consecuencias de 

índole económico que ha generado la pandemia de la COVID-2019 dentro del 

ecosistema empresarial en el departamento de Nariño. Para la realización de este 

estudio se ha decidido focalizar el estudio en aquellas empresas que tienen por 

característica principal tener una vocación innovadora, para lo cual se plantea trabajar 

con las empresas que se presentaron a la última convocatoria del programa de Sistemas 

de Innovación Empresarial liderado en la región por la Cámara de Comercio de Pasto.  

La propuesta pretende conocer los indicadores económicos que se han visto afectados 

por el desarrollo de la pandemia y a partir de esta caracterización, generar propuestas de 

intervención dentro de las empresas a partir de la teoría de mercadeo y la 

comercialización. 

La importancia de esta investigación radica en que con base en los resultados obtenidos 

y la realización de una buena valoración de los impactos que ha generado la 

contingencia generada por la COVID 19, se pueden generar alternativas de intervención 

que permitan recuperar el empleo que se pudo haber perdido y proyectarse hacia los 

nuevos retos que la nueva normalidad plantea para el ecosistema empresarial de la 

región. 
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Abstract 

The purpose of this research is to establish what have been the economic consequences 

that the COVID-2019 pandemic has generated within the business ecosystem in the 

department of Nariño. To carry out this study, it has been decided to focus the study on 

those companies whose main characteristic is to have an innovative vocation, for which 

work is proposed with the companies that participated in the last call for the Business 

Innovation Systems program led by the region by the Pasto Chamber of Commerce. The 

proposal aims to know the economic indicators that have been affected by the 

development of the pandemic and, based on this characterization, generate proposals 

for intervention within companies based on marketing and commercialization theory. 

The importance of this research lies in the fact that based on the results obtained and 

the realization of a good assessment of the impacts generated by the contingency 

produced by COVID 19, intervention alternatives can be generated that allow recovering 

the employment that could have been lost and project itself towards the new challenges 

that the new normality poses for the business ecosystem of the region. 

 

Keywords 

Covid 19, economic consequences, business innovation, marketing. 

 

La problemática suscitada por la pandemia universal del COVID-19 que ha afectado a 

todos los estamentos de la sociedad y los efectos económicos que ha generado sobre las 

organizaciones y los ecosistemas empresariales de la región, aún es objeto de estudio. Es 

importante considerar el punto de vista de las empresas, consumidores y de los 

empresarios, pues sólo evaluando la verdadera dimensión del impacto económico que 

ha tenido esta contingencia se puede visualizar a futuro, un curso de acción qué 

direccione de la mejor manera el actuar de las empresas en la región. 

 

Es así que se necesita identificar, establecer y caracterizar de manera adecuada y 

sistemática cuáles han sido los efectos negativos, y positivos si los existiese, al interior 

de las empresas; de manera que permitan a futuro generar acciones o mecanismos de 
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intervención que permitan a las empresas salir adelante y enfocarse en la generación de 

valor, la conservación del empleo y en el aporte de carácter social. 

 

 

Metodología 

La metodología aplicada en la presente investigación se realizó desde la revisión de 

documentación científica, ofreciendo un conocimiento crítico y de análisis, para llegar a 

una mayor comprensión de la situación comercial actual, de las unidades objeto de 

estudio. 

 El enfoque de la investigación es de carácter cuantitativo, que según Mendoza (2016), 

“la investigación cuantitativa recoge y analizan datos cuantitativos sobre variables y la 

cualitativa hace registros narrativos de los fenómenos que son estudiados”, en tanto que 

aplica para el presente estudio, si se tiene en cuenta que la investigación planteada a 

través de este método nos permite aplicar las técnicas e instrumentos de recolección de 

datos.  

Para el tamaño de la muestra mediante un universo finito, se toma como población el 

censo de las empresas con vocación innovadora del departamento de Nariño para una 

muestra total de sesenta (60) empresas, con los cuales se ha realizado el estudio de 

diagnóstico.   

Para dar cumplimiento a los objetivos formulados en la investigación, se aplicó la 

revisión bibliográfica sobre el tema de mercadeo y factores organizacionales, tanto en 

textos escritos físicos como en las páginas especializadas sobre el tema, logrando 

recabar información importante como punto de partida para el tratamiento de la 

información.  

 

El procedimiento a seguir a través de las siguientes etapas: 

1. Revisión del estado del arte 

2. Recolección de la información 

3. Tratamiento de la información 

4. Análisis de resultados 
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Por lo anteriormente expuesto, se aplicó un tipo de investigación descriptivo, bajo los 

lineamientos propios del método deductivo. 

 

Resultados 

 Rango de ventas por las empresas de Nariño antes del COVID 

Gráfica 3. Rango de ventas antes del COVID 

  

Las empresas del del departamento de Nariño reflejan que el rango de ventas mensuales 

antes del COVID, en millones de pesos, estaba  desde los 50 millones a más de 150 

millones de pesos por ventas mensuales, donde “más de $150.000.000 fue el rango 

seleccionado, por el 50% de las empresas, siendo la mitad de la muestra la que 

respondió que sus ganancias mensuales eran de esa cantidad. Ahora bien, el 26.7% de 

las empresas totales están entre 101 a 150 millones de pesos de venta y el 20% de las 

empresas se encuentran entre 10 y 50 millones de pesos en ventas. Lo cual representa 

que antes del COVID, las empresas tenían unos porcentajes de ventas antes del COVID, 

significativamente altas y favorables para las finanzas de sus empresas que permitía la 

sostenibilidad económica y financiera (ver gráfica 1).  

 

Conclusiones 

Las variaciones de indicadores económicos tales como nivel de empleo, rentabilidad y 

nivel de ventas que se evidenciaron en las PYMES analizadas en Nariño, concuerdan con 

las variaciones económicas que se presentaron durante la época de pandemis en otras 

regiones del país y van en concordancia con los resultados macro económicos 

difundidos por los organismos económicos del estado. 

Al igual que lo que aconteció en otros lugares del mundo la consolidación de lo digital 

como medio universal de comunicación también se pudo evidenciar en las PYMES del 

Departamento de Nariño, evidenciando que los nuevos canales digitales tanto de venta 

como publicidad suponen a futuro un esfuerzo de las empresas por re definir sus 

conceptos de servicio al cliente, servicio post venta y fidelización. 

Las PYMES en Nariño podrían aprovechar la nueva realidad planteada por el COVID 

generando nuevas dinámicas empresariales que puedan catapultar a sus empresas a la 

competitividad nacional. Quizás en cuanto a la gestión de mercadeo de las PYMES en 
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una etapa de post pandemia, es donde mayor trabajo por delante queda por realizar, 

toda vez que las acciones emprendida por los empresarios aún son incipientes y se 

focalizan en la venta como fin último sin aceptar la importancia de variables 

especialmente sensibles como el comportamiento del consumidor.   
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RESUMEN 

Cuando se construye una marca territorial deben existir no solo símbolos y productos, 

sino toda una vocación de una región la cual debe involucrar los atractivos tangibles e 

intangibles que produce el territorio y que deben darse a conocer a través de una 

formulación estratégica que genere un posicionamiento único y experiencias positivas 

en los consumidores, turistas, la comunidad e inversionistas. El presente artículo 

explora retos específicos e impactos que se pueden generar al crear una propuesta de 

actuación o un modelo estratégico comercial para el desarrollo de una región basado en 

la construcción de su marca. 

Las regiones basan su productividad en atractivos turísticos y culturales, vocaciones 

agrícolas, productivas y las condiciones económicas, sociales, ambientales del territorio. 

La construcción de una marca requiere de un plan estratégico que involucre expectativas 

de inversión y atractivos turísticos; para lograrlo, se requiere trabajar en la 

implementación de una cadena competitiva que involucre aliados estratégicos, 

patrocinadores, gobierno y comunidad en general. 

PALABRAS CLAVE:   Marca regional, territorio, marketing afiliación. 
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ABSTRACT 

When a territorial brand is built, there must be not only symbols and products, but also 

a vocation of a region which must involve the tangible and intangible attractions that the 

territory produces and that must be made known through a strategic formulation that 

generates a positioning. unique and positive experiences in consumers, tourists, the 

community, and investors. This article explores specific challenges and impacts that can 

be generated when creating a proposal for action or a strategic business model for the 

development of a region based on building its brand. 

The regions base their productivity on tourist and cultural attractions, agricultural and 

productive vocations, and the economic, social, and environmental conditions of the 

territory. Building a brand requires a strategic plan that involves investment 

expectations and tourist attractions; To achieve this, it is necessary to work on the 

implementation of a competitive chain that involves strategic allies, sponsors, the 

government, and the community in general. 

KEY WORDS: Regional brand, territory, affiliate marketing. 

 

La investigación y la propuesta de formulación estratégica de la construcción de una 

marca región, están enmarcadas dentro de las políticas regionales dadas inicialmente 

por los Planes de Ordenamiento Territorial (POT) y las rutas de desarrollo que han 

identificado las ciudades y gobernaciones como perspectivas hacia el futuro, 

proyectando una interrelación entre grupos de interés y la participación de la 

comunidad. La utilización de una investigación exploratoria permite descubrir el 

entorno y las situaciones de interés, así como identificar las variables y tendencias más 

relevantes en el proceso de análisis de la información para construir una imagen propia 

de una región. En una región se parte del concepto de marketing territorial establecido 

por la Real Academia de la Lengua pasando por autores como (Wieviorka, 1975) el cual 

da importancia al contexto económico y a la valoración de los actores locales en el 

desarrollo sostenible de una región. Luego Cochoy, (1999) muestra una evolución del 

marketing hasta convertido en un vida económica, social y política que es influenciada 

por la percepción de realidades geográficas. Hohenberg y Lees, (1985) hacen una 

reflexión sobre los potenciales de las ciudades y el lugar que estas han ocupado a través 
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de la historia, hasta considerarlas dinámicas urbanas.  Después nos situamos en 1999 en 

Europa con la Comisión Europea con los estudios de los potenciales económicos 

regionales de los países miembros llamado “Desarrollo de la estrategia territorial 

europea” – Comisión Europea, donde se plantearon objetivos y acciones para 

desarrollar el territorio comunitario, mediante estrategias de identidad regional, 

protección ambiental y cultural, buscando ciudades atractivas, más urbanas y 

competitivas. 

 

METODOLOGIA 

 

La metodología de investigación se centra en una evaluación comprensiva de los 

referentes teóricos y los impactos que genera el conocimiento del tema entre los 

representantes de los diferentes sectores de las regiones, posteriormente se desarrolló 

un análisis donde se proponían esquemas sistémicos  relacionados con la generación de 

identidad de marca región que eran complementados con un cuestionario estructurado 

y unas entrevistas formales para formular una propuesta estratégica para la 

construcción de una marca territorial  que  contenía  los siguientes aspectos: 

Diseño y Planificación sostenible del territorio: Promover el dialogo sobre conceptos, 

metodologías, experiencias y herramientas de análisis y gestión de las regiones. En esta 

etapa se integran misionalmente las perspectivas del territorio (sociales, ambientales, 

económicas), en procura de desarrollar competencias y proponer desafíos para el 

crecimiento de la región. 

La promesa básica como valor significativo: El nuevo diseño de la imagen territorial es 

un proceso de cambios, la nueva orientación de la imagen del territorio origina 

evolución tecnológica y la modificación de las instituciones deben ser acordes con el 

potencial actual propuesto y el futuro de la región, por lo que obliga a realizar 

adaptaciones en las formas de gestión y planificación tanto públicas como privadas. 

Competitividad Regional: Potencializar atractivos, conciencia emprendedora y ser 

proactivos para desarrollar el turismo y la diversidad de proyectos en un territorio con 

futuro. 
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Gestión Gubernamental: Búsqueda de innovación y crecimiento en los proyectos locales, 

garantizando oportunidad en sus pobladores y mejor calidad de vida, código de buen 

gobierno. 

Sostenibilidad de la Marca Territorial: El grupo de representantes mediante el 

conocimiento y retroalimentación de los factores que inciden en la construcción de una 

marca realiza un control, análisis y seguimiento a las actividades desarrolladas en las 

etapas anteriores y determina cuales son las redes de apoyo que se requieren para 

desarrollar las actividades productivas de la región. 

 

RESULTADOS 

 

La propuesta estratégica para construir una marca territorial pretende fomentar el 

desarrollo de una región, a partir de la activación y valorización de los recursos locales: 

humanos, naturales, culturales, técnicos, económicos y financieros.  Ello no excluye la 

posibilidad de atraer otros recursos. Por ello los planes estratégicos territoriales 

constituyen instrumentos importantes para orientar las inversiones externas hacia 

actividades que fortalezcan la dinámica del desarrollo endógeno.  Se evidenció que la 

mayor parte de los representantes y actores que tienen la responsabilidad de crear una 

marca región no muestran interés en el tema. Por lo que fue necesario dar una 

inducción sobre cómo se puede construir una marca región a partir de exaltar los 

atractivos naturales, empresariales y culturales, entre otros y como estos pueden 

generar proyectos que involucren a la comunidad y generan competitividad con respecto 

a los sectores que tienen presencia en el territorio. 

 

De igual forma, se justificó la construcción de un cuadro estratégico, el cual tiene como 

función principal desarrollar un cronograma de actividades para diseñar la imagen 

institucional regional y que esta sea única, diferencial y competitiva con respecto a las 

demás regiones. En este cuadro estratégico se deben mostrar las responsabilidades de 

los grupos de interés, el papel que juegan los aliados estratégicos y patrocinadores y la 

responsabilidad social en lo referente a sensibilizar los cambios que origine la nueva 

imagen del municipio. 
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CONCLUSIONES 

 

La tendencia de las regiones es ser autónomas en desarrollo de proyectos sostenibles, ya 

que estos dependen de las necesidades propias de la región, pero el desconocimiento de 

las herramientas que ofrece el marketing territorial hace que las localidades, 

municipios, departamentos no tengan presencia ni posicionamiento a nivel externo. La 

propuesta de estratégica de construcción de una marca nace de un modelo de 

cooperación comercial para desarrollar proyectos sostenibles a partir de 

implementación del marketing territorial permite alcanzar un mejoramiento en la 

satisfacción y fidelización de inversionistas y turistas. 

 

Los factores como la cultura y la posición geográfica de las regiones evidencian una 

dependencia en la estructuración de proyectos regionales: De igual forma, en la 

investigación los resultados establecen brechas entre los diferentes actores dados por los 

intereses particulares de cada sector. La percepción de oportunidades, así como el 

reconocimiento de atractivos y vocaciones de cada región permite desarrollar estrategias 

que son concertadas con los diferentes representantes de las regiones y pueden originar 

confianza en la oferta de productos y servicios. 
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Resumen 

La importancia del ecoturismo en el contexto nacional e internacional para garantizar el 

desarrollo integral de las comunidades nos motiva a realizar el estudio transversal de las 

diferentes variables que mueven los mercados del ecoturismo  como fuente  de vida, 

realizando un análisis del entorno global a fin de conocer cómo funcionan las demás 

organizaciones en el contexto global para lograr mantener un equilibrio en las 

organizaciones y también en el entorno ambiental con alta calidad, competitividad y 

valores agregados a las comunidades raizales y ancestrales del ecosistema turístico de 

las  regiones en Colombia.  

En este sentido realizar un estudio con alta profundidad científica sobre la importancia 

de la infraestructura  turística ambiental y cultural es de vital  importancia para 

promover procesos de asociatividad entre los diferentes actores que permita garantizar 

el desarrollo empresarial de las mipymes operadoras de turismo en la Sabana Centro de 

Cundinamarca como parte de las diferentes acciones que emprende el nuevo gobierno 

colombiano para anticiparnos al futuro y realizar la explotación del turismo como 

fuentes de ingresos para reemplazar los  tradicionales ingresos de los  combustibles 

fósiles.. 

Por lo tanto, este estudio nos permite comprender en contexto la realidad del mundo 

futuro a partir del presente con acciones sostenibles para garantizar el cuidado y 

aprovechamiento del entorno ambiental en la Sabana Centro de Cundinamarca y en 

todo el país e incluso en el mundo. 
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Palabras clave: Pensamiento Futuro, Competitividad, Infraestructura, Prospectiva. 

 

Abstract 

The importance of ecotourism in the national and international context to guarantee the 

integral development of the communities motivates us to carry out a cross-sectional 

study of the different variables that move the ecotourism markets as a source of life, 

carrying out an analysis of the global environment in order to know how the other 

organizations work in the global context to maintain a balance in the organizations and 

also in the environmental environment with high quality, competitiveness and added 

values to the indigenous and ancestral communities of the tourist ecosystem of the 

regions in Colombia. 

In this sense, carrying out a study with high scientific depth on the importance of 

environmental and cultural tourism infrastructure is of vital importance to promote 

associativity processes between the different actors that allow guaranteeing the business 

development of tourism operating MSMEs in the Savannah Center of Cundinamarca as 

part of the different actions undertaken by the new Colombian government to anticipate 

the future and exploit tourism as a source of income to replace the traditional income 

from fossil fuels. 

Therefore, this study allows us to understand in context the reality of the future world 

from the present with sustainable actions to guarantee the care and use of the 

environment in the Savannah Center of Cundinamarca and throughout the country and 

even in the world. 

Keywords: Future Thinking, Competitiveness, Infrastructure, Foresight. 

 

Este artículo tiene como propósito socializar los avances de la investigación cuyo 

principal propósito es evaluar la importancia de la infraestructura turística como 

variable para la competitividad de las Micro, pequeñas y medianas empresas (Mipymes) 

del sector ecoturismo, realizando una valoración del entorno externo  como referente 

para establecer el aprovechamiento integral en los municipios de la Sabana Centro de 

Cundinamarca con base en este planteamiento  "La globalización ha creado un factor 

común en los cambios administrativos, principalmente en las economías que propician 
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la libre competencia, este ha sido la calidad como la forma de ofrecer productos y 

servicios que sean atractivos para un consumidor cada vez más informado y exigente." 

(ALMEIDA FERRI 2017, pág. 13). 

 

Metodología 

En este Artículo de Revisión se utiliza un estudio de tipo descriptivo, debido a que se 

describe un problema mediante una investigación inductiva. En cuanto a las técnicas de 

investigación utilizadas en este artículo, se utilizan fuentes secundarias en las que se 

encuentran textos, revistas, documentos, prensa, trabajos de grado, revistas 

especializadas, entre otras. El tratamiento de la información consiste en la presentación 

de la información de manera escrita-digital. 

Nivel de investigación 

         Esta investigación es exploratoria, descriptiva y explicativa por los siguientes 

argumentos. 

Investigación exploratoria: 

         Tiene la utilidad especial de permitir a los investigadores formular hipotésis de 

primero y segundo grado con base en el problema planteado y las preguntas de 

investigación, considerando los estudios previos realizados por otros investigadores, la 

información no escrita de los diferentes actores con base en sus experiencias, por lo 

tanto, los objetivos planteados son determinantes como hipotésis de trabajo  referidos a 

las teorías del mercado, de la producción, finanzas, administración, estudios del futuro, 

comercio exterior, estados financieros, innovación, mercados, ciencia y  tecnología. 

Investigación descriptiva 

         En consecuencia, la articulación con el nivel de conocimiento descriptivo permitirá 

la descripción de características que identifican los elementos y componentes y su 

interrelación en el ecosistema empresarial como hechos sustanciales del problema de 

investigación dentro del universo de trabajo, señalando aptitudes y actitudes del sector 

turístico investigado con base en entrevistas, análisis documental y estadísticas del 

sector objeto de estudio. 

Conclusiones 

Las mayores posibilidades de eficiencia productiva basadas en la subcontratación y el 

funcionamiento mediante redes de pequeñas y medianas empresas, en un entorno 
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territorial donde la cooperación y asociatividad entre ellas permita acceder a los 

importantes servicios de desarrollo empresarial. (Alburquerque Llorens, pág. 37) 

- "El turismo es una de las actividades con mayor crecimiento a nivel mundial, la 

Organización Mundial de Turismo (OMT) reportó en diciembre 2016 que tuvo un 

crecimiento sin precedentes superando las expectativas y proyecciones." (ALMEIDA 

FERRI 2017, pág. 10)  

- Las reformas para mejorar y extender los servicios de infraestructura también 

han sido fomentadas por el hecho de que los países en desarrollo se dieron cuenta de 

que los niveles y la calidad de la infraestructura tienen un enorme efecto sobre el 

crecimiento económico y la disminución de la pobreza, y que los niveles de calidad 

actuales son inadecuados. Los servicios de infraestructura son fundamentales para la 

producción y prestación de bienes y servicios, e inciden de manera significativa en la 

productividad, los costos y la competitividad de la economía. (p. 20) (Fuertes Quiroz 

2019, pág. 23)"Las pequeñas empresas pueden ser competitivas: 

a) si avanzan en su especialización, es decir, si concentran el conocimiento productivo 

(tanto tecnológico como comercial u organizacional) en un rango específico de 

problemas, logrando ventajas de costes y liderazgo innovativo; 

b) si operan al mismo tiempo en un contexto de cooperación, esto es, aceptan 

incrementar el coste vinculado a la especialización porque están seguras de encontrar 

otras empresas poseedoras de una especialización complementaria en el "clúster" 

territorial de empresas; y 

c) si las externalidades positivas de todo ello favorecen la cohesión del "clúster", 

evitando que las empresas actúen de espaldas al mismo, y permitiendo la entrada de 

nuevas iniciativas y empresas eficientes e innovativas (Bianchi, 1996)." (Alburquerque 

Llorens, pág. 17). 
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TYPES OF THINKING AND ITS IMPACT ON THE DEVELOPMENT OF 

MANAGEMENT AND ADMINISTRATION COMPETENCES. THE TEACHING VISION 
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RESUMEN. 

El núcleo de conocimiento de gestión y administración que se maneja según la 

clasificación normalizada de la Educación (CINE) es clave para poder desarrollar y 

potenciar el impacto y productividad de las organizaciones. Su relevancia incide en la 

mejora de la calidad de la gerencia y esta a su vez en el incremento de la productividad 

total de factores, el desempeño de las firmas y la competitividad de las naciones. 

Consciente de esto el grupo de investigación GIEPE quiso analizar desde la visión de 78 

docentes de los programas de administración de empresas, la maestría en 

administración de organizaciones e ingeniería industrial de la Universidad Nacional 

Abierta y a Distancia UNAD. Cuáles pueden ser las áreas de mejora desde la gestión por 

competencias que se pueden implementar para poder desde estas y el desarrollo del 

pensamiento de gestión mejorar la calidad del quehacer directivo de las personas que se 

forman en los programas en cuestión y que afectan con su actuación el devenir 

empresarial de Colombia. De esta manera los resultados de dicha investigación se 

presentan a continuación. 

 

PALABRAS CLAVE  

Competencia, Entorno BANI, Gestión, Competitividad, Desempeño. 
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ABSTRACT. 

The core of management and administration knowledge that is handled according to the 

standardized classification of Education (SCE) is key to being able to develop and 

enhance the impact and productivity of organizations. Its relevance affects the 

improvement of the quality of management and this, in turn, in the increase of total 

factor productivity, the performance of firms and the competitiveness of nations. Aware 

of this, the GIEPE research group wanted to analyze, from the perspective of 78 

professors of business administration programs, the master's degree in organizational 

administration and industrial engineering at the National Open and Distance University 

UNAD. What can be the areas of improvement from competency-based management 

that can be implemented in order to be able, from these and the development of 

management thinking, to improve the quality of the managerial work of the people who 

are trained in the programs in question and who affect their performance the business 

future of Colombia. Thus, the results of this research are presented below. 

KEYWORDS 

Competition, BANI Environment, Management, Competitiveness, Performance. 

 

De acuerdo con (IPMA, 2017) existen estándares globales que definen las competencias 

de los individuos que se desempeñan en el campo de la dirección. Estos a su vez se 

relacionan con las siguientes áreas de interés: (i) competencias para gestionar personas. 

Las cuales definen las habilidades personales e interpersonales para tener éxito en 

procesos de dirección, (ii) competencias practicas o asociadas al desarrollo de 

habilidades duras como medio para implementar técnicas, herramientas y frameworks 

dentro del quehacer directivo y (iii) competencias de perspectiva enfocadas en lograr 

una visión sostenible y regenerable tanto dentro como fuera de la firma. 

 

METODOLOGÍA. 

El proceso de desarrollo de la investigación enfocada en identificar la percepción acerca 

de cuales son los grupos de competencias de gestión que se desarrollan en los 

programas de formación relacionados con el núcleo de conocimiento de gestión y 

administración se tipifico como una investigación cuantitativa de naturaleza descriptiva 
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correlacional con diseño transeccional integrando en el proceso las respuestas de los 

docentes . 

Este grupo de docentes en su mayoría son hombres (56,6%) que provienen de la Zona 

Centro Bogotá Cundinamarca (35,9%) Zona Centro Sur (16,7%), Zona Sur (14,1%), Zona 

Centro Boyacá (10,3%), Zona Caribe y Amazonia Orinoquia (6,4%) cada una y las zonas 

Occidente y Centro Oriente con el 5,1% cada una. Frente a la formación el 76,9% cuenta 

con maestría, un docente tiene pregrado. 11,5% son especialistas. 7,7% doctores y un 

2,6% con formación posdoctoral. 

Asimismo, en la caracterización resultante los docentes que se analizaron hacen parte de 

las siguientes áreas de conocimiento: 

Tabla 6. Áreas de conocimiento involucradas en el estudio. 

Área de conocimiento  Cantidad de profesores Porcentaje  

Derecho 3 3,8 

Economía 7 9 

Gestión Contable y financiera 11 14,1 

Gestión de operaciones 17 21,8 

Innovación 10 12,8 

Investigación 2 2,6 

Management 11 14,1 

Mercadeo 8 10,3 

Responsabilidad Social 3 3,8 

RRHH 6 7,7 

Total 78 100 

Fuente: los autores. 

 

Asi mismo frente al análisis de los resultados que se presentan a continuación se tiene el 

siguiente nivel de confiabilidad de los mismos: 

 

Tabla 7. Estadísticas de confiabilidad. 

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados N de 

elementos 

0,97 0,971 25 
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Fuente: los autores. 

 

RESULTADOS. 

Para poder definir en un primer estadio cuales son los tipos de pensamiento que se 

desarrollan con mayor énfasis en los programas objeto de estudio se acudió a una 

revisión correlacional con enfoque transeccional. 

  

En este aspecto se puede observar que para los programas que oferta la Escuela de 

Ciencias Administrativas, Contables, Económicas y de Negocios en adelante ECACEN a 

juicio de los docentes de los dos programas objeto de estudio lo que mas se desarrolla es 

el tipo de pensamiento estratégico. 34% en el caso de administración de empresas (AE) 

y 47.4% en el caso de la maestría en administración de organizaciones (MAO). Sin 

embargo en el programa de administración también se trabaja bastante en el desarrollo 

del pensamiento divergente (27.7%), el pensamiento creativo (19,1%) y el pensamiento 

crítico (12,8%). En el caso del programa de maestría sus énfasis son en el pensamiento 

critico (31.6%) y el pensamiento creativo (10,5%) en el caso del programa de la Escuela 

de Ciencias Básicas, Tecnología e Ingeniería (ECBTI) en el caso del programa de 

ingeniería industrial (II) sus fortalezas se relacionan con el desarrollo del pensamiento 

estratégico (50%), el pensamiento creativo (25%) y el pensamiento crítico (16,7%). 

 

CONCLUSIONES. 

Mejorar la calidad de la calidad de la gerencia  desde el currículo y el desarrollo de las 

competencias que la hacen impactante frente a sus públicos de interés requiere de 

acuerdo con (Swartz, Costa, Beyer, Reagan, & Kallick, 2014) del  desarrollo de destrezas 

del pensamiento desde la forma en que un e-mediador implementa sus procesos 

formativos desde la reflexión buscando con ello desarrollar un tipo de pensamiento 

especifico que permita comprender y conocer el mundo que le rodea para poder incidir y 

decidir sobre él. Asi como también del desarrollo de hábitos de la mente que trasciendan 

en procedimientos que permitan potenciar el saber hacer del manager asi como las 

profesiones conexas a el con el fin de poder desde la valoración de lo que el e-estudiante 

hace, lo que se requiere y lo que demandan los nuevos tiempos. Buscando con eso 

generar metacognición. 
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Lo anterior implica que dentro del desarrollo de procesos de formación relacionados con 

la gestión y la administración se deba integrar desde la dirección de los programas 

elementos como los que establece (McIntosh, 2016) y que se relacionan con la 

articulación del pensamiento de diseño en la gestión del currículo. Lo anterior en 

términos poder en un entorno BANI lograr la integración de las competencias de 

personas, perspectiva y practica dentro de los currículos como medio para desde el 

ejercicio de la gestión y la administración reducir la incertidumbre, potenciar la 

innovación en el aula e impulsar desde la gestión por competencias el desarrollo del 

pensamiento conjunto. Con el fin de poder preparar a las nuevas generaciones de 

tomadores de decisiones en el desarrollo de habilidades que les permitan aprovechar las 

disrupciones algorítmicas que cada vez hacen mas necesario el desarrollo de 

capacidades para dirigir con éxito organizaciones exponenciales. 

De esta forma y a partir de lo que (Soler B, 2020) define como el futuro de las 

profesiones relacionadas con ciencias económicas y políticas al 2034. Los docentes del 

núcleo de Gestión y administración de las escuelas ECACEN y ECBTI de la UNAD 

tendrán como responsabilidad social universitaria formar a personas con competencias 

prácticas, de perspectiva y de personas que sean capaces de analizar la gestión del 

internet de las cosas, la integración de la ludificación al ámbito educativo – profesional, 

a la gestión de nuevas realidades, la gestión de APP, la administración de distintos tipos 

de innovación como la social, la abierta o la colaborativa asi como también; desarrollar 

habilidades no solo para crear, administrar y gestionar organizaciones sostenibles sino 

que también para hacerlas actores de la regeneración de sistemas productivos capaces 

de responder a las demandas de la quinta revolución industrial. 

Esto sin dejar de lado lo que (Giráldez Hayes & Sue Prince, 2017) denominan como el 

desarrollo de habilidades para la vida desde la integración del aprendizaje autónomo, 

colaborativo y significativo en el que de acuerdo con (Ortiz Alonso, 2018) la 

Neurociencia tiene aún mucho que decir sobre la forma en que aprendemos, aplicamos y 

transferimos el conocimiento. Pero como dicen por ahí. Esa es otra historia…. 
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RESUMEN 

La presente investigación se desarrolla como parte de las pasantías realizadas por la 

estudiante Madelsy Moguea en la Cooperativa Multiactiva de los empleados de CMSA 

y/o Empresas Contratistas de CMSA “COOMATOSO” del Municipio de Montelíbano en 

el Departamento de Córdoba, con el objetivo de fortalecer las potencialidades del talento 

humano vinculado a la cooperativa,  de esta manera se pone en práctica los 

conocimientos adquiridos durante la formación académica en el programa 

Administración de Empresas.  

En el desarrollo de la pasantía se realizaron varios procesos principales, los cuales 

permitieron llevar a cabo las tareas programadas del plan de actividades establecidos 

inicialmente. Con el desarrollo de la pasantía se cumplió una labor exitosa desde el área 

de Talento Humano llevando a cabo las siguientes funciones: supervisar los procesos de 

selección, contratación y desvinculación de la cooperativa COOMATOSO, elaborar y 

supervisar pagos de nómina y seguridad social, monitorear y supervisar los registros de 

asistencia, permisos y vacaciones, coordinar el diagnóstico del clima y satisfacción 

laboral, entre otros. 
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Para el desarrollo del proceso de investigación se utiliza la Metodología de Investigación 

descriptiva, la cual se encarga de puntualizar las características de la población que está 

estudiando.  Para Mario Tamayo y Tamayo (1994) define la investigación científica 

como “registro, análisis e interpretación de la naturaleza actual y la composición o 

procesos de los fenómenos. El enfoque se hace sobre colusiones dominantes o sobre 

cómo una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente” (Martínez, 2018). 

Palabras Clave: Pasantía, Talento Humano, desarrollo, procesos. 

 

  

ABSTRACT 

 

The present investigation is developed as part of the internships carried out by the 

student Madelsy Moguea in the Multiactive Cooperative of the employees of CMSA 

and/or Contractor Companies of CMSA "COOMATOSO" of the Municipality of 

Montelíbano in the Department of Córdoba, with the objective of strengthening the 

potential of human talent linked to the cooperative, in this way the knowledge acquired 

during the academic training in the Business Administration program is put into 

practice. 

 

In the development of the internship, several main processes were carried out, which 

allowed carrying out the programmed tasks of the initially established plan of activities. 

With the development of the internship, a successful task was carried out from the 

Human Talent area, carrying out the following functions: supervising the selection, 

hiring and dismissal processes of the COOMATOSO cooperative, preparing and 

supervising payroll and social security payments, monitoring and supervise the records 

of attendance, permits and vacations, coordinate the diagnosis of the climate and job 

satisfaction, among others. 

 

For the development of the research process, the descriptive research methodology is 

used, which is responsible for specifying the characteristics of the population being 

studied. For Mario Tamayo and Tamayo (1994) defines scientific research as 

"registration, analysis and interpretation of the current nature and the composition or 
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processes of phenomena. The focus is on dominant collusion or on how a person, group 

or thing behaves or functions in the present” (Martínez, 2018). 

 

Key Words: Internship, Human Talent, development, processes 

 

La siguiente investigación comprende las diferentes actividades llevadas a cabo durante 

las pasantías realizadas por la estudiante Madelsy Moguea, en la Cooperativa 

Multiactiva de los empleados de CMSA y/o Empresas Contratistas de CMSA 

“COOMATOSO” del Municipio de Montelíbano en el Departamento de Córdoba, en el 

área de Talento Humano “manejo de personal”, con el objetivo de fortalecer las 

potencialidades del talento humano vinculado a la cooperativa. 

  En la actualidad la Gestión del Talento Humano es de vital importancia en las 

organizaciones sobre todo en los procesos gerenciales, teniendo a cargo el manejo del 

clima laboral, desempeño laboral, formación continua en el capital humano; 

organizando el plan estratégico para llevar a la empresa al cumplimiento de sus 

objetivos empresariales de la mano del Talento Humano calificado y competente; y 

como alternativa surgen el Talento Humano por competencias. Vargas (2002). 

Durante el desarrollo de la pasantía se aplicó los conocimientos teóricos relacionados 

con el manejo del talento humano y procesos estratégicos para el logro de los objetivos 

propuestos por la organización, estos fueron orientados por el gerente general quien fue 

el encargado de realizar seguimiento a la pasantía realizada en la cooperativa 

COOMATOSO. 

 

METODOLOGÍA 

Tipo de Investigación: descriptivo: la cual se encarga de puntualizar las características 

de la población que está estudiando.  Para Mario Tamayo y Tamayo (1994) define la 

investigación científica como “registro, análisis e interpretación de la naturaleza actual y 

la composición o procesos de los fenómenos. El enfoque se hace sobre colusiones 

dominantes o sobre cómo una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el 

presente” (Martínez, 2018). 

Población y Muestra: Empleados de la Cooperativa Coomatoso. 

Recolección de la información: Grupo focal y entrevistas. 
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El tipo de estudio que se utilizo es el Descriptivo, el cual toma población de la 

cooperativa Multiactiva de los Empleados de CMSA y/o Empresas Contratistas De 

CMSA “Coomatoso” Del Municipio De Montelíbano en el Departamento se Córdoba, 

para el fortalecimiento de las potencialidades del Talento Humano. 

Con el proceso se logró producir conocimiento, mejorar los procesos aplicados desde 

Talento Humano, mejorar el clima laboral, disminución del ausentismo en la empresa, 

aportando de manera significativa al mejoramiento de la organización y la eficiencia del 

talento humano. 

 

CONCLUSIONES 

La investigación descriptiva aplicada en el desarrollo de la pasantía permitió analizar las 

características en cada uno de los procesos aplicados desde talento humano, interpretar 

la información obtenida para verificar las condiciones actuales en las cuales se aplicaban 

los procesos y buscar alternativas de soluciones que llevaron a aplicar estrategias para 

mejorar los procesos existentes e implementar otros procesos. 

Se tomó conciencia del compromiso que deben tener todos los empleados de la 

organización, mediante las charlas y capacitaciones realizadas que permitieron generar 

estrategias para lograr un clima laboral de bienestar para los empleados, empresa y 

asociados a la cooperativa. 

Se generaron espacios de diálogo que dan confianza entre los empleados y la 

organización, a través de la responsabilidad social empresarial. 

Se actualizan y mejora el proceso de; reclutamiento, selección de personal, diseño y 

ejecución del plan de formación, elaboración de nómina de empleados, inducción, 

vinculación y desvinculación del personal. 

Se aplican nuevos proceso como son: ejecutar evaluaciones de clima laboral. 
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LIDERAZGO EN ADMINISTRADORES DE PROPIEDAD HORIZONTAL EN 

UNA UPZ DE BOGOTÁ 
 

LEADERSHIP MODEL FOR ADMINISTRATORS OF RESIDENTIAL COMPLEXES IN 

THE SALITRE SECTOR OF THE CITY OF BOGOTÁ. 

 

Edward Yecid Torres Nova   

 

RESUMEN 

Este trabajo tiene como finalidad caracterizar el estilo de liderazgo en los 

administradores de conjuntos residenciales del sector Salitre de la ciudad de Bogotá. El 

estudio se realizó siguiendo una metodología cualitativa, se aplicó un formulario de 

entrevista a 30 líderes administradores de propiedad horizontal. El instrumento fue 

sometido a juicio de expertos. Al finalizar el proceso investigativo, se halló que seis 

temas rigen el modelo de liderazgo propuesto y que fortalecer los procesos planeación 

estratégica es una oportunidad de mejora. 

Palabras clave: Liderazgo transformacional, liderazgo transaccional, administrador, 

propiedad horizontal, condominio  

 

 

 

ABSTRACT 

The purpose of this study is to characterize the leadership style of managers of 

residential complexes in the Salitre sector of the city of Bogota. The study was carried 

out following a qualitative methodology, an interview form was applied to 30 leaders of 

condominium administrators. The instrument was submitted to expert judgment. At the 

end of the research process, it was found that six themes govern the proposed leadership 

model and that strengthening the strategic planning processes is an opportunity for 

improvement. 
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Key words: Transformational leadership, transactional leadership, manager, horizontal 

property, condominium  

 

Covey (2005) indica que durante el último siglo surgieron al menos cinco teorías del 

liderazgo, entre las que se encuentran las teorías del rasgo, conductista, situacional e 

integrativa, que a su vez dan origen a muchas otras variaciones, de las cuales al menos 

unas veinticuatro teorías son referenciadas. En todo caso, hay un consenso relativo en 

que existen al menos seis enfoques sobre el concepto liderazgo que se reseñan a 

continuación para luego hacer un breve recuento sobre el contexto del administrador de 

propiedad horizontal.  

(Northouse, 2016) sugiere que ha transcurrido alrededor un siglo desde que el liderazgo 

se convirtió en un tema de deliberación académica y las definiciones han evolucionado 

continuamente durante ese período. La conclusión es que el liderazgo es un concepto 

complejo que se encontraría en constante cambio. 

Para este estudio se toma como referencia el concepto de que el liderazgo es un proceso 

mediante el cual un individuo influye en un grupo de individuos para lograr un objetivo 

común.” (Northouse, 2016, p. 6) o se hace referencia un proceso social donde existe 

influencia de un individuo hacia otros para el logro de objetivos.  

 

MÉTODO 

Como objetivo se propone determinar el estilo de liderazgo en los administradores de 

propiedad horizontal de un sector del centro occidente de la ciudad de Bogotá con el fin 

de caracterizar dicho estilo.  

Se desarrolló una exploración de tipo cualitativo que pretendió especificar las 

características y el perfil de liderazgo de los administradores de los conjuntos 

residenciales del sector de ciudad salitre de Bogotá.  

Se plantea dar respuesta a los interrogantes: ¿Cuál es el estilo de liderazgo de estos 

administradores de propiedad horizontal? y ¿cuáles son las características generales del 

líder en propiedad horizontal del sector estudiado? 

Se creó un cuestionario de entrevista cuyo formato se compone de ítems que incluyen 

las dimensiones del Cuestionario Multifactorial de Liderazgo MLQ Versión 5 de Bass y 

Avolio modificado por Mendoza (2005). El instrumento fue sometido a juicio de siete 



 

MEMORIAS PROSPECTA 2022 ECACEN - UNAD 

 

90 

expertos investigadores y tres expertos con experiencia en administración de la 

propiedad horizontal.  

 

CONCLUSIONES 

Dado el conjunto de datos recopilados y procesados, existen tres dimensiones en los 

cuales administrativos y líderes de propiedad horizontal deben centrar su gestión, la 

planeación, las relaciones con las personas y gestión del talento humano. En el mismo 

tiempo en que se desarrolló este estudio, otros investigadores describieron debilidades 

de administradores de propiedad horizontal respecto al planeamiento estratégico, 

táctico y operativo y, en consecuencia, se recomienda formación específica alrededor del 

tema para este tipo de líderes, en donde también se incorporen técnicamente los asuntos 

de participación, relaciones interpersonales y efectividad en los procesos propios de los 

conjuntos residenciales.  

El “Conocimiento” y “Responsabilidad” se resaltaron como principales rasgos de los 

líderes estudiados. Los conocimientos actualizados y recomendados para este tipo de 

líderes integran temas en propiedad horizontal e inmobiliaria, contables y tributarios, 

legislación laboral y temas de resolución de conflictos para que, al ser interpretados y 

aplicados prudencialmente, permitan dar respuestas positivas a las demandas de la 

comunidad.  

Las principales fortalezas de los líderes que se han estudiado son se promueven 

ambientes de confianza y buen trato y consideración, hacen seguimiento o control 

administrativo, lo acepta a conciencia, procura generar recompensa al trabajador que 

hace las cosas bien e inducen al análisis de problemas. El liderazgo evitativo no es un 

estilo aceptado para los administradores de propiedad horizontal, más bien, al 

contrario, se caracterizan por ser responsables, empoderados y apasionados por su 

trabajo.  

Para una copropiedad, tener líderes que promuevan acciones estratégicas en los 

conjuntos, aumentar la calidad de la participación de los residentes y lograr el aumento 

del número de participantes, tiene un impacto poderoso en la efectividad en la 

resolución de problemas y el cumplimiento de objetivos, en consecuencia, por acción de 

sus líderes, los conjuntos residenciales se convertirían en el tiempo en una 
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organizaciones inteligentes, cada vez más incluyentes, conocedoras de sus riesgos y 

dispuestas a proyectarse prevenidamente ante cambios o emergencias que se presenten. 

Este estudio pretende hacer una contribución teórica a las comunidades de propiedad 

horizontal y en especial a miembros administrativos que han demostrado interés en 

capacitarse en diversos temas relacionados con la gestión de conjuntos residenciales.  
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CRECIMIENTO ECONOMICO: UNA REVISIÓN DEL CASO COLOMBIANO 
 

ECONOMIC GROWTH: A REVIEW OF THE COLOMBIAN CASEAUTOR 

 

William Guillermo Naranjo Acosta  

Oscar Mauricio Tejada  

José Alejandro Vera  

 

Resumen  

El presente documento realiza una validación empírica del postulado de Okun, en 

primer lugar, se presentará la revisión de la literatura del objeto de estudio, como 

también, el marco teórico, en segundo lugar, se presenta la especificación del modelo 

formal con el cual se contrastó la hipótesis de Okun, finalmente, se presentan las 

conclusiones y recomendaciones.   

Palabras claves: crecimiento, ocupación, macroeconomía  

 

Abstract 

This document performs an empirical validation of Okun's postulate, firstly, the review 

of the literature of the object of study will be presented, as well as the theoretical 

framework, secondly, the specification of the formal model with which it is presented. 

Okun's hypothesis was contrasted, finally, the conclusions and recommendations are 

presented. 

Keywords: growth, employment, macroeconomics 

 

El presente documento realiza una validación empírica del postulado de Okun, en 

primer lugar, se presentará la revisión de la literatura del objeto de estudio, como 

también, el marco teórico, en segundo lugar, se presenta la especificación del modelo 

formal con el cual se contrastó la hipótesis de Okun, finalmente, se presentan las 

conclusiones y recomendaciones.   
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El presente documento realiza un examen al planteamiento de Okun en el contexto de la 

economía colombiana, para ello, se construyó una base de datos con las variables 

producción y desocupación de los reportes del DANE, los datos trabajaron de manera 

trimestral y corresponde al periodo de tiempo del primer trimestre del 2005 hasta el 

primer trimestre del 2020, esta decisión de tiempo se implementó para evitar el ruido 

en la política monetaria que generó el inicio del confinamiento en el 2020. 

Desde el pensamiento económico neoclásico se afirma que el desempleo es voluntario, y 

en la medida que la desocupación es mayor que la tasa natural de desempleo, este 

exceso de desocupación genera estímulos para mejorar la productividad con el objetivo 

de contraer las presiones salarias que se presentan en el mercado laboral, en la medida 

que la mayor desocupación estaría presionando al mercado laboral en reajustes salarias 

por la mayor oferta de trabajo. 

 

Metodología 

La investigación se desarrolló con un enfoque cuantitativo de tipo correlacional, para lo 

cual se especificó un modelo econométrico teniendo en cuenta lo postulado por Arthur 

Okun en los años sesenta. 

Lo que Arthur Okun pudo determinar era que una economía en expansión con una 

población activa debe aumentar los recursos humanos empleados para aumentar su 

nivel de producción y así disminuir la tasa de personas no activas (desempleo), por el 

contrario, una economía en recesión disminuirá el número de empleados aumentando 

así la tasa de desempleo (Franco Martín, 2017) 

El modelo inicial de Okun se presentan dos especificaciones lineales para comprender la 

relación existente entre las dos variables en estudio, desempleo y producción, el modelo 

en diferencias y el modelo por brechas “Okun (1962) suggested two linear specifications 

to characterize the relationship between the unemployment rate and the output: i) in 

first difference ii) in gaps.” (Flórez, Pulido Mahecha, & Ramos Veloza, 2018) en este 

sentido, y partiendo de lo planteado por el autor, se planteó los siguientes modelos. 

 

Conclusiones 

En primer lugar, se debe destacar que se encontró evidencia estadística para afirmar que 

existe una relación inversa entre la ocupación y el nivel de producción, esto implica que 
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en la medida que el número de desempleados aumenta en el país, se presenta una 

disminución de la producción de Colombia, por tal razón, se hace importante mejorar la 

política de industrialización del país, para lograr una mayor productividad marginal del 

capital. 

La economía colombiana es muy sensible a las variaciones del trabajo, evidenciando una 

poco tecnificación e inversión de capital en la estructura productiva del país. 

Finalmente, se evidencia cumplimiento de la ley de Okun en la economía del país, 

respaldando la literatura encontrada de años anteriores al momento de estudio de la 

presente investigación.  
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CARACTERIZACION Y TENDENCIAS DE MARKETING DE LAS MUJERES 

PRODUCTORAS DE LA AREPA DE HUEVO EN LURUACO, ATLANTICO 
 

CHARACTERIZATION AND MARKETING TRENDS OF WOMEN PRODUCERS OF 

THE EGG AREPA IN LURUACO, ATLANTICO 

 

Yarly Reid García , Bibiana del Carmen Avila García , Mario Luis Avila Pérez  

 

 

RESUMEN 

La caracterización del mercado de la arepa de huevo en el municipio de Luruaco, donde 

sus productoras se han organizado en una Asociación que reúne a 65 mujeres y está 

dedicada a la conservación de la tradición del sabor de la arepa de huevo; involucrando 

desde temprana edad a los integrantes de su grupo familiar en el proceso, 

constituyéndose esta actividad en el sustento del ingreso familiar y ha generado 

inquietudes su tendencia de consumo al iguales que los canales de distribución.  Su gran 

representación en la canasta familiar hace que el producto haga parte a los diferentes 

niveles socioeconómicos, porque el precio es accesible al consumidor.  En cuanto a los 

aspectos metodológicos está basado en un diseño descriptivo de corte cuantitativo, con 

un muestreo no probabilístico que se ha tomado las mujeres de la Asociación de Mujeres 

Productoras de Arepa de Huevo de Luruaco (ASOPRAL) a través de una encuesta 

realizada en donde se toma como punto principal los canales de distribución que 

utilizan para las ventas. Los resultados del estudio que los canales de distribución 

presentes en el Municipio de Luruaco 

Palabras claves: Caracterización, Marketing Asociatividad, Tendencia. 

 

ABSTRACT 

The characterization of the egg arepa market in the municipality of Luruaco, where its 

producers have organized themselves into an Association that brings together 65 women 

and is dedicated to preserving the tradition of the egg arepa flavor; involving the 
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members of their family group in the process from an early age, constituting this activity 

in the sustenance of the family income and has generated concerns about its 

consumption trend as well as the distribution channels. Its great representation in the 

family basket makes the product part of the different socioeconomic levels, because the 

price is accessible to the consumer. Regarding the methodological aspects, it is based on 

a quantitative descriptive design, with a non-probabilistic sampling that has been taken 

from the women of the Association of Women Producers of Arepa de Huevo de Luruaco 

(ASOPRAL) through a survey carried out in which The distribution channels used for 

sales are taken as the main point. The results of the study that the distribution channels 

present in the Municipality of Luruaco 

Keywords: Characterization, Marketing Associativity, Trend. 

 

Luruaco, es un municipio del departamento del Atlántico que está ubicado a unos 67 

kilómetros de Barranquilla, por la vía La Cordialidad, tiene una temperatura media de 

28 grados centígrados, ofrece sitios para visitar como la laguna de Luruaco, el embalse 

del Guájaro, la Ciénaga de San Juan de Tocagua, el Mirador Turístico, la casa de los 

artesanos en el caserío de los Límites. Es muy famoso por las tradicionales arepas de 

huevo que constituyen una atracción gastronómica en el paso de los viajeros por la 

carretera la Cordialidad, siendo base de la economía del municipio esta actividad junto 

con los cultivos de yuca, millo, así como la ganadería extensiva de ganado vacuno. 

(Alcaldía de Luruaco. 13 de febrero del 2015. Nuestro Municipio). 

La arepa de huevo es un alimento ancestral que hace parte de la cocina tradicional 

colombiana, es fuente de sustento de las familias del municipio de Luruaco; en el cual 

habitan 27.647 personas aproximadamente, según la proyección del Departamento 

Administrativo Nacional de Estadística (DANE) (2019), en el censo realizado en el 2018. 

Esta localizado a 67 kilómetros de Barranquilla, en la vía de la Cordialidad, la cual es 

parte de la Troncal del Caribe permitiendo la circulación entre los departamentos del 

Atlántico, Magdalena y Bolívar. En Luruaco la economía del 80% de la población 

depende de la arepa de huevo, tradicionalmente las familias están organizadas por 

tareas: los hombres consiguen el maíz y venden la arepa llevándola a los buses y 

vehículos que transitan por la Vía La Cordialidad; las mujeres lo pilan, lo lavan y 
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cocinan con sal, además lo amasan, arman la arepa, la fríen, incorporan el huevo y 

vuelven a freír.  

 

METODOLOGÍA 

De acuerdo con el objetivo planteado, caracterizar las tendencias de marketing de las 

mujeres productoras de la Arepa de Huevo en Luruaco, Atlántico se aborda el presente 

estudio teniendo dos perspectivas metodológicas. La primera, analizada bajo un estudio 

de campo el cual desarrollo un diseño descriptivo de tipo transversal, puesto que se 

persiguió detallar las diferentes características que poseen las mujeres productoras de 

Arepa de Huevo en el Municipio de Luruaco, Atlántico.  Los estudios de tipo de 

descriptivo buscan medir o evaluar diversos aspectos dimensiones o componentes del 

fenómeno o fenómenos [que se van] a investigar” (Hernández, Fernández y Baptista, 

2010, p. 61). El instrumento se aplicó fue la encuesta, aplicada en forma individual, 

utilizando la vía telefónica, la muestra fue de 16 productoras, equivalente al 24% de la 

población total de 67 que conforman la asociación. 

 

 

CONCLUSIONES 

El éxito de las estrategias de mercado dependerá en gran medida en la adecuada 

caracterización de estos segmentos que se han identificado con la caracterización, de ahí 

que la relación con los canales de distribución es algo trascendental de las mujeres 

fabricantes de Arepa de Huevo, debido a que, si alguno de ellos no es seleccionado por 

los miembros del canal, corre el riesgo de disminuir sustancialmente su participación en 

el mercado   
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DE LAS MEGATENCIAS A LOS ENTORNOS BANI 
 

FROM THE MEGATENCIES TO THE BANI ENVIRONMENTS 

 

Andrea del Pilar Barrera Ortegon  

German Fernando Medina Ricaurte  

 

Resumen 

Las empresas en los últimos 30 años han experimentado unos acelerados cambios 

evolutivos que se asocian a diversos factores como son los naturales, cambios climáticos, 

contaminación ambiental, pandemias y factores no naturales, como el desarrollo 

acelerado de la internet, cambios en los mecanismos de negociación, transporte, entrega 

de productos, embalajes, entre muchos aspectos que hacen que en un momento 

determinado se presenten momentos de incertidumbre y caos que dificultan la 

planeación en la organizaciones, conllevando riegos para la pervivencia de estas. 

La ponencia aborda el tema de las megatencias y su relación con la configuración de los 

entornos BANI. El documento presenta un análisis documental que define dimensiones 

de afinidad de las megatencias y a partir de allí platea ideas fuerza de cada dimensión 

estableciendo futuros previsibles que deben ser analizados a la luz de las características 

de los entornos BANI. 

El propósito de este trabajo es identificar dimensiones de afinidad para proponer 

futuros previsibles para los entornos BANI. 

Palabras clave: 

Megatendencias, BANI, VUCA, disruptivo 

 

Abstract 

Companies in the last 30 years have experienced accelerated evolutionary changes 

associated with various factors such as natural factors, climate change, environmental 

pollution, pandemics and non-natural factors, such as the accelerated development of 

the Internet, changes in negotiation mechanisms, transportation, product delivery, 
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packaging, among many other aspects that cause moments of uncertainty and chaos that 

hinder planning in organizations, entailing risks for their survival. 

The paper addresses the issue of megatrends and their relationship with the 

configuration of BANI environments. The paper presents a documentary analysis that 

defines dimensions of affinity of megatrends and, from there, puts forward strong ideas 

for each dimension, establishing foreseeable futures that should be analyzed in the light 

of the characteristics of BANI environments. 

The purpose of this paper is to identify affinity dimensions in order to propose 

foreseeable futures for BANI environments. 

Keywords: Megatrends, BANI, VUCA, Disruptive 

 

La realidad en que vivimos ha sufrido una transformación que inicia a partir de la 

última década del siglo XX con el advenimiento de internet que gesta el surgimiento de 

una nueva economía, que altera la estructura del mercado como se conocía, permitiendo 

una expansión del campo de acción mediante el desarrollo de nuevos canales de 

distribución que favorecen la productividad de la empresas sobre la concepción de una 

nueva forma de comercio y de modelos de negocio que se soportan en la plataforma 

tecnológica, que permite la interacción entre los productores y lo consumidores (Tobar, 

2015), marcando un evento disruptivo (Benyakar, 1973), en la historia configurándose 

como el inicio del despliegue tecnológico que hoy vivimos. Este hecho ha significado un 

quiebre fundamental en la forma en como los seres humanos interactúan, socializan, 

compran y se comunican, ha transformado la forma de vida de la sociedad; otro hecho 

de trascendencia y considerado disruptivo se atribuye al ataque terrorista a las torres 

gemelas en Nueva York (Busso, 2001) que trajo como consecuencias una modificación 

en los aspectos de seguridad del tráfico aéreo, en la custodia de los límites fronterizos, 

cambiando paradigmas de la seguridad nacional y llevando a que algunos países cedan 

parte de su soberanía en pro de la guerra contra el terrorismo, se presentó un 

desbalance entre la seguridad y la privacidad aumentando las acciones de vigilancia que 

incluye el uso masivo de cámaras de seguridad y programas de reconocimiento facial, 

que va de la mano con el debilitamiento de los derechos civiles y humanos en pro de esa 

seguridad, esa guerra contra el terrorismo con impacto global trajo un impacto en 

Colombia con en el desarrollo de sistemas de vigilancia más especializados que se 
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observan con el desarrollo del plan Colombia como plataforma en la lucha contra el 

narcotráfico y el terrorismo y la implementación del Sistema de Administración del 

Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiación del Terrorismo-SARLAFT por parte de 

la superintendencia financiera.(INCP, 2018).  

El siguiente hecho disruptivo es la declaración de pandemia por parte de la OMS a causa 

del virus del Covid 19, las características del virus es su alto grado de contagio, lo que se 

tradujo en que los diferentes gobiernos del mundo implementarán medidas para evitar 

la propagación del contagio, como el asilamiento obligatorio que a su vez impacto en la 

disminución de las actividades económicas (El Tiempo, 2020). 

 

METODOLOGÍA 

La investigación se plantea con un enfoque cualitativo de carácter descriptivo que busca, 

describir los constructos y confróntalos con la realidad. El enfoque cualitativo permite 

que se dé una lectura de la realidad desde visiones propias que expliquen fenómenos 

específicos de la realidad (Cazau 2006) 

Se utiliza el análisis de contenidos como la técnica que permite formular a partir de 

ciertos datos inferencias reproducibles y validadas que puedan ser aplicadas a un 

contexto (Krippendorff, 1990),  en ese sentido y con el ánimo de generar rigurosidad 

científica al proceso se desarrollará el procedimiento de triangulación y convergencia de 

Briones Guillermo (1981) que constituye una de las técnicas más utilizadas dentro del 

desarrollo de la investigación cualitativa, este consiste en recopilar información, 

cotejarla con varias fuentes lo que genera una credibilidad interna y externa, en ese 

sentido se toma como referente diferentes fuentes, investigadores y métodos, lo que 

permite que no sea una sola impresión la que dé validez sobre un evento, sino que la 

combinación de diferentes métodos permite establecer la realidad de un hecho y 

corregir los posibles sesgos que puedan surgir en el planteamiento del problema.  

El procedimiento de la triangulación consiste en recoger mediante diferentes técnicas la 

información los elementos necesarios para emitir juicios, como lo afirma Cerda (2002), 

"Una información obtenida por medio de un documento es confrontada a través de una 

entrevista u observación" (p. 51).Lo que facilita la configuración de una realidad por 

parte del investigador, la cual se construye al consultar los diferentes conceptos y 

posiciones que se tengan frente al objeto de observación, lo que permite generar un 
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conocimiento más amplio mediante el planteamiento de ciertas inferencias lógicas 

frente al fenómeno analizado.  

 

CONCLUSIONES 

 

El proceso de observación ha permitido establecer que se cada una de las ideas fuerza 

por dimensión de afinidad plantea el ejercicio de analizar las herramientas y estrategias 

para la preparación al momento de poder enfrentar ese futuro presentado. 

Es necesario que a partir del análisis de las tendencias a la luz de los entornos BANI se 

establezca una valoración que determine en forma particular elementos a considerar en 

la preparación para ese futuro. 

Los retos que tienen las empresas deben contemplar aspectos como la fragilidad, la no 

linealidad, la incertidumbre, y la falta de comprensión oportuna de los eventos, pese a la 

saturación de información en las redes. Lo anterior debe tener como efecto que las 

empresas desarrollen mecanismos para filtrar la información de acuerdo con sus 

necesidades y a su vez les permita ajustar sus estrategias al corto y mediano plazo que 

propendan por supervivencia en mercados altamente competitivos. 

Las organizaciones, sean de índole social o empresarial, deben ser conscientes de los 

constantes cambios y de la gran incertidumbre que se tiene actualmente, por lo cual los 

procesos de planeación deben ser ajustados a esta nueva realidad y reflexionar sobre la 

pertinencia e intencionalidad de las megatendencias en los diferentes contextos.  

La ciencia evoluciona, así como sus métodos, de ahí la importancia de conocer cómo se 

desarrolla la investigación cualitativa, en procesos como el cambio paradigmático que 

enfrenta el mundo 
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RESUMEN 

El turismo es una actividad pueden generar cambios importantes en el     desarrollo 

social y económico de una región, pues dinamiza varios sectores en los que los 

habitantes pueden desempeñarse y generar ingresos. De lo anterior la investigación 

tiene como objetivo general: analizar el turístico como estrategia de desarrollo socio 

económico en los municipios del sur del departamento de La Guajira. Para estudio se 

empleó un  tipo de investigación descriptivo, usando un método deductivo; lo que nos 

llevó aplicar un diseño, no experimental; para la recolección de la información se utilizó 

como técnica de investigación la encuesta apoyada con procesos de observaciones 

directa, la población estuvo direccionada  a los municipios del sur del departamento  de 

la  Guajira  como son  San Juan del Cesar, El Molino, Villanueva, Urumita y La Jagua del 

Pilar, en los cuales se logran identificar riquezas naturales, culturales e históricas en los 
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que se podría desarrollar los diferentes tipos de turismo. del departamento de la 

Guajira, considerando una muestra de 55 promotores turísticos  pertenecientes a los 

municipios en estudio , Se llegó a la conclusión, la mayor parte de la población considera 

que el impacto que genera el turismo en sus territorios permite mejorar las condiciones 

de vida , las utilidades que se reciben se convierten en una activación económica para 

sus territorios, además  se cuenta  con un potencial  en las poblaciones somo son  los 

recursos naturales que al ser  explotados de manera adecuada generan competitividad y 

potencialización de  los demás sectores económicos en la región. 

. Palabras Clave: Competitividad; Desarrollo; Entorno; Recursos; , Sector 

Socioeconómico, Tendencias; Turístico. 

 

ABSTRACT 

Tourism is an activity that can generate important changes in the social and economic 

development of a region, since it stimulates several sectors in which the inhabitants can 

perform and generate income. From the above, the research has as a general objective: 

to analyze tourism as a socio-economic development strategy in the municipalities of the 

south of the department of La Guajira. For the study, a descriptive type of research was 

used, using a deductive method; what led us to apply a design, not an experimental one; 

For the collection of information, the survey supported by direct observation processes 

was used as a research technique, the population was directed to the municipalities of 

the south of the department of La Guajira, such as San Juan del Cesar, El Molino, 

Villanueva, Urumita and La Jagua del Pilar, in which natural, cultural and historical 

wealth can be identified in which different types of tourism could be developed. of the 

department of La Guajira, considering a sample of 55 tourism promoters belonging to 

the municipalities under study, the conclusion was reached, the majority of the 

population considers that the impact generated by tourism in their territories allows 

improving living conditions, the profits received become an economic activation for 

their territories, in addition, there is a potential in the populations, such as the natural 

resources that, when properly exploited, generate competitiveness and potentialization 

of the other economic sectors in the region. 

Keywords: Competitiveness; Development;, Environment; Means;  Socioeconomic 

Sector, Trends; Turista. 
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En pleno siglo XXI, las mayorías latinoamericanas permanecen excluidas del disfrute 

del turismo principalmente por dificultades socioeconómicas. El patrón de desarrollo 

del último cuarto de siglo XX perpetuó las brechas históricas, basadas en el origen racial 

y étnico, el género y la clase social, y mantuvo las asimetrías, en cuanto a derechos y 

condiciones de vida. Las mayorías sociales quedan rehenes de estructuras laborales 

precarias e informales, sin lograr si quiera satisfacer sus necesidades más elementales 

(CEPAL, 2010, 2018). Estas críticas variables socioeconómicas, que conducen a América 

Latina a ser la región más desigual del mundo, condenan a su población a ser 

mayormente oferente de recursos turísticos en el mercado internacional más que 

participe de su disfrute. 

 

Según Aguilar (2018) el turismo social surge con el objetivo principal de poner al 

alcance de un amplio sector de la población, caracterizado por tener escasos recursos 

económicos, la posibilidad de acceder al ocio turístico permitiendo ello disminuir 

prejuicios y aumentar lazos familiares.  De lo anterior que el turismo social sea una 

herramienta para potencializar el alcance al derecho del turismo a nivel mundial, a 

partir de ello se encuentra que de manera general el turismo social se ha constituido 

mundialmente como una herramienta de los gobiernos para que sus conciudadanos 

puedan dar alcance al pleno goce de su derecho al turismo, esta noción del turismo 

social se ha desarrollado mundialmente según el IV foro nacional del turismo social 

(2019) bajo dos ejes formalizadores; la demanda turística a nivel mundial y el turismo 

que es ejercido por familias, jóvenes, adultos y personas con discapacidad, esta tipología 

turística permitió que las poblaciones tuvieran como tendencia por este tema el 

cambiar, el ir tras la búsqueda de una vida sana, viajar solitariamente y en sí explorar 

nuevas culturas y territorios.  

 

Metodología  

Para la investigación se tuvo en cuenta, el tipo descriptivo sostienen que son aquellos 

que buscan especificar las propiedades, las características y los perfiles de personas, 

grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se someta a un 

análisis”. Hernández, Fernández y Batista (2014). Por otro lado, Los resultados de este 
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tipo de investigación se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los 

conocimientos se refiere. Fidias G. Arias (2012). El método de investigación empleado 

tiene un enfoque netamente positivista Por ello se optó por un procedimiento de trabajo 

de carácter cuantitativo, Asimismo, “Las investigaciones se originan en las ideas, sin 

importar que tipo de paradigma fundamente nuestro estudio ni el enfoque que 

habremos de seguir”. De acuerdo con los autores investigados, se utilizó el método 

deductivo, De esta manera se busca identificar las estrategias de desarrollo que 

contribuyen a potencializar el turismo en los municipios del sur del departamento de La 

Guajira.  “la investigación tiene un diseño no experimental, dado que el estudio se basa 

en analizar eventos ocurridos de manera natural”. Maya - Cardeño & Barros (2016). 

         En cuanto a este tema, la población es la totalidad de “un fenómeno de estudio, 

incluye la totalidad de unidades de análisis que integran dicho fenómeno y que debe 

cuantificarse para un determinado estudio integrando donde participan determinada 

característica”, y se le denomina la población por constituir la totalidad del fenómeno 

adscrito a una investigación. Tamayo (2012). La población esta consolidad  con los 

operadores  turísticos  que se encuentran ubicado en el sur  dela Guajira Teniendo en 

cuenta lo anterior y de acuerdo con el criterio de los investigadores de este estudio se 

seleccionan como muestra la misma cantidad descrita en la población, es decir, 55 

operados turísticos  La técnica de recolección de datos utilizada fue la encuesta, definida 

por Arias (1999, p52), como “el método o técnica que consiste en obtener información 

acerca de un grupo de individuos.  Para mayor compresión se realizó el siguiente 

proceso. 

 

CONCLUSIONES 

                El turismo sostenible se trata de “un desarrollo turístico que persigue satisfacer 

las necesidades y deseos de la población local en términos de mejora de los estándares y 

de la calidad de vida.  Por su parte, a los habitantes de la región les ofrece la oportunidad 

de generar fuentes de ingresos entre las que se encuentran la oferta de servicios de 

transporte, alojamiento, alimentación, artesanías, entre otros.  Se considera que existe 

un valor social del sector turístico en los municipios del sur del departamento de La 

Guajira, se ha buscado potencializar el turismo en la región, partiendo del factor 

económico donde se implementan estrategias competitivas con apoyo de las entidades 
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estatales resaltadnos que el Sur de La Guajira cuenta con diversos escenarios y factores 

que lo ayudan a ser competitivo a nivel regional y nacional.  El potencial turístico del 

departamento de la Guajira ha sido expuesto por mandatarios locales a través de sus 

planes de desarrollo vigencia 2019 - 2022, han evidenciado la necesidad de potencializar 

la actividad como fuente de ingreso de sus de los habitantes han incluido el turismo 

como una alternativa para catapultar la productividad del territorio que combinado con 

la filosofía tradicional. Para ello e importante cambiar el modelo productivo y 

aprovechar las ventajas comparativas de la región su posición geografía, los pisos 

térmicos, desde el inhóspito desierto hasta las tierras más productivas del país;  
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EL ARREGLO INSTITUCIONAL DEL NUEVO MODELO DE GESTIÓN 

CATASTRAL EN COLOMBIA, COMO UNA HERRAMIENTA PARA GENERAR 

NUEVAS OPORTUNIDADES DE CRECIMIENTO ECONÓMICO 
 

THE INSTITUTIONAL ARRANGEMENT OF THE NEW CADASTRAL MANAGEMENT 

MODEL IN COLOMBIA, AS A TOOL TO GENERATE NEW OPPORTUNITIES FOR 

ECONOMIC GROWTH 

 

Fredy William Andrade Pérez  

 

Resumen 

El presente documento tiene como objetivo hacer un análisis de las oportunidades que 

brinda el nuevo arreglo institucional de la gestión catastral en Colombia, a partir de la 

política de catastro multipropósito que nace con la firma de los acuerdos de paz, 

específicamente en el primer punto que hace referencia a la reforma rural integral. Se 

hace una identificación de los beneficios que trae esta política en cuanto formalización 

de predios, actualización del territorio, planeación territorial y la oportunidad de nuevos 

negocios alrededor de la gestión catastral. La información catastral estandarizada y 

actualizada genera herramientas para nuevas oportunidades de crecimiento económico 

en el país. Para el análisis se verifica la situación existente en el país en cuanto a la 

identificación del territorio, a partir de datos suministrados por diferentes fuentes del 

gobierno nacional, adicionalmente, se identifica cual era el anterior arreglo 

institucional, y el cambio institucional que se da a partir de la política de catastro 

multipropósito, para finalizar haciendo un balance de las oportunidades de crecimiento 

económico del país, a partir de diferentes variables, tales como: impuesto predial, 

generación de recursos propios de los municipios, dependencia de las transferencias de 

los municipios y los gestores catastrales como nuevos actores en la gestión catastral. 
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Palabras claves: Crecimiento económico, política de catastro multipropósito, gestión 

catastral, arreglo institucional. 

 

Abstract 

The objective of this document is to analyze the opportunities offered by the new 

institutional arrangement of cadastral management in Colombia, based on the 

multipurpose cadastre policy that was born with the signing of the peace agreements, 

specifically in the first point that refers to comprehensive rural reform. An identification 

is made of the benefits that this policy brings in terms of formalization of properties, 

updating of the territory, territorial planning and the opportunity for new businesses 

around cadastral management. The standardized and updated cadastral information 

generates tools for new opportunities for economic growth in the country. For the 

analysis, the existing situation in the country is verified in terms of the identification of 

the territory, based on data provided by different sources of the national government, 

additionally, the previous institutional arrangement is identified, and the institutional 

change that is given to starting from the multipurpose cadastre policy to end by making 

a balance of the country's economic growth opportunities, based on different variables, 

such as: property tax, generation of own resources of the municipalities, dependence on 

transfers from the municipalities and cadastral managers as new actors in cadastral 

management. 

 

Keywords: Economic growth, multipurpose cadastre policy, cadastral management, 

institucional arrangement 

 

Esta investigación pretende identificar las oportunidades de crecimiento económico que 

nace con el nuevo arreglo institucional de la gestión catastral en Colombia, que se 

consolida con la política de catastro multipropósito liderada por el gobierno nacional, la 

cual tiene sus orígenes en el primer punto del acuerdo de paz que hace referencia a la 

reforma rural integral y se fortalece con la ley del plan de desarrollo 1955, 2018-2022, 

pacto por Colombia.  

En Colombia de manera histórica ha existido problemas con la formalización de la 

tierra, debido a que no se tiene identificado física, jurídica y económicamente gran parte 
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del territorio, esto se ha originado por diferentes situaciones, como el conflicto interno, 

en especial en las zonas rurales más apartadas de los centros poblados, adicionalmente, 

el poco interés de los mandatarios de turno por lograr avanzar con la identificación 

efectiva del territorio que ayude a fortalecer la información para la tenencia de la tierra, 

y de esta forma, coadyuve al cierre de brechas sociales que propendan por una sociedad 

de progreso y sin desigualdades en el territorio. 

El nuevo arreglo institucional de la gestión catastral en Colombia genera nuevas 

oportunidades para el crecimiento económico del país desde varios aspectos: En primer 

lugar, abre nuevas oportunidades de negocio, debido a que históricamente la gestión 

catastral en Colombia era un monopolio administrado por el Instituto Geográfico 

Agustín Codazzi (IGAC), y ahora se les da la posibilidad a terceros de ingresar en el 

mercado de la gestión catastral; En segundo lugar, este nuevo arreglo pretende 

dinamizar la gestión a través de los nuevos actores y de los avances significativos que se 

pretenden obtener en un mediano plazo, que generará la posibilidad de tener 

información actualizada del territorio veraz y confiable, el cual servirá de gran ayuda 

para la generación de políticas públicas de alto impacto para las regiones, así como será 

una importante herramienta para la planeación en general del territorio.  

 

 

Metodología 

La información que se utilizó para el desarrollo de la presente investigación es de 

carácter cualitativo, la cual se basa, en el proceso de recolección y análisis; siendo 

interpretativa, puesto que, el investigador realiza su interpretación a través de la 

descripción y valoración de los datos consignados (Hernández, Fernández & 

Baptista,2010).  En este sentido, el enfoque cualitativo se determina por la existencia de 

un plan de exploración por parte de los investigadores, siendo apropiado para la 

determinación de las experiencias y los valores humanos, el punto de vista individual y 

colectivo de las personas y el ambiente laboral en el que ocurre el fenómeno estudiado, 

buscando así la perspectiva cercana de los participantes (Hernández, Fernández & 

Baptista,2010).   

De acuerdo a lo anterior, se realizó un estudio descriptivo a partir de datos que 

permitieron la comprensión del tema de investigación y las variables que intervinieron 
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en este. La información necesaria para el desarrollo de este trabajo fue obtenida a través 

de la observación y análisis de diferentes documentos e informes obtenidos a través de 

buscadores web como: Scielo, Redalyc, y Google escolar, especializados en contenido 

científico y académico. Adicionalmente, Informes suministrados por el IGAC, El 

departamento Administrativo Nacional de Estadística DANE, El Departamento 

Nacional de Planeación (DNP) y el Gobierno Nacional de Colombia. Por lo que, a través 

de estos, se extrajo la información más reciente en esta materia, con el objetivo de 

alcanzar los objetivos planteados.  

 

 

Conclusiones 

El nuevo arreglo institucional es una ventana de oportunidades para Colombia, sin 

embargo, es importante tener en cuenta que pueden existir fallas en el mercado y fallas 

del gobierno que generen una ineficiencia en el desarrollo de la actividad catastral por 

parte de los nuevos actores. Es evidente la escasez de personal calificado en el sector y 

las posibilidades que se pueden dar para la captura de rentas del Estado por parte de los 

nuevos actores. 

Por lo anterior, se hace necesario que la vigilancia por parte del Estado en el 

funcionamiento de estos nuevos actores sea constante y efectiva, de tal manera que se 

pueda generar valor público para la ciudadanía y que estos nuevos actores generen 

nuevos ingresos a partir de un trabajo eficiente y de calidad. 

Es importante fortalecer en el País la formación a todo nivel en la gestión catastral, dada 

la importancia y la necesidad que tiene Colombia de personal cualificado para la 

participación en diferentes actividades y proyectos relacionados con el sector. 

De igual manera, es fundamental generar nuevas investigaciones que analicen diferentes 

variables, tales como, la eficiencia del gasto en los municipios, debido a que, uno de los 

elementos del catastro está relacionado con el incremento del impuesto predial y en 

consecuencia del recaudo, sin embargo, si no existe eficiencia en el manejo de estos 

recursos no podrá evidenciarse beneficios para los territorios del país. 

Además, es necesario realizar una evaluación periódica del nuevo arreglo institucional 

para identificar si los efectos en diferentes aspectos, priorizando lo económico, para 

lograr tomar medidas de ajuste en los tiempos indicados. 



 

MEMORIAS PROSPECTA 2022 ECACEN - UNAD 

 

121 

Este nuevo arreglo institucional puede contribuir en gran medida al crecimiento de las 

regiones y del país en general, y de igual forma, es una herramienta efectiva para lograr 

un desarrollo sostenible para la región, debido a la alta importancia que tiene este sector 

en la recolección de información del territorio para el soporte de políticas públicas de 

alto impacto. 

El crecimiento de los gestores catastrales y los operadores en el país en los últimos años 

ha sido significativo, lo cual implica una nueva oportunidad de crecimiento en un sector 

de la economía importante para fortalecer las dinámicas de empleo, así como también. 

La oferta y la demanda de servicios en el país. 
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DISEÑO METODOLÓGICO DE MAPEO BIBLIOMÉTRICO PARA LA 

CODIFICACIÓN DE PALABRAS CLAVES COMO ESTRATEGIA  DE ALTO 

IMPACTO EN LA PROSPECTIVA CIENTÍFICA: UNA COMPARACIÓN A GRAN 

ESCALA DE BASES DE DATOS BIBLIOGRÁFICOS: SCOPUS, WEB OF 

SCIENCE, EBSCO HOST, DIMENSIONS.AI, IEEE Y LENS. EL “TURISMO 

COMUNITARIO” COMO RETO DE DESARROLLO SOCIOECONÓMICO POS 

PANDEMIA COVID-19 
 

METHODOLOGICAL DESIGN OF BIBLIOMETRIC MAPPING FOR KEYWORD 

CODING AS A HIGH-IMPACT STRATEGY IN SCIENTIFIC FORESIGHT: A LARGE-

SCALE COMPARISON OF SOURCE BIBLIOGRAPHIC DATABASES: SCOPUS, WEB 

OF SCIENCE, EBSCO HOST,  DIMENSIONS.AI, , IEEE Y LENS. “COMMUNITY 

BASED TOURISM” AS A CHALLENGE FOR SOCIOECONOMIC DEVELOPMENT 

POST PANDEMIC COVID-19 

 

José Leonardo Montealegre-Quijano , Alexander Zúñiga-Collazos  

 

Resumen: El turismo comunitario como estrategia dinámica de desarrollo 

socioeconómico pos pandemia Covid-19; ha generado una visión alternativa para el 

proceso de reactivación económica de las comunidades altamente golpeadas por las 

medidas restrictivas de movilidad e interacción social adoptadas por los organismos 

rectores en salud y gobiernos, en dirección a la disminución gradual de los indicadores 

de propagación presentes hasta la fecha. Dando como valida la elección de esta 

estrategia de turismo sostenible, se presenta la interpretación de este concepto desde 

diferentes perspectivas, analizando términos que distan en muchas ocasiones de su 

definición, tipología y propósito principal frente a otro tipo de estrategias turísticas, 

tales como turismo: ecológico, agrícola y/o ancestral. Esta investigación pone en 

consideración el diseño metodológicos para examinar las palabras claves descritas en los 

artículos más citados y publicados en 6 importantes repositorios de referencias 

bibliográficas como análisis prospectivo exploratorio y comparativo entre las 
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herramientas Atlas.ti y VOSviewer en pro de mitigar la incertidumbre en la utilización 

científicamente correcta de esta alternativa turística.  

 

Palabras clave: Prospectiva, turismo comunitario; análisis bibliométrico; palabras 

claves; ATLAS.TI; VOSviewer. 

 

Abstract: Community tourism as a dynamic strategy for socioeconomic development 

after the Covid-19 pandemic; has generated an alternative vision for the process of 

economic reactivation of the communities highly affected by the restrictive measures of 

mobility and social interaction adopted by the governing bodies in health and 

governments, in the direction of the gradual decrease of the propagation indicators 

present to date . Assuming that the choice of this sustainable tourism strategy is 

validated, the interpretation of this concept is presented from different perspectives, 

analyzing terms that are often far from their definition, typology and main purpose 

compared to other types of tourism strategies, such as tourism: ecological, agricultural 

and/or ancestral. This research considers the methodological design to examine the 

keywords described in the most cited articles published in 6 major bibliographic 

reference repositories as a prospective, exploratory and comparative analysis between 

the Atlas.ti and VOSviewer tools in order to mitigate uncertainty in the scientifically 

correct use of this tourist alternative. 

 

Keywords: Prospective, community-based tourism; bibliometric analysis; key words; 

ATLAS.TI; VOSviewer. 

 

El turismo se ha consolidado como una de las actividades económicas más importantes 

dentro del desarrollo cultural, social y económico de los pueblos durante siglos; siendo 

este considerado como un componente fundamental dentro de la misma evolución de la 

raza humana (Monfort-Mir & Camisón, 2012). Esta capacidad que ha tenido el hombre 

para poder movilizarse de un lugar a otro sin dejar arraigo particular sobre su lugar de 

residencia ya sea por motivos como ocio, entretenimiento, salud o laboral; han abierto 

una ventana amplia a diferentes tipos de migrantes temporales; que llegan de 
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heterogéneos territorios de acuerdo a su objetivo y especialmente a sus necesidades 

particulares (Matthew & Chun-Miin, 2017). 

La OMT (2011) define esta actividad como: “un fenómeno social, cultural y económico 

relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su 

lugar de residencia” (pág. 241). Estas personas también reciben el nombre de visitantes 

y pueden ser residentes o no residentes del país; estos “turistas” sin distinguir su 

objetivo se pueden encontrar en el consumo de un turismo interno, entendido como 

como aquellas actividades que desarrolla un visitante que reside en el mismo escenario 

geográfico definido y con igual aporte a la economía como lo puede ser un visitante 

extranjero (Guttentag, 2010).   

Al lograr entender al turismo dentro economía mundial como una de las actividades 

más importantes en el desarrollo de construcción de riqueza; se debe considerar que 

dicha actividad  ha aportado durante la última década en promedio más de 7 billones de 

dólares por año equivalente a más o menos 5,5% del PIB mundial (Viglia, y otros, 2021). 

Entre los datos más interesantes que podemos analizar se encuentra la contribución 

total de los viajes y el turismo a la economía mundial de 2009 a 2020 donde el turismo 

ascendió aproximadamente a 4,7 billones de dólares estadounidenses en 2020, 

reiterando que dicho crecimiento exponencial fue solo opacado por la emergencia 

sanitaria efecto de la pandemia por el Coronavirus que impacto todos los hemisferios 

del planeta (Statista.com, 2021). 

 

METODOLOGÍA 

El propósito principal de la investigación se consolida básicamente en identificar 

factores de relación entre el concepto de “turismo comunitario” dentro de seis de las 

principales bases indexadas a nivel mundial; logrando así poder identificar sus 

componentes, tendencias y tipologías visto desde los resultados del análisis exploratorio 

tanto cualitativo como cuantitativo y la aplicación de dos diferentes herramientas 

investigativas como lo son Atlas.ti y VOSviewer en un entorno de visualización grafica 

de dichos resultados. 

En la primera etapa de proceso se busca la materialización cualitativa de los factores de 

coocurrencia identificados dentro de cientos de artículos analizado bajo la plataforma 

Atla.ti en forma de nube de palabras. Posteriormente, el manejo y tratamiento de los 
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metadatos provenientes de los buscadores: Scopus, Web Of Science, EBSCO Host,  

Dimensions.AI, , IEEE y LENS como análisis muestral y sometidos al entorno de 

análisis de palabras claves por medio del software cuantitativo VOSviewer. En ultima 

instancia, la comparación grafica y estadística de los resultados obtenidos en la 

aplicación de los dos métodos mencionados con anterioridad permitió evaluar la 

relación funcional entre dichos análisis con el fin de identificar variaciones significativas 

presentes en la evolución técnica del concepto desde los autores y documentos 

seminales, hasta los últimos años de publicación; siempre primando los documentos 

con mayor nivel de citación presente como variable principal de categorización. 

 

CONCLUSIONES  

 La presente investigación muestra la importancia de conocer la evolución que el 

término clave (key Word) muestra en función del tiempo. En el caso del turismo 

comunitario pasando desde los años ochentas con sus autores seminales de “A 

community-Base Approach (CBA)” hasta la última década; con la estandarización de 

“Community-Based Tourism”. Adicionalmente, se demostró que la utilización del 

término por la comunidad académica muta en función del tiempo; para lo cual es 

importante que los investigadores puedan asegurar la utilización real del concepto antes 

de iniciar la búsqueda exploratoria de información. Se recomienda realizar análisis 

exploratorios de palabras claves por técnicas cualitativas o cuantitativas con el objetivo 

de mitigar dicho sesgo. 

 El uso de los términos claves dentro de la comunidad académica dista en algunas 

ocasiones frente al uso que los principales actores de la cadena turística dan en su día a 

día y los cuales comparten con propios y foráneos. Para lo cual una convergencia de 

dichos actores con la academia se hace vital para el uso adecuado de la ciencia frente a la 

práctica y no maximizar el nivel de propagación de arcaísmos. . 

 En la presente investigación se destaca la combinación de herramientas 

cualitativas y cuantitativas y dos de sus más importantes instrumentos de validación con 

el fin de poder validar no solo los aportes que en el campo metodológico se puede lograr 

cuando se mezclan estos dos escenarios sino también de darle una mirada a los 

diferentes enfoques que se pueden evidenciar entre las fuentes de datos en la cobertura 

de los documentos, sino también se pudo validar las diferencias en la integridad y 
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precisión de los enlaces de citas entre seis de las más importantes redes de ciencia 

mundial. La escogencia de estas base de datos indexadas discrepan de la escogencia de 

múltiples investigaciones preliminares tales como Google Scholar (Harzing, 

2019;Martín-Martín, Orduna-Malea, & López-Cózar, 2018),  OpenCitations (Peroni y 

Shotton, 2020), Crossref (Heibi, Peroni y Shotton, 2019) y PubMed básicamente por 

que para el primer elemento la operatividad dentro de este buscador es ardua con una 

mayor inversión de tiempo y recursos que las demás escogidas debido a su estructura 

global y robusta de información, para OpenCitations y  Crossref comparten información 

similar y una presentación de referencias que convergen una frente a la otra. 

Finalmente, PubMed no se contempló debido a que el turismo converge un área del 

conocimiento más de las ciencias sociales y humanas, no guardando una correlación 

particular con la disciplinariedad de esta base de datos que muestra un corte altamente 

análogo a las áreas de las ciencias de la salud. 

 Finalmente, en materia de estructura existe un factor de amplitud que ofrece 

Dimensións.ai y LENDS frente al factor de selectividad que ofrece Scopus y WOS y la 

extremada delimitación que brinda IEEE xplorer y EBSCOhost. Sin embargo, la 

amplitud, la selectividad y la limitación en la información no tienen por qué ser en 

ningún momento excluyentes. En síntesis, se concluye que un análisis de palabras claves 

sobre una base de datos debe ofrecer la información más completa posible dependiendo 

el propósito para el cual esta se use y pueda dar los mejores elementos para que basado 

en el criterio del investigador este pueda generar y aportar con nuevo conocimiento para 

las generaciones futuras.  
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RESUMEN. 

 “Emprender” es una actividad que implica el desarrollo de una idea a partir de la 

planeación y el denodado esfuerzo, que persigue siempre un objetivo establecido.  En 

países como Colombia ha tomado fuerza un tipo de emprendimiento ligado a la 

necesidad de fortalecer ingresos personales  en un contexto de un mercado laboral 

precario.   La GEM (2016) destaca que la proporción de emprendedores  que emprenden  

por oportunidad y tiene un postgrado es de 87,4%, lo que sugiere que al mejorar la 

preparación académica, mejorara las oportunidades de emprendimiento.  Honjo (2004) 

señala que   la capacidad de aprendizaje de los jóvenes es mucho mayor que en personas 

de mayor edad, dada la capacidad de aquellos para adaptarse a nuevas situaciones. 

 

Esta investigación relaciona estrategias de las instituciones educativas para promover el 

emprendimiento infantil en la ciudad de Ibagué   Aplicó una metodología de alcance 

descriptivo, con un enfoque cuantitativo toda vez se aplicó una encuesta a una muestra 

de Instituciones educativas identificando la aplicación de la ley 1014 de 2006.  Concluye 

que, de 19 instituciones privadas y públicas encuestadas, sólo el 68.42% implementó 

una asignatura relacionada con Emprendimiento a sus currículos; actividad 

acompañada de la posterior socialización con la comunidad educativa.   El 84% de las 

instituciones reconocen al emprendimiento como parte del proceso formativo.  Respecto 

a lo convenios, solo la mitad de  instituciones lo realizan y apenas el 63%  conoce la ley 

1014 de 2006 y destaca  que el 42,11% cuenta con la asignatura de emprendimiento. 

 

Palabras Clave. 

Emprendimiento, educación, estrategias de emprendimiento 

 

ABSTRACT. 

“Undertaking” is an activity that implies the development of an idea based on planning 

and hard effort, which always pursues an established objective. In countries like 
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Colombia, a type of entrepreneurship linked to the need to strengthen personal income 

in a context of a precarious labor market has gained strength. The GEM (2016) 

highlights that the proportion of entrepreneurs who undertake by opportunity and have 

a postgraduate degree is 87.4%, which suggests that improving academic preparation 

will improve entrepreneurship opportunities. Honjo (2004) points out that the learning 

capacity of young people is much greater than that of older people, given their ability to 

adapt to new situations. 

 

Keywords: 

Entrepreneurship, education, entrepreneurship strategies 

 

 

Emprender, es un verbo que conceptúa el llevar a cabo una obra o un negocio. El 

emprendimiento suele ser una idea que se desarrolla con esfuerzo y haciendo frente a 

diversas dificultades, con la determinación de llegar al objetivo establecido (Pérez y 

Gardey, 2010), en Colombia y en otros países latinoamericanos se vienen presentando 

altos niveles de actividad emprendedora (Gómez et al., 2011). Pero no se percibe una 

ganancia con respecto a los efectos de la formación. 

 

Debido a ello es importante que el emprendimiento sea fomentado desde los hogares y 

colegios, para que los infantes comiencen a crear ideas a partir de su creatividad y 

astucia, pero para fomentar la creatividad o el emprendimiento en las aulas, tenemos 

que familiarizar a los niñas y niños con estos conceptos y captar su atracción e interés 

sobre ellos. 

 

Honjo (2004) establece que la capacidad de aprendizaje y de afrontar retos de los 

jóvenes es mucho mayor que en personas de mayor edad, porque los jóvenes tienen 

mayor capacidad para aceptar y afrontar riesgos, por ello el espíritu emprendedor es 

una competencia clave que debería integrarse en el currículum, mantenerse y reforzarse 

con el paso de los años. 
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En congruencia, el fomento a la cultura del emprendimiento ha sido prioridad para 

algunos países, como es el caso de Colombia, el cual implementó dentro de sus políticas, 

la ley 1014 del 2016, con el fin de brindar a su población desde temprana edad 

herramientas para la creación de una mentalidad progresista y evolutiva, que genere con 

ello soluciones alternativas y viables a todos los posibles cambios del entorno, 

generando con el ello la expansión de capacidades de trabajo individual y colectivo. 

 

Asimismo, en el informe GEM del año 2015/2016 se evidencia que la proporción de 

emprendedores colombianos que cumplen con la motivación por oportunidad y tiene un 

postgrado es de 87,4%, lo que daría una señal de que, al mejorar la preparación 

académica, mejorara las oportunidades de emprendimiento. 

 

METODOLOGÍA 

 

De acuerdo con su profundidad, esta investigación tiene un alcance descriptivo, por 

cuanto se indaga de manera específica el fenómeno de estudio, incluyendo el análisis de 

la conducta de las variables dependientes e independientes que actúan durante el 

proceso investigativo (Bermúdez, L. y Rodríguez, L. 2016), (Burgos, J., y Bonisoli, L. 

2016). Como señala Hernández-Sampieri (2014),  las investigaciones descriptivas 

especifican las propiedades, características y perfiles de personas, grupos, comunidades, 

procesos u otros fenómenos de análisis, donde se aglomera información sobre las 

variables, para describir su comportamiento.   En este caso se trata de identificar las 

estrategias que han venido implementando las instituciones ibaguereñas en el marco del 

cumplimiento de la ley 10 14 de 2006 

 

 

IDENTIFICACIÓN DE LA POBLACIÓN Y DETERMINACIÓN DE LA MUESTRA 

 

.El instrumento de análisis  de carácter cuantitativo, fue una encuesta aplicada a 19 

instituciones educativas de carácter público y privado .de la ciudad de Ibagué.  Cabe 

señalar que la determinación de la muestra fue por convenientica, debido a la situación 

de salud, generada por el Covid-19, la aplicación de instrumentos no fue de fácil 
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participación.  Según  Battaglia, (2008) esta muestra está formada por los casos 

disponibles a los cuales los investigadores tienen acceso.  

 

CONCLUSIONES 

En las diecinueve instituciones educativas privadas y públicas encuestadas en la ciudad 

de Ibagué se evidencia una baja implementación de emprendimiento en el currículo 

donde solo el 68.42% lo realiza y en esta misma proporción socializan resultados de 

proyectos de emprendimiento ya sea con la comunidad educativa, padres y estudiantes 

en la institución, retroalimentación en clase y participación en eventos de 

emprendimiento, estos proyectos en su mayoría pertenecen a ferias empresariales. 

Además, solo el 84% de las instituciones manifiestan que el emprendimiento hace parte 

del proceso formativo de los estudiantes. Con respecto a lo convenios con entidades solo 

la mitad de las instituciones lo realizan para promover el emprendimiento.  

Con respecto a la ley 1014 de 2006 la cual tiene como objetivo el fomento de la cultura 

de emprendimiento en Colombia, el 63% de las instituciones conocen la existencia de 

esta y el 37% la desconoce, lo cual permite evidenciar que si desconocen la ley es poco 

probable que dentro del PEI se encuentre el emprendimiento como uno de los pilares 

principales y que se aplique dentro de la institución. Las actividades que tienen una 

mayor proporción con respecto a la ley son las muestras empresariales, formación en 

catedra y desarrollo de la mentalidad emprendedora. Es importante resaltar que el 

42,11% cuenta con la asignatura de emprendimiento y algunas toman asignaturas como 

castellano y ciencias naturales como asignaturas que fomentan el emprendimiento, lo 

cual es un poco de inconsistencias.  

Por consiguiente, las instituciones educativas en Ibagué deben reformular y plantear la 

labor que se viene realizan en el fomento de emprendimiento y la cultura de esta entre 

los estudiantes, además de tener una perspectiva más global y tendencial de lo que está 

requiriendo el mercado laboral en unos próximos años de los niños y jóvenes, asimismo 

brindarles herramientas para enfrentar el mundo laboral.  
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AGROPECUARIOS EN EL DISTRITO DE TURBO, A PARTIR DE LA 

VIGILANCIA TECNOLÓGICA 
 

STRATEGIES FOR THE COMMERCIALIZATION OF AGRICULTURAL PRODUCTS IN 

THE DISTRICT OF TURBO, BASED ON TECHNOLOGICAL SURVEILLANCE 

 

Didier Luisinho  Martinez Santos  

 

Resumen 

Parece incuestionable que uno de los obstáculos importantes para la competitividad de 

los agricultores es el uso de tecnologías inapropiadas. En este contexto, hay un esfuerzo 

considerable, aunque no suficiente, de desarrollo de tecnologías destinadas a los 

agricultores familiares. Gran parte de este esfuerzo se está dedicando al desarrollo y 

difusión de tecnologías de proceso, materiales y productos y servicios. Sin embargo, se 

debe tener en cuenta que los esfuerzos dirigidos a la gestión y las tecnologías de la 

información aún están incipientes y, por regla general, inocuo. Por lo que el presente 

trabajo tiene como objetivo proponer estrategias para la comercialización de productos 

campesinos de forma directa en el Distrito de Turbo a través de la herramienta de 

vigilancia tecnológica. De este breve análisis surge la comprensión de que los desafíos de 

la aplicación de tecnologías de gestión aptas para la agricultura familiar están en dos 

ámbitos de aplicación diferenciados: la gestión de la propiedad rural y la gestión de 

formas de asociaciones de productores rurales familiares. La metodología utilizada fue 

cualitativa con enfoque descriptivo, se llevó a cabo por medio de una revisión 

bibliográfica teniendo presente las fuentes primarias y secundarias de información. Los 

puntos principales de esta revisión tuvieron en cuenta el análisis de los principales 

referentes en torno a la vigilancia tecnológica como también las investigaciones sobre 

estrategias de comercialización para productores rurales. Se concluye que la vigilancia 

tecnológica aparece como metodología eficiente para promover el seguimiento de la 

información tecnológica de los eventos y llegar a todo el público objetivo. 
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Palabras claves: Vigilancia tecnológica, estrategias de comercialización, productores 

rurales, Distrito de Turbo, tecnologías de información y comunicación. 

  

Abstract 

It seems unquestionable that one of the major obstacles to the competitiveness of 

farmers is the use of inappropriate technologies. In this context, there is a considerable, 

although not sufficient, effort to develop technologies for family farmers. Much of this 

effort is being devoted to the development and dissemination of process technologies, 

materials, and products and services. However, it should be borne in mind that efforts 

directed at information technology and management are still incipient and, as a general 

rule, innocuous. Therefore, the present work aims to propose strategies for the 

commercialization of peasant products directly in the Turbo District through the 

technological surveillance tool. From this brief analysis emerges the understanding that 

the challenges of applying management technologies suitable for family farming lie in 

two different areas of application: the management of rural property and the 

management of forms of associations of rural family producers. The applied 

methodology was carried out by means of a bibliographic review bearing in mind the 

primary and secondary sources of information. The main points of this review took into 

account the analysis of the main references around technological surveillance as well as 

research on marketing strategies for rural producers. It is concluded that technological 

surveillance appears as an efficient methodology to promote the monitoring of 

technological information of the events and reach the entire target audience. 

 

Keywords: Technological surveillance, marketing strategies, rural producers, Turbo 

District, information and communication technologies. 

 

La evolución tecnológica y los cambios constantes en los mercados actuales contribuyen 

al aumento del número de información tecnológica disponible para la población. Los 

resultados de estudios científicos, experiencias personales y / o profesionales, desarrollo 

de productos y servicios, entre otros, forman parte de la información puesta a 

disposición. En este escenario, el uso de esta información para la generación de 

conocimiento, impulsan los procesos de innovación y transferencia de tecnologías, y 
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como motor de innovación y producción, ha sido una actividad compleja (Andrade; 

Plazas; Quintero, 2017). 

El sector agrícola, un segmento importante de la economía colombiana, posee 

numerosos instrumentos de generación de conocimiento y en constante evolución, por 

la necesidad de optimizar sus actividades (Lima et al, 2017). La información tecnológica 

de este segmento se genera de las más diversas formas, que consisten en resultados de 

investigación en laboratorios científicos, de innovación, organismos públicos y privados, 

así como el servicio diario de productores rurales, entre otros. Una de las formas de 

difusión de información tecnológica muy presente en el medio agrícola, que todavía 

apuntan para compartir conocimientos y fomentar el desarrollo del sector, corresponde 

a estrategias de comercialización de sus productos por medio de eventos de promoción 

del segmento agrícola, que atraen a productores rurales, investigadores y empresarios. 

Así, el acceso a la información tecnológica agropecuaria producida y la generación de 

conocimiento es una actividad compleja, en la que las mayores barreras se relacionan 

con la extensión del territorio nacional y el alto número de eventos agrícolas que se 

realizan anualmente y que producen una variedad de información. En este sentido, la 

falta de métodos que favorecenla gestión de la información tecnológica de los eventos 

agrícolas de forma para proporcionarlos a las partes interesadas, que incluyen 

productores rurales, organizaciones de empresas de investigación e industria (Andrade; 

Plazas; Quintero, 2017) 

 

 METODOLOGÍA 

 

La investigación en el registro del lenguaje académico implica buscar conocimientos que 

el investigador utilice para establecer un dominio y comprensión sobre un tema y área 

de interés (Bowen, 2019). 

Para el presente proyecto se abocará a través del paradigma interpretativo en el cual es 

analizado mediante métodos cualitativos. Se utilizó la revisión bibliográfica como 

instrumento esencial para recabar información. 

Por lo anterior el método que se eligió fue el cualitativo. La organización de una 

investigación basada en métodos cualitativos ya sea con uso de bases de datos existentes 

o de la recopilación y procesamiento de datos requiere un trabajo sólido en el diseño y la 
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planificación de la estrategia. Así mismo, suele ser considerados como positivistas, 

mecanicistas, inflexibles y deterministas ya que sostienen una desconfianza en la 

información numérica (Hernández, 2012). 

Enfoque de la investigación 

 

Debido a la naturaleza del presente trabajo, se realiza una revisión bibliográfica en torno 

a estrategias de comercialización para los productos agropecuarios para el Distrito de 

Turbo, por lo que la filosofía de investigación seleccionada es un enfoque 

epistemológico. Es decir, se consideraron las finalidades y objetivos del estudio. Así 

mismo, se seleccionó una perspectiva interpretivista con el objetivo de comprender 

cuales serían las mejores estrategias para dichos productores en base a la búsqueda de la 

información necesaria para llevar a cabo el presente proyecto. 

Por lo anterior el método utilizado fue el cualitativo con el fin de ayudar a abordar la 

pregunta de investigación y la recopilación, análisis e integración de los datos. 

 

Conclusión 

 

Con base en todas las actividades de investigación realizadas, se evidencia primero, que, 

con el advenimiento de la tecnología y la globalización de la información, se vive en un 

entorno altamente dinámico, donde las personas están muy conectadas exigiendo 

respuestas y servicios cada vez con mayor rapidez y eficacia. 

Como resultado, en las organizaciones, directores y líderes hacen todo lo posible en la 

búsqueda de la excelencia, basados en la tecnología aplicada a procesos, servicios y 

productos, con el fin de reducir costos y principalmente atraer y retener clientes. 

Debido a este fenómeno, se percibe un crecimiento exponencial de la tecnología de 

información en los últimos años, con impactos en educación, comunicación, cultura, 

economía e incluso en actividades rurales, con crecientes inversiones en áreas más 

diversas de la agroindustria. En este contexto, cabe señalar que la importancia de 

innovar en el medio rural, basado en tecnologías aplicadas a negocios relacionados, al 

desarrollar la propuesta para aplicar una plataforma digital para un comercio más 

eficiente de los productos agrícolas. 
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Con esto, se sabe que será posible contribuir al desarrollo de la agricultura familiar en el 

distrito considerado, especialmente, en el sentido de involucrar a los jóvenes en la 

gestión de los negocios basados en el aparato tecnológico propuesto en la investigación. 

Junto a esto, la implementación del apoyo a las plataformas digitales en el entorno rural 

resulta ser relevante para la región estudiada, ya que la plataforma comercial se centra 

en la venta de productos de la agricultura familiar surgiendo como una alternativa para 

la clase, ya que es evidente que los medios tradicionales no están aportando la 

rentabilidad deseada por los productores. 

A su vez, otro punto que aún merece ser destacado se refiere a la resistencia del cambio 

en el distrito investigado, donde los productores esperan una garantía de retorno para 

luego invertir en algo diferente. En este sentido, cabe señalar que existe una buena 

posibilidad de éxito y evolución en la temática propuesta, ya que el perfil tecnológico de 

los busca siempre el mejoramiento en las áreas que operan, a través de conferencias y 

boletines disponibles. 

Creen que la conexión con Internet es una gran herramienta para sus actividades, tanto 

en términos de nuevos conocimientos, así como en el sentido de buscar nuevos modelos 

para gestionar sus propiedades. 

En la misma línea, también se investigó que los productores no tienen conocimientos de 

gestión rural. Por lo tanto, no tienen base para la toma de decisiones con respecto a las 

inversiones, operacionalización de la producción y el cambio de paradigma en el tema 

tecnológico. Así, una alternativa para cubrir esta necesidad se encuentra en la 

interacción de los agricultores en conferencias, seminarios y cursos específicos 

enfocados en la gestión rural, con el propósito de idear alternativas para administrar la 

propiedad y la complementación de ingresos. 

Otro hallazgo importante se refiere a las ventajas del comercio electrónico, la plataforma 

se presenta como un medio para intercambiar experiencias y obtener conocimiento 

tanto para proveedores como para clientes. En relación con los clientes, las principales 

ventajas observadas son la practicidad y conveniencia a la hora de comprar productos de 

esta naturaleza, el estándar de los productos vendidos con el fin de evitar 

inconvenientes, la facilidad para predecir la entrega y compra de productos frescos de 

calidad superior. 
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Además, desde el punto de vista del proveedor, el factor de reducción de costos 

logísticos y escalabilidad, en la que tiene más opciones en el mercado para vender su 

producto, así como obtener pronósticos de ventas, lo que aporta seguridad y precisión al 

productor a la hora de gestionar su propiedad, además de la posibilidad de mayor 

rentabilidad. 

Otro mecanismo, ya existente y muy utilizado en todo el territorio en la promoción de 

tecnologías son los eventos agrícolas. Estos eventos incorporan la difusión de resultados 

en investigación (por entidades públicas) y nuevos productos y servicios desarrollados 

por el sector privado, que representa el gran potencial de este mercado y que, por otro 

lado, dificulta el seguimiento del productor rural. Sin embargo, incluso con estas 

características, los eventos no pueden cubrir a toda la audiencia objetivo debido a la 

gran cantidad de eventos, distribución geográfica, fechas y deficiencias en la 

divulgación. Esta brecha de interacción en la relación directa entre los productores 

rurales y los involucrados en la promoción de eventos agrícolas (se entienden a sí 

mismos como organizadores y expositores) deben ser completados para promover la 

difusión eficiente de las tecnologías expuestas y el conocimiento producido en estas 

oportunidades y, a menudo, no se propagan. 

En este sentido, la vigilancia tecnológica aparece como metodología eficiente para 

promover el seguimiento de la información tecnológica de los eventos y llegar a todo el 

público objetivo. Esto se debe al hecho de que la vigilancia tecnológica promueve la 

captación, análisis y difusión selectiva de información según los objetivos impuestos por 

su uso, lo que permite colmar la brecha entre el productor rural y la información 

tecnológica producida en eventos agrícolas. 

 

Finalmente, es de destacar que el presente trabajo permitió el análisis de propuestas 

innovadoras y sostenible para la implementación de una plataforma comercial para la 

venta de productos de la agricultura familiar. Especialmente, debido al hecho de que se 

caracteriza como una opción para los productores, que ya no pueden obtener la misma 

rentabilidad con actividades tradicionales. 
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RESUMEN. 

 La resolución de retos, es una constante en el quehacer socio económico, y más 

aún en sectores como el turismo, el cual ha tenido una carga de requerimientos fuerte en 

la transición post-covid en el proceso de reactivación económica.  En tal sentido, el 

grado de disrupción en las propuestas de solución, depende de la capacidad para 

observar desde diferentes aristas el problema, siendo el trabaja interdisciplinar una 

alternativa y las estrategias como la Hackathon, una herramienta para tal fin.  Para 

identificar la veracidad de esta propuesta, se desarrolló a manera de estudio de caso, un 

ejercicio en condiciones reales, con un diseño no experimental y no probabilístico, a 

través de innovación abierta, para comprobar o refutar las hipótesis “Como reconocen 

los ciudadanos el impacto de la innovación en el ecosistema productivo”.  Como 

resultado, se identificó que la innovación se reconoce según su capacidad de generar 

valor y para ello la clave está en la administración de las variables que intervienen en el 

proceso de ejecución, para garantizar la gestión colectiva de capacidades.   

 

Palabras Clave. 

 Hackathon, apropiación social del conocimiento, pensamiento colectivo, 

transferencia de conocimiento, turismo 

 

 

ABSTRACT. 

 The resolution of challenges is a constant in the socioeconomic task, and even 

more so in sectors such as tourism, which has had a heavy load of requirements in the 

post-covid transition in the process of economic reactivation. In this sense, the degree of 

disruption in the solution proposals depends on the ability to observe the problem from 

different angles, with interdisciplinary work being an alternative and strategies such as 

the Hackathon, a tool for this purpose. To identify the veracity of this proposal, an 

exercise in real conditions was developed as a case study, with a non-experimental and 

non-probabilistic design, through open innovation, to verify or refute the hypotheses 

"As citizens recognize impact of innovation in the productive ecosystem”. As a result, it 
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was identified that innovation is recognized according to its capacity to generate value 

and for this the key is in the administration of the variables that intervene in the 

execution process, to guarantee the collective management of capacities. 

 

Keywords. 

 Hackathon,  Collective management of capacities, social knowledge 

appropriation, knowledge transfer, tourism.   

 

 

El turismo como actividad económica, agrupa infraestructura en torno a experiencias 

asociadas a un territorio, involucrando así los tres ejes de la sostenibilidad: comunidad, 

economía, territorio y ambiente (Naciones Unidas, 2009).  Articulación que involucra 

retos en materia de Viabilidad económica, prosperidad local, calidad del empleo, 

equidad social, satisfacción del visitante y concertación con las comunidades.  Alineado 

con esta directriz mundial que se enmarca en los objetivos de desarrollo sostenible, 

Colombia publicó el 22 de diciembre de 2020, la política nacional de turismo sostenible, 

a través de la cual, establece los lineamientos de operación de todos los actores 

involucrados en la cadena de valor, siendo las economías de aglomeración, la base del 

trabajo para la participación del territorio (Ministerio de Comercio, 2014). 

Actualmente la estrategia Hackathon, continúa expandiendo su alcance, trascendiendo y 

vinculando escenarios, para el desarrollo de soluciones de carácter innovador, con la 

vinculación de diferentes actores y disciplinas a nivel mundial (Torrecilla-Garcia, 2020). 

De manera paralela, dentro de las actividades económicas del sector terciario o de 

servicios, se reconoce el turismo, el cual, de acuerdo a la definición de las NACIONES 

UNIDAS, se acota como: “El turismo es un fenómeno social, cultural y económico que 

supone el desplazamiento de personas a países o lugares fuera de su entorno habitual 

por motivos personales, profesionales o de negocios” (NACIONES UNIDAS, 2008).   

Metodología 

Tipo de investigación: La presente investigación es de tipo correlacional ya que se 

pretende comprobar o refutar las hipótesis “Como reconocen los ciudadanos el impacto 

de la innovación en el ecosistema productivo”. Así mismo, dada la metodología 

propuesta es de tipo Cuantitativa. Diseño de la investigación: El diseño de la 
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investigación es no experimental con un diseño muestral no probabilístico centrado en 

el ejercicio de innovación abierta realizado por una Universidad, en alianza con una 

institución nacional para el fomento de la innovación, en beneficio de una economía de 

aglomeración tipo clúster, dedicado a las actividades turísticas.  Los métodos de 

recolección de información fueron a través de ejercicios de observación y entrevista.  

La dinámica del ejercicio se formuló a través de tres etapas: antes, durante y después, en 

los cuales se realizaron las actividades de planeación, ejecución y evaluación; 

respectivamente.  El antes tuvo dos componentes: logístico y técnico. 

 

Conclusiones 

Para que la gestión de capacidades colectivas funcione en escenarios interdisciplinares, 

es necesario contar con un eje transversal como herramienta integradora, de tal manera 

que permita a los participantes crear un piso en su proceso creativo con un punto de 

partida al proceso de inspiración, logrando así, claridad en las variables de salida, más 

no en el tipo de soluciones que deben plantear.   

Este eje transversal, se debe apalancar con elementos integradores, que en el proceso 

creativo se transforman en hitos que representan el avance, y a su vez permiten a los 

participantes aterrizar sus ideas en las variables tiempo espacio.  Las cuales, al 

convertirse en un recurso limitado, se transforman en una presión, que de manera 

controlada es positiva en el proceso y permite el control sobre el avance en el proceso, ya 

que en ocasiones el paso entre la imaginación a la idea escrita cuesta trabajo (Ponci & 

Ferras, 2008; Vargas, 2013).   
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Resumen 

En este documento se analiza como estrategias de ahorro fiscal son útiles para el 

desarrollo de procesos de incremento de la valoración de empresas en el mercado 

colombiano, para ello se realiza un primer análisis exploratorio con el fin de contrastar 

si la proposición II con impuestos corporativos de Modigliani y Miller se cumple para 

tres empresas representativas del mercado colombiano. Los resultados demuestran que, 

para las empresas en análisis, las estrategias de endeudamiento financiero son útiles 

para el desarrollo de mejores valoraciones de mercado, por lo cual resulta útil investigar 

si dicho proceso es generalizado en el mercado bursátil colombiano. 

Palabras clave: Ahorro Fiscal, Costo de Capital, Carga impositiva, Mercado Colombiano 

 

Abstract 

This document analyzes how tax saving strategies are useful for the development of 

processes to increase the valuation of companies in the Colombian market, for this a 

first exploratory analysis is carried out in order to contrast if proposition II with 

corporate taxes of Modigliani and Miller is fulfilled for three companies representing the 

Colombian market. The results show that, for the companies under analysis, financial 

indebtedness strategies are useful for the development of better market valuations, so it 

is useful to investigate whether this process is widespread in the Colombian stock 

market. 

Keywords: Tax Savings, Cost of Capital, Tax Burden, Colombian Market 
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Los procesos tributarios en Colombia tienen la característica de intentar reducir la 

amplia cantidad de estrategias de evasión que en la población se presenta, en ese 

ejercicio, las empresas son presionadas a cubrir los huecos fiscales del gobierno central. 

En ese sentido, las empresas buscan estrategias que les permita reducir los montos de 

carga impositiva que deben pagar cada año fiscal con el fin de mejorar los flujos de caja 

y consecuentemente mejorar las tasas de rendimiento de los ejercicios productivos. 

En ese sentido, la forma en como se financia la adquisición de los activos de la empresa 

junto con el costo de hacerlo son temas de relevancia para las organizaciones con miras 

a las valoraciones que realizan los analistas del mercado, pues, la forma en que la 

gerencia financiera puede ser un nicho de oportunidades de crecimiento de la empresa, 

pues, puede acceder a beneficios en el manejo de adquisición de deuda. Es así como 

implementar una gestión financiera óptima le permitiría no solo incrementar los flujos 

de caja de la empresa, sino también reducir el costo de capital. Sin embargo, el 

desconocimiento sobre los beneficios del financiamiento con deuda, la complejidad del 

desarrollo industrial del país y la constante reaparición de problemas tributarios en 

Colombia son los enemigos de la correcta aplicación del escudo fiscal. 

Teniendo en cuenta lo anterior es relevante analizar de forma exploratoria si es posible 

que las empresas presentes en el mercado bursátil colombiano por medio de maniobras 

de gestión financiera como el escudo fiscal puedan generar procesos de incremento de 

valor para las empresas, a partir de las reducciones del costo de deuda por 

financiamientos desde el sistema financiero. 

 

Metodología  

Ahora, con el fin de contrastar los postulados de Modigliani y Miller, se toma la 

propuesta de Bautista (2008) buscando generar análisis empíricos del impacto del 

escudo fiscal en la valoración de las empresas en el mercado colombiano. 

De esta manera, bajo la hipótesis de que “la decisión de estructura de capital no tiene 

efecto sobre los flujos de efectivo generados por la firma” (Bautista, 2008; p. 10), esto 
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implica que los valores de firmas con idénticas, aunque con diferencias en las decisiones 

de financiamiento de sus activos (empresa A apalancada) es idéntico (vea ecuación 1) 

V_X=V_Y ( 1 ) 

 

Donde V_X es el valor de la empresa X a precios de mercado y V_Y es el valor de la 

empresa Y a precios de mercado; Dicha hipótesis en consecuencia permite afirmar que 

no hay ninguna ventaja relativa en el hecho de estar apalancado versus no estarlo, en ese 

sentido, es pertinente afirmar que “la tasa de descuento promedio ponderada para 

calcular el valor de mercado de una firma apalancada (conocida como el WACC) no 

puede ser distinta a la tasa de rentabilidad esperada para otra firma idéntica, pero sin 

apalancamiento” (Bautista, 2008; p. 12) bajo el supuesto de ausencia de carga 

impositiva para las empresas. 

Este escenario es poco creíble en la realidad, pues, imponer cargas impositivas a las 

empresas es una de las más eficientes fuentes de financiamiento de los gobiernos; en ese 

sentido, siguiendo la afirmación que “la firma apalancada vale la suma del valor de una 

firma no apalancada idéntica en riesgo y en utilidades operativas, más el valor presente 

de todos los flujos de ahorros tributarios causados por los efectos de la financiación” 

(Bautista, 2008; p. 13). 

 

Conclusiones  

Para las empresas seleccionadas se aprecia claramente como se cumple el principio II de 

M&M, en donde el WACC es menor a la rentabilidad esperada por los propietarios del 

capital contable, lo cual permite la generación de riqueza para los accionistas mediante 

la utilización de deuda y el impacto del escudo fiscal. 

En ese sentido al generar un mayor flujo de caja eso se traduce en una valoración mas 

alta para las empresas, por ende, estos resultados parciales permiten afirmar que las 

estrategias de ahorro fiscal impulsadas por las gerencias financieras de las empresas, 

permite generar un crecimiento apalancado del valor de la empresa, es así, como el 

mercado es incentivado a generar mejores valoraciones a las organizaciones que aplican 

dichas prácticas; de igual manera, estos resultados permiten analizar alternativamente 

el sentido de la estructura de capital de la empresa, pues, es posible que se utilicen 
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movimientos en las fuentes de financiamiento de la empresa generando crecimiento de 

valor fugas. 
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MANUFACTURING SECTOR IN COLOMBIA 
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Jaime Andrey Loaiza Franco  

 

 

Resumen 

 

Esta investigación parte del supuesto que denota un vínculo estrecho entre dos 

categorías de análisis, el control y el riesgo, en ese sentido, se puede incluso reconocer 

en la literatura al riesgo como el principal objeto de estudio de control; lo anterior, 

encuentra su génesis el hecho histórico que separa la propiedad y el control y aunque 

ello no es visible con frecuencia en las dimensiones de las pequeñas organizaciones, la 

gestión del riesgo a través de las prácticas de control se identifica como un instrumento 

en pro de la sostenibilidad de este tipo de organizaciones, mismas que por su naturaleza, 

recursos y planteamientos estratégicos, presentan limitaciones para ser sostenibles en el 

tiempo. Por lo mencionado, la pesquisa tiene por objetivo diseñar el Hexágono de 

Control Organizacional  como una propuesta metodológica para la gestión del riesgo y la 

sostenibilidad en pequeñas organizaciones del sector manufacturero en Colombia; de 

esta forma, se aporta una estructura e instrumentos de medición para la gestión del 

riesgo y la promoción de acciones equilibradas en la dupla organización y entorno. 

Metodológicamente, el alcance es descriptivo, su método es deductivo, el enfoque 

cualitativo y se capturó información de fuentes primarias (encuesta) y secundarias 
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(consulta bibliográfica). Los resultados permitieron el diseño del modelo (objetivos, 

estructura, mecanismos de medición, desarrollo tecnológico) y su aplicación en algunas 

organizaciones tomadas como estudio de caso, siendo clave destacar oportunidades de 

mejora en los controles estratégicos y la gestión de riesgos ambientales, sociales y 

tecnológicos, categorías claves para la sostenibilidad organizacional. 

Palabras claves: modelo; control organizacional; riesgo; creación de valor sostenible; 

pequeñas organizaciones. 

 

Abstract 

 

This research is based on the assumption that there is a close link between two 

categories of analysis, control and risk, in that sense, risk can even be recognised in the 

literature as the main object of study of control; This has its genesis in the historical fact 

that separates ownership and control, and although this is not often visible in the 

dimensions of small organisations, risk management through control practices is 

identified as an instrument for the sustainability of this type of organisations, which due 

to their nature, resources and strategic approaches, have limitations to be sustainable 

over time. Therefore, the research aims to design the Organisational Control Hexagon as 

a methodological proposal for risk management and sustainability in small 

organisations in the manufacturing sector in Colombia; in this way, it provides a 

structure and measurement instruments for risk management and the promotion of 

balanced actions in the organisation and environment. Methodologically, the scope is 

descriptive, the method is deductive, the approach is qualitative and information was 

captured from primary (survey) and secondary (bibliographic consultation) sources. The 

results allowed the design of the model (objectives, structure, measurement 

mechanisms, technological development) and its application in some organisations 

taken as case studies, being key to highlight opportunities for improvement in strategic 

controls and the management of environmental, social and technological risks, key 

categories for organisational sustainability. 

Keywords: model; organisational control; risk; sustainable value creation; small 

organisations. 
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Para brindar un contexto al desarrollo de la investigación, se vale precisar que, las 

organizaciones clasificadas como micro, pequeñas y medianas empresas (MIPYMES) 

enfrentan dificultades en la consecución de sus objetivos por factores como el 

desconocimiento de la normatividad aplicable en materia contable, tributaria, laboral, 

social y ambiental, esto, en el desarrollo de su actividad principal. Así, bajo la postura de 

Pacheco et al (2020), las organizaciones no solo deben velar por generar rentabilidad, 

también deben buscar condiciones sostenibles para sus trabajadores, su entorno y el 

medio ambiente. Otra de las debilidades que se encuentran en las MIPYMES son 

identificables en sus prácticas de control, por lo cual, Burbano et al (2019) menciona 

que los stakeholders no solo buscan que las organizaciones elaboren buenos productos, 

sino también que estos se generen con la calidad adecuada en sus procesos y bajo una 

relación sana con variables ambientales, sociales y tecnológicas, pero estos 

requerimientos se vislumbras difíciles de cumplir ante la ausencia de instrumentos de 

medición y gestión que favorezcan el seguimiento y control en las características 

particulares de las pequeñas organizaciones.  

Complementando lo anterior, se debe tener en consideración que según 

CONFECAMARAS (2022), las microempresas representan el 99,5%, las pequeñas 

empresas el 0,4% y las medianas y grandes empresas el 0,03% del total de 

organizaciones, siendo piezas claves en el problema del desempleo y la generación de 

oportunidades, pero en la constitución de éstas, predomina el factor de las buenas ideas, 

aunque se realizan con pocos recursos, lo cual conlleva a que se presenten falencias en 

su gestión, en la aplicación de sistemas que permitan controlar sus inventarios y costos, 

en el cumplimiento de la normatividad vigente, generando riesgos sancionatorios y de 

posibles insolvencias en las MIPYMES. 

 

Metodología  

 

La investigación cuenta con un alcance descriptivo, su enfoque es cualitativo (diseñó de 

un sistema categorial) y se enfocó bajo las premisas del método deductivo (referentes 

teóricos) e inductivo (conocimiento de expertos). Desde el primero, el instrumento 

utilizado fue la operacionalización de categorías, en donde la categoría control 

organizacional se descompuso en subcategorías y, asimismo, esta se desagregó en 
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indicadores que permitieran identificarlas de forma empírica a través de 100 ítems o 

reactivos, distribuidos entre cada uno de los indicadores determinados (Olarte, 2019; 

Olarte et al, 2020a).  

El diseño del modelo implicó el levantamiento de información primaria a través de 

entrevistas a expertos (Olarte et al. 2020b) y miembros de pequeñas organizaciones 

pertenecientes al sector manufacturero, por lo cual, para la medición de riesgos se 

diseñó un instrumento tipo encuesta que permitiera medir la categoría y subcategorías 

definidas; en este punto, se indica que el diseño del instrumento surtió un proceso de 

validación de constructo (subcategorías) y de los criterios de claridad, coherencia y 

relevancia aplicables a los ítems, esto, según la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 

Inicialmente, se diseñó una prueba piloto para reconocer debilidades y fortalezas en el 

instrumento, previo al envío a tres (3) jueces expertos; de esta validación derivaron 

ajustes y, tras agotarlos, se presentó formalmente a los jueces. Luego de recibir las 

evaluaciones, se evidenció un alto coeficiente de aceptación dado que, en su mayoría, se 

asignaron calificaciones positivas, sin embargo, se consideraron algunas 

recomendaciones que enriquecían las capacidades para medir la categoría entorno 

(riesgos) y el control organizacional. 

 

Conclusiones  

 

El Hexágono de Control Organizacional como modelo es una construcción inédita y que 

en su génesis consideró las necesidades de las pequeñas empresas para dotar su diseño 

desde los preceptos de la pertinencia y utilidad, de tal forma que sea un instrumento 

para promover la creación de valor sostenible en las organizaciones donde se utilicen 

sus recursos; como modelo, se dota de múltiples insumos, por ejemplo, conceptuales, 

teóricos, epistemológicos y cuenta con una estructura de funcionamiento lógica que 

vincula en forma diacrónica el proceso de mejora continua (medición inicial, 

concurrente y posterior).  

Con respecto al instrumento de medición o diagnóstico para la identificación de niveles 

de riesgo según la categoría conceptual estudiada, se consolidó un producto de 

desarrollo tecnológico (aplicativo web) que permite realizar mediciones efectivas y 

periódicas para la gestión de riesgos críticos en las organizaciones estudiadas y en otras 
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con características similares. El instrumento surtió un proceso de construcción desde el 

ámbito deductivo (revisión de literatura) e inductivo (levantamiento de información con 

informantes claves en la temática y el sector) y de este ejerció, resultó la 

operacionalización de la categoría objeto de estudio (subcategorías, indicadores e 

ítems), elementos que tras su validación por juicio de expertos y de forma no 

probabilística, facilitó la consolidación de una encuesta integrada por 100 reactivos, una 

escala que mide y valora riesgos de acuerdo con las convenciones establecidas a través 

de la medición por parámetros y finalmente, califica las condiciones del control en las 

organizaciones.  

Desde la evidencia empírica obtenida con la aplicación del instrumento de medición, los 

datos permitieron reconocer que en las organizaciones tomadas como casos de estudio 

es visible la presencia de riesgos críticos en las subcategorías que miden los riesgos 

administrativos, ambientales, sociales y tecnológicos, de esto, la primera subcategoría 

corresponde a una perspectiva interna y denota el eje transversal a toda la gestión 

organizacional, aspecto que suele ser descuidado en el ámbito de las pequeñas 

organizaciones y que implica quizás la mayor fuente de amenaza en la esfera estratégica. 

Por otra parte, los demás riesgos que de forma sumativa se hicieron visibles 

corresponden a categorías del entorno externo y comprometen aspectos directamente 

relacionados con el concepto de sostenibilidad (ambientales, sociales, tecnológicos, 

entre otras). Por último, como líneas de acciones futuras y bajo las lógicas y continuidad 

que permiten los programas de investigación, este trabajo dará un paso hacia adelante 

con la incorporación de prácticas de control (gestión, control preventivo, correctivo y 

autocontrol).  
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RESUMEN. 

  

Una gran oportunidad para fomentar proceso de emprendimiento en la ciudadanía pasa 

consiste en la Educación como elemento fundamental para el desarrollo personal y 

social.   Por  tanto, la educación es un motor que impulsa al desarrollo de una persona 

en varios entornos y además de promocionar e incentivar el espíritu emprendedor. 

 

El fomento de la cultura del emprendimiento y su formación en los niveles de educación 

preescolar, básica y media es de carácter obligatorio, de acuerdo con lo establecido en el 

artículo 13 de la Ley 1014 de 2006, esto requiere un esfuerzo coordinado  por parte del 

establecimiento educativo, así como una estructura organizacional coherente y dotada 

de un horizonte institucional orientado hacia la formación de personas integrales, con 

proyectos bajo la  perspectiva de desarrollo sostenible y con las competencias necesarias 

para hacer frente a los desafíos del mundo educativo, familiar, productivo y social 

(Ministerio de Educación Nacional, 2012).  

 

Esta investigación tiene un alcance descriptivo.  Se identifican las alianzas y las 

actividades de creatividad utilizadas en las instituciones educativas para fomentar el 

emprendimiento en la ciudad de Ibagué.  El instrumento de análisis cuantitativo; una 

encuesta aplicada a 19 instituciones educativas de carácter público y privado de Ibagué.  
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Se concluye que los juguetes didácticos hacen parte de las tácticas para fomentar el 

emprendimiento y se utilizan en actividades lúdicas en todos los grados. En cuanto a las 

actividades que se desarrollan para aumentar la creatividad e imaginación, se 

encuentran la pintura, música y dibujo, actividades recreativas y cognitivas, actividades 

de empresarialidad.  

Palabras Clave. 

Emprendimiento, educación, creatividad y alianzas. 

 

ABSTRACT. 

A great opportunity to promote the process of entrepreneurship in citizenship is through 

Education as a fundamental element for personal and social development. Therefore, 

education is a motor that drives the development of a person in various environments 

and also promotes and encourages the entrepreneurial spirit. 

 

The promotion of the culture of entrepreneurship and its training at the levels of 

preschool, basic and secondary education is mandatory, in accordance with the 

provisions of article 13 of Law 1014 of 2006, this requires a coordinated effort by the 

establishment. educational, as well as a coherent organizational structure and endowed 

with an institutional horizon oriented towards the formation of integral people, with 

projects under the perspective of sustainable development and with the necessary skills 

to face the challenges of the educational, family, productive and social world. (Ministry 

of National Education, 2012). 

 

This research has a descriptive scope. Alliances and creativity activities used in 

educational institutions to promote entrepreneurship in the city of Ibagué are identified. 

The quantitative analysis instrument; a survey applied to 19 public and private 

educational institutions in Ibagué. 

  

It is concluded that educational toys are part of the tactics to promote entrepreneurship 

and are used in recreational activities in all grades. As for the activities that are 

developed to increase creativity and imagination, there are painting, music and drawing, 

recreational and cognitive activities, entrepreneurial activities. 
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La educación es un elemento fundamental para el desarrollo personal y social, “es un 

derecho humano, centro del desarrollo sostenible de cualquier país y pieza fundamental 

para el desarrollo de las personas y de las sociedades. “Es un elemento que ayuda a 

preparar el terreno para un futuro exitoso y productivo” (Rodríguez, 2016, p.3). Por lo 

tanto, la educación es un motor que impulsa al desarrollo de una persona en varios 

entornos y además de promocionar e incentivar el espíritu emprendedor en los 

individuos y generar oportunidades. 

 

Por otra parte, el emprendimiento fortalece actitudes y aptitudes de niños, jóvenes o 

adultos que lo estén llevando a cabo, esto trae consigo beneficios en su entorno. El 

emprendimiento aplicado y guiado en la educación básica primaria es importante 

porque se perciben beneficios sociales y económicos. Asimismo el menor va adquiriendo 

y afianzando la identificación de oportunidades que le proporcionen edificar su futuro 

de acuerdo a sus metas, es por ello que es necesario fomentar la cultura del 

emprendimiento desde la educación básica hasta la educación media, en los que se 

pueden promover diversos experiencias y competencias básicas, ciudadanas y laborales 

específicas en los estudiantes, que promuevan simultáneamente diversos tipos de 

emprendimiento escolar, entre los que se destacan: científico y/o tecnológico, 

ambiental, deportivo, cultural y/o artístico, social y  empresarial (Paternina, 2018 y 

Rodríguez, 2016). 

 

La calidad de la educación que se ofrece debe ser pertinente, por lo tanto, hay que 

reflexionar sobre el quehacer pedagógico y metodológico que se viene gestando desde 

las aulas de clases y así brindar un ambiente escolar acorde a las necesidades de los 

estudiantes. Es decir, se debe desaprender y aprender nuevas técnicas, y ampliar las 

fronteras de sus habilidades para brindar a los estudiantes la formación que requiere en 

la sociedad de hoy (De la Ossa, 2018). El fomento de la cultura del emprendimiento y su 

formación en los niveles de educación preescolar, básica y media es de carácter 
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obligatorio, de acuerdo con lo establecido en el artículo 13 de la Ley 1014 de 2006, esto 

requiere un esfuerzo coordinado y sostenido por parte del establecimiento educativo, así 

como una estructura organizacional coherente y dotada de un horizonte institucional 

orientado hacia la formación de personas integrales, con proyectos de vida con 

perspectiva de desarrollo sostenible y con las competencias necesarias para hacer frente 

a los desafíos del mundo educativo, familiar, productivo y social (Ministerio de 

Educación Nacional, 2012).  

 

METODOLOGÍA 

 

De acuerdo con su profundidad, esta investigación tiene un alcance descriptivo, por 

cuanto se indaga de manera específica el fenómeno de estudio, incluyendo el análisis de 

la conducta de las variables dependientes e independientes que actúan durante el 

proceso investigativo (Bermúdez, L. y Rodríguez, L. 2016), (Burgos, J., y Bonisoli, L. 

2016). Como señala Hernández-Sampieri (2014),  las investigaciones descriptivas 

especifican las propiedades, características y perfiles de personas, grupos, comunidades, 

procesos u otros fenómenos de análisis, donde se aglomera información sobre las 

variables, para describir su comportamiento.   En este caso se trata de identificar las  

alianzas y las actividades de creatividad utilizadas  en las instituciones educativas para 

fomentar el emprendimiento en la ciudad de Ibagué – Tolima. 

 

 

CONCLUSIONES 

A partir de los relacionado por las instituciones educativas consultadas, se logra 

establecer que los juguetes didácticos hacen parte de las tácticas para fomentar el 

emprendimiento y se utilizan en actividades lúdicas en todos los grados. En cuanto a las 

actividades que se desarrollan para aumentar la creatividad e imaginación se encuentra 

la pintura, música y dibujo, actividades recreativas y cognitivas, actividades culturales y 

de empresarialidad.  
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ORGANIZACIONES DIRIGIDAS POR MUJERES. UN PASO HACIA LA 

EQUIDAD 
 

WOMEN-LED ORGANIZATIONS. A STEP TOWARDS EQUALITY 

 

Beatriz Clemencia Ramírez David 

 

Resumen 

La siguiente presentación es un estudio para mostrar la situación actual de las mujeres 

en el mundo laboral y lo importante que es mejorar su liderazgo dentro de las 

organizaciones y empresas. Se ha centrado en las barreras del liderazgo femenino para 

alcanzar puestos de alta dirección y toma de decisiones. Se considera que el principal 

problema relacionado con la participación desigual en los puestos de alta dirección es 

porque el perfil de liderazgo, en muchas organizaciones, se sigue viendo en función de 

las características del liderazgo masculino, lo que puede constituir una barrera para que 

muchas mujeres ejerzan su liderazgo 

Palabras clave: Liderazgo femenino, mundo del trabajo, fuerza laboral, alta dirección, 

equidad de género 

Abstract 

The following presentation is a study to show the current situation of women in the 

world of work and how important it is improving their leadership within organizations 

and companies. The focus was the female leadership barriers to achieve senior 

management and decision-making positions. It is considered that the main problem 

related to inequitable participation in senior manager positions is because the 

leadership profile, in many organizations, it is still being seen in function of the male 

leadership features, which can constitute a barrier to many women to exercise their 

leadership 

Keywords: Female leadership, world of work, top management, workforce, gender 

equality 
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Para hablar de las mujeres en la fuerza laboral, recordemos los hechos históricos que 

marcaron sus inicios en este largo camino en la búsqueda  por la igualdad de 

oportunidades entre todos y todas.   A finales del siglo XVIII, con la Revolución 

Industrial, las mujeres empezaron a incorporarse en el mundo laboral. Sin embargo, no 

contaban con las mismas condiciones: cobraban menos que los hombres y no tenían los 

mismos derechos laborales y esta lucha por la igualdad en el mundo laboral fue uno de 

los motivos que originaron el Día Internacional de la Mujer como lo conocemos hoy, el 

cual anteriormente era denominado Día Internacional de la Mujer Trabajadora, donde 

se conmemora  cada 8 de marzo la lucha de las mujeres por su participación en la 

sociedad y su desarrollo íntegro como persona, en pie de igualdad con el hombre. 

A principios del siglo XIX, la Conferencia Internacional de Mujeres Socialistas 

reclamaba el derecho al voto para las mujeres, mientras las trabajadoras de las fábricas 

de Estados Unidos se declaraban en huelga para conseguir mejoras laborales. Aquí 

merece la pena que recordemos a María Betsabé Espinal quien nación en Bello, 

Antioquia el  25 de septiembre de 1896  y murió en Medellín el 16 de noviembre de 1932. 

Fue una hilandera que  promovió la primera huelga de obreras de Colombia en la 

Fábrica de Tejidos de Bello-Antioquia, del 12 de febrero al 4 de marzo de 1920. Estuvo 

acompañada por otras líderes sindicales y hoy se conoce como la primera huelga 

colombiana que logró todos sus objetivos, además, donde las mujeres se organizaron 

por primera vez para reclamar sus derechos laborales. 

 

METODOLOGÍA 

los métodos de investigación empleados fueron la revisión y el análisis de documentos, 

categoría que se utilizó como unidad de estudio. 

 

RESULTADOS 

Se hace necesario que las mujeres ejerzan el liderazgo desde sus propias características, 

en vez de imitar el tradicional rol de liderazgo masculino.  La   participación  de la mujer 

en cargos directivos se asocia a un mayor compromiso social, trabajo colaborativo y a 

buscar alternativas o cambios positivos. Esto permite generar mejores ideas y trabajar 

más eficientemente en equipo. 
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De acuerdo con una investigación de Deloitte (1 junio 2022), “solo el 9% de las mujeres 

ocupan la posición de presidente en las organizaciones”.  

 

CONCLUSIÓN 

El avance al respecto es indudable pero queda mucho por hacer, la tradición machista 

en los entornos laborales es aún muy fuerte, las líderes femeninas aparte de sus 

habilidades innatas deben prepararse cada vez más para afrontar los prejuicios que 

permanecen aún vigentes y los retos que propone el nuevo orden mundial, además las 

instituciones educativas en todos los niveles incluyendo las universidades tienen un 

papel primordial en impulsar y promover el liderazgo de las mujeres, niñas y 

adolescentes.  No podemos negar el aumento en la participación y el liderazgo femenino 

en las últimas décadas, son muy pocos los países que han logrado la equidad de género y 

mucho menos la distribución equitativa de las altas posiciones directivas  entre hombres 

y mujeres.  

En el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y con miras al 

cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el sector privado no solo tiene 

la posibilidad de contribuir al avance de la agenda de igualdad de género a través del 

impacto en sus colaboradoras y colaboradores, sino también a través de sus operaciones 

a lo largo de su cadena de valor, de los productos y servicios que ofrecen a sus usuarios y 

clientes, y en las comunidades donde tienen influencia y desarrollan su negocio. 

Así, ONU Mujeres promueve que las empresas y organizaciones privadas tomen 

acciones concretas con miras a impactar en su entorno, mediante estrategias de valor 

compartido, y/o de responsabilidad social empresarial. Además, ONU Mujeres impulsa 

la participación del sector privado en espacios de diálogo y articulación con actores de la 

sociedad civil, gobierno, y otros de su mismo sector, con el fin de fomentar alianzas 

estratégicas para el desarrollo. 

En palabras de Sanda Ojiambo, CEO del Pacto Mundial de Naciones Unidas, “la 

evidencia es clara: cuando las mujeres están empoderadas, todos se benefician.”  

Un líder es aquella persona que logra desarrollar poder de influencia sobre los demás. 

Nada más, ni nada menos esto en palabras de John C. Maxwell 

Me despido dejándoles está frase que me encontré y le doy los créditos a quien 

corresponda: “La marca de un verdadero líder no es una posición o título que tenga, sino 
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cuántas personas están dispuestas a seguirlo y en cuantas personas influye 

positivamente”. 

Seguimos preguntándonos ¿Cómo se ve el liderazgo femenino en las organizaciones? 
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ANALISIS DE LA EDUCACIÓN FINANCIERA EN LOS ESTUDIANTES DE 

CONTADURÍA PÚBLICA DE LA UNAD 
 

ANALYSIS OF FINANCIAL EDUCATION IN PUBLIC ACCOUNTING STUDENTS AT 

UNAD 

 

Delin Esther Benítez Castillo 

 

RESUMEN 

La desinformación y desconocimiento de la mayoría de la población colombiana en 

temas relacionados con las nociones básicas de economía y finanzas limitan la capacidad 

para la toma de decisiones en temas cotidianos de su vida, sobre todo en los jóvenes.  

 

La falta de competencias sobre estos temas no posibilita que las personas accedan en 

buenas condiciones al mercado financiero, y que puedan acceder a sus beneficios, esto 

influye de forma negativa en su calidad de vida familiar e individual. 

 

El problema se formula de la siguiente manera: ¿Cuál es la importancia que representa 

la educación financiera para los estudiantes de contaduría pública de la UNAD? 

 

En la presente investigación se tomó a la población de estudiantes del programa de 

contaduría pública de la UNAD, que para el segundo semestre del año 2022 es de 

10.500 estudiantes. Para calcular el tamaño de la muestra se consideró un porcentaje de 

error del 5%, y un nivel de confianza del 95%, que genera el tamaño de la muestra 

siendo de 372 estudiantes. 

 

Se observa una limitada inclusión financiera, el 47% de los estudiantes no usan 

productos financieros, y el 58% eligen productos financieros de manera informada, esto 

puede interpretarse como un desconocimiento de los diversos productos financieros 
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disponibles en el mercado, principalmente los relacionados con el tema del ahorro, y de 

los beneficios que estos representan para sus finanzas personales. 

 

Palabras clave: 

Educación financiera; Ahorro; Inversión; Presupuesto; Toma de decisiones. 

 

Abstract 

The misinformation and lack of knowledge of the majority of the Colombian population 

on issues related to the basic notions of economics and finance limit the ability to make 

decisions on everyday issues of their lives, especially in young people. 

 

The lack of skills on these issues does not allow people to access the financial market in 

good conditions, and to access its benefits, this negatively influences their quality of 

family and individual life. 

 

The problem is formulated as follows: What is the importance of financial education for 

public accounting students at UNAD? 

 

In the present investigation, the student population of the UNAD public accounting 

program was taken, which for the second semester of the year 2022 is 10,500 students. 

To calculate the sample size, an error rate of 5% was considered, and a confidence level 

of 95%, which generates the sample size being 372 students. 

 

A limited financial inclusion is observed, 47% of students do not use financial products, 

and 58% choose financial products in an informed manner, this can be interpreted as a 

lack of knowledge of the various financial products available in the market, mainly those 

related to the topic of saving, and the benefits that these represent for your personal 

finances. 

 

Keywords: Financial education; Saving; Investment; Budget; Decision making. 
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Hoy en día la población colombiana afronta grandes problemas por la falta de formación 

en temas financieros, se hace necesario que, desde la academia, y otros actores de la 

sociedad, se desarrollen estrategias que mejoren las difíciles condiciones de la sociedad 

ante la falta de educación en temas económicos y financieros. 

Por medio de la investigación se pretende realizar una evaluación de las capacidades 

financieras de los estudiantes de contaduría pública de la UNAD, de los resultados 

obtenidos se formularán estrategias que posibiliten su fortalecimiento, y la adecuada 

toma de decisiones financieras, lo que indudablemente podrá mejorar las condiciones 

de vida de su núcleo familiar e individual. 

 

El objetivo de la investigación es analizar las capacidades financieras de los estudiantes 

de contaduría pública de la UNAD, con el propósito de diseñar estrategias que permitan 

su fortalecimiento, y la adecuada toma de decisiones financieras. 

 

Metodología 

El enfoque de la investigación es Mixto, integrando los métodos cuantitativo y 

cualitativo, a partir de los elementos que integran la investigación, donde se combina y 

analiza los datos estadísticos con conocimientos de mayor profundidad, y de esta forma 

verificar los resultados obtenidos de varias fuentes. 

 

El presente estudio corresponde a una investigación de carácter descriptivo con enfoque 

deductivo, en la que se utiliza una teoría desarrollada y articulada para recopilar, 

describir, analizar e interpretar sistemáticamente las capacidades financieras de los 

estudiantes de Contaduría Pública de la UNAD. 

 

Para la interpretación de resultados, se acude al método deductivo, efectuando procesos 

valorativos, y de análisis, de acuerdo con las experiencias, conocimientos y expectativas 

de los estudiantes en el proceso de aprendizaje sobre la educación financiera. 

 

La población objetivo de la investigación, corresponde a los estudiantes matriculados en 

el programa contaduría pública de la UNAD del segundo semestre del año 2022. 

El tamaño de la muestra es de 372 estudiantes, sobre una población finita de 10.500.  
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Muestreo probabilístico, técnica de muestreo aleatorio simple sin reposición. 

Técnicas de recolección de la información: Encuesta con preguntas cerradas, y 

entrevista no estructura y entrevista dirigida. 

 

Conclusiones 

 

Como conclusión, se puede establecer la importancia de contar con educación 

financiera, esto permite que las personas comprendan de mejor manera los productos 

financieros, y los riegos asociados a los mismos, para que de esta forma desarrollan 

capacidades y confianza para tomar mejores decisiones financieras, que le permiten 

mejorar su calidad de vida.  

Se considera a la educación financiera como el motor de desarrollo económico y social, 

ya que, al tomar decisiones acertadas, se mejora la calidad de la vida de las personas. 

 

Los resultados parciales de la investigación, apuntan a la necesidad de diseñar 

programas de formación en educación financiera, el cual tendría como propósito 

fortalecer las capacidades financieras, como son los conocimientos financieros 

relacionados con el saber del valor del dinero en el tiempo, la actitud financiera 

entendiéndose como el comportamiento que se tiene sobre finanzas personales, y el 

comportamiento financiero frente al ahorro, presupuesto, y la forma de elegir los 

productos financieros que más se adapten a sus necesidades, donde se promueven las 

buenas prácticas en educación e inclusión financiera. 

 

Otra propuesta está enfocada en la inclusión temática disciplinar de la catedra sobre 

educación financiera, dentro de un curso ya existente relacionado con las finanzas, esto 

permitiría una mejor comprensión de temáticas sobre economía, finanzas y manejo del 

dinero, lo que indudablemente posibilitaría que los estudiantes mejoren sus capacidades 

financieras, fortaleciendo su competencia para cálculos matemáticos básicos, que 

aprendan a saber cuál es el valor del dinero en el tiempo, lo que se constituye en el 

concepto más importante de las matemáticas financieras, que fortalezcan la toma de 

decisiones financieras en la medición del riesgo al momento de realizar inversiones, y 
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que cada día adquieran comportamientos financieros positivos, lo que permitiría 

mejorar su calidad de vida y de su núcleo familiar. 
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EL CAPITAL INTELECTUAL Y LA GENERACIÓN DE VALOR EN LAS 

EMPRESAS DEL SECTOR INDUSTRIAL 
 

INTELLECTUAL CAPITAL AND VALUE GENERATION OF COMPANIES IN THE 

INDUSTRIAL SECTOR 

 

Diana Clemencia Ríos Arias   

Nelly Carvajal Orozco  

María Omaira Moreno Moreno  

 

Resumen 

 

El análisis del Capital Intelectual y su relación con la generación de valor en las 

empresas, del sector industrial, evidenció que lo esencial no fue conocer la utilidad de 

los términos por separado, sino el aprovechamiento de estos como proceso integral que 

se construye de manera colectiva al interior de la empresa en función de generar valor y 

ser competitivas. La investigación de tipo descriptivo y método deductivo, la muestra 

162 empresas del sector a las que se le aplicó un instrumento evaluado por juicio de 

expertos. se llevó a cabo a partir de la revisión bibliográfica y análisis documental sobre 

la caracterización del sector industrial de madera y muebles del municipio de Armenia, 

se identificaron los factores competitivos y se analizaron estas variables que inciden en 

la generación de valor. Se confirmo, que el sector objeto de estudio, es promisorio el cual 

crea valor mediante la utilización de nuevas tecnologías y materiales amigables, lo que 

conlleva a estas empresas a generar utilidades generando ventajas que han hecho que 

sean una oportunidad de mercado sostenible en la región con proyección internacional.  

 

Palabras clave: Capital Intelectual, Estrategia, Generación de Valor, Sector Industrial 

 

Abstract 
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The analysis of Intellectual Capital and its relationship with the generation of value in 

companies, in the industrial sector, showed that the essential thing was not to know the 

usefulness of the terms separately, but to take advantage of them as an integral process 

that is built collectively. within the company in order to generate value and be 

competitive. The descriptive research and deductive method, the sample 162 companies 

in the sector to which an instrument evaluated by expert judgment was applied. It was 

carried out from the bibliographic review and documentary analysis on the 

characterization of the industrial sector of wood and furniture of the municipality of 

Armenia, the competitive factors were identified and these variables that affect the 

generation of value were analyzed. It was confirmed that the sector under study is 

promising, which creates value through the use of new technologies and friendly 

materials, which leads these companies to generate profits, generating advantages that 

have made them a sustainable market opportunity in the region. with international 

projection. 

 

Keywords: Intellectual Capital, Strategy, Value Generation, Industrial Sector. 

 

 

La presente ponencia es el producto de una investigación que se realizó en relación al 

Capital Intelectual y la generación de valor, el cual contempló los elementos que 

componen el proyecto:  el planteamiento del problema, la formulación y sistematización 

del problema, los objetivos del estudio, la justificación que evidencia la motivación de 

llevarlo a cabo y realizar un aporte significativo; el marco referencial que aborda los 

antecedentes, las teorías, planteamientos relacionados al objeto de estudio, el espacio y 

el tiempo referido para construir conocimiento relacionado al tema de investigación. 

De acuerdo con los razonamientos planteados por Méndez (2020) para lograr el 

cumplimiento de los objetivos de esta investigación, se acudió al uso de metodologías y 

técnicas específicas tales como la revisión bibliográfica y el análisis documental para 

caracterizar el sector industrial de madera y muebles del municipio de Armenia, 

igualmente se emplearon herramientas de investigación como es la encuesta y la 

entrevista para lo cual se diseñó un formato para cada uno  haciendo uso de las fuentes 

primarias, de la misma manera se acudió a las fuentes secundarias como son base de 
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datos proporcionada por la Cámara de Comercio de Armenia, informes sectoriales como 

el Informe económico Vigencia 2020 Cámara de Comercio de Armenia y del Quindío, 

Boletín económico Regional eje Cafetero BER I trimestre de 2021, Estructura 

empresarial subsector fabricación de muebles, entre otros, para analizar la información 

relevante asociada al sector y conocer la incidencia que tiene el capital intelectual en la 

generación de valor de las empresas objeto de estudio. 

Método 

 

La investigación se abordó desde el tipo de estudio descriptivo ya que este estudio 

permitió evaluar algunas características de estas empresas; su objetivo es describir el 

comportamiento de éstas. De acuerdo a este método se logró identificar variables, 

elementos y componentes, que permitieron puntualizar la situación actual competitiva 

del sector industrial de muebles y proyectar sus situaciones futuras. En cuanto al tipo de 

estudio explicativo permitió establecer cómo está la competitividad en este sector, 

revelando las causas y efecto a partir de la explicación y proporcionando un modelo más 

cercano a la realidad de las empresas del sector de muebles. 

El enfoque asumido en el proyecto fue mixto:  cualitativo y cuantitativo, cualitativo 

porque de acuerdo con  (Hernández, 2006) en su libro metodología de la investigación 

propone para este enfoque descripciones y observaciones del entorno, mediante 

procesos inductivos, recurrentes y subjetivos para profundizar ideas; se recoge la 

información mediante informes del sector, páginas de internet, periódicos, revistas 

científicas y los diferentes puntos de vista y perspectivas que pueda tener cada uno de 

los participantes como sus emociones y experiencias. Cuantitativo: Se utilizó recolección 

de datos relevantes con base en la medición numérica y análisis estadístico, para 

establecer patrones de comportamiento, análisis de causa –efecto, con el fin de generar 

resultados precisos y probatorios.  

El método de la investigación utilizado en el sector industrial de muebles del municipio 

de Armenia es el deductivo, el cual es una estrategia de razonamiento empleada para 

deducir conclusiones lógicas a partir de una serie de principios, en relación a las fuentes 

y técnicas de recolección de información, se empleó las fuentes secundarias en la  

utilización de base de datos de las empresas registradas en la Cámara de Comercio que 

pertenecen al sector industrial de muebles del municipio de Armenia, esta base fue 



 

MEMORIAS PROSPECTA 2022 ECACEN - UNAD 

 

191 

suministrada por la Cámara de Comercio de Armenia y los textos físicos y digitales 

consultados en la base de datos de la Universidad del Quindío y tesis consultadas en los 

repositorios. Ahora bien, en el proceso de investigación se tomó como fuente primaria 

los propietarios o representantes legales del sector industrial de maderas de la ciudad de 

Armenia.  

 

Conclusiones 

 

La generación de valor desde la perspectiva del Capital Intelectual, implica involucrar al 

talento humano con sus habilidades, destrezas y competencias certificadas como fuente 

de ventaja competitiva (Capital Humano), así mismo fomentar una cultura gerencial 

basada en el valor (Capital estructural) y las relaciones con los grupos de interés (Capital 

Relacional) generan valor en la medida que aporten a la organización el conocimiento 

para satisfacer las necesidades y oportunidades del mercado.  

Se evidenció que el sector industrial de madera y muebles es fuente de desarrollo 

económico y social en el municipio, gracias a la aplicación de factores de competitividad 

como implementación de nuevas tecnologías, uso de nuevos materiales amigables con el 

medio ambiente, gestión de calidad, competitividad de precio, innovación, manejo de 

nuevos programas de diseño y despiece, capacidad de recurso humano, gestión 

organizacional en materia de actividades de abastecimiento, almacenamiento, 

distribución y transporte que le han permitido crecer y mantenerse en el mercado. 
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VARIABLE NATURAL DEL MACROENTORNO DE MARKETING EN EL 

PROCESO DE DESHIDRATACIÓN DE FRUTAS EN FLORENCIA - CAQUETÁ 
 

NATURAL VARIABLE OF THE MARKETING MACROENVIRONMENT IN THE FRUIT 

DEHYDRATION PROCESS IN FLORENCIA - CAQUETÁ 

 

Iraide Molina Peralta    

Sandra Perdomo Paredes   

 Edgar Rivera Tique    

Diana Lorena Martínez   

 

Resumen 

La búsqueda de alternativas productivas y de comercialización son una constante para 

lograr el desarrollo empresarial local, nacional e internacional, es así como el sector 

frutícola de la ciudad de Florencia, Caquetá, en pro de lograr un aprovechamiento de las 

frutas, visualiza la posibilidad de comercializar las frutas realizando un proceso de 

deshidratación a las mismas. Es de anotar que existen microempresas que se 

encuentran realizando este proceso, a baja escala, y se encuentran comercializando 

dicho producto, sin tener un documento que soporte su viabilidad comercial.  

En este orden de ideas, en la actualidad se desarrolla el proyecto PIE denominado 

Estrategias de mercadeo en la comercialización de fruta deshidratada en Florencia, 

Caquetá, un estudio de viabilidad comercial. Para su ejecución se está desarrollando una 

investigación de mercados, que inicio con un diagnóstico situacional, que para este caso 

se hará énfasis en el análisis de la variable natural y/o ecológica, El tipo de estudio de la 

investigación cualitativa, descriptiva, la fuente de información es secundaria. Con la 

información a obtener en cada uno etapa de la investigación incluyendo lo suministrado 

por los mercados involucrados se logrará, determinar las estrategias de marketing. 

Como resultado parcial, se encuentra que, desde la variable ambiental, se evidencian 

oportunidades y amenazas que afectan el desarrollo de los procesos de deshidratación 

de las frutas.  
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Palabras claves 

Fruta, deshidratación, Mercadeo  

Abstract 

The search for productive and marketing alternatives are a constant to achieve local, 

national and international business development, this is how the fruit sector of the city 

of Florencia, Caquetá, in favor of achieving fruit utilization, visualizes the possibility of 

market the fruits by carrying out a dehydration process on them. It should be noted that 

there are micro-enterprises that are carrying out this process, on a small scale, and are 

marketing said product, without having a document that supports its commercial 

viability. 

In this order of ideas, the PIE project called Marketing Strategies in the 

commercialization of dehydrated fruit is currently being developed in Florencia, 

Caquetá, a commercial feasibility study. For its execution, a market research is being 

developed, which begins with a situational diagnosis, which in this case will emphasize 

the analysis of the natural and/or ecological variable, the type of study of qualitative, 

descriptive research, the source of information is secondary. With the information 

obtained at each stage of the investigation, including what is supplied by the markets 

involved, it will be possible to determine the marketing strategies. As a partial result, it 

is found that, from the environmental variable, opportunities and threats are evident 

that affect the development of the fruit dehydration processes. 

 

Keywords 

 Fruit, Dehydration, Marketing  

El sector frutícola a nivel mundial ha logrado una dinámica positiva es así como en la 

última década ha crecido a un ritmo anual del 8,4%. De acuerdo con esta cifra, no se 

entiende por qué el país no ha aprovechado todas las ventajas comparativas que tiene 

para el desarrollo de la agroindustria frutícola, en las que se puede resaltar la mayor 

diversidad de frutas tropicales del mundo, abundancia de tierras, variedad de pisos 

térmicos y climas, posibilidad de producir todo el año y no solo por estaciones y 

ubicación geográfica con puertos en los dos océanos. Además de la experiencia del café, 

el banano y las flores. (Cabrera, 2016).  
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En este orden de ideas, en la ciudad de Florencia, Caquetá, diferentes integrantes del 

sector frutícola, están en la búsqueda de alternativas para aprovechar la totalidad de las 

frutas que se producen en el departamento, como también otras de mayor 

comercialización en la ciudad, lo anterior se fundamenta en la información suministrada 

por  la señora Yahana Andrea Rojas Trujillo, propietaria de la empresa Frutas Selectas 

del Caquetá, SA.S, creada con recursos del Fondo Emprender el 29 de junio de 2017 en 

la Cámara de Comercio de Florencia, quien en su interés por dinamizar junto con otras 

empresas de la región el sector frutícola  argumenta que en el momento se viene 

abasteciendo el mercado regional con diferentes tipos de frutas como la papaya 

maradol, Sandia, limón entre otros, lo que le ha permitido interactuar y conocer la 

dinámica del mercado actual regional y/o nacional, así mismo se ha evidenciado que 

existe un alto nivel de desperdicio de las frutas en el centro de abasto de la región, 

debido a que no se tiene una industrialización del sector lo cual no permite un alto grado 

de  aprovechamiento de las frutas. 

De acuerdo con el referente anterior, los integrantes del sector buscan alternativas que 

conlleven a generar valor al producto y a su agroindustrialización, a partir de un proceso 

de deshidratado de las frutas. Para ello se desarrolla el proyecto de investigación PIE 

denominado Estrategias de mercadeo en la comercialización de fruta deshidratada en 

Florencia, Caquetá, un estudio de viabilidad comercial, del cual se presenta avances 

parciales referentes al análisis de la Variable ecológica y/o natural del macroentorno del 

marketing, la cual permite definir oportunidades y amenazas; la información se 

recolecta mediante la revisión documental, ésta  información, junto con el análisis de las 

demás variables del macro y micro entorno colabora en definir las estrategias de 

mercadeo para la respectiva comercialización del producto.  

 

Metodología  

El diseño de la investigación se enmarca en los componentes para hacer una 

investigación de mercados para ello se tiene como referente a Malhotra (2008). 

Teniendo en cuenta los resultados parciales a entregar, la investigación es de cualitativo 

– descriptiva, ya que permite tener una mirada de familiarización y una primera 

aproximación con el tema a investigar con el fin de lograr definir estrategias para la 
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comercialización de la fruta deshidratada. Como fuente de información, se hace uso de 

información secundaria, que permiten comprender como afecta la variable natural y/o 

ecológica en el proceso de deshidratación de las frutas para la comercialización de esta.  

 

Conclusiones 

El desarrollo de la investigación de mercados colabora en recolectar información útil en 

la toma de decisiones de la gerencia del marketing hacia el desarrollo de estrategias de 

mercadeo que deben ser coherentes con el análisis del entorno. 

El análisis del entorno, lo componen las fuerzas del macroambiente de las cuales se 

derivan las oportunidades y amenazas que puede tener el sector frutícola, y las fuerzas 

del microambiente que permiten identificar las fortalezas y debilidades del sector, esta 

información es de interés para los mercadólogos en el momento de viabilizar 

comercialmente la creación de unidades productivas.  

Las condiciones de la variable natural, del macroentorno, permite analizar los aspectos 

ambientales como contaminación, aire, residuos sólidos, clima entre otros, que pueden 

afectar el desarrollo de los procesos de marketing. 

Las empresas del sector frutícola a nivel nacional han logrado desarrolla productos 

deshidratados, aprovechando las diferentes oportunidades que la variable natural les 

oferta y afrontando las amenazas que esta conlleva. 

En la ciudad de Florencia, se cuenta con condiciones para lograr avanzar en la 

agroindustrialización del sector frutícola, siempre y cuando se dinamice la producción 

de las frutas, con el fin de lograr un sostenimiento de la oferta de las frutas de tal 

manera que se logre lleva a cabo la deshidratación de las frutas que se cultiven no solo a 

nivel local, sino departamental.  
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IMPACTO DE LA TECNOLOGIA A LA RUTA DE COMPETITIVIDAD PARA EL 

FORTALECIMIENTO DEL AVITURISMO POR EFECTO DEL SARS-COV-2 EN 

EL DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA EN LOS AÑOS 2021 y 2022 
 

IMPACT OF TECHNOLOGY ON THE COMPETITIVENESS ROUTE FOR THE 

STRENGTHENING OF AVITOURISM DUE TO THE EFFECT OF SARS-COV-2 IN THE 

DEPARTMENT OF MAGDALENA IN 2021 AND 2022 

 

Delvis Mejía Álvarez  

Fanny Matilde Pinzón Candelario  

 Cristian Alberto Vargas Quintero  

 

 

Resumen  

La presente investigación está orientada a potenciar el sector de turismo de naturaleza a 

través del producto del Avistamiento de Ave denominado “Aviturismo” el cual se ha 

destacado como promisorio y en el cual se detecta la necesidad de realizar un 

diagnóstico para analizar su potencial económico y social en el departamento del 

Magdalena, como aspectos o características fundamentales para establecer una ruta 

competitiva para este sector. En este sentido, se tiene como objetivo identificar una ruta 

competitiva para fortalecer la oferta del producto de Aviturismo en la región del 

Magdalena para lo cual se realiza un estudio con enfoque mixto, el tipo de investigación 

es descriptiva. La información se obtendrá de empresas operadoras turísticas a través de 

una encuesta online y la secundaria de bases de datos de páginas relacionadas con el 

avistamiento de aves. En el desarrollo de la investigación se pudo evidenciar la 

necesidad de elaborar sobre la base de nuevas tecnologías una ruta de competitividad 

para el Aviturismo y las diferentes actividades que vienen realizando a través de 

herramientas digitales. 
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Palabras claves: Turismo verde, avistamiento, conservación de la naturaleza, desarrollo 

sostenible, servicios ecosistémicos. 

 

Abstract 

This research is aimed at strengthening the nature tourism sector through the bird 

watching product called "Aviturismo" which has been highlighted as promising and in 

which the need for a diagnosis is detected to analyze its economic and social potential in 

the department of Magdalena, as fundamental aspects or characteristics to establish a 

competitive route for this sector. In this sense, the objective is to identify a competitive 

route to strengthen the supply of the Avitourism product in the Magdalena region for 

which a study with a mixed approach is carried out, the type of research is descriptive. 

The information will be obtained from tourism operating companies through an online 

survey and secondary information from databases of pages related to bird watching. In 

the development of the research, it became evident the need to develop on the basis of 

new technologies a route of competitiveness for birdwatching tourism and the different 

activities that are being carried out through digital tools. 

Keywords: Green tourism, sighting, nature conservation, sustainable development, eco 

systemic services  

 

El avistamiento de aves busca en Colombia un nuevo concepto: ser un destino mundial 

preparado para recibir a visitantes de todo el mundo (Anato, 2013), sin embargo, en el 

Departamento del Magdalena la forma de la operación sigue dándose de manera 

tradicional por parte de las empresas del sector turismo de naturaleza lo que ha 

representado un atraso del sector. Según cifras de ProAves (2018), el número de 

especies de aves aumentó para el año 2018 desde 1934, equivalente a un 20% de las 

especies en el planeta. “La Sierra Nevada de Santa Marta ubicada en el Departamento 

del Magdalena posee casi el 18 % de las especies endémicas del país, es decir, aves que 

solo habitan en esa área específica, convirtiendo a este sector del Caribe colombiano en 

un atractivo turístico de gran interés mundial” (Opinión Caribe, 2017). 

  

Algunos acercamientos conceptuales y teóricos que ayudan a comprender cómo el 

Departamento del Magdalena al poseer paisajes y oferta turística única tiene 
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oportunidades de crecimiento significativas, son las teorías de la ventaja absoluta y 

ventaja comparativa expuestas por Adam Smith y David Ricardo en los siglos XVIII y 

XIX respectivamente, según González (2011) citado por Guardiola (2019). 

Según Guardiola, (2019), Smith sostenía que, con el libre comercio, cada país podría 

especializarse en la producción de aquellos bienes en los cuales tuviera una ventaja 

absoluta (o que pudiera producir de manera más eficiente que otros países) e importar 

aquellos otros en los que tuviera una desventaja absoluta (o que produjera de manera 

menos eficiente) (p.104). 

Un ejemplo de ello se encuentra en el Parque Nacional Natural Tayrona, que al 

concentrar diversos tipos de paisajes, ayudado por los distintos pisos térmicos de la 

Sierra Nevada de Santa Marta, le ofrecen al turista una experiencia única, donde además 

puede experimentar el ecoturismo, donde el encuentro con la naturaleza se presenta 

como alternativa clave para desarrollar éste segmento, como el avistamiento de aves 

también es una industria que tiene una ventaja absoluta para aprovechar, éste sector 

anualmente mueve millones de dólares en el mundo, Colombia y en especial Santa 

Marta, tienen una inmensa oportunidad de explotar a profundidad este segmento, 

ejecutando acciones que le permitan estar dentro de las rutas mundiales de esta 

actividad (Guardiola, 2019). 

 

Metodología  

Enfoque de Investigación 

 

El proyecto consiste en un enfoque mixto, mediante la recolección de datos para 

analizar el producto Aviturismo apoyado en las TIC y con base en la medición de 

variables cualitativas y cuantitativas que faciliten el análisis estadístico contenidos en el 

estudio a realizar. Los esfuerzos del grupo investigador estarán orientados desde la 

descripción y comprensión de la situación actual del producto en el sector de turismo de 

naturaleza en la región Caribe de Colombia. 

 

Tipo de Estudio. 

Tiene como finalidad, describir las características del objeto de estudio, que permita 

visualizar la situación actual del producto avistamiento de aves en el sector turístico del 
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Departamento del Magdalena, mediante un estudio descriptivo, buscando obtener, 

analizar, procesar e interpretar la información recolectada en el trabajo de campo y 

documental. En un segundo momento, se analizará la situación actual del producto con 

entidades públicas y privadas del orden nacional y regional dedicadas a la protección y 

conservación de las distintas especies de aves en el Departamento objeto de estudio.  

Corresponde a un estudio descriptivo y documental, porque inicialmente se realizará 

una revisión bibliográfica para detallar la situación actual del Aviturismo a nivel global, 

nacional y regional. En un segundo momento se describe la situación actual de este 

sector promisorio a través del análisis de variable como el producto, mercado, 

competencia, especies existentes, formación y comercialización. 

 

Conclusiones 

Con los avances realizados y los resultados obtenidos hasta el momento, podemos llegar 

a concluir que el Aviturismo en el departamento del Magdalena, ha iniciado a mostrarse 

como uno de los destinos preferidos para el avistamiento de aves, debido su gran 

diversidad endémica de especies, acompañado del turismo de naturaleza que ofrece. 

Razón por la cual se hace necesario la búsqueda, desarrollo e implementación de nuevas 

rutas competitivas para este renglón turístico en crecimiento a nivel nacional e 

internacional. 

La priorización y la caracterización de las zonas geoturísticas tanto en diversidad de 

ecosistemas como de riqueza en avifauna, permite acercarnos mucho más al 

conocimiento de esta Clase por lo que nos ayuda a enriquecer la información ya 

existente sobre esta zona. Esto permite dar a conocer el estado en que se encuentran, las 

amenazas que se vienen presentando y cómo entre todos podemos contribuir a 

fortalecer este sector del aviturismo de una manera sostenible, minimizando al máximo 

los riesgos que se tienen. 

El evento organizado primera feria internacional de Aviturismo del Magdalena, que se 

desarrolló de carácter virtual debido a que todavía para esa fecha nos encontrábamos en 

la emergencia sanitaria (COVID-19), permitió un acercamiento entre la academia y el 

sector, ya que allí confluyeron expertos, operadores y personas del común interesados 

en el tema.  
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Por otro lado con el desarrollo de la página web sobre el Avisturismo en el Magdalena se 

pudo abrir un espacio para que los actores que intervienen en este sector tan importante 

y con un fuerte potencial se pudieran encontrar, es por ello que para el diseño de la 

página se incluyó blogs, streaming (presentación de conferencistas nacionales e 

internacionales), pero especialmente se evidencio el desarrollo de salas de negocios para 

aquellos operadores turísticos del Aviturismo, sean empresas o personas naturales que 

prestan el servicio, quienes mediante el modelo de networking ofrecieron sus servicios, a 

todos los participantes de la feria de manera rápida y ágil. Por lo cual podemos 

considerar que esta web es un claro ejemplo de una nueva ruta competitiva para todos 

los operadores de aviturismo del Magdalena la cual está disponible sin costos para todo 

aquel que desee utilizarla para ofertar sus servicios, de esta manera práctica se demostró 

a todos los participantes que las plataformas digitales son un canal que debe ser tenido 

en cuenta como una ruta competitiva a desarrollar.  
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PERIODICIDAD DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO PARA LAS 

ENTIDADES TERRITORIALES DE COLOMBIA 
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ENTITIES OF COLOMBIA 
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Anddy Katherine Sierra Márquez 

 

Resumen 

El impuesto de Industria y Comercio en Colombia es uno de los impuestos más 

importantes a nivel tributario. El impuesto es de carácter municipal y distrital, y por 

autonomía local tributaria las tarifas, bases gravables, periodo de causación, entre otros, 

son proferidos por los concejos y ejecutada por las administraciones, sin embargo, 

muchas veces los periodos de causación no están ceñidos conforme a la norma. Por lo 

anterior, este trabajo tiene como objetivo analizar la periodicidad del impuesto de 

Industria y Comercio para las entidades territoriales en Colombia, para ello se realizó un 

estudio descriptivo, de revisión documental, bibliográfica y jurisprudencial, así como un 

contraste entre lo descrito en la norma y lo decretado por los entes territoriales. Se pudo 

evidenciar que, de los 18 acuerdos y decretos estudiados, un 30% establecen un periodo 

de causación no conforme a la norma. Actualmente muchos municipios y distritos en 

Colombia están incurriendo en una incorrecta comprensión y ejecución de la norma 

para el cobro del impuesto de Industria y Comercio, lo que conlleva a la disminución de 

la efectividad en el manejo de la política tributaria y hasta una posible nulidad del 

decreto o acuerdo por no estar ajustada a la ley. 

Palabras claves  

Causación; Estatuto tributario; Finanzas públicas; Impuesto. 
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Abstract 

The Industry and Commerce tax in Colombia is one of the most important taxes at the 

tax level. The tax is of a municipal and district nature, and due to local tax autonomy, 

the rates, taxable bases, accrual period, among others, are issued by the councils and 

executed by the administrations, however, many times the accrual periods are not 

limited. according to the norm. Due to the above, this work aims to analyze the 

periodicity of the Industry and Commerce tax for territorial entities in Colombia, for 

which a descriptive study, documentary, bibliographic and jurisprudential review was 

carried out, as well as a contrast between what is described in the norm and what is 

decreed by the territorial entities. It was possible to show that, of the 18 agreements and 

decrees studied, 30% establish a period of causation not in accordance with the norm. 

Currently, many municipalities and districts in Colombia are incurring in an incorrect 

understanding and execution of the norm for the collection of the Industry and 

Commerce tax, which leads to a decrease in the effectiveness in the management of tax 

policy and even a possible nullity of the tax. decree or agreement for not being adjusted 

to the law. 

Keywords: Causation; Tax statute; Public finances; Tax. 

 

El Estado colombiano partiendo de su constitución política de 1991 en su artículo 95, 

determina el deber y la obligación de los ciudadanos a ofrecer su contribución para la 

financiación de la inversión y gastos del Estado, con base en los principios de justicia y 

equidad. En Colombia existen impuestos de orden nacional, departamental y municipal, 

siendo el impuesto de Industria y Comercio un tributo o gravamen que se establece para 

cualquier tipo de actividad industrial, comercial o de servicios, que se cursa a favor de 

cada una de las entidades territoriales del país (municipios y distritos), por medio de 

una liquidación privada (Ojeda, 2018; Pinillos, Ochoa, Nariño, & Arévalo, 2019). El 

impuesto recae sobre los comerciantes, industriales o prestadores de servicios, ya sea 

persona natural o jurídica que tengan como actividad la sujeción al impuesto antes 

señalado (Blanco, Esquivel, Gómez, & Rozo, 2018). 

El impuesto de Industria y Comercio se rige legal y jurisprudencial en lo preceptuado de 

la Ley 14 de 1983, la cual dictamina que el gravamen se causa de manera anual en todos 

los municipios del país, y la base gravable se liquida sobre el total de los ingresos brutos 
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que se perciben durante el año inmediatamente anterior; salvo el Distrito Capital de 

Santa Fe de Bogotá, que tiene un régimen especial en donde el periodo de causación del 

impuesto es bimestral y la base gravable está constituida por los ingresos netos del 

contribuyente obtenidos durante el bimestre correspondiente, según lo estipulado en el 

decreto Ley 1421 de 1993 (Dussán, 2020). 

 

Metodología 

El presente estudio se realizará con base en los estatutos tributarios vigentes de 

entidades territoriales en Colombia. Para su desarrollo se utilizará una metodología de 

tipo descriptiva con enfoque cuantitativo (Pérez Ayala, 2016). Se realizará una revisión 

documental, bibliográfica y jurisprudencial del impuesto de Industria y Comercio y su 

tributación, así como el estudio de los acuerdos municipales y distritales para los 

estatutos tributarios vigentes, específicamente del impuesto de Industria y Comercio, 

finalmente se realizará una comparación entre lo legalmente instituido y lo decretado 

por los entes territoriales. 

 

Conclusiones 

El impuesto de Industria y Comercio, es uno de los impuestos municipales y distritales 

más importantes a nivel tributario, según el marco legal colombiano, la Ley 14 de 1983 

establece un cobro del impuesto de Industria y Comercio de forma anual para todos los 

municipios y distritos, excepto para el Distrito Capital en el que se profirió el cobro del 

tributo de forma bimestral por la Ley 1421 de 1993. 

Se pudo evidenciar que el comportamiento de la periodicidad de la causación del 

impuesto de Industria y Comercio para entidades territoriales en Colombia, 

exceptuando el Distrito Capital, se da tanto de manera anual como bimestral, con una 

continua tendencia a la obligatoriedad del pago del impuesto de forma bimestral, por 

parte de algunos municipios y distritos. 

Al contrastar lo descrito en la norma con los periodos establecidos para el recaudo del 

impuesto de Industria y Comercio por algunos municipios y distritos estudiados, se 

evidenció que un 30 % suple la declaración anual exigida por el ente fiscalizador, 

realizando un cobro del impuesto de manera bimestral, imponiendo una carga excesiva 
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a los contribuyentes que no ha sido prevista por la ley, lo que conlleva a efectos 

negativos en el manejo de la política tributaria. 
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Resumen  

El intraemprendimiento es un proceso en el que los individuos dentro de las 

organizaciones buscan oportunidades para hacer cosas nuevas obteniendo nuevos 

productos, servicios o empresas derivadas. En el contexto universitario, el 

intraemprendimiento se puede dar en forma de creación de spin-offs, no obstante, esto 

es incipiente en las universidades de economías emergentes. Por esto, en el presente 

trabajo se busca identificar los principales retos a los que se enfrentan los 

intraemprendedores universitarios al crear spin-offs en estas economías. Para ello, se 

analiza el contenido de 50 documentos identificados mediante una revisión de literatura 

sistemática ejecutada en la base de datos Scopus. Los resultados encontrados se 

clasifican en los niveles micro (emprendedor), meso (institución universitaria) y macro 

(contexto regional y nacional); identificando que los principales retos de las spin-offs 

universitarias en países emergentes son los incentivos a los investigadores, la 

reglamentación institucional, los mitos sobre el intraemprendimiento académico, la 

propiedad intelectual, las oficinas de transferencia de tecnología, las barreras culturales, 

las políticas públicas, los fondos de capital privado, la desconfianza de los inversores 

extranjero y la relación deficiente Universidad – Empresa – Estado. Igualmente, se 

encuentra que las spin-offs han generado grandes beneficios en su contexto de 

aplicación, dentro de los que se encuentran el aumento de la motivación de los 
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emprendedores, la comercialización de los resultados de investigaciones, el modelo de 

universidad innovadora, el aumento de la financiación a I+D+i, el fortalecimiento de 

alianzas empresas-universidades y el desarrollo regional o nacional. 

Palabras claves  

Economías emergentes; Intraemprendimiento; Spin-offs. 

 

Abstract 

Intrapreneurship is a process in which individuals within organizations seek 

opportunities to do new things by obtaining new products, services, or spin-offs. In the 

university context, intrapreneurship can take the form of creating spin-offs, however, 

this is incipient in universities from emerging economies. For this reason, this paper 

seeks to identify the main challenges faced by university intrapreneurs when creating 

spin-offs in these economies. To do this, the content of 50 documents identified through 

a systematic literature review carried out in the Scopus database is analyzed. The results 

found are classified at the micro (entrepreneur), meso (university institution) and 

macro (regional and national context) levels; identifying that the main challenges of 

university spin-offs in emerging countries are incentives for researchers, institutional 

regulations, myths about academic intrapreneurship, intellectual property, technology 

transfer offices, cultural barriers, public policies , the private capital funds, the distrust 

of foreign investors and the deficient relationship University – Company – State. 

Likewise, it is found that spin-offs have generated great benefits in their context of 

application, among which are the increase in the motivation of entrepreneurs, the 

commercialization of research results, the innovative university model, the increase in of 

financing R&D&i, the strengthening of business-university alliances and regional or 

national development.  

Keywords 

Emerging economies; Intrapreneurship; Spin offs. 

 

 

El intraemprendimiento es un modelo de negocio que nace al interior de cualquier 

entidad, derivando en nuevos productos, procesos o empresas independientes. 

Generalmente, este emprendimiento facilita que se gestionen nuevos negocios que se 
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apalanquen en los recursos y capacidades de las organizaciones (Bogatyreva et al., 

2022).  

Al originarse dentro de cualquier organización, el intraemprendimiento puede ser de 

origen universitario cuando ocurre en las instalaciones de una institución de educación 

superior o cuando se deriva de las actividades realizadas por alguno de los miembros de 

la comunidad académica, quienes no solo ejecutan tareas de formación y enseñanza, 

también realizan actividades de investigación, desarrollo e innovación (Ascencio-

Cristóbal et al., 2019).   

Uno de los mecanismos de intraemprendimiento universitario son el establecimiento de 

spin-offs, empresas con ánimo de lucro creadas por al menos un miembro de la 

comunidad universitaria que buscan llevar al mercado los resultados de sus actividades 

de investigación, desarrollo e innovación (Calderón-Hernández et al., 2020). La 

creación se estas empresas de origen universitario es un fenómeno que se ha 

consolidado en países desarrollados, pero en economías emergentes la situación es 

diferente, pues generar spin-offs universitarias trae consigo grandes desafíos.  

Por esto, en el presente trabajo se busca identificar los retos que tiene la generación se 

spin-offs como mecanismo de intraemprendimiento en universidades de economías 

emergentes. Para esto, se llevó a cabo una revisión de literatura en la que se encuentran 

los beneficios que ha traído la creación de spin-offs en su contexto de aplicación y los 

retos que conlleva crear estas empresas desde universidades ubicadas en países 

emergentes.  

 

Metodología  

La presente investigación tiene un enfoque metodológico de carácter descriptivo, 

observacional y retrospectivo en el que se utiliza una revisión de literatura científica 

para identificar los retos a los que se enfrentan los intraemprendedores universitarios 

para la creación de spin-offs de origen académico. En este caso, se utilizó una revisión 

de tipo sistemática, ya que se busca hacer una síntesis de múltiples estudios primarios, 

para resumir la información existente respecto de un tema en particular (Manterola et 

al., 2013). Por ello, siguiendo la metodología utilizada por Terán-Pérez, et al., (2020) 

primero se planteó una ecuación de búsqueda con palabras claves en la base de datos 
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Scopus, utilizada en este caso por el alto impacto de sus publicaciones (Pranckutė, 

2021).  

Posteriormente, se aplicaron criterios de inclusión y exclusión considerando los 

documentos publicados desde 2010 y los de mayor relevancia y afinidad al tema objeto 

de estudio, seleccionándose finalmente 50 documentos. Los hallazgos de los estudios 

individuales son sintetizados y analizados identificando beneficios de las spin-offs y 

retos que tiene la creación de estas empresas de origen universitario en economías 

emergentes, clasificándolos en los niveles micro (emprendedor), meso (institución 

universitaria) y macro (contexto regional y nacional). 

 

Conclusiones  

Considerando los resultados encontrados en este trabajo, se recomienda a los 

responsables de la gestión universitaria incrementar la creación de spin-offs en los 

países emergentes, pues estas pueden tienen gran potencial ya que pueden ayudar a 

establecer alianzas entre las empresas y las universidades, facilitando el aumento de la 

financiación para actividades de I+D+i y a la vez, incentivando el desarrollo social y 

económico en su contexto de aplicación.  

En los contextos emergentes, se recomienda fortalecer las relaciones del entorno 

específicamente los mecanismos de integración universidad-industria-estado, 

estableciendo estrategias estructurales para fortalecer la tercera misión de las 

universidades, relacionada con actividades de comercialización de los resultados de 

investigaciones. Igualmente, se sugiere incrementar la creación de oficinas de 

transferencia de tecnología (que son raras en estos contextos), y se pueden establecer 

incentivos económicos y no económicos que promuevan la creación de spin-offs. 

Igualmente, sería importante profundizar en los incentivos y las decisiones de los 

investigadores para crear productos derivados, al igual que estudiar los aspectos 

culturales del rol de la universidad en la sociedad. 

Asimismo, es importante continuar con el estudio de la creación de spin-offs 

universitarias en contextos emergentes utilizando enfoques de investigación 

cuantitativos o cualitativos, para contrastar los resultados y profundizar en los retos a 

enfrentar para mejorar el intraemprendimiento universitario, herramienta que busca 

facilitar la gestión de los modelos de desarrollo sostenibles y fortalecer la 
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transformación socioeconómica, contribuyendo a la innovación y a la competitividad en 

un contexto globalizado. 
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RESUMEN 

Actualmente la lucha contra la corrupción se ha convertido en uno de los pilares 

fundamentales dentro del quehacer de los países y organizaciones transnacionales, 

buscando formas para poder prevenirla y combatirla. Por medio de este estudio 

explicativo no experimental, se busca plantear estrategias que sean adecuadas para la 

prevención de la corrupción dentro de las organizaciones en Colombia, teniendo en 

cuenta cómo se desarrolla y ha evolucionado este fenómeno dentro del país empleando 

un enfoque metodológico cualitativo usando como técnica la revisión documental. Para 

ello se inicia con un análisis de la corrupción en el comportamiento humano. 

Posteriormente se analiza la evolución y contexto actual de la corrupción en Colombia, 
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para finalmente poder plantear las estrategias de mitigación y control de la corrupción 

desde una óptica política, económica, social y empresarial 

Palabras clave 

Corrupción colombiana, Transformación Social, Planificación del desarrollo, Bienestar 

Social, competitividad. 

 

ABSTRACT 

Actually the fight against corruption has become one of the fundamental pillars inside 

the activities of countries and organizations around the world, searching for ways to 

prevent and oppose it. Through this explanatory and non experimental study, we seek to 

purpose strategies that would be appropriate for the prevention of the corruption in 

Colombian organizations, taking into account how is the development and evolution of 

the phenomenon, using a cualitative methodological focus based on the documentary 

review technique. For that, the text starts with an analysis about the corruption on the 

human behaviour. Then it analyses the evolution and current context of the corruption 

in Colombia. In the end, we propose control and mitigation strategies from a political, 

economic, social and organizational perspective. 

Keywords 

Colombian Corruption, Social Transformation, Development Planning, Social Welfare, 

competitiveness 

 

 

La corrupción. Ha sido una parte inefable e intrínseca del relacionamiento dentro de las 

comunidades humanas. Desde las antiguas civilizaciones como por ejemplo los filósofos 

clásicos en Grecia, ya se pensaba acerca de la corrupción del hombre y las acciones 

corruptas. Siempre ha sido un enorme interrogante para cualquier ser humano el 

¿Cómo acabar con la corrupción? Precisamente, al ser un tema tan complejo como 

innato, las propuestas y estudios realizados son cuantiosos. 

 

Actualmente la lucha contra la corrupción se ha convertido en uno de los pilares 

fundamentales dentro del quehacer de los países y organizaciones transnacionales. 

Según la ONU (2018) la corrupción le cuesta al mundo aproximadamente 2,6 billones de 
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dólares anuales, lo que equivaldría al 5% del producto interno bruto mundial. 

Impidiendo el desarrollo de la sociedad, la vida digna y la libertad de las personas, 

fomentando a su paso la pobreza estructural. 

 

Colombia no ha sido ajena a ello, y hoy en día, según el Índice de Corrupción Mundial, 

medido por Transparencia Internacional, ocupa el puesto 92 (entre 180) de los países 

más corruptos del mundo. Estando por debajo de países de la región como Chile, 

Uruguay y Argentina. Sumado a que, según el contralor General, Carlos Córdoba, el 

dinero perdido por corrupción corresponde a 50 billones de pesos anuales, cifra 

equivalente al 17 % del presupuesto nacional. 

 

Según la encuesta realizada por Invamer para el 2020 la corrupción fue la principal 

preocupación de los colombianos, estando por encima de problemáticas como la 

pandemia por COVID 19 y el desempleo. Esta percepción es reforzada por lo últimos 

escándalos de corrupción en el país que develan los millonarios recursos que 

diariamente se pierden, reforzando de esta manera los niveles de pobreza y desigualdad 

en Colombia.   

 

METODOLOGÍA 

 

La corrupción es un fenómeno que dado su carácter multidimensional puede ser 

abordado desde diferentes enfoques de investigación. Sin embargo, para cumplir con el 

propósito de este artículo se optó por un enfoque de investigación cualitativa usando 

como técnica la revisión documental.  

 

La revisión de documentos es una fuente de gran utilidad porque brinda información 

retrospectiva acerca de un hecho determinado, en este caso la corrupción. Es una 

técnica cuya finalidad es obtener datos e información a partir de documentos escritos o 

no, a fin de ser utilizados según los objetivos de investigación. (García de Ceretto y 

Giacobbe, 2018) 
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Las principales fuentes de recolección de información dentro de la revisión documental 

fueron artículos y papers científicos recientes sobre la corrupción, la gran mayoría de 

revistas indexadas. Con ellos se busca por un lado tener un panorama más amplio sobre 

el concepto de corrupción desde un enfoque epistemológico y, por otro lado, conocer las 

acciones y principales estrategias que se han venido desarrollando para combatir este 

flagelo.   

 

CONCLUSIONES 

Del anterior estudio se concluye que la corrupción es un fenómeno insostenible en el 

tiempo y como su historia lo ha demostrado, este tiende a disminuir o desaparecer. Son 

muchos los factores que inciden en este estado virtuoso, pero se debe tener en cuenta de 

que, a pesar de ser evidentes, el alcance de estos es un proceso social e individual que 

puede llevar muchos años incluso varias generaciones de individuos. 

En el caso colombiano existen ciertos antivalores que han proliferado. Bien sea por las 

condiciones contextuales e históricas del manejo del poder, o por muchos motivos 

relacionados con las condiciones de vida y educación de los individuos que conforman el 

país, los valores de la sociedad han creado y establecido comunidades y empresas dónde 

aún permanece arraigado el fenómeno sistematizado de la corrupción. Dichos 

antivalores deben dejar de ser recalcados a menudo, y deben incentivarse y apreciarse 

más los valores positivos que contradicen esos comportamientos. Con la constancia de 

este ejemplo y el tiempo se pueden cambiar las formas de pensar de la sociedad y de las 

comunidades y empresas que se crean dentro de la misma. 
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CARTAGENA 
 

UNVERSITY SOCIAL RESPONSIBILITY IN THREE PUBLIC ACCOUNTING 

PROGRAMS AT UNIVERSITIES OF CARTAGENA CITY  

 

Alain Castro Alfaro  

 

Resumen 

El presente artículo tiene como objetivo general analizar el desempeño de los programas 

de contaduría pública de las universidades de Cartagena desde la gestión responsable de 

los impactos organizacionales, educativos, cognitivos y sociales, con un enfoque mixto, 

descriptivo y explicativo, tomando como muestra los docentes y estudiantes de las 

Universidades Corporación Universitaria Rafael Núñez, Universidad Libre y 

Universidad de Cartagena. Los resultados muestran que el impacto educativo de los tres 

programas de contaduría pública de universidades de Cartagena generan una 

percepción positiva. Se concluye que se toman en cuenta en su proceso misional el ser 

responsable socialmente porque esto genera competitividad. 

Palabras clave: Responsabilidad Social Universitaria, Programas de Contaduría Pública, 

Impactos Organizacionales, Problemas sociales y ambientales. 

Abstract 

The general objective of this paper is to analyze the performance of the public 

accounting programs of the universities of Cartagena from the responsible management 

of the organizational, educational, cognitive and social impacts, with a mixed, 

descriptive and explanatory approach, taking as a sample the teachers and students 

from the Rafael Núñez University Corporation, Universidad Libre and Universidad de 

Cartagena. The results show that the educational impact of the three public accounting 

programs of Cartagena universities generate a positive perception. It is concluded that 
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being socially responsible is taken into account in their missionary process because this 

generates competitiveness. 

Keywords: University Social Responsibility, Public Accounting Programs, 

Organizational Impacts, Social and Environmental Problems. 

 

La destrucción de los ecosistemas, el cambio climático, el incremento generalizado de la 

corrupción, los conflictos armados, la malnutrición y el hambre, se presentan como 

común denominador en el escenario mundial. Por lo tanto, cambiar los actuales 

procesos de desarrollo, bajo el direccionamiento de profesionales que se ocupen de la 

conservación de los recursos garantizando la sostenibilidad, debe ser decisivo para la 

humanidad (Comisión Europea, 2001). 

Ante este panorama, la universidad no puede ser indiferente, pues la educación es clave 

para el desarrollo y progreso de los países y debe procurar la formación integral de 

ciudadanos competentes en aras de contribuir a la sostenibilidad de su entorno. Como lo 

confirma la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) la  

inversión  en  educación  genera  rendimientos  públicos  que  se  traducen  en mayores  

niveles  de  recaudación  fiscal,  aumento  de  las  contribuciones  a  la seguridad social y 

disminución de transferencias, así como en beneficios sociales, pues existen claros 

vínculos entre la educación  superior y mejores niveles de salud, cohesión social y 

participación ciudadana, entre otros. (OCDE, 2011). 

Así, pues, si se asume que el quehacer de las universidades incide en todos los sectores 

de la sociedad y la cultura, su función académica y científica debe estar enmarcada 

dentro de un comportamiento socialmente responsable que responda al cumplimiento 

de su misión y visión institucionales. De hecho, la importancia de la universidad para el 

desarrollo y la sostenibilidad es agenda constante en el presente siglo. Muestra de esta 

realidad fue la Conferencia Regional de Educación Superior (2009). 

Metodología 

La investigación está enmarcada en una investigación en  un diseño mixto  o  

combinado,  ya  que  combina  lo  cualitativo  con  lo cuantitativo en la medida en que lo 

va requiriendo el logro de los objetivos específicos: cuantitativo (recolección y análisis 

de datos, medición numérica) y cualitativo (descripción y observación), y es una 

investigación explicativa. La información relacionada con el objeto de estudio se 
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recopiló mediante el análisis de contenido de documentos, entrevistas 

semiestructuradas y encuestas, tomando como muestra los docentes y estudiantes de las 

Universidades Corporación Universitaria Rafael Núñez, Universidad Libre y 

Universidad de Cartagena.  

Además, las fuentes donde se recolecta la información para el desarrollo del artículo son 

los artículos científicos, base de datos Scopus, ProQuest, Dialnet, Science, entre otras, 

tesis de grado, libros, leyes, reglamentos, jurisprudencias, y otros. Una vez obtenidos los 

datos, se procedió a organizar y procesar las unidades hermenéuticas, tablas de 

frecuencia e histogramas, cuyo análisis permitió establecer las conclusiones de la 

investigación. 

 

Conclusiones 

Haciendo uso del paradigma cuantitativo, esta investigación ha buscado responder la 

siguiente pregunta de investigación utilizada para examinar la responsabilidad social de 

los Programas de Contaduría Pública de las universidades de la ciudad de Cartagena: 

¿Cuál ha sido el impacto organizacional, educativo, cognitivo y social que los Programas 

de Contaduría Pública de las universidades de la ciudad de Cartagena ha generado en 

Colombia como parte integral de su responsabilidad social?.  

Partiendo del objetivo que permite caracterizar el impacto organizacional de los 

programas de contaduría pública de las universidades de Cartagena en su personal y en 

el ambiente institucional, se tiene que los docentes de la Corporación Universitaria 

Rafael Núñez, Universidad Libre y la Universidad de Cartagena mantienen un alto 

porcentaje en cuanto a que no existe discriminación por Género, Raza, Edad (ser muy 

joven o ser mayor), Nivel socioeconómico, Tendencia política, Creencias o religión y 

Orientación sexual. De igual forma, existe un elevado porcentaje en cuanto la existencia 

de acciones orientadas hacia el desarrollo integral de los docentes y el personal 

administrativo de las universidades. A diferencia de la percepción de los estudiantes, 

donde se logra observar la variabilidad en sus respuestas con respecto a la 

discriminación, tomándose como positiva pero de poca trascendencia el desarrollo 

integral de los docentes y personal administrativo..   

Asimismo, se logró observar que más del 50% de las Universidades en estudio presentan 

relaciones interpersonales de respeto y cordialidad; que existe un buen ambiente de 
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trabajo, infraestructura universitaria permite a las personas adquirir hábitos ecológicos 

adecuados. Además, se considera que más del 60% los funcionarios de la universidad 

han sido elegidos en forma transparente y democrática, donde impera la libertad de 

expresión y la participación en todos sus estamentos, y las Universidades promueven en 

sus campañas de mercadeo los valores y temas de responsabilidad social. 

Contrariamente, la opinión de los estudiantes permite describir la poca percepción hacia 

las relaciones personales, buen ambiente de trabajo, pero con elevados cambios hacia la 

adquisición de hábitos ecológicos adecuados. De igual forma, se logra observar que los 

estudiantes mantienen su poca credibilidad en la forma como eligen sus funcionarios, 

pero si demuestran una elevada apreciación en cuanto a la libertad de expresión y 

participación en todos sus estamentos, con  valores y temas de responsabilidad social 

dentro de las Universidades. 

En cuanto al establecimiento del impacto educativo que los programas de contaduría 

pública de las universidades de Cartagena generan, mediante la formación socialmente 

responsable de sus estudiantes, se tiene que más del 50% de los docentes y los 

estudiantes tienen una percepción positiva en cuanto a la promoción de la formación en 

el programa de Contaduría Pública es integral, humana y profesional y no solo 

especializada de la Corporación Universitaria Rafael Núñez, Universidad Libre y la 

Universidad de Cartagena.  

Por otro lado, se logra determinar el tipo de conocimiento que los programas de 

contaduría de las universidades de Cartagena desarrollan, a través de sus investigadores 

y su relación con la solución de los problemas en su región de influencia, ya que los 

docentes y estudiantes afirman que más del 50% logran ver positivamente la realización 

de investigaciones en torno a la problemática social. 

Seguidamente, se establece el impacto social en cuenta a la transferencia y proyección 

social de los programas de contaduría pública de las universidades de Cartagena, 

tomando en consideración la percepción positiva por parte de docentes y estudiantes en 

cuanto a la organización de foros y actividades dirigidos a la comunidad para mitigar los 

problemas sociales y ambientales, brindando la oportunidad de interactuar con diversos 

sectores sociales, conjuntamente con la participación desde el programa de contaduría 

pública en las comunidades menos favorecidas a través de campañas y brigadas, 



 

MEMORIAS PROSPECTA 2022 ECACEN - UNAD 

 

233 

manteniendo así el contacto lineal con los actores clave del desarrollo social 

(Gobernación, Alcaldía, Consejo Superior del Estado, Sector Empresarial). 
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EL COMERCIO ELECTRÓNICO EN FUSAGASUGÁ, CUNDINAMARCA 
 

E - COMMERCE IN FUSAGASUGÁ, CUNDINAMARCA 

 

Edgar Romero Herrera  

Manuel Alberto Reina Pulido  

Fernando Hernández Moreno  

 

 

Resumen 

Dada la emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional a raíz de la pandemia 

generada por el COVID-19 y el confinamiento estricto que tuvo el país durante los 

primeros meses de la ya mencionada emergencia, las empresas del país han tenido que 

adaptarse a los cambios que ello ha generado. Han tenido que ajustarse a un entorno 

más incierto, lleno de retos para poder sobrevivir y así poder dar respuestas efectivas a 

los requerimientos de sus clientes. 

 Atendiendo a esos procesos de adaptación las empresas y los clientes, tuvieron 

que recurrir al uso del comercio electrónico como medio para realizar sus transacciones, 

dejando de lado la desconfianza e incertidumbre que puede llegar a generar el uso de los 

medios virtuales para dicho fin. 

 En este contexto el municipio de Fusagasugá, como cabecera de la provincia del 

Sumapaz, ha sufrido los efectos de la pandemia y sus empresarios se han visto obligados 

a modernizar sus procesos de comercialización haciendo uso del comercio electrónico, 

por tanto se pretende analizar los diferentes factores que conlleven s su uso o no en las 

micro, pequeñas y medianas empresas del municipio, clasificando por sectores 

económicos y tipos de comercio electrónico y de esta formar llegar a conocer medios, 

frecuencias y principales transacciones realizadas, lo anterior con el fin de generar 

estrategias que conlleven a modernizar y adoptar medios de comercialización y de pago 

alternativos para el proceso de ventas que actualmente caracterizan el mercado local del 

municipio. 
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Palabras clave 

E-commerce, Comercio electrónico, Servicio al cliente, Fortalecimiento Empresarial 

 

 

Abstract 

Given the health emergency decreed by the National Government as a result of the 

pandemic generated by COVID-19 and the strict confinement that the country had 

during the first months of the aforementioned emergency, the country's companies have 

had to adapt to the changes that it has generated. They have had to adjust to a more 

variable environment, full of challenges in order to survive and thus be able to provide 

effective responses to the requirements of their clients. 

In response to these adaptation processes, companies and customers had to resort to the 

use of electronic commerce as a means to carry out their transactions, leaving aside the 

distrust and uncertainty that the use of virtual means for said purpose can generate. 

In this context, the municipality of Fusagasugá, as the head of the province of Sumapaz, 

has suffered the effects of the pandemic and its businessmen have been forced to 

modernize their marketing processes using electronic commerce, therefore it is intended 

to analyze the different factors that entail their use or not in the micro, small and 

medium-sized companies of the municipality, classifying by economic sectors and types 

of electronic commerce and in this way getting to know the means, frequencies and 

main transactions carried out, the above in order to generate strategies that lead to 

modernize the conditions of sale and payment that currently characterize the local 

market of the municipality. 

 

Keywords 

E-commerce, Electronic commerce, Customer Service, Business Strengthening 

Con esta investigación se pretende generar estrategias que le permitan a las empresas 

(principalmente las Pymes) superar las dificultades del mercado actual, es por ello por 

lo que se busca adoptar el E-Commerce como principal herramienta que facilite el flujo 

de información de forma eficiente, con el fin de crear pymes competitivas tanto en lo 

económico y comercial.  
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El comercio electrónico se ha perfilado como una de las principales formas de 

intercambio comercial dando rentabilidad a las empresas lo cual conlleva a una mayor 

generación de empleo y utilidades, llegando a una mayor cantidad de consumidores y 

así aumentar sus ventas.  

Hoy en día las Pymes perciben al comercio electrónico como un mecanismo para llegar a 

sus stakeholders de manera directa, y, de este modo, facilitar el éxito de la transacción, 

sin embargo, en el municipio de Fusagasugá no se conoce su aplicación y uso, que 

permita proponer acciones de mejora en su implementación. 

Este trabajo de investigación pretende, a partir de la identificación de la cultura 

predominante de las empresas en el municipio de Fusagasugá, generar estrategias que 

permitan comprender, de una parte, la conveniencia de implementar en estas el 

comercio electrónico para acceder a nuevos clientes, incrementar sus ventas y 

diversificar el pago de sus productos, y de otra, generar estrategias que conlleven a 

modernizar las condiciones de venta y pago que actualmente caracteriza el mercado 

local.     

 

Metodología 

 

Para esta investigación se utilizarán metodologías Cualitativas y Cuantitativas, para lo 

cual se desarrollará: 

 Para iniciar se revisará información de tipo documental, haciendo uso de 

métodos científicos teóricos y empíricos, para lo cual se recurrirá a información de 

fuentes directas e indirectas, se revisarán bases de datos académicas-científicas, 

mediante la búsqueda de palabras clave relacionadas con el tema de investigación 

(MiPymes, E-Commerce) a través de las cuales se recopilará información relacionada 

con las variables de estudio, esto permitirá analizar, estudiar y seleccionar la 

información útil de otros investigadores en fuentes primarias como artículos, tesis, 

informes técnicos, folletos, memorias de ponencias, pertinentes con el tema de estudio. 

 Para clasificar el uso que las MiPymes del municipio de Fusagasugá le dan al 

comercio electrónico, se realizará un cuestionario que permita identificar el sector 

económico al que pertenece, además del conocimiento y uso de herramientas para el 
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comercio electrónico en sus unidades, recogiendo información descriptiva y las 

conductas observables de las unidades objeto de estudio. (Navarrete, 2006). 

 Para identificar los tipos de comercio electrónico que son usados por las 

MiPymes del municipio de Fusagasugá, se utilizará una encuesta dirigida a cada una de 

esas unidades, identificando las herramientas más comunes en el comercio electrónico. 

 

Conclusiones 

Se identificarán los factores que han conllevado al uso o no del comercio electrónico en 

las micro, pequeñas y medianas empresas del municipio de Fusagasugá 

Se clasificará por sectores económicos la utilización de los diferentes medios de 

comercio electrónico, la frecuencia y las principales transacciones realizadas en las 

micro, pequeñas y medianas empresas del municipio de Fusagasugá 

Se plantearán las estrategias y acciones que conlleven a modernizar las condiciones de 

venta y pago que actualmente caracterizan el mercado local del municipio. 
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Resumen  

La presente investigación está orientada a potenciar el sector de turismo de naturaleza a 

través del producto del Avistamiento de Ave denominado “Aviturismo” el cual se ha 

destacado como promisorio y en el cual se detecta la necesidad de realizar un 

diagnóstico para analizar su potencial económico y social en el departamento del 

Magdalena, como aspectos o características fundamentales para establecer una ruta 

competitiva para este sector. En este sentido, se tiene como objetivo identificar una ruta 

competitiva para fortalecer la oferta del producto de Aviturismo en la región del 

Magdalena para lo cual se realiza un estudio con enfoque mixto, el tipo de investigación 

es descriptiva. La información se obtendrá de empresas operadoras turísticas a través de 

una encuesta online y la secundaria de bases de datos de páginas relacionadas con el 

avistamiento de aves. En el desarrollo de la investigación se pudo evidenciar la 

necesidad de elaborar sobre la base de nuevas tecnologías una ruta de competitividad 

para el Aviturismo y las diferentes actividades que vienen realizando a través de 

herramientas digitales. 

Palabras claves: Turismo verde, avistamiento, conservación de la naturaleza, desarrollo 

sostenible, servicios ecosistémicos. 
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Abstract 

This research is aimed at strengthening the nature tourism sector through the bird 

watching product called "Aviturismo" which has been highlighted as promising and in 

which the need for a diagnosis is detected to analyze its economic and social potential in 

the department of Magdalena, as fundamental aspects or characteristics to establish a 

competitive route for this sector. In this sense, the objective is to identify a competitive 

route to strengthen the supply of the Avitourism product in the Magdalena region for 

which a study with a mixed approach is carried out, the type of research is descriptive. 

The information will be obtained from tourism operating companies through an online 

survey and secondary information from databases of pages related to bird watching. In 

the development of the research, it became evident the need to develop on the basis of 

new technologies a route of competitiveness for birdwatching tourism and the different 

activities that are being carried out through digital tools. 

Keywords: Green tourism, sighting, nature conservation, sustainable development, eco 

systemic services. 

 

Algunos acercamientos conceptuales y teóricos que ayudan a comprender cómo el 

Departamento del Magdalena al poseer paisajes y oferta turística única tiene 

oportunidades de crecimiento significativas, son las teorías de la ventaja absoluta y 

ventaja comparativa expuestas por Adam Smith y David Ricardo en los siglos XVIII y 

XIX respectivamente, según González (2011) citado por Guardiola (2019). 

Según Guardiola, (2019), Smith sostenía que, con el libre comercio, cada país podría 

especializarse en la producción de aquellos bienes en los cuales tuviera una ventaja 

absoluta (o que pudiera producir de manera más eficiente que otros países) e importar 

aquellos otros en los que tuviera una desventaja absoluta (o que produjera de manera 

menos eficiente) (p.104). Un ejemplo de ello se encuentra en el Parque Nacional Natural 

Tayrona, que al concentrar diversos tipos de paisajes, ayudado por los distintos pisos 

térmicos de la Sierra Nevada de Santa Marta, le ofrecen al turista una experiencia única, 

donde además puede experimentar el ecoturismo, donde el encuentro con la naturaleza 

se presenta como alternativa clave para desarrollar éste segmento, como el avistamiento 

de aves también es una industria que tiene una ventaja absoluta para aprovechar, éste 
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sector anualmente mueve millones de dólares en el mundo, Colombia y en especial 

Santa Marta, tienen una inmensa oportunidad de explotar a profundidad este segmento, 

ejecutando acciones que le permitan estar dentro de las rutas mundiales de esta 

actividad (Guardiola, 2019). 

De acuerdo con el informe de Opinión Caribe (2017). “El avistamiento de aves, turismo 

dormido en el Magdalena”, destaca que a pesar que el Departamento del Magdalena es 

una de las regiones más privilegiadas por especies de aves, se denota su atraso porque es 

necesario trabajar en proyectos de orden departamental orientados al fomento de la 

práctica del avistamiento de Aves en la región e incluso ligarlo a los esfuerzos del sector 

privado por atraer turismo extranjero y local. Otra causa que destaca el informe es “la 

falta de personal capacitado, que pueda interactuar verdaderamente con los turistas, 

porque esta profesión requiere, además del conocimiento profundo sobre las aves, los 

terrenos y ambientes, también son necesarias las capacidades de bilingüismo y de 

talento humano. Otro de los aspectos asociados al lento avance del avistamiento de aves 

tiene que ver con los horarios de acceso a las reservas ya que existen horarios de entrada 

y salida, políticas y leyes internas que no pueden ser cambiadas, pero que si afectan 

directamente la contemplación de las especies y la poca realización de eventos formales 

porque en la región se han realizado encuentros de ornitólogos, pero solo de manera 

aficionada, esta práctica no profesional es conocida como ‘pajarear’ y no aislada con 

temas relacionados con el avistamiento de aves que se puedan complementar con  

encuentros con ferias y espacios dirigidos donde se fomente el fortalecimiento del sector 

comercial y turístico (Opinión Caribe, 2017). 

Metodología  

Enfoque de Investigación 

 

El proyecto en un enfoque mixto, mediante la recolección de datos para analizar el 

producto Aviturismo apoyado en las TIC y con base en la medición de variables 

cualitativas y cuantitativas que faciliten el análisis estadístico contenidos en el estudio a 

realizar.  

Tipo de Estudio. 

Tiene como finalidad, describir las características del objeto de estudio, que permita 

visualizar la situación actual del producto avistamiento de aves en el sector turístico del 
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Departamento del Magdalena, mediante un estudio descriptivo, buscando obtener, 

analizar, procesar e interpretar la información recolectada en el trabajo de campo y 

documental.  

Las etapas metodológicas serán: 

 

 Diagnóstico y caracterización de las empresas de avistamiento de aves  

 Análisis de las empresas de Aviturismo y sus estrategias de competitividad  

 Priorización de los recursos de la ruta competitiva del Aviturismo en el 

departamento del Magdalena 

 Instrumentos y/o técnicas de recolección de información 

 Plan de análisis de la información, en coherencia con el tipo de estudio 

 Población y muestra 

 

Discusión o propuesta   

A partir de la declaración de la pandemia por parte de la ONU, el mundo estuvo 

sometido a cambios drásticos, que, si bien es un problema enfocado en el área de la 

salud, sus efectos rebotaron en todas las esferas de la sociedad, entre ellas el turismo. 

Este sector, en especial los prestadores de servicio de aviturismo, se vio altamente 

afectado por el confinamiento, debido a que sus ingresos dependen exclusivamente del 

turista, al estar cerrado debido al confinamiento, empezaron a surgir diversas 

situaciones como bajos ingresos económicos para el sostenimiento familiar, aunque no 

dependía únicamente de esta labor, si es importante su labor en especial en la zona 

ecoturística. Además, se comienzan a presentar otras manifestaciones a nivel 

psicológico, alterando las emociones, que en algunos casos se hacían notorios como la 

ansiedad, como un estado que surge debido a las preocupaciones por el desempleo o 

disminución de los ingresos. A esto Aparicio Cabrera (2006) en la Revista de 

Investigación Social (RIS) refiere que “es evidente que la pérdida del empleo provocará 

modificaciones en la forma en que una persona concibe su vida, el grado de su felicidad 

o de su bienestar subjetivo, por la repercusión económica inmediata que tiene la pérdida 

de ingresos, pasando por aspectos como sentirse útil, ocupado, necesitado, 

perteneciente a un grupo y la inseguridad para enfrentar los acontecimientos inciertos 

del futuro” (p.71). 
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Lo anterior, condujo a que las empresas generaran nuevas estrategias para estimular el 

turismo, de otra manera que no fuera presencial, surgiendo ideas innovadoras que 

pudieran visibilizar lo ecoturístico; también se generación  otras formas de subsistencia 

como dedicarse a cultivos caseros, o en fincas cercanas al sector; el sostenimiento 

provenía de diferentes fuentes como el ahorro, apoyo de otros familiares, y labores 

distintas al aviturismo, porque ayuda del estado no recibieron ni de tipo económico ni 

capacitación o actualización que permitiera superar el momento por el que se estaba 

atravesando.; a nivel familiar fortalecer o mantener dinámicas familiares que 

permitieron la búsqueda de actividades que permitieran evitar la rutina en especial con 

los hijos, así usaron vídeos, juegos de mesa, distribución de tareas hogareñas, por otra 

parte se aumentó el contacto con familiares a través de llamadas o videollamadas 

buscando la compañía y evitando el estado de soledad.  

Conclusiones 

 

Pese a las situaciones presentadas en las áreas psicosocial y económicas durante el 

periodo de la pandemia entre los años 2020 y 2022 de los prestadores de aviturismo y 

sus guías, se exalta que la capacidad humana no tiene límites, para innovar, crear, 

modificar y adaptarse a las nuevas dinámicas, pero no se puede eximir al el Estado, de 

proveer herramientas, técnicas y apoyo a este sector que fue golpeado por la pandemia, 

y aunque se ha reactivado el turismo, aún tienen brechas por superar, considerando 

capacitaciones, tecnología, certificaciones en la labor realizada, que permitan garantizar 

un mejor servicio a los visitantes y solidez en el sostenimiento familiar.  
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Resumen 

 

El estudio pretende identificar las estrategias de innovación utilizadas por las pequeñas 

y medianas empresas de Brasil y Colombia para hacer frente a la pandemia de Covid-19. 

La recopilación de datos se realizó a través de una encuesta, concomitantemente en 

empresas brasileñas y colombianas. La recogida de datos se realizó mediante la 

aplicación de un cuestionario estructurado a 82 empresas del sector de la hostelería y la 

restauración. Los resultados indican que las estrategias de innovación adoptadas por las 

empresas para mantener la continuidad de las actividades, frente al contexto 

pandémico, fueron la comunicación y el marketing, con la publicidad en medios 

digitales y la implementación del uso de aplicaciones y herramientas de comunicación 

(facebook, instagram y whatsApp); así como la innovación de procesos, con la 

adecuación en el flujo de las actividades operativas y de servicio (delivery service). Por 

otro lado, se observa que la pandemia, trajo impactos negativos en las relaciones 

laborales, reflejándose en cambios en las rutinas de trabajo y ajustes en los contratos 

laborales, incluyendo acciones de despido, reducción salarial, anticipación de vacaciones 
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y suspensión temporal de contratos. Este impacto podría ser aún más negativo si las 

empresas estudiadas no hubieran aplicado estrategias de innovación. En general, se 

encontró una similitud en las estrategias de innovación entre las empresas brasileñas y 

colombianas. 

 

Palabras clave: Innovación en las PYME; Pandemia Covid-19; Estrategias de gestión: 

Medios Digitales; Entorno competitivo 

 

Abstract 

 

The study aims to identify the innovation strategies used by small and medium-sized 

companies in Brazil and Colombia to cope with the Covid-19 pandemic. Data collection 

was conducted through a survey, concomitantly in Brazilian and Colombian companies. 

Data collection was carried out through the application of a structured questionnaire to 

82 companies in the hotel and catering sector. The results indicate that the innovation 

strategies adopted by the companies to maintain business continuity, in the face of the 

pandemic context, were communication and marketing, with advertising in digital 

media and the implementation of the use of applications and communication tools 

(facebook, instagram and whatsApp); as well as process innovation, with the adequacy 

in the flow of operational and service activities (delivery service). On the other hand, it is 

observed that the pandemic brought negative impacts on labor relations, reflected in 

changes in work routines and adjustments in labor contracts, including actions of 

dismissal, salary reduction, anticipation of vacations and temporary suspension of 

contracts. This impact could be even more negative if the companies studied had not 

implemented innovation strategies. In general, a similarity in innovation strategies was 

found between Brazilian and Colombian companies. 

 

Keywords: Innovation in PYME; Covid-19 pandemic; Management strategies; Digital 

media; Competitive environment  

 

 Fundamento teórico 
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Esta sección presenta el papel y el contexto de la innovación ante el escenario de la 

pandemia en las pequeñas y medianas empresas, así como estudios relacionados.  

Cabe destacar que la innovación, ya sea radical o incremental, no puede confundirse 

únicamente como resultado de las nuevas tecnologías (De Bes, Kother, 2011), ya que el 

concepto de innovación no se restringe a la mejora tecnológica, porque se refleja 

directamente en la búsqueda constante de las empresas para obtener ventajas 

competitivas (Possas et al., 2001). En este sentido, la innovación es el punto central para 

que las empresas apalanquen el crecimiento continuo y contribuyan con el incremento 

de los ingresos (Trantopoulos et al., 2017), siendo reconocida como una de las vías más 

importantes para que las empresas obtengan ventajas competitivas (Tidd y Bessant, 

2015; Kostis, Kafka y Petrakis, 2018). 

Schumpeter (1982) fue el primer economista en afirmar que la innovación es el motor 

del desarrollo económico.  

La innovación, según el Manual de Oslo, puede conceptualizarse como la 

implementación de un producto (bien o servicio) nuevo o significativamente mejorado, 

o un proceso, o un nuevo método de comercialización o un nuevo método organizativo 

en las prácticas empresariales (OCDE, 2005). En este sentido, la innovación puede 

insertarse no sólo en los productos, sino también en los bienes o servicios, con énfasis 

en los procesos, que pueden ser cambiados y mejorados, un nuevo canal de 

comercialización, y también en los métodos de organización en la relación tanto interna 

como externa a la empresa, centrándose en la relación con el cliente (Casoni y Malagolli, 

2019). La innovación se produce a través de la acción, mediante la implementación de 

prácticas innovadoras determinantes para el crecimiento de las organizaciones, que 

pueden reflejarse como cambio y actualización (Tidd, Bessant, 2015). A través de las 

prácticas innovadoras, las organizaciones podrán identificar nuevos contextos 

organizacionales y conducir sus negocios para un desarrollo constante, y pueden ser 

diferenciales para la adaptación y supervivencia de la empresa en el mercado (OCDE, 

2005; Kostis, Kafka y Petrakis, 2018). 

 

Metodología 
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Metodológicamente, la investigación se caracteriza por ser descriptiva, realizada a través 

de la recogida de datos (encuesta), con análisis cuantitativo. La recogida de datos se 

realizó en PYMES de las regiones del Departamento de Magdalena, Colombia, y del 

Municipio de Chapecó, Estado de Santa Catarina, Brasil. 

Se consideró como población a las PYMES que operan en el segmento de hoteles y bares 

y restaurantes, ponderando el contexto de las dificultades e impactos del Coronavirus en 

estas empresas, que operan en el Municipio de Chapecó, estado de Santa Catarina, 

Brasil y en el Departamento de Magdalena, Colombia. Para la realización de la recogida 

de datos se utilizó un cuestionario de investigación que contemplaba las estrategias de 

gestión de la innovación utilizadas o no por las PYME, antes y después de los efectos del 

coronavirus. La muestra de encuestados se refiere a 82 empresas, siendo 51 pymes de 

Brasil (cuestionario en portugués) y 31 de Colombia (cuestionario en español). La 

recogida de datos se realizó entre los meses de noviembre/2021 y marzo/2022. La Tabla 

1 presenta la caracterización del segmento de la muestra del estudio, contemplando 

empresas de alojamiento, alimentación, entretenimiento y venta de bebidas. 

La investigación analiza las dificultades de las PYMES en el contexto de la pandemia de 

Covid-19, observando las estrategias de innovación y gestión utilizadas por estas 

organizaciones, con el fin de dar continuidad a los emprendimientos. Después de la 

recolección de los resultados, los datos fueron organizados en Tablas, contemplando la 

frecuencia absoluta y relativa de las respuestas, de manera comparativa, entre Brasil y 

Colombia. 

Tabla 1 

Sector de actividad económica de la empresa 

Actividad Brasil Colombia 

 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Frecuencia absoluta Frecuencia relativa 

Servicio de alojamiento 20 39,2 15 48,4 

Servicio de comidas 8 15,7 7 22,6 

Servicio de entretenimiento y    venta de bebidas 23 45,1 9 29 

Fuente: Datos de la investigación.  

 

Conclusiones 
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El estudio tenía como objetivo verificar las estrategias de innovación utilizadas por las 

pequeñas y medianas empresas de Brasil y Colombia, para hacer frente a la pandemia de 

Covid-19. Destaca la relevancia de las PYME en el entorno socioeconómico de ambos 

países, en la generación de puestos de trabajo e ingresos. 

Por otro lado, los hallazgos revelan que las PYMES fueron impactadas negativamente en 

las relaciones laborales, obligando a las empresas a alterar las rutinas de trabajo y 

ajustar los contratos laborales, se indicaron acciones de despido de personal, recortes 

salariales, suspensión temporal de contratos, anticipación de vacaciones y ajuste de 

turnos de trabajo, dichos impactos son perceptibles entre la muestra de empresas 

brasileñas y colombianas, de manera concomitante. Las dificultades del período de la 

pandemia redujeron las ventas y afectaron el desempeño económico y financiero de las 

empresas, requiriendo decisiones relacionadas con los gastos con los empleados, en este 

sentido, se puede ver que las empresas fueron impactadas directamente en su negocio, 

así como sus empleados. 

Sin embargo, se puede considerar que las innovaciones pueden haber permitido la 

supervivencia de estas empresas frente a los desafíos experimentados durante el periodo 

de la pandemia. En otras palabras, si las empresas estudiadas no hubieran adoptado 

estrategias de innovación, los resultados negativos de la pandemia podrían haber sido 

aún más drásticos. 

En general, los resultados corroboran las discusiones sobre la necesidad de formación, 

inversiones y apoyo gubernamental a las PYMES, como alternativa para minimizar 

contingencias, como en el caso de la pandemia del Covid-19, dada la fragilidad de las 

PYMES frente al mercado y al entorno competitivo. También destaca la importancia de 

los conocimientos y los nuevos estudios destinados a comprender las estrategias de 

gestión e innovación adoptadas por las PYME.   
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Resumen  

Las organizaciones están insertadas en un mercado globalizado y competitivo, que 

enfrenta cambios económicos, políticos, sociales, culturales, entre otros, que ocurren a 

una velocidad cada vez mayor. Ante todas estas situaciones e incertidumbres, las 

empresas en general tienen el gran desafío de adaptarse y afrontar las innumerables 

transformaciones del escenario empresarial. En este contexto, la gestión de la 

innovación es una estrategia fundamental para las Pymes, además de ser un factor 

diferenciador ante la crisis financiera provocada por la pandemia Covid-19, ya que les 

ayudó a mejorar algunos procesos productivos y mantenerse vigentes. En este sentido, 

esta investigación tiene como objetivo caracterizar en las Pymes, los procesos de gestión 

de la innovación ante los efectos de los coronavirus en el Departamento del Magdalena, 

Colombia y el Estado de Santa Catarina, Brasil. En primer lugar, caracterizar en las 

Pymes los procesos de gestión de innovación anteriores a los efectos del coronavirus en 

el Departamento del Magdalena, Colombia y Estado de Santa Catarina, Brasil. A través 

de investigación documental en bases de datos de entidades públicas y privadas y bases 

de datos científicas. Los resultados evidencian que la pandemia del Covid-19 trajo una 

inesperada crisis global en el mercado, provocando el cierre temporal de las Pymes, 

especialmente en los sectores de alojamiento, bares y restaurantes, disminución de 
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ventas e ingresos, recorte de gastos y presupuesto, reducción de personal de empleados, 

altas tasas de desempleo y escaso uso de herramientas tecnológicas. El estudio 

proporciona información sobre el uso de la innovación como estrategia competitiva por 

parte de las Pymes frente a la pandemia Covid-19.  

Palabras Clave: COVID-19; Gestión e Innovación; Innovación Empresarial; Pyme. 

  

Abstract 

Organizations are inserted in a globalized and competitive market, which faces 

economic, political, social, cultural changes, among others, that occur at an ever-

increasing speed. Faced with all these situations and uncertainties, companies in general 

have the great challenge of adapting and facing the innumerable transformations of the 

business scenario. In this context, innovation management is a fundamental strategy for 

SMEs, as well as being a differentiating factor in the face of the financial crisis caused by 

the Covid-19 pandemic, since it helped them improve some production processes and 

stay current. In this sense, this research aims to characterize in SMEs, the innovation 

management processes in the face of the effects of coronaviruses in the Department of 

Magdalena, Colombia and the State of Santa Catarina, Brazil. In the first place, to 

characterize in SMEs the innovation management processes prior to the effects of the 

coronavirus in the Department of Magdalena, Colombia and the State of Santa Catarina, 

Brazil. Through documentary research in databases of public and private entities and 

scientific databases. The results show that the Covid-19 pandemic brought an 

unexpected global crisis in the market, causing the temporary closure of SMEs, 

especially in the accommodation, bars and restaurants sectors, decrease in sales and 

income, cut expenses and budget, reduction of employee personnel, high unemployment 

rates and little use of technological tools. The study provides information on the use of 

innovation as a competitive strategy by SMEs in the face of the Covid-19 pandemic. 

Keywords: COVID-19; Management and Innovation; Business Innovation; SME. 

 

Organizaciones de diferentes sectores se insertan en un entorno cada vez más dinámico 

y turbulento, requiriendo un alto nivel de emprendimiento e innovación (Martens, 

Carneiro, Martens & Silva, 2015). En este contexto, con el surgimiento de nuevas 
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empresas, la cultura emprendedora estimula y ayuda en el desarrollo de negocios 

competitivos y prósperos (Bernardo & Araújo, 2016). 

El proceso de creación de nuevos negocios se caracteriza por la necesidad de decidir y 

actuar ante las incertidumbres, por lo que es un desafío para las empresas permanecer 

en el mercado, requiriendo así un mejor conocimiento de las herramientas de toma de 

decisiones para actuar en momentos de incertidumbre. En contextos inciertos, la toma 

de decisiones debe poder adaptarse a lo largo del tiempo y responder al cambio y la 

inestabilidad inherentes a esos contextos (Reymen, Andries, Berends, Mauer, Stephan & 

Van Burg, 2015). 

La toma de decisiones se considera el núcleo de las tareas realizadas por los niveles de 

gestión de las empresas. Por lo tanto, los tomadores de decisiones deben crear 

conciencia y compromiso organizacional de manera incremental, para permitir que las 

estrategias emerjan y se materialicen de manera efectiva. La formulación de estrategias 

es un proceso de aprendizaje, en el que la formulación y la implementación van de la 

mano (Mintzberg, Lampel, Quinn & Ghosha, 2007). Para que las empresas obtengan 

ventajas competitivas deben implementar estrategias que exploten sus fortalezas, 

respondiendo a las oportunidades ambientales, esta implementación neutraliza las 

amenazas externas evitando debilidades internas (Barney, 1991). 

 

Metodología  

Metodológicamente la investigación se caracteriza por ser descriptiva, realizada a través 

del análisis documental. El tipo de estudio es descriptivo, ya que tiene como finalidad, 

describir las características del objeto de estudio, que permita visualizar la situación 

actual de las Pymes por efecto del Coronavirus en las regiones Departamento del 

Magdalena, Colombia y Estado de Santa Catarina, Brasil, en el año 2020. 

Corresponde a un estudio descriptivo y documental, porque inicialmente se realiza una 

revisión bibliográfica para detallar la situación actual de las Pymes por efecto del 

Coronavirus en las regiones Departamento del Magdalena, Colombia y Estado de Santa 

Catarina, Brasil. Las etapas metodológicas serán caracterizar en las Pymes los procesos 

de gestión de innovación anteriores y posteriores a los efectos del coronavirus en el 

Departamento del Magdalena, Colombia y Estado de Santa Catarina, Brasil.  
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Para caracterizar en las Pymes los procesos de gestión de innovación y los efectos del 

coronavirus en el Departamento del Magdalena, Colombia y Estado de Santa Catarina, 

Brasil, se analiza la información disponible de la Cámara de Comercio de Santa Marta 

(Colombia) y los datos disponibles de SEBRAE y la Junta de Comercio del Estado de 

Santa Catarina (Brasil). 

La investigación analiza la información (datos públicos) comparativamente entre 

Colombia y Brasil, refiriéndose al período 2020 y 2021 (parcialmente), destacando las 

dificultades de las organizaciones, especialmente las pymes en el contexto de la 

pandemia Covid-19, observando los impactos económicos y sociales en la gestión de los 

negocios de estas organizaciones. 

Conclusiones 

Una vez analizadas la información obtenida de fuentes secundarias en el Departamento 

del Magdalena y Estado de Santa Catarina, se pudo evidenciar los efectos que ha 

ocasionado la pandemia de Covid-19 en los diferentes sectores empresarial y en especial 

a los de alojamiento, bares y restaurantes, quienes por su actividad económica 

aglomeran mayores números de personas y mayor contacto personal.  

Al comparar los niveles de desempleo en el Magdalena fueron más de 11.000 empleos 

perdidos y en Santa Catarina por encima de 406.000, el estudio demostró que los 

ingresos de las empresas en Santa Catarina estuvieron entre el 40% y 100%, en el 

Magdalena entre el 80% y 100%.        

Como una forma de superar los efectos de la pandemia, la planificación e la integración 

de redes de cooperación interorganizacional para construir estrategias comunes y 

acceder a recursos competitivos, reducción de costos sin perder calidad, innovación 

continua, gestión contable de costos e ingresos, inversiones en canales de comunicación 

digital que promuevan la interactividad y amplifiquen los canales de venta, son 

estrategias que deben ser continuamente mejorado por los gerentes, no solo durante los 

períodos de epidemia y crisis. 
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ALTERNATIVAS DE FORTALECIMIENTO COMERCIAL Y ORGANIZACIONAL 

PARA MICROEMPRESAS DEL CORREGIMIENTO DE LA FLORIDA EN EL 

MUNICIPIO DE PEREIRA EN ÉPOCA DE PANDEMIA POR COVID-19 
 

ALTERNATIVES FOR COMMERCIAL AND ORGANIZATIONAL STRENGTHENING 

FOR MICRO-BUSINESSES OF THE FLORIDA TOWNSHIP IN THE MUNICIPALITY 

OF PEREIRA IN TIMES OF THE COVID-19 PANDEMIC. 

 

 

Azucena María García Cruz ; Humberto Bedoya Valencia ; Dioselina Mosquera Henao  

 

Resumen  

Las microempresas por su capacidad de generar empleo  coadyuvan al aparato 

productivo nacional y del mundo, dinamizando la actividad económica. Las 

organizaciones pueden hacer uso de la innovación como una estrategia clave que les 

permita crear una ventaja competitiva que garantice el crecimiento sostenible, generar 

diferenciación y creación de riqueza, en consecuencia, las microempresas deben pensar 

una estrategia donde se especifique sus objetivos, planes de acción, como asignar sus 

recursos para cumplir con los objetivos. Las estrategias producen efectos en las 

funciones y divisiones de la empresa, y exigen que se tomen en cuenta tanto los factores 

externos como los factores internos que enfrenta la empresa. Objetivo: Proponer 

alternativas de fortalecimiento en la dinámica organizacional y comercial a las 

microempresas del Corregimiento de La Florida en el Municipio de Pereira frente a los 

desafíos ocasionados por la pandemia del COVID-19. Metodología: Se aplicará la 

metodología BUNT, en dos fases: En Fase 1 se realizara identificación de las 

microempresas del Corregimiento de La Florida; en  Fase 2 se hará un diagnóstico de las 

microempresas, para obtener un análisis general de la Microempresa   sobre los 

aspectos comerciales y organizacionales en que se encuentran. Consecuencias y 

resultados: En lo organizacional 11 (69%) no utilizan manual de funciones y en lo 

comercial no utilizan estrategias de mercadeo 10 microempresas que corresponden a 
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(62.5%).  Conclusiones: En aspectos organizacionales son escasas las microempresas 

que utilizan manuales de funciones y en estrategias de mercadeo es muy significativo 

comercialmente el no uso de estas prácticas de mercadeo. 

 

Palabras claves: Microempresa,  innovación, emprendimiento, desarrollo social, 

enfoque económico  

Keywords: Microenterprise, innovation, entrepreneurship, social development, 

economic approach 

 

Abstract 

Background: Microenterprises, due to their ability to generate employment, contribute 

to the national and world productive apparatus, boosting economic activity. 

Organizations can make use of innovation as a key strategy that allows them to create a 

competitive advantage that guarantees sustainable growth, generate differentiation and 

wealth creation, consequently, micro-enterprises must think of a strategy that specifies 

their objectives, action plans , how to allocate your resources to meet the objectives. The 

strategies produce effects in the functions and divisions of the company, and require 

that both external factors and internal factors facing the company be taken into account. 

Objective: Propose alternatives to strengthen the organizational and commercial 

dynamics of the micro-enterprises of the Corregimiento of La Florida in the 

Municipality of Pereira in the face of the challenges caused by the COVID-19 pandemic. 

Methodology: The BUNT methodology will be applied, in two phases: In Phase 1, the 

micro-enterprises of the Corregimiento of La Florida will be identified; In Phase 2, a 

diagnosis of the micro-enterprises will be made, to obtain a general analysis of the 

Micro-enterprise on the commercial and organizational aspects in which they are found. 

Consequences and results: Organizationally, 11 (69%) do not use a manual of functions, 

and commercially, 10 microenterprises do not use marketing strategies, corresponding 

to /62.5%). Conclusions: In organizational aspects, there are few micro-enterprises that 

use function manuals and in marketing strategies, the non-use of these marketing 

practices is commercially significant. 

Background: Microenterprises, due to their ability to generate employment, contribute 

to the national and world productive apparatus, boosting economic activity. 
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Organizations can make use of innovation as a key strategy that allows them to create a 

competitive advantage that guarantees sustainable growth, generate differentiation and 

wealth creation, consequently, micro-enterprises must think of a strategy that specifies 

their objectives, action plans , how to allocate your resources to meet the objectives. The 

strategies produce effects in the functions and divisions of the company, and require 

that both external factors and internal factors facing the company be taken into account. 

Objective: Propose alternatives to strengthen the organizational and commercial 

dynamics of the micro-enterprises of the Corregimiento of La Florida in the 

Municipality of Pereira in the face of the challenges caused by the COVID-19 pandemic. 

Methodology: The BUNT methodology will be applied, in two phases: In Phase 1, the 

micro-enterprises of the Corregimiento of La Florida will be identified; In Phase 2, a 

diagnosis of the micro-enterprises will be made, to obtain a general analysis of the 

Micro-enterprise on the commercial and organizational aspects in which they are found. 

Consequences and results: Organizationally, 11 (69%) do not use a manual of functions, 

and commercially, 10 microenterprises do not use marketing strategies, corresponding 

to /62.5%). Conclusions: In organizational aspects, there are few micro-enterprises that 

use function manuals and in marketing strategies, the non-use of these marketing 

practices is commercially significant. 

 

Fundamentos teóricos 

 

Las microempresas son unidades de producción de bienes y servicios que han probado 

ser un medio efectivo en paises de bajos y medianos ingresos  para dinamizar las 

actividades productivas de la comunidad; contribuyendo al desarrollo económico de la  

sociedad, como experiencia, las empresas que prosperan con estos modelos de economía 

demuestran que las microempresas son de vital importancia desde un ámbito  social, en 

tanto, que generan empleo e innovación lo que de alguna forma u otra acelera los 

procesos económicos y sociales Chanamé, 2008 (citado en Sumba Bustamante, R.Y. et 

al, 2018), Asimismo, Tello cabello (2014), recalca  la importancia de la MIPYME desde 

distintos ángulos, en primer lugar, como una de las principales fuentes de empleo; y 

como herramienta de promoción de empleo en la medida en que solo exige una 

inversión inicial y permite el acceso a estratos de bajos recursos, y en segundo lugar, 
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puede potencialmente configurarse en apoyo importante a la gran empresa resolviendo 

problemas en la producción. En esta forma, se da oportunidad a personas que sin 

empleo y de bajos recursos económicos puedan generar su propio empleo. 

 

           Con relación a la actividad comercial de la empresa debe contemplar habilidades 

de comunicación, permitiendo que los objetivos organizacionales se divulguen y se 

apropien en todo el personal para el desarrollo de la microempresa. Al mismo tiempo, se 

debe cuidar que el personal de la entidad disponga de los implementos tecnológicos 

necesarios para el desarrollo de su trabajo, estos elementos influyen en una mayor 

eficiencia y productividad con la utilización de sus capacidades personales, en la 

encuesta realizada se determinó que el 61% del personal de las microempresas carecen 

de los recursos e implementos tecnológicos para mejorar la productividad. (Sumba 

Bustamante, R. Y., & Santistevan Villacreses, K. L. 2018). 

 

Tipo y método e investigación 

 

 Para lograr el objetivo esperado en la investigación, fue necesario acudir a un 

estudio de tipo cuantitativo, descriptivo y transversal de acuerdo con Méndez (1998); 

descriptivo porque describe variables definidas por características de las 

microempresas, dimensiones organizacionales, comerciales y transversal por que se 

realiza recolección de la información en un momento dado del proceso investigativo. 

 

Fuente y técnica de recolección de información 

El desarrollo de la presente investigación implicó acudir a fuentes primarias y 

secundarias de información. 

 

Como fuentes primarias y de acuerdo con Tamayo (2002) están representadas por las 

43 microempresas ubicadas en el corregimiento de la Florida del Municipio de Pereira, 

de las cuales se recabó información a partir de la técnica de recolección de la encuesta 

estructurada a los propietarios o administradores que tuvieron la disponibilidad para 

participar como fuente de información primaria a través del diligenciamiento de la 

encuesta.  Los participantes se seleccionaron entre las microempresas ubicadas en el 
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perímetro delimitado por la carrera 13 (vía principal del corregimiento), carrera 12 (calle 

de la iglesia) y calles puente Albán, en donde se concentra el 90 % de las microempresas 

del corregimiento 

Población, muestra, tipo de muestreo y tratamiento de la información. 

La población objetivo de la investigación está constituida por 48 microempresas 

ubicadas en el corregimiento de la Florida del Municipio de Pereira. En este contexto, es 

necesario tener en cuenta que el censo empresarial presentado por la Cámara de 

Comercio de Pereira al 31 de diciembre de 2021 estableció que en el corregimiento se 

encuentran 48 microempresas. 

 

Con base en lo anterior y con el propósito de establecer el tamaño de la población de 

estudio que permita obtener un tamaño de muestra representativo; por lo tanto, la 

población para esta investigación corresponde a 48 microempresas, las cuales 

desarrollan actividades económicas de los sectores comercio, servicios e industria 

(Cuadro1).  

 

Cuadro 1.  Microempresas del Corregimiento La Florida por sector económico 

      

Sector económico Cantidad  Porcentaje 

Comercio 23 48% 

Servicio 22 46% 

Industria 3 6% 

Total de microempresas 48 100% 

Fuente: Registros de la Cámara de Comercio de Pereira Censo Empresarial,  2021 

Conclusiones.  

En aspectos organizacionales son escasas las microempresas que utilizan manual de 

funciones y estrategias de mercadeo; es muy significativo comercialmente el no usar 

estas prácticas de mercadeo. Esto implica que se requiere una visión real de la 

problemática de las microempresas, lo que lleva a concientizar la necesidad de plantear 

estrategias para su fortalecimiento, organizacional y comercial con innovación, y definir 

características distintivas para crear ventajas competitivas y posicionarse en el mercado. 
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Predomina una variedad de actividades económicas, en donde prevalecen las cafeterías 

y restaurantes característico por la gran oferta gastronómica de la zona, lo cual 

evidencia la dinámica de la región por la variedad de actividades económicas para 

atender el flujo permanente de visitantes los fines de semana. 

Un alto porcentaje de los microempresarios analizados, funcionan en establecimientos 

arrendados, lo cual afecta su sostenibilidad futura al destinar recursos para la atención 

de los costos fijos vía pago de arrendamiento. 

Contrario a lo que se esperaría un gran porcentaje de la población analizada (75%) 

manifiestan no realizar recorte de personal, lo cual se explica por la gran mayoría de ser 

los mismos propietarios quienes realizan todas las funciones y trabaja el núcleo familiar. 

Sólo el 16% de las microempresas analizadas expresan haber recibido algún tipo de 

financiación, lo cual implica un gran esfuerzo económico para los microempresarios 

quienes deben aportar recursos propios para el sostenimiento del negocio. 

Para el 55% de los microempresarios encuestados es importante tener alguna estrategia 

de mercadeo que permita dinamizar las ventas y buscar nuevas fuentes de generación de 

ingresos. 

Para la gran mayoría de los encuestados no se ha recibido ninguna clase de ayuda de 

entidades tanto públicas como privadas para afrontar la difícil situación ocasionada por 

el COVID.19. 

Con base en los sectores económicos identificados en la zona (comercio, servicios e 

industria), para el 56% de las microempresas analizadas, sí utilizan estrategias de 

mercadeo, para lograr posicionar sus empresas y productos a los visitantes de la zona. 

Igualmente para un gran porcentaje de las microempresas analizadas, identifican la 

importancia de llevar registros contables para el control de la actividad económica. 
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APLICACIÓN DEL MARCO INTERNACIONAL PARA LA PRÁCTICA 

PROFESIONAL DE LA AUDITORÍA INTERNA (MIPP) EN LA SUBRED SUR 

OCCIDENTE E.S.E. 
 

APPLICATION OF THE INTERNATIONAL FRAMEWORK FOR THE PROFESSIONAL 

PRACTICE OF INTERNAL AUDITING (MIPP) IN THE SOUTH WEST SUBNET E.S.E. 

 

Héctor Herrera Ramírez  

Lina Marcela Parra Torres  

Edgar Lopez Chaparro  

 

 

Resumen  

Un importante punto de partida para que una organización avance con paso firme en la 

gestión ejecutiva y de gobierno, manteniendo una alta ética empresarial, es el manejo de 

adecuadas herramientas de auditoría y control interno, ya que gracias a ellas se realiza 

una apropiada gestión del riesgo empresarial y se ejerce control del fraude. Este artículo 

se basa en una investigación que tuvo por objetivo determinar el estado de aplicación de 

las normas sobre atributos y desempeño del Marco Internacional para la Práctica 

Profesional de la Auditoría Interna MIPP, junto con las dimensiones del Modelo 

Integrado de Planeación y Gestión MIPG y los componentes del Marco Integrado de 

Control Interno COSO, realizada en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur 

Occidente E.S.E., cuyas unidades operan en la ciudad de Bogotá.  

La metodología de investigación fue de tipo descriptivo, con enfoque cualitativo, 

considerando que se parte del panorama teórico y conceptual sobre gestión, modelos de 

control interno y auditoría de aplicación internacional, adoptados por el gobierno 

nacional, para ser implementados por las entidades del sector público colombiano. Los 

resultados señalan que la aplicación del Marco Internacional para la Práctica 

Profesional de la Auditoría Interna MIPP, favorece la mejora continua en las 

actividades, la función de los responsables, el aprovechamiento de recursos, indicadores 
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y productos derivados de la aplicación de las normas y modelos en la Subred Sur 

Occidente E.S.E. 

 

Palabras clave: auditoría interna, ética, marco internacional, control, subred sur 

occidente.   

  

Abstract  

An important starting point for an organization to move forward with a firm step in 

executive and government management, maintaining high business ethics, is the use of 

adequate auditing and internal control tools, since thanks to them an appropriate 

management of the business risk and fraud control is exercised. This article is based on 

a research that aimed to determine the status of application of the standards on 

attributes and performance of the International Framework for the Professional Practice 

of Internal Auditing MIPP, together with the dimensions of the Integrated Model of 

Planning and Management MIPG and the components of the COSO Integrated Internal 

Control Framework, carried out in the South West E.S.E. Integrated Health Services 

Subnetwork, whose units operate in the city of Bogotá. 

The research methodology was descriptive, with a qualitative approach, considering that 

it is based on the theoretical and conceptual panorama on management, internal control 

models and auditing of international application, adopted by the national government, 

to be implemented by public sector entities. Colombian. The results indicate that the 

application of the International Framework for the Professional Practice of Internal 

Auditing MIPP favors continuous improvement in activities, the role of those 

responsible, the use of resources, indicators and products derived from the application 

of standards and models. in the Subred Sur Oeste E.S.E. 

 

Keywords: internal audit, ethics, international framework, control, south west 

subnetwork. 

 

En general se entiende por Marco Internacional para la Práctica Profesional de la 

Auditoría Interna aquel conjunto de normas y guías que regulan el desempeño 

profesional de los auditores internos y que es reconocido alrededor del mundo; esas 
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normas propenden por señalar las mejores prácticas y teniendo presentes las tendencias 

y riesgos emergentes que pueden llegar a tener impacto, tanto positivo como negativo 

sobre las organizaciones. 

El Instituto de Auditores Internos, periódicamente, se encarga de incorporar novedades, 

modificaciones a normas y guías de implementación, a las ya existentes. Al menos cada 

tres años, el Oversight Council de The Global IIA evalúa y asesora acerca de la idoneidad 

y adecuación de las Normas Internacionales, tomándose la libertad de proponer 

recomendaciones que son revisadas por los 190.000 auditores internos de todo el 

mundo. Los integrantes del Oversight Council, además del IIA Global, son: la OCDE, el 

Banco Mundial, la Federación Internacional de Economistas, la Asociación Nacional 

estadounidense de Consejeros y la Organización Internacional de Entidades 

Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) (The Institute of Internal Auditors – IIA, 2021). 

Para que los procesos de auditoría tengan relevancia y mantengan su sentido de 

propósito es necesario estar al día en las modificaciones e interpretación dada a las 

normas y que la actividad de Auditoría Interna se considera gestionada eficaz cuando, 

además de reflexionar acerca de las tendencias y temas emergentes que pueden 

impactar a una organización, también está presta a verificar la credibilidad y el valor 

agregado que representa la auditoría interna cuando los funcionarios auditores son 

proactivos y sus evaluaciones ofrecen nuevas perspectivas o impactos futuros 

favoreciendo la disponibilidad de aquellos recursos necesarios para adecuarse a ellos o a 

sus consecuencias y en ese contexto el Marco consolida a la Auditoría Interna como un 

área que aporta valor a la organización  para entregar el resultado de los análisis que 

elabora respecto de los riesgos. 

 

Metodología 

Las etapas seguidas para llevar a cabo la investigación propuesta incluyeron la 

observación directa, se revisaron estudios y publicaciones relacionadas con el tema, se 

aplicaron encuestas por medio de cuestionarios y entrevistas estructuradas o listas de 

chequeo con información específica acerca de los modelos MIPG, COSO y MIPP. 

El proceso desarrollado permitió identificar para cada ítem, además del estado actual 

que se encuentra el cumplimiento de normas, reglamentos, manuales, guías, procesos, 

procedimientos y formatos, entre otros documentos, adoptados de manera formal al 
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interior del sistema de gestión de la entidad, aquellas acciones recomendables para la 

mejora continua, en los aspectos donde corresponda y que sirven como punto de partida 

para determinar incluirlas dentro del plan de acción orientado al mejoramiento 

continuo. 

Conclusiones 

Entre las lecciones aprendidas después de realizada la investigación resulta interesante 

reconocer que, en cuanto a la gestión organizacional, ya sea que tenga naturaleza 

pública o privada, siempre hay lugar para la mejora continua, que no existen procesos 

terminados y que por el contrario, en todo momento se mantiene la dinámica del 

cambio como una constante que significa oportunidad para mejorar, pero que a su vez 

conlleva la responsabilidad de realizar monitoreo permanente, una herramienta clave 

para la acertada toma de decisiones que aunque le corresponde a la Alta Dirección se 

sustenta en las sugerencias y reportes veraces de los funcionarios. 

Resulta de gran importancia trabajar en la generación de una tendencia orientada a la 

adopción e implementación formal del plan de acción para la mejora continua en cuanto 

a las normas del Marco Internacional para la Práctica Profesional de la Auditoría MIPP, 

porque representa un valor agregado para la prestación de los servicios de salud y 

contribuye con firmeza al logro de los resultados esperados, en especial por su 

capacidad para incrementar los niveles de gestión y desempeño evaluados a través del 

FURAG. 

Entre los resultados más importantes de la investigación puede afirmarse que en cuanto 

a la implementación de procesos de monitoreo y control, sumados a la madurez 

organizacional, que direccionan y orientan el proyecto aplicado en la Subred Sur 

Occidente E.S.E., los diferentes reportes de control interno, en especial el informe de 

gestión de la oficina de control interno correspondiente a la vigencia 2019, permiten 

identificar algunos aspectos y elementos de la Gestión de la entidad que la caracterizan y 

la convierten en destacada, entre las instituciones prestadoras de servicios de salud a 

nivel nacional, entre dichos elementos se encuentran: 

 Fue categorizada como E.S.E. sin riesgo financiero por el Ministerio de Salud en 

el periodo 2017 – 2019. 
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 Estuvo Calificada como eficiente en la evaluación de Control Interno Contable 

por la Contaduría General de la Nación, con los siguientes valores. 2017 = 4,54; 2018 = 

4,73 y 2019 = 4,81, sobre 5. 

 Obtuvo en los resultados del FURAG, un índice de desempeño institucional en 

2017 de 66.9; en 2018 de 75.8, ocupando el tercer lugar entre más de 860 Empresas 

Sociales del Estado a nivel nacional y en el año 2019 de 88.9. FURAG es el instrumento 

que permite medir anualmente a las entidades públicas nacionales y territoriales en el 

ejercicio de la gestión y desempeño de su labor, bajo los criterios del Modelo Integrado 

de Planeación y Gestión (MIPG) 

 Posee acreditación ICONTEC de alta calidad en las Unidades de Fontibón y Pablo 

VI, entre once instituciones prestadoras de servicios de salud acreditadas en el sector 

público a nivel nacional. 

 Presenta un cumplimiento de metas de su plan de gestión institucional (planes 

operativos anuales) sobre 95%. 

 Adecuada actualización de documentación incluyendo mapa de procesos, 

caracterizaciones y manual de funciones, articulándose con el proceso de modernización 

administrativa en desarrollo del Acuerdo 641 de 2016. 

 Actualmente se hallan en desarrollo aspectos de organización y gestión en: 

implementación y armonización MIPG – SG; actualización de procedimientos del 

Sistema de Información Interoperable; aplicación de medidas incluidas en el plan de 

austeridad en el gasto, implementación de la política de gestión del riesgo y monitoreo 

con mapas de riesgo institucional y por procesos; avance y consolidación de los 

instrumentos archivísticos de la Subred Sur Occidente E.S.E; y mantiene la integración 

de los planes institucionales y estratégicos de la entidad, con publicación web 

debidamente actualizada. 

En pocas palabras se puede concluir que la E.S.E. objeto de investigación presenta 

cumplimiento en buen número de los requisitos establecidos por los diferentes 

principios, componentes, elementos y/o dimensiones contenidos en los modelos MIPG, 

COSO y MIPP, así mismo se evidenció el interés por mejorar en aspectos que hacen 

parte del plan de acción como son:  

 Capacitación, formación y actualización de auditores internos 
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 Elaboración y adopción formal de un Programa de Aseguramiento y Mejora de la 

Calidad para las actividades de auditoría interna que incluye procesos de evaluación. 

 Revisión del procedimiento de auditoría interna para las actividades relacionadas 

con el tratamiento de los errores y las omisiones. 

 Revisión e inclusión dentro del procedimiento de auditoría interna las 

actividades de comunicación de los resultados, relacionadas con el incumplimiento del 

Código de Ética o de las Normas, cuando afecte un trabajo específico de auditoría. 

 Diseño y aplicación de herramienta para evaluar la adherencia a estándares de 

conducta esperados. 

 Analizar la inclusión de incentivos para equipos de trabajo que propendan por 

mejorar la cultura organizacional. 

La propuesta final, en síntesis, consiste en motivar que las organizaciones tanto privadas 

como estatales, sin distingo de los productos o servicios que ofrezcan a la comunidad, 

emprendan acciones concretas para la construcción de una cultura basada en sistemas 

de gestión enfocados en el ciclo de mejora continua, donde todas las actividades puedan 

desarrollarse a partir de un cronograma viable para la ejecución de determinados 

proyectos o planes de acción, que una vez puestos en marcha sean evaluados en tanto el 

impacto generado o los resultados obtenidos, de manera que la Alta Dirección tenga 

criterios puntuales para tomar las acciones pertinentes orientadas a mantener la 

sostenibilidad a la par con una adecuada auditoria interna lo más ajustada posible a los 

modelos MIPG, COSO y MIPP.  

El valor de la presente propuesta radica en la demostración obtenida a través de la 

investigación, en torno a que una entidad que ha alcanzado madurez organizacional, no 

sólo se convierte en ejemplo a seguir, sino que le resulta más fácil asimilar el cambio y 

adicionalmente adquiere la prospectiva necesaria para realizar la implementación 

oportuna del plan de mejora basado en la aplicación de los modelos MIPG, COSO y 

MIPP. 
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Resumen 

 La presente recopilación bibliográfica, metodológica, se realiza con el fin de mostrar la 

ruta para la postulación de proyectos de cooperación internacional en la Ciudad de 

México D.F. teniendo en cuenta la normatividad de la APC Colombia y la CEPEP de 

México, estableciendo mediante una revisión minuciosa de los procedimientos aplicados 

en los países para poder participar en este tipo de proyectos que incentivan el desarrollo 

económico en las partes estudiadas, la metodología aplicada fue la organización 

estructural del paso a paso a para la redacción de la misma, donde en primer lugar se 

selecciona el tema y delimita el problema. 

En segundo lugar, Consulta bibliográfica donde se descubre y reúne la información 

adecuada y necesaria para la elaboración del documento para este caso se utilizó la tabla 

de revisión analítica especializada y la herramienta Zotero, que es fundamental para la 

revisión bibliográfica y organización de la temática estudiada.  

Tercero, clasificar los materiales. Acceder a la información y ejercitar el espíritu crítico 

en esta fase de hace un enfoque definitivo del tema y ordenamiento del material.  

Por último, la redacción: comunicar los resultados por escrito. Se logra establecer la ruta 

para la presentación de proyectos de cooperación internacional con México, 

estableciendo la estructura de presentación y lista de chequeo de cumplimiento de 

requisitos. 

Palabras clave: Cooperación internacional, metodología MGA, requisitos para 

postulación, Administración de recursos, gestión de proyectos, APC Colombia 
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Abstract 

This bibliographical, methodological compilation, is carried out in order to show the 

route for the application of international cooperation projects in Mexico City D.F. 

Taking into account the regulations of the APC Colombia and the CEPEP of Mexico, 

establishing through a meticulous review of the procedures applied in the countries to 

participate in this type of projects that encourage economic development in the parts 

studied, the methodology applied was the structural organization of the step by step to 

for the writing of the same, where in the first place the topic is selected and the problem 

is delimited. 

Second, bibliographic consultation where the adequate and necessary information is 

discovered and gathered for the elaboration of the document for this case, the 

specialized analytical review table and the Zotero tool were used, which is essential for 

the bibliographic review and organization of the subject studied. 

Third, classify the materials. Accessing the information and exercising the critical spirit 

in this phase makes a definitive approach to the subject and ordering of the material. 

Finally, the writing: communicate the results in writing. It is possible to establish the 

route for the presentation of international cooperation projects with Mexico, 

establishing the presentation structure and the checklist for compliance with 

requirements. 

Keywords: International cooperation, MGA methodology, application requirements, 

Resource management, project management, APC Colombia 

 

En busca de financiamiento para proyectos de cooperación internacional, hay un gran 

vacío frente a este tema en la parte documental y la falta de información sobre los 

procesos que se regulan para postulación con proyectos productivos, sociales o 

ambientales en países como México, que presenta una ruta clara para convocatorias 

internacionales y que son de acceso libre para las personas que tengan la oportunidad de 

presentarse en dichas convocatorias. 

 De acuerdo con la Real Academia Española, cooperar es “…obrar juntamente con 

otro u otros para un mismo fin”. Llevado el concepto al plano internacional, se deben 
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tener en cuenta cuáles son los actores que cooperan (organismos internacionales, entes 

nacionales o subnacionales, públicos o privados) y el fin perseguido 

(si la acción tiende a lograr un efecto en el plano internacional o si meramente un actor 

coopera con otro para lograr un efecto sólo a nivel doméstico en el país de este último; y 

si el fin esperado es un beneficio para ambos actores o sólo para el que recibe la 

cooperación) [1] 

 Es por lo que con el presente documento se pretende establecer una ruta clara 

para poder identificar convocatorias actuales para proyectos de cooperación 

internacional con Ciudad de México D.F. en procura de facilitar el alistamiento de los 

requerimientos exigidos por el país y planteando desde un inicio el tipo de cooperación 

que se espera recibir. Estableciendo el marco legal regulador y toda lo normatividad 

vigente en relación con este tipo de ayudas internacionales, estableciendo una 

comparación con los procesos para postulación en Colombia con la metodología MGA 

En busca de financiamiento para proyectos de cooperación internacional, hay un gran 

vacío frente a este tema en la parte documental y la falta de información sobre los 

procesos que se regulan para postulación con proyectos productivos, sociales o 

ambientales en países como México, que presenta una ruta clara para convocatorias 

internacionales y que son de acceso libre para las personas que tengan la oportunidad de 

presentarse en dichas convocatorias. 

 De acuerdo con la Real Academia Española, cooperar es “…obrar juntamente con 

otro u otros para un mismo fin”. Llevado el concepto al plano internacional, se deben 

tener en cuenta cuáles son los actores que cooperan (organismos internacionales, entes 

nacionales o subnacionales, públicos o privados) y el fin perseguido 

(si la acción tiende a lograr un efecto en el plano internacional o si meramente un actor 

coopera con otro para lograr un efecto sólo a nivel doméstico en el país de este último; y 

si el fin esperado es un beneficio para ambos actores o sólo para el que recibe la 

cooperación) [1] 

 Es por lo que con el presente documento se pretende establecer una ruta clara 

para poder identificar convocatorias actuales para proyectos de cooperación 

internacional con Ciudad de México D.F. en procura de facilitar el alistamiento de los 

requerimientos exigidos por el país y planteando desde un inicio el tipo de cooperación 

que se espera recibir. Estableciendo el marco legal regulador y toda lo normatividad 
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vigente en relación con este tipo de ayudas internacionales, estableciendo una 

comparación con los procesos para postulación en Colombia con la metodología MGA 

 

Metodología 

La metodología aplicada fue la organización estructural para la redacción de la misma, 

donde en primer lugar se selecciona el tema y delimita el problema. 

En segundo lugar, se realiza la consulta bibliográfica donde se descubre y reúne la 

información adecuada y necesaria para la elaboración del documento para este caso se 

utilizó la tabla de revisión analítica especializada y la herramienta Medeley, que es 

fundamental para la revisión bibliográfica y organización de la temática estudiada.  

Tercero: Acceder a la información y ejercitar el espíritu crítico en esta fase de hace un 

enfoque definitivo del tema y ordenamiento del material.  

Conclusiones 

Se establece una metodología óptima para la presentación de proyectos de cooperación 

internacional a la ciudad de México teniendo en cuenta la revisión documental y la APC 

de Colombia en su caja de herramientas.  

Se realiza un diagnóstico para la valoración de los factores internos y externos para la 

presentación de proyectos de cooperación internacional a través de la matríz DOFA para 

el establecimiento de la ruta sugerida una vez realizado el análisis estructural y la 

revisión de artículos sobre temas relacionados. 

Se pueden identificar los temas de cooperación internacional con más relevancia en los 

últimos 7 años para poder establecer además de la ruta los temas fuertes y de más 

impacto para el crecimiento y desarrollo de las partes de la cooperación sur – sur css 
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IMPLICACIONES SOCIOECONÓMICAS DE LOS CONFLICTOS ARMADOS 
 

SOCIOECONOMIC IMPLICATIONS OF ARMED CONFLICTS 

 

Germán Fernando Medina Ricaurte  

Andrea del Pilar Barrera Ortegón  

 

RESUMEN 

La ponencia aborda el tema de las relaciones socioeconómicas en los países en conflicto. 

Las economías para resolver el problema económico desarrollan una serie de 

actividades que se miden a través del indicador macroeconómico denominado Producto 

Interno Bruto (PIB), dentro de los procesos globales de producción, distribución y 

consumo se encuentra el comercio internacional, que permite el flujo de bienes, 

servicios, recursos humanos y financieros. 

Cuando hay estabilidad política, estas relaciones se desarrollan armónicamente dentro 

de los parámetros de la economía, y los propósitos de cada sociedad pueden cumplirse 

dentro de las expectativas de crecimiento de cada Estado. Sin embargo, en 

determinados momentos de la historia de la humanidad, la estabilidad política entre 

estados puede verse afectada por diferentes conflictos que pueden ser: militares, 

comerciales y étnicos. En el presente trabajo se identificarán los aspectos que dentro de 

un conflicto las fuerzas armadas influyen en el PIB global, en un periodo de observación 

de un año, del 2022 al 2023. 

El propósito de este trabajo es identificar los aspectos socioeconómicos que tienen 

efectos en la producción global o regional, en el caso de que existan desequilibrios en la 

estabilidad política de una determinada región, trabajo que se realizará a través de una 

investigación cualitativa, de carácter exploratorio documental. 

Palabras Clave: Estabilidad, política, categorías, global, exploratoria. 
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The paper addresses the issue of socioeconomic relations in countries in conflict. In 

order to solve the economic problem, economies develop a series of activities that are 

measured through the macroeconomic indicator called Gross Domestic Product (GDP), 

within the global processes of production, distribution and consumption is international 

trade, which allows the flow of goods, services, human and financial resources. 

When there is political stability, these relationships develop harmoniously within the 

parameters of the economy, and the purposes of each society can be fulfilled within the 

growth expectations of each State. However, at certain moments in the history of 

mankind, political stability between states can be affected by different conflicts that can 

be: military, commercial and ethnic. This paper will identify the aspects that within a 

conflict armed forces influence the global GDP, in an observation period of one year, 

from 2022 to 2023. 

The purpose of this work is to identify the socioeconomic aspects that have effects on 

global or regional production, in the event of imbalances in the political stability of a 

given region, a work that will be carried out through qualitative research, of an 

exploratory documentary nature. 

 

Keywords:  stability, politics, categories, global, Socieconómico. 

 

La economía es una ciencia social, de acuerdo con Beker (2001, p.2), “Dadas las 

particularidades que presenta la Economía, parece poco aconsejable suponer que su 

carácter científico se define en función de su capacidad para utilizar los métodos y 

procedimientos de las ciencias experimentales.” De acuerdo con lo expuesto, para su 

estudio y desarrollo requiere la participación racional de los seres humanos en 

diferentes momentos económicos, mediante el análisis de los diferentes eventos, hechos, 

actos y actividades económicas. 

Hoy en día los seres humanos se agrupan en estructuras sociales con un gobierno que 

las identificamos como países o estados. Los estados, tienen una serie de regulaciones, 

que garantizan la convivencia de los seres humanos que viven dentro de sus territorios, 

entre estas regulaciones, encontramos las sociales, las legales, las económicas y las 

políticas. 
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Como lo afirma Piffano (2012, p.2) “Cuando nos referirnos al Gobierno podemos 

recurrir a los dos estereotipos polares de gobiernos que ha registrado la humanidad: el 

gobierno leviatánico a lo Hobbes (1651) o el democrático de la Atenas Griega del siglo de 

Pericles (495 a. C.- 429 a. C.)”.  De donde se establece que las bondades o las falencias 

de un gobierno están relacionados con el estereotipo que se implemente con el fin de 

lograr la convivencia entre los ciudadanos. 

 A lo largo de la historia de la humanidad se ha visto el desarrollo de conflictos 

armados y comerciales en diferentes partes del globo, a partir de los inicios del siglo 

XXI, se han presentado tres grandes hitos de conflicto armado, el primero es el conflicto 

militar contra el terrorismo fruto del atentado contra las torres gemelas en la ciudad de 

Nueva York (Bermudes, 2021), el segundo se configura como el conflicto comercial entre 

Estados Unidos y el gigante asiático China (González & Calles, 2019.), y el tercer suceso 

corresponde al conflicto armado entre  Rusia  y  Ucrania ( Cardone, 2014.), estos 

eventos que pueden estar asociados a la estabilidad política de los estados y al 

crecimiento de la economía requieren de especial interés y análisis, es por este motivo 

que es relevante estudiar estos fenómenos que afectan la economía de forma regional o 

global con el fin de comprender ¿cuál es el verdadero impacto de los conflictos en el 

crecimiento de la economía a través del PIB global? 

El proceso producción, entendido como las actividades de la producción, intercambio, 

distribución y consumo, ha tenido como resultado que los seres humanos hayan 

desarrollado estructuras económicas con el fin de solucionar el problema económico de 

la escasez y a su vez optimizar el uso de los recursos o factores económicos que dispone 

como tierra, trabajo, capital y organización. (Méndez. 1997 p.9). Uno de los temas que 

ocupa la economía es el crecimiento, el cual se mide a través del (PIB), como la 

economista Astudillo M. (2012) define “Básicamente el crecimiento económico se mide 

por el incremento del PIB real, lo que significa mayor producción de bienes y servicios, 

con lo que la sociedad tendrá la posibilidad de consumir más” (p.143). La economía 

dispone de una herramienta como es la política económica, para que los gobiernos 

tracen estrategias que generen las condiciones adecuadas para que el PIB real crezca. El 

indicador económico PIB, de acuerdo con Dornbusch & Fischer (1996), se define como 

“el valor de todos los bienes y servicios finales producidos en la economía en un 

determinado período de tiempo” (p.9). De acuerdo con lo planteado, cuando la 
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economía está activa y produciendo a sus niveles esperados, las proyecciones del PIB se 

espera que en condiciones normales del mercado crezca año tras año. 

Las crisis económicas afectan negativamente el proceso productivo de los países, como 

lo plantea Cuevas (1993) “La gran depresión de los años treinta presentaba, pues, una 

gravedad peculiar. No solamente durante un período sostenido de 4 años los niveles de 

actividad económica se habían reducido en una magnitud nunca observada” (p.613), lo 

que permite establecer que una crisis impacta negativamente a la economía, lo que hace 

que se replantee aspectos como el uso de los factores productivos, y sus estructuras 

productivas.  

Para el análisis de fenómenos complejos como las crisis se requiere utilizar muchas 

ciencias que permitan realizar los cuestionamientos como comenta Montenegro (2013) 

“La antropología económica ha querido articular las preguntas abstractas por el origen y 

la reproducción del valor, más propias de las ciencias económicas, con las preguntas 

concretas por los acuerdos morales de las comunidades, más propias de las ciencias 

sociales.” (P. 128), son estos elementos que debidamente desarrollados son el soporte 

adecuado para la interpretación de fenómenos económicos, que no es posible explicarlos 

desde las teorías ortodoxas. 

 

METODOLOGÍA 

 Metodología de la investigación 

Con el fin de realizar una investigación con elevados niveles de credibilidad científico, en 

el proceso se implementará el procedimiento de la triangulación, mencionado por 

Briones G. (1981) en donde comenta "Nos referimos al principio de triangulación y de 

convergencia, que a la postre es la técnica más conocida y utilizada en la investigación 

cualitativa" (p.38). Lo que permitiría contar con una información adecuada y cotejada 

con otras fuentes, de ésta forma se logrará un nivel de credibilidad interno y externo de 

la investigación a realizar, ya que éste método toma como referente diferentes fuentes, 

investigadores y métodos, lo que permite que no sea una sola impresión la que de la 

validez sobre un evento, sino que la combinación de diferentes métodos permite 

establecer la realidad de un hecho y corregir los posibles sesgos que puedan surgir en el 

planteamiento del problema. 
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En el desarrollo del principio de triangulación y convergencia se tendrán en cuenta los 

siguientes aspectos:  

1. Métodos y Técnicas.  

2. Fuentes de datos.  

3. Investigadores. 

  El procedimiento de la triangulación, busca tener una mayor acercamiento a la 

realidad del objeto observado, es por ello que se recoge información en diferentes sitios 

con diversas técnicas, lo que va a permitir tener los elementos necesarios para emitir 

juicios, como lo afirma Cerda (2002), "Una información obtenida por medio de un 

documento es confrontada a través de una entrevista u observación" (p. 51).Lo que 

facilita la configuración de una realidad por parte del investigador, la cual se construye 

al consultar los diferentes conceptos y posiciones que se tengan frente al objeto de 

observación, lo que permite generar un conocimiento más amplio mediante el 

planteamiento de ciertas inferencias lógicas frente al fenómeno analizado. 

 

CONCLUSIONES 

Cuando se presenta un quiebre en la estabilidad política de una región que conlleva a un 

conflicto armado, de acuerdo con Álvarez, S., & Rettberg, A. (2008) comentan “La 

literatura sobre la resolución pacífica de los conflictos armados está repleta de 

recomendaciones normativas respecto a la deseabilidad de cesar las confrontaciones 

armadas para evitar el sufrimiento humano y promover la prosperidad y la armonía 

social en general. A estos principios normativos se ha sumado desde hace unos años un 

argumento económico: el conflicto impone costos económicos cuantificables” (p.15) se 

observa, que los efectos sobre los seres humanos, los aspectos sociales y los procesos 

económicos van a ser significativos y en muchos eventos negativos, para las sociedades 

vinculadas a estos procesos. Es por ello por lo que es importante estudiar los efectos de 

una desestabilización Política de una región, en el Producto interno Bruto global. 

La independencia del sistema de pagos Swift frente a las políticas de los estados, debe 

mantener su autonomía y que ninguna nación pueda intervenir el sistema de pagos, lo 

que le da al sistema unos niveles de aceptación y credibilidad a nivel global. Además de 

cumplir con su propósito de facilitar el comercio internacional. 
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De acuerdo con lo documentado, el conflicto político armado como resultado de la 

invasión de Rusia a Ucrania, ha generado una gran alarma a nivel global. El mercado 

global no es ajeno a esta situación, ya que haber una ruptura en el sistema de pagos 

Swift, está generando una gran desconfianza en el comercio global. 

Recientemente a raíz del conflicto armado entre Rusia y Ucrania, ha tenido como efecto, 

que grandes núcleos de la población ucraniana, se haya visto en la necesidad de 

desplazarse a otros países. 

Cuando el aparato productivo de las economías no está preparado para absorber la 

mano de obra que ingresa en forma masificada a su economía, es un hecho que tiene un 

impacto directo en el incremento del nivel de desempleo, situación que conlleva a que 

los estados, intervengan con medidas proteccionistas con subsidios para la manutención 

de las nuevas masas humanas que ingresan a la sociedad. 

En conclusión, es importante analizar, aspectos como lo económico, antropológico y 

geográfico, que a través de los indicadores, informes, teorías, hechos, eventos, 

afectaciones en ciudades, infraestructura y comportamientos sociales, entre muchos 

otros aspectos, para que se pueda configurar una realidad objetiva sobre el proceso del 

conflicto armado y sus efectos socioeconómicos. 
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EL ESCENARIO ECONÓMICO TRAS LA PROPAGACIÓN DEL COVID-19: UN 

ANÁLISIS TEÓRICO DESDE LA PERSPECTIVA MACROECONÓMICA 
 

THE ECONOMIC SCENARIO AFTER THE SPREAD OF COVID-19: A THEORETICAL 

ANALYSIS FROM THE MACROECONOMIC PERSPECTIVE 

 

Resumen: 

La propagación del Covid-19 a nivel mundial ha generado escenarios negativos para el 

entorno macroeconómico, lo que ha provocado grandes afectaciones para las empresas y 

la sociedad. Por tal motivo, los entes gubernamentales han tenido que implementar 

medidas sanitarias que permitan reducir los niveles de contagio y la contracción 

económica para lograr que la reactivación económica pueda presentarse en el corto 

plazo. La presente investigación busca realizar un análisis teórico sobre los efectos del 

Covid-19 desde una perspectiva macroeconómica, logrando identificar la importancia de 

elementos conductuales en la generación de estrategias para la superación de la crisis 

sanitaria y económica.  

Palabras clave: Covid-19, crisis sanitaria, crisis económica. 

 

Abstract: 

The spread of Covid-19 worldwide has generated negative scenarios for the 

macroeconomic environment, which has caused great damage to companies and society. 

For this reason, government entities have had to implement sanitary measures that 

allow reducing the levels of contagion and the economic contraction so that the 

economic reactivation can occur in the short term. This research seeks to carry out a 

theoretical analysis on the effects of Covid-19 from a macroeconomic perspective, 

managing to identify the importance of behavioral elements in the generation of 

strategies to overcome the health and economic crisis. 

Keywords: Covid-19, health crisis, economic crisis. 

Con la llegada del Covid-19, enfermedad provocada a partir del Coronavirus SARS-CoV-

2, y su expansión acelerada en todos los países del mundo, la economía mundial se ha 
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visto afectada de manera radical en los últimos meses, lo que ha generado una recesión 

económica profunda la cual, a pesar de considerarse transitoria, ha generado grandes 

repercusiones a nivel internacional, especialmente en los países con menor desarrollo 

(Atalan, 2020). A partir de esto, y con el objetivo de reducir el elevado índice de muertes 

diarias que se han provocado por la propagación de este nuevo virus, los diversos países 

han optado por establecer medidas drásticas que han afectado negativamente los 

aparatos productivos de cada país y han provocado caídas desmesuradas en sus PIB. 

Como consecuencia de esto, según Sharif, Aloui y Yarovaya (2020), la crisis de salud que 

se está experimentando a nivel global se ha convertido de igual manera en una crisis 

económica mundial que ha obligado a que los entes gubernamentales asumas posturas 

radicales sobre el desarrollo económico y la actividad comercial en las diferentes zonas 

de cada país, para salvaguardar la vida de las personas y evitar afectaciones mayores en 

el mediano y largo plazo, las cuales puedan considerarse irreparables en el entorno 

sanitario, social y económico. Algunas de las principales medidas que se han asumido en 

Colombia y en diferentes países del mundo para contrarrestar los efectos de la epidemia 

han sido el confinamiento temporal de la población y el cierre temporal de diversas 

actividades económicas, los cuales se han ido prorrogando constantemente debido al 

incremento o poca reducción de los índices de contagio que se han presentado en las 

diferentes regiones del planeta (Banco Interamericano de Desarrollo, 2020).  

 

Metodología 

En relación con los elementos metodológicos que fueron utilizados para el desarrollo de 

la presente investigación, se realizó un análisis de corte cualitativo y descriptivo, el cual 

se encuentra basado en un esquema de categorización fundamentado en la revisión de 

documentos científicos generados durante el presente año, los cuales se han enfocado en 

las repercusiones que el Covid-19 ha tenido la economía a nivel mundial (Abrams, 

Tabaac, Jung y Quest, 2020). Por medio de esta categorización, se logró identificar la 

información de mayor relevancia, tanto en el contexto nacional como en el 

internacional, acerca de la temática seleccionada para el documento, lo cual permitió 

una clasificación de los datos obtenidos de acuerdo con su nivel de incidencia. 

Posterior a este proceso de categorización de la información, se realizaron actividades de 

interpretación de los datos adquiridos, a través de un análisis de contenido que permitió 
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establecer divisiones adecuadas para la temática seleccionada, en relación con sus 

aspectos macroeconómicos más destacados como lo son el crecimiento de los índices de 

contagio, los escenarios macroeconómicos para la recuperación de la economía mundial, 

las teorías económicas frente a los problemas ocasionados por la pandemia y los 

impactos económicos que representa el Covid-19 para la sociedad. A partir de esto, se 

logró analizar la temática desde una perspectiva hermenéutica, la cual se convirtió en la 

base fundamental para para lograr comprender la realidad económica que se evidencia 

dentro del territorio nacional e internacional en la actualidad. 

 

Palabras finales  

La coyuntura actual que se esta experimentando a nivel mundial debido a la 

propagación del Covid-19, ha generado la necesidad de implementar cambios drásticos 

por parte de los entes gubernamentales con el objetivo de reducir los niveles de contagio 

y evitar una afectación económica irreversible que afecté a la sociedad en el largo plazo 

(Ozili, 2020). Por tal motivo, la implementación oportuna y eficiente de medidas 

sanitarias es fundamental para lograr una pronta reactivación de la economía que 

reduzca las repercusiones negativas que se han presentado tras las etapas de 

confinamiento y el cese de las actividades comerciales en los diversos países del mundo. 

Bajo esta perspectiva, el análisis macroeconómico de los posibles escenarios que se 

pueden presentar en el corto, mediano y largo plazo se ha caracterizado por su alto nivel 

de complejidad debido a la falta de elementos informativos acerca de la propagación del 

virus que permitan establecer planes de acción concretos para asegurar la sostenibilidad 

y perdurabilidad económica de los diversos sectores empresariales (Nasir, Khalid, Jalil, 

Faraz y Iqbal, 2020). A raíz de esto, tanto los individuos como las empresas han tomado 

posturas pasivas en relación con la situación actual, lo cual se debe en gran medida a los 

altos niveles de incertidumbre que no permiten estructurar estrategias que aseguren la 

estabilidad económica de la sociedad. 

En torno a esta premisa, se ha podido identificar que las estrategias y medidas 

económicas que deben ser asumidas por los gobiernos para la futura reactivación 

económica deben estar alineadas de forma transversal y convergente con todos los 

elementos sanitarios requeridos, ya que su implementación se encuentra sujeta a las 

etapas de recuperación del virus en cada país, lo cual depende en gran medida de los 
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elementos conductuales de los individuos en la sociedad (Figus, 2020). Por tal motivo, 

es fundamental ahondar en aspectos relevantes acerca del comportamiento social y 

económico de los individuos que permitan conocer las diversas posturas que pueden 

presentarse sobre la importancia de las medidas sanitarias sugeridas para evitar la 

continua propagación del virus, para de esta manera implementar planes de acción 

estructurados acordes con la situación real de cada región (Basch et al, 2020).  

Sin embargo, como lo han expresado Sharif et al (2020), la capacidad de respuesta que 

puede presentarse a nivel macroeconómico se encuentra limitada ya que los niveles de 

riesgo continúan presentando cifras ascendentes, lo que dificulta una respuesta 

adecuada por parte de los mercados frente a la crisis económica. Esto, genera la 

necesidad imperativa de replantear las políticas fiscales y monetarias con el objetivo de 

fomentar apoyos a los sectores mas vulnerables de la economía para evitar un aumento 

desmesurado de los índices de desempleo y un cierre masivo de empresas, 

especialmente de menor tamaño como lo son las pymes (S&P Global Ratings, 2020).  

Por otra parte, se ha logrado comprender que la reactivación económica no se 

presentará de forma generalizada, ya que la trasferencia de productos y servicios en el 

ámbito internacional se verá afectada por mayor tiempo, debido a las grandes 

posibilidades de contagio que puedan existir para los países que logren solventar la 

crisis sanitaria en periodos más reducidos. Sin embargo, al día de hoy, no existe un 

panorama alentador que permita identificar la duración total de la pandemia y conocer 

realmente cuales serán las afectaciones a nivel socioeconómico para cada país en 

particular, por lo que se requiere continuar con las investigaciones para reducir 

constantemente los niveles de incertidumbre existentes en la actualidad y formular 

hipótesis detalladas que permitan establecer estrategias concretas y estructuradas para 

solventar los efectos que la crisis sanitaria pueda generar en los entornos económicos 

mundiales. 
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RESUMEN 

Entre los años 2017 y 2021 el modelo RISE (Ruta de innovación y sostenibilidad 

empresarial) estructurado por el “grupo de investigación en gerencia de las grandes, 

pequeñas y medianas empresas (G3PYMES) de la Universidad EAN” (Perez-Uribe y 

Ramírez- Salazar, 2020), se ha aplicado en 106 organizaciones de diferentes tamaños y 

sectores económicos en el ámbito colombiano. Este modelo está compuesto por (Perez-

Uribe, 2020): “Nueve factores (Innovación, producción sostenible, liderazgo y 

direccionamiento estratégico, procesos colaborativos, cultura organizacional, 

reconocimiento, nuevos mercados, tecnología e indicadores financieros). En cada factor 

se analizan cuatro dimensiones: Social, ambiental, gerencial y económica.  A su vez estas 

dimensiones se describen en 48 variables, entre la cuales está la felicidad en el trabajo”. 

Teniendo en cuenta la aplicación del RISE en este número de empresas surge la 

siguiente pregunta de investigación: ¿Cuáles variables explican mejor la felicidad en el 
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trabajo y en cuales un gerente debe concentrar sus esfuerzos principalmente para 

desarrollar esta variable? 

  

El objetivo de esta ponencia es presentar el análisis de las variables la luz del modelo 

RISE, que mejor explican la felicidad en el trabajo en empresas colombianas.  Los datos 

de las 106 organizaciones “se procesaron con el paquete estadístico Statgraphic 

centurión XVI, utilizando análisis factorial utilizando regresión múltiple” (Pérez – 

Uribe, 2012) y se obtuvieron tres (3) variables de las 48 que componen el modelo, que 

explican entre un 46,95% y 48,45% la decisión gerencial de fortalecer la felicidad en el 

trabajo para generar una cultura organizacional armónica que permita facilitar el 

alcance de las metas organizacionales.  

 

Palabras claves: 

 

Felicidad; trabajo; ruta; innovación; sostenibilidad; empresas 

 

ABSTRACT 

Between 2017 and 2021, the RISE model (Route of innovation and business 

sustainability) structured by the "research group in management of large, small and 

medium-sized companies (G3PYMES) of the EAN University" (Perez-Uribe and 

Ramírez-Salazar, 2020), has been applied in 106 organizations of different sizes and 

economic sectors in Colombia. This model is composed of (Perez-Uribe, 2020): “Nine 

factors (Innovation, sustainable production, leadership and strategic management, 

collaborative processes, organizational culture, recognition, new markets, technology 

and financial indicators). Four dimensions are analyzed for each factor: Social, 

environmental, managerial and economic. In turn, these dimensions are described in 48 

variables, among which is happiness at work. Taking into account the application of 

RISE in this number of companies, the following research question arises: ¿Which 

variables best explain happiness at work and on which a mánager should concentrate 

his efforts mainly to develop this variable? 
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The objective of this paper is to present the analysis of the variables in the light of the 

RISE model, which best explain happiness at work in Colombian companies. The data of 

the 106 organizations "were processed with the statistical package Statgraphic centurión 

XVI, using factorial analysis using multiple regression" (Pérez - Uribe, 2012) and three 

(3) variables of the 48 that make up the model were obtained, which explain between 

46.95% and 48.45% the managerial decision to strengthen happiness at work to 

generate a harmonious organizational culture that facilitates the achievement of 

organizational goals. 

 

KEY WORDS 

Happiness; worked; route; innovation; sustainability; Business 

MARCO TEÓRICO 

 

Modelo RISE- estructura general 

El modelo RISE se fundamenta en 4 modelos gerenciales; 1.- “El Modelo de 

Modernización para la Gestión de las Organizaciones –MMGO- “(Pérez-Uribe et al, 

2013) 2. “El Modelo de Innovación Abierta Colaborativa” (Ramírez-Salazar, 2016; 

Ramírez-Salazar et al., 2021) 3.- “El Modelo del Design Thinking” (Razzouk & Shute, 

2012) y 4.- “El Estándar GRI- de la Iniciativa de Reporte Global o Global Reporting 

Initiative” (GRI, 2016; PNUMA, 2016). Está estructurado por 4 dimensiones, 9 factores 

y 36 descriptores. Las dimensiones corresponden a la mirada social, ambiental, 

gerencial y económica con que se analiza cada uno de los factores (Perez-Uribe y 

Ramírez Salazar, 2020)  

Cada dimensión a su vez tiene unos descriptores, “que se refieren a la caracterización del 

nivel de madurez actual en que se encuentra la empresa: Nivel 1 (Incipiente- hasta 20 

%): Organizaciones que se encuentran en pleno desarrollo de su emprendimiento y por 

tanto en la creación de algunos procesos. Nivel 2 (Supervivencia, entre 21 y 40%): 

Organizaciones que conocen de manera documentada los costos y gastos de su 

operación para funcionar. Nivel 3: (Desarrollándose - entre 41 y 60%): Organizaciones 

que tiene recursos para seguir en crecimiento constante y abriendo mercados 

adquiriendo nueva tecnología. Nivel 4: (Destacado -entre 61 y 80%) Organizaciones que 

ya son reconocidas en su sector y sobresalen por su innovación y prácticas empresariales 
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y Nivel 5: (Clase Mundial - entre 81 y 100%): Organizaciones que son reconocidas por su 

categoría de Clase Mundial, y son referentes en el sector y admiradas por todos los 

sectores de la economía” (Ramírez-Salazar et al., 2019). 

CONCLUSIONES 

 

Desde el punto de vista del modelo RISE se comprueba la hipótesis que la “felicidad en 

el trabajo esta explicada principalmente por una serie de variables”. De acuerdo con el 

trabajo desarrollado en esta ponencia la felicidad en el trabajo esta explicada entre un 47 

y 48% por las variables: Ambiente laboral, prácticas de motivación y seguridad en el 

trabajo. Se aclara que son los más claves, pero no son los únicos que explican la felicidad 

en el trabajo.  

Se considera que fortalecer estas tres variables de manera prioritaria, mediante la 

aplicación de actividades explicadas en las recomendaciones de este trabajo ayudarán a 

la organización a tener mejores resultados la felicidad en el trabajo de los empleados.  

Sin embargo, las organizaciones son complejas y más aun las personas que se 

encuentran en ellas y no se debe perder de vista, cuando se trate de generar las 

condiciones para que los seres humanos en una organización estén felices con su 

trabajo, tener en cuenta además de las variables mencionadas otros aspectos, entre 

otros (figura 1): El tipo de tecnología para desarrollar el “core business”; Variables del 

entorno que afectan una organización (sociales, políticas, económicas, tecnológicas, 

legales, entre otras); El nivel de desarrollo  de la innovación y conocimiento de la 

organización en relación a su “core business”; Todo lo relacionado con los ítems de 

cultura y ambiente laboral, más allá del explicado en esta ponencia; El capital relacional 

de la empresa con todos sus stakeholders; La ubicación geográfica y estratégica de la 

organización (País y si es privada o pública); El tipo de tareas que tiene que realizar el 

personal de la organización; El tipo de liderazgo de la alta gerencia; El capital de trabajo 

con que cuenta la empresa (tamaño de la empresa, nacional o transnacional); El manejo 

de información, que se utilice para la toma de decisiones; El tipo de estrategia en todos 

los aspectos desarrollada; La infraestructura con que cuenta y finalmente el MYU- μ 

(aspectos que podrían ocurrir no previstos por los lideres de la organización -

pandemias, fenómenos naturales, fallecimiento inesperado de un miembro de la 
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organización, actos de corrupción interno o externos que afecten la entidad, entre 

otros..). 
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PLAN MAESTRO PROSPECTIVO DE PLATAFORMAS LOGÍSTICAS PARA EL 

TOLIMA 2028 
 

PROSPECTIVE MASTER PLAN FOR LOGISTICS PLATFORMS FOR TOLIMA 2028 

 

Luis Hernando Agredo Roa 

Gustavo Ferro Núñez 

 

Resumen 

                Se aborda un estudio de actualización y prospectiva en aspectos logísticos para 

el departamento del Tolima, con la contribución de diferentes grupos de interés para 

replantear, diseñar y proyectar el mapa logístico y sus componentes en infraestructura, 

tecnología, integración a asociaciones e interconectar la región con otras que tengan 

ventajas competitivas. Aprovechando las políticas nacionales para mejorar temas de 

carreteras, tecnologías, transporte intermodal, plataformas logísticas y accesos a lugares 

poblados y centros de producción. El Tolima puede posicionarse como una plataforma 

logística estratégica en el centro del país. Tiene potenciales y amplias ventajas 

geográficas comparadas con otras regiones. Sin embargo, el estado y evolución reciente 

de la infraestructura logística no es el óptimo, por lo que el Tolima debe replantear y 

potenciar sus capacidades para posicionarse en un nivel competitivo para no 

continuarse rezagando, afectando la productividad y el crecimiento económico del 

departamento. 

Palabras claves: plataformas logísticas, transporte de carga, competitividad, 

infraestructura logística. 

Prospective master plan for logistics platforms 

for Tolima 2028 

 

Abstract 

              An update and prospective study on logistics aspects for the department of 

Tolima is addressed, with the contribution of different interest groups to rethink, design 
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and project the logistics map and its components in infrastructure, technology, 

integration with associations and interconnect the region with others that have 

competitive advantages. Taking advantage of national policies to improve road issues, 

technologies, intermodal transport, logistics platforms and access to populated places 

and production centers. Tolima can position itself as a strategic logistics platform in the 

center of the country. It has potential and wide geographical advantages compared to 

other regions. However, the state and recent evolution of the logistics infrastructure is 

not optimal, so Tolima must rethink and enhance its capabilities to position itself at a 

competitive level so as not to continue to lag behind, affecting the department's 

productivity and economic growth. 

 

Keywords: logistics platforms, freight transportation, competitiveness, logistics 

infrastructure. 

Es necesario presentar un breve diagnóstico que permita comprender las complejidades 

del Tolima y de esta forma se pueda determinar de una forma realista las opciones 

prospectivas logísticas necesarias. En este sentido, es importante resaltar que los 

ejercicios de prospectiva, además de incluir los deseos de diferentes actores, deben estar 

articulados con la realidad de los contextos. 

La participación del Departamento del Tolima en el PIB nacional del 2020 fue del 2,2%, 

una mínima alza frente al año 2019, cuando fue de 2,1%. Sin embargo, se ubicó en la 10 

posición de la tabla del PIB departamental con 21.621 miles de millones de pesos a 

precios corrientes y un PIB per cápita de 16.134.992 pesos. 

En la actualización de la Nueva Política Nacional Logística (Documento CONPES 3982, 

2020), el DNP desarrolló la cuarta edición de la Encuesta Nacional Logística en el año 

2020 (ENL 2020), el comparativo entre la ENL 2018 y la ENL 2020, muestra el costo 

logístico como porcentaje de las ventas en cada una de las regiones, en el Tolima - Huila 

tuvo una reducción significativa. En relación al índice de disponibilidad de las vías por 

regiones, se evidencia un nivel elevado en la calificación del deterioro en la vía por 

desgastes y afectación directa por los cierres por problemas de orden público. En el 

grado de necesidad de servicios logísticos, en contraste con otros indicadores, se destaca 

el transporte terrestre, pues es indispensable para las operaciones dentro de la región, 

Tolima - Huila (77,1%). 
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Metodología 

El tipo de investigación es cualitativa, subtipo descriptiva y explicativa. Para el caso del 

Plan Maestro Prospectivo de Plataformas Logísticas para el Tolima 2028, se utilizó un 

análisis documental de las políticas, económicas y logísticas en el departamento del 

Tolima, encuestas estructuradas a municipios, ver Anexo B, análisis documental de 

planes de desarrollo municipales y para el estudio prospectivo una herramienta para 

vincular ideas mediante su descripción a través de grupos focales y entrevistas 

semiestructuradas. Lo anterior, permitió visualizar diferentes elementos que tendrán 

relevancia y pertinencia en un sistema. Para analizar las variables estratégicas se 

cumplieron tres pasos: 

1. Identificación de variables: Este es el momento crucial donde expertos de forma 

individual o grupal presentan las ideas que tendrán relevancia y pertinencia en el tema 

analizado. De esta forma se determinan las ideas principales, se describen con precisión 

y se construye un sistema de relaciones entre las ideas identificadas. El proceso, que 

inició con cerca de 50 variables, se depuró y unificó en un total de 19 que cumplían con 

los elementos de relevancia y pertinencia para el modelo en términos de infraestructura, 

procesos, sistemas de información, regulación, sostenibilidad e institucionalidad. 

2. Relaciones entre las variables: Este proceso se apoyó en la opinión de expertos cuyos 

nombres se pueden consultar en el Anexo C. Para determinar el sistema de relaciones se 

utilizó una matriz cruzada que permitiera determinar relaciones de influencia y 

dependencia. Una vez se recolectaron los formatos diligenciados se procedió a realizar 

una normalización de resultados y un cálculo de desviaciones estándar para cada 

variable. Anexo D y Anexo E. 

3. Búsqueda de variables claves:  Para el cálculo de relaciones entre variables se utilizó el 

software MICMAC y de sus resultados se procedió a analizar en un primer lugar, la 

gráfica de las variables de la zona de conflicto, siguiendo los parámetros de Godet 

(2001), ver Anexo F. 

 

Conclusiones 

Las inversiones en infraestructuras de transporte y logística generan altos beneficios 

regionales, de manera general expresados como crecimiento y desarrollo económico. 
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Integrar varias apuestas de esta naturaleza hace que los beneficios se multipliquen, las 

regiones se complementen y haya posibles ahorros en el gasto público. 

El departamento cuenta con varios entes que están apoyando los esfuerzos por sacar 

adelante al Tolima en diversas materias, entre ellas la logística, la productividad, la 

innovación y la infraestructura. Es necesario que estos aúnen esfuerzos y ahorren 

procesos para que los resultados lleguen más pronto y mejor. 

Es importante integrar al Tolima con proyectos regionales RAP-EC, RAP-E, REIP, etc., 

en diversos aspectos que complementen deficiencias y potencien aspectos positivos, 

evitando el desgaste de varios frentes de trabajo. 

Los Observatorios Logísticos se están convirtiendo en importante fuente de información 

para identificar falencias y generar perspectivas de desarrollo en áreas críticas, pero se 

pueden integrar entre ellos, eliminando diferencias de información que pueden generar 

dudas en la interpretación. Las empresas están haciendo mayor uso de los indicadores 

logísticos lo que plantea la necesidad de avanzar en proyectos que mejoren la 

conectividad y competitividad regionales. 

Otro aspecto en el cual China está creciendo es el de soporte a actividades digitales 

(infraestructura y equipos), lo que puede suponer ventajas y desventajas de diverso 

orden (CEPAL, 2021) al momento de pensar en empresas de este país como alternativas 

de contratación para obras de este tipo. 

Es fundamental que cualquier proceso de desarrollo relacionado con el presente 

proyecto sea convenientemente vigilado en sus diferentes etapas, para evitar que la 

corrupción y negligencia obstaculicen los avances en materia de infraestructura y 

desarrollo departamental. 

Una propuesta interesante en el aspecto ambiental, con beneficios en el turismo 

ecológico es la creación de “Vive Colombia - Vías verdes” en algunos tramos inactivos de 

la red férrea del Quindío, lo cual se puede implementar en el Tolima, en especial para 

conectar la periferia de Ibagué con esa región cafetera, que tiene fuertes avances en 

hotelería y servicios conexos. Un proyecto piloto similar se ha activado recientemente en 

Cundinamarca. El proyecto incluye senderos para caminatas y ciclo rutas, lo cual atraerá 

turistas y servicios para ellos. 

Se destaca el interés y compromiso para apoyar este plan, por parte de algunos actores 

del orden nacional, departamental en cabeza del Gobernador y la Secretaría de 
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Desarrollo Económico, su equipo de trabajo y, a nivel local, de la Cámara de Comercio 

de Ibagué, la academia y actores articuladores con las Regiones Administrativas 

Especiales para avanzar en propuestas que beneficien los procesos de desarrollo que 

requiere el departamento. De igual manera, algunos empresarios del sector privado, 

importante gestor y futuro de la región, han mostrado interés y aportado de manera 

conveniente con ideas y criterios básicos para la presente propuesta.                                          
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Resumen 

Frente a la pandemia por COVID-19, las organizaciones empresariales han tomado 

medidas distintas en su funcionamiento, debido a la disponibilidad de recursos y 

capacidades que les permitan subsistir en el mercado. Para el caso especial de la micro, 

pequeñas y medianas empresas la tarea no ha sido fácil y el decremento en su 

competitividad ha sido notorio, puesto que las restricciones sanitarias provocaron el 

cierre total o parcial de sus operaciones. Sin embargo, con el paso de los meses, muchas 

Mipymes se encuentran aún en la lucha por reactivar su economía y alcanzar 

nuevamente la estabilidad empresarial. En este sentido, la presente investigación tiene 

como objetivo analizar los principales factores a los que se enfrentan las Microempresas 

dedicadas a servicios de alojamiento y comida en la ciudad de Popayán, Colombia para 

reactivación de su economía, post-pandemia por COVID-19. El estudio se realiza 

mediante la aplicación de una entrevista y cuestionario dirigido a los dueños de las 

microempresas analizadas, logrando la participación de 70 encuestados. El análisis de 

resultados se realizó a través de estadística descriptiva, a través de la cual se 

identificaron como principales resultados que dentro de los desafíos prioritarios para la 

reactivación económica de las microempresas se encuentran el generar alianzas y redes 

de apoyo, diversificar los canales de distribución de sus productos y servicios, generar 

ambientes de confianza nuevamente en sus consumidores, dominar el uso de 

herramientas tecnológicas y contar con talento humano diferenciador que le permita 

innovar en sus procesos y convertir el servicio al cliente en una verdadera experiencia de 

compra.  
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Economic reactivation of microenterprises in Popayán Colombia, post-COVID-19 

pandemic 

 

Abstract 

In the face of the COVID-19 pandemic, business organizations have taken different 

measures in their operations, due to the availability of resources and capacities that 

allow them to survive in the market. For the special case of micro, small and medium-

sized companies, the task has not been easy and the decrease in their competitiveness 

has been notorious, since the sanitary restrictions caused the total or partial closure of 

their operations. However, as the months go by, many MSMEs are still struggling to 

reactivate their economy and achieve business stability again. In this sense, the objective 

of this research is to analyze the main factors faced by microenterprises dedicated to 

accommodation and food services in the city of Popayán, Colombia to reactivate their 

economy, post-COVID-19 pandemic. The study is carried out through the application of 

an interview and questionnaire addressed to the owners of the microenterprises 

analyzed, achieving the participation of 70 respondents. The analysis of results was 

carried out through descriptive statistics, through which the main results were identified 

that within the priority challenges for the economic reactivation of MSMEs are 

generating alliances and support networks, diversifying distribution channels of its 

products and services, generate confidence environments again in its consumers, 

dominate the use of technological tools and have differentiating human talent that 

allows it to innovate in its processes and turn customer service into a true shopping 

experience. 

Keywords: COVID-19, microenterprises, reactivation. 

 

Marco teórico 

A raíz de la pandemia mundial generada por el coronavirus COVID 19, los países 

afectados y específicamente Colombia, han tenido que tomar medidas de protección que 

afectaron grandemente al sector empresarial, puesto que el desarrollo de sus actividades 

se vio alterado, teniendo que cambiar sus canales de distribución y estrategias de 

producción y comercialización de los bienes y servicios. 
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La Ciudad de Popayán no ha sido ajena a esta situación y especialmente al ser una 

ciudad cuyo sector empresarial está compuesto principalmente por microempresas y 

donde el turismo y la gastronomía son fuentes principales de ingresos y de empleo; la 

afectación ha sido evidente, específicamente para el caso del sector servicios de 

alojamiento y servicios de comida, las cuales han experimentado una disminución 

considerable de ingresos debido a la baja en las ventas, la incapacidad financiera que 

tienen estas empresas para solventar las deudas contraídas, así como los altos montos 

fiscales que deben pagar por sus operaciones (ACOPI, 2021). 

Aunado a ello, la carente planificación estratégica que llevan a cabo estas empresas ha 

dificultado sobremanera la capacidad para hacer frente a los desafíos del COVID (Del 

peso y Rivera, 2022). Esto debido a que existen empresas que no son conscientes de la 

importancia de establecer planes de acción que anticipen o prevean situaciones 

adversas, por lo que son generalmente superadas por sus contendientes más cercanos y 

tienden a desaparecer; o bien, las que por diversas razones logran sobrevivir lo harán en 

precarias condiciones, ya que caen en crisis y se les torna muy difícil permanecer en el 

mercado (Huilcapi et al., 2020). 

Queda claro que la crisis sanitaria por el coronavirus fue un hecho inesperado tanto para 

las empresas, el sector salud y la sociedad en general (Organización Internacional del 

Trabajo, 2021), no obstante, en términos de gestión organizacional, este acontecimiento 

reveló la evidente necesidad que tienen las pequeñas empresas por consolidar su niveles 

de preparación, competencia y anticipación a las necesidades sociales y de entorno, en 

donde la importancia de llevar a cabo una buena planificación estratégica a alcanzar el 

éxito es fundamental.  

Las mediciones financieras, en distintas ocasiones, otorgan a los directivos la 

información requerida para tomar decisiones certeras sobre su actuación, sin embargo, 

el desempeño organizacional en su conjunto es resultado de la aplicación de los recursos 

de modo que permite afrontar con gran inteligencia las adversidades del contexto. En el 

mundo globalizado de la actual competencia, tanto directa como indirecta, puede llegar 

de manera sorpresiva, por tanto, los estrategas deben de tener una mentalidad gerencial 

proactiva que les permita responder o anticipar los cambios “bruscos” de su entorno 

(Guerras y Navas, 2002; Zehir et al., 2006). 
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En definitiva, la problemática existente en las naciones respecto a la débil economía del 

país derivada del COVID-19 encarece significativamente el progreso de las Mipymes, 

negocios abren y cierran, pocos se mantienen o progresan. En este sentido, resulta 

indispensable que, ante la nueva normalidad, las micro, pequeñas y medianas empresas 

opten por nuevas condiciones de adaptación que permitan desempeñarse 

adecuadamente, atendiendo las nuevas exigencias de los consumidores (Guardado et al, 

2020).  

Para ello, diversos negocios han optado por implementar estrategias empresariales 

enfocadas en tecnología, como el uso del comercio electrónico y redes sociales para 

afianzar el intercambio comercial (González y Flores, 2020). Así mismo, autores como 

Ochoa et al. (2020), han identificado el marketing digital empresarial como una opción 

utilizada por las Mipymes para favorecer la comercialización de sus bienes y servicios, 

impulsando así la reactivación de sus ingresos. 

Metodología  

Como estrategia metodológica para la realización de este trabajo se empleó un tipo de 

investigación mixta con alcance descriptivo (Hernández, Fernández y Baptista, 2014). 

Por una parte, se aplicó una entrevista semiestructurada a algunos directivos de 

microempresas dedicadas a servicios de alojamiento y comida de la Ciudad de Popayán, 

Colombia, esto como estrategia y primer contacto con los sujetos de estudio y analizar 

casos de éxito concretos. Posteriormente, se aplicó un cuestionario estructurado con 

opciones de respuesta cerrada a una muestra del sector microempresarial seleccionado.  

Cabe destacar que ambos instrumentos de recolección de datos fueron diseñados con 

preguntas orientadas a determinar las afectaciones económicas que las microempresas 

afrontaron frente a la pandemia por COVID-19, así como conocer los desafíos que 

presentan actualmente para la reactivación económica de sus negocios.   

En cuanto al procesamiento de la información, se realizó un análisis de contenido 

(Schettini & Cortazzo, 2015) y estadística descriptiva (Hernández et al., 2014) para 

identificar los aportes pertinentes al objetivo de investigación y poder así presentar los 

resultados correspondientes. 

El contexto de análisis se enmarca en el caso de estudio de las microempresas de 

Popayán Colombia debido a que se encuentran dentro de las economías más afectadas 

en el país colombiano (Comisión Económica para América Latina y el Caribe, 2021). 
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Conclusiones 

La investigación realizada llevó a corroborar en la ciudad de Popayán la afectación de las 

microempresas del sector servicios de alojamiento y comida con la pandemia del covid-

19, en la misma línea de la tendencia para América latina, es decir; reconocer este sector 

dentro de los más afectados en su supervivencia por aspectos como disminución en sus 

ventas, escases y el ser forzados por las medidas de prevención gubernamentales a 

cierres y medidas sanitarias, siendo este para la ciudad un sector de gran importancia y 

de sostenibilidad económica y de empleos por las características turísticas y 

universitaria que la distinguen, siendo así,  se lograron identificar aspectos concretos de 

afectación y cifras que permitieron comprender la magnitud  del fenómeno que 

enfrentaron estas empresas durante la pandemia y analizar los desafíos que tuvieron 

que adoptar rápidamente para sostenerse y que aún enfrenta para continuar en busca de 

la reactivación económica y de una nueva estabilidad en el proceso postpandemia.  

 

Los desafíos identificados para el sector de estudio en la ciudad de Popayán son 

coherentes con los determinados por los autores estudiados y referenciados en está 

investigación,  principalmente en cuanto a las medidas que han tomado los empresarios 

para fortalecer las estrategias de publicidad, distribución, servicio al cliente y talento 

humano, pero se presenta una gran falencia en lo que los autores han determinado 

desde el apoyo gubernamental o de entidades financieras que son fundamentales para 

generar un entorno de confianza y de verdadero acceso a la innovación y la tecnología.  
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El liderazgo es un fenómeno social porque sin seguidores no hay líderes. Como afirma 

Rincón (2003) citado en López (2021), el liderazgo es el acto de influir en los demás y 

hacer que te obedezcan. Los grupos grandes y pequeños se guían por un objetivo común. 

Todos los hombres nacen con las cualidades de un líder, pero pueden aprender a ser 
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motivados por las circunstancias, el tiempo y el espacio en el que deben actuar. Las 

habilidades de liderazgo, independientemente del nivel, la preparación o la capacitación, 

siempre se pueden desarrollar a través de la experiencia y el aprendizaje. (Gómez, 2011) 

Los lideres son modelos para seguir para los empleados y son responsables de ejercer y 

desempeñar su profesión. Los gerentes pueden liderar habilidades, evaluar de manera 

eficiente el desempeño de los empleados y realizar sus funciones tanto en línea como 

cara a cara. Como argumenta Bonifaz (2012) el gerente o lider administra el tiempo para 

actividades profesionales y personales. Consiguen la madurez emocional de sus 

empleados motivándose constantemente y actuando de forma equilibrada y justa. 

El concepto de liderazgo en el entorno empresarial ha cambiado muy rápidamente, al 

igual que en el contexto global. En un mundo globalizado de competitividad creciente, 

es necesario promover la productividad y la diversificación, lo que requiere 

sostenibilidad organizacional y capital humano. (Rodríguez, 2014). El liderazgo 

empresarial es un factor muy importante sobre todo en tiempo de crisis ya que en estos 

es donde se mide el verdadero potencial de las empresas para sobrellevar los problemas.  

La evolución del liderazgo a lo largo de la historia comienza con las características de los 

líderes desde las civilizaciones antiguas hasta las más modernas. Sin duda, este ha sido 

un tema relevante en las últimas décadas, ya que el liderazgo es, en cierto sentido, un 

proceso de influencia y coordinación de personas. Los líderes de hoy necesitan usar sus 

habilidades para interactuar en diferentes situaciones en el entorno para administrar la 

propiedad de una empresa de manera eficiente y eficaz. Esto facilita el desarrollo con el 

medio ambiente y las personas. (Sumba, Chóez y Pico 2022) 

 

 METODOLOGÍA 

 

 Hernández et al. (2014) hablan de un modelo o paradigma de carácter cualitativo que se 

basa en un tema específico. No obstante, la investigación cualitativa permite que se 

establezcan preguntas e hipótesis durante todo el proceso de recopilación y análisis de 

datos e incluso antes de iniciarlo y después de finalizarlo, en vez de resolver las 

preguntas antes de la recopilación y el análisis de datos. De acuerdo con esto, la 

investigación cualitativa centra su objetivo en entender los fenómenos y estudiarlos 

desde la perspectiva de los involucrados teniendo en cuenta el contexto. 
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 El paradigma de este artículo es cualitativo y necesita un marco de alusión para intentar 

las condiciones observables más allá de la expansión literal como parte del 

entendimiento procesado. A partir de esta visión, las ocupaciones de averiguación se 

guían por modelos orientados a la indagación, racionales y realistas que orientan a los 

estudiosos hacia el fenómeno que se examina (Bonilla, 2011). 

El diseño de la investigación sugiere un plan de acción que representa los pasos a seguir 

en el proceso, el cual abre paso a determinar los detalles de su tarea de investigación y 

desarrollar las estrategias que debe seguir para obtener resultados positivos. Luego 

decide cómo encontrar la respuesta a tu pregunta. Según un estudio de Hernández et al 

(2014), el diseño debe adaptarse al tipo de estudio. En base a lo anterior, este artículo es 

un diseño bibliográfico que extrae información de las fuentes de información que se han 

estudiado hasta el momento en el campo del liderazgo empresarial. 

Este articulo está hecho bajo una revisión documental y teórica utilizando como método 

de investigación la revisión, selección y análisis de literatura relacionada con nuestra 

marca y documentos proporcionados por nosotros. Para Martínez (2012), la revisión de 

documentos es una herramienta que se usa para recopilar información escrita sobre un 

tema en particular y que brinda variables que se relacionan con el tema de forma directa 

o indirecta. De igual manera, Hernández et al. (2014) menciona que la tecnología es una 

herramienta principal en la recopilación de información y que habla del proceso de 

generar información válida y confiable que puede usarse como datos científicos. 

En relación con lo anterior, los levantamientos bibliográficos se basan en una revisión 

sistemática, exhaustiva y detallada de todo tipo de documentos (Palella y Martins, 

2012). De igual forma, Arias (2012) que una investigación bibliográfica separa 

información importante y contribuye a la adquisición de conocimiento proveniente de 

las fuentes bibliográficas, audiovisuales, electrónicas u otras en papel del autor. Por 

tanto, este estudio parte de un diseño previo que está destinado a analizar fenómenos y 

establecer relaciones entre dos o más variables. 

Teniendo en cuenta lo anterior, es posible decir que este artículo es cualitativo y 

requiere un marco para manejar las condiciones observables más allá de las extensiones 

literales como parte del conocimiento procesado. investigar. Desde esta perspectiva, las 

actividades de investigación están guiadas por modelos racionales y realistas orientados 

a la investigación que guían a los investigadores hacia el fenómeno de interés (Bonilla, 
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2011).  Siguiendo con la misma línea, Hernández Fernández y Baptista (2014) apoyan de 

manera más fuerte e inductiva los estándares de investigación cualitativa y buscan 

establecer conceptos a partir de patrones de datos, demostrando que ese es el objetivo. 

Recopilar datos y probar hipótesis y teorías sesgadas.  

 

CONCLUSIONES 

 

El liderazgo es un conjunto de habilidades utilizadas para liderar y apoyar a un grupo de 

personas. Sin embargo, un líder no solo debe tener la capacidad de influir en su equipo, 

sino que también debe generar ideas innovadoras y motivar a cada participante a dar lo 

mejor de sí. En otras palabras, se puede decir que es un campo cuyo ejercicio intencional 

influye en un grupo particular para lograr algún objetivo predeterminado de carácter 

benéfico, que ayude a satisfacer una necesidad real del grupo. 

Un líder es alguien que conoce el camino, tiene la capacidad de convertir una visión en 

realidad, ver un problema antes de que se convierta en una emergencia, y es en sí mismo 

el arte de la persuasión, dando fuerza y vitalidad a las personas para lograr la meta 

planteada. Los líderes efectivos superan los errores y siempre establecen metas 

positivas. Ponen toda su energía en su trabajo, sin mirar atrás ni poner excusas por 

hechos pasados. Para muchas personas, la palabra "fracaso" lleva consigo el logro, la 

falta de movimiento característica de un cuerpo muerto, ante lo cual la reacción humana 

automática es el aburrimiento. Pero, para los líderes exitosos, el fracaso es el comienzo y 

el punto de partida de la esperanza. Los grandes líderes inspiran a quienes trabajan para 

ellos. 

De acuerdo con todas las revisiones bibliográficas que se presentaron anteriormente se 

pudo deducir que el liderazgo empresarial puede entenderse como un conjunto de 

habilidades gerenciales que posee un individuo en una empresa para interferir en la 

forma en que trabaja o se comporta en un conjunto particular de trabajo. Por lo tanto, la 

meta es hacer que este grupo trabaje con entusiasmo para lograr sus metas y objetivos. 

Un líder empresarial es alguien que es responsable de guiar a sus empleados hacia el 

éxito. Hoy, la premisa sigue siendo la misma, pero con la diferencia de que los 

empleados ya no tienen los mismos derechos que antes. 
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En tiempos de crisis, como los del COVID-19, se debe fortalecer la organización para que 

su liderazgo sea fuerte y efectivo, permitiéndole alcanzar la competitividad. Una crisis 

bien gestionada puede convertirse en una herramienta de aprendizaje para todos en el 

mercado, además de que ya se está preparados para eventos futuros a ese. Un buen líder 

debe mantener a su equipo unido y motivado en cualquier situación, por difícil que sea. 

Esta es la mejor manera de lograr la eficiencia. En un momento en que la mayoría de los 

países están lidiando con una pandemia, el papel de las empresas en este escenario es 

fundamental. Como grandes actores de la economía, la responsabilidad social 

empresarial es la garantía del buen gobierno corporativo y sobre todo velar por la 

seguridad y la buena organización de todos sus empleados. 

En un intento de entender el liderazgo empresarial para responder a las necesidades de 

la pandemia, reconociendo que el contexto también es desfavorable para una industria 

que enfrenta sus propios desafíos durante una crisis con sus propios efectos y un 

impacto humano, social y económico significativo, se puede identificar que este es 

demasiado relevante para que una empresa sea exitosa. Utilizando todo esto y las 

revisiones bibliográficas hechas se puede comprender que es la clave para que una 

empresa del sector turístico pudiese sobrevivir a un tiempo de crisis como lo es la 

pandemia por COVID-19. 
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RESUMEN 

La intención de este documento es revisar sobre el cambio que se viene dando en el 

municipio de Mosquera por la construcción de vivienda en grandes torres de 

apartamentos en tierras aptas para la agricultura. 

Ver que este tipo de construcción está afectando a la agricultura porque se ha 

disminuido la producción de ciertos productos. 

El modelo de investigación se centra en fuentes secundarias como informes de Camacol- 

Cámara Colombiana de la Construcción, Plan de Desarrollo de Mosquera y referentes 

teóricos, en donde a partir de la información recolectada, se realizó un análisis. 

Revisar que la expansión urbana de las personas que viven en Bogotá, están afectando a 

los municipios cercanos a Bogotá, en este caso a Mosquera. 

El significado de tener casa propia es cumplir la meta de muchas familias en Colombia, 

dejar de pagar arriendo mediante la inversión para tener un techo para sus seres 

queridos y el propio, le brinda seguridad y protección. 

Cada día llega más población a los pueblos cercanos a Bogotá, requieren abastecer cada 

una de sus necesidades como la alimentación y la vivienda. Al comprar el apartamento 

se ha solucionado una buena parte de sus preocupaciones, pero también demanda otros 

servicios como agua, luz, gas, transporte, educación, salud. Pero lo fundamental es la 

alimentación, que se ha ido desplazando y cada vez tendremos que ir a buscar en otros 
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municipios lo que no estamos produciendo, aumentando los costos para el consumidor 

final en su compra. 

Palabras clave: transformación, desplazamiento, agricultura, afectación, agricultura. 

Municipio 

 

ABSTRACT 

The purpose of this document is to reflect on the change that has been taking place in 

the municipality of Mosquera due to the construction of housing in large apartment 

towers on land suitable for agriculture. 

See that this type of construction is affecting agriculture because the production of 

certain products has decreased. 

The research model focused on secondary sources such as reports from Camacol- 

Colombian Chamber of Construction, Mosquera Development Plan, and theoretical 

references, where an analysis was carried out based on the information collected. 

Check that the urban expansion of the people who live in Bogotá is affecting the 

municipalities near Bogotá, in this case Mosquera. 

The meaning of having your own home is to fulfill the goal of many families in 

Colombia, stop paying rent through investment to have a roof for your loved ones and 

your own, it provides security and protection. 

Every day more population arrives to the towns near Bogotá, they need to supply each of 

their needs such as food and housing. By buying the apartment, a large part of their 

concerns have been solved, but they also demand other services such as water, 

electricity, gas, transport, education, health. But what is fundamental is food, which has 

been displaced and each time we will have to go look for what we are not producing in 

other municipalities, increasing the costs for the final consumer in their purchase. 

Keywords: transformation, displacement, agriculture, affectation, agriculture. 

Municipality 

Las ciudades, en sus tendencias de expansión y crecimiento, ocupan áreas deshabitadas 

de muy bajo o nulo valor productivo; por otro lado, también incorporan terrenos 

localizados en zonas de producción agrícola. 
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Entre otros autores de referencia Ávila, H. (2009), nos trae un concepto “de periurbano 

que hace referencia a la extensión continua de la ciudad y la absorción paulatina de los 

espacios rurales que le rodean.” 

Ávila afirma:” La expansión de las urbes ha alcanzado a los espacios rurales, donde se 

han asentado históricamente las comunidades campesinas con cultura y procesos 

propios, con una forma específica de vincularse con la ciudad y el espacio inmediato que 

le rodea; se desarrollan nuevas formas de vivir y relacionarse, de apropiarse y de 

aprehender los espacios periféricos y los rurales en torno a la ciudad (Arias, 2005).” 

 

Estos cambios en los territorios y el desarrollo urbano dieron origen a nuevas teorías 

sobre un nuevo sistema de poblamiento. Se planteaba la existencia de un “retorno al 

campo”, posteriormente conceptuado bajo el término contra urbanización. (Berry, 

1976). Esto llevó al desplazamiento de todo tipo de actividades productivas, generando 

el desarrollo inmobiliario y terciarias en general, en dirección a la periferia e incluso en 

el ámbito rural. El término periurbano era considerado lo opuesto entre lo urbano y 

rural.  

La situación que se está presentando entre lo urbano y lo rural, exige un conocimiento 

de esta para trazar las políticas públicas de corte territorial. 

 

CONTENIDO 

La investigación que se pretende realizar tendrá un enfoque exploratorio de lo que 

sucede en la zona rural del municipio de Mosquera frente a las construcciones de 

vivienda y el desplazamiento de la agricultura.  La expansión de la ciudad en la zona 

rural.  

 

 Descripción Económica del Municipio  

El Municipio de Mosquera pertenece a La Sabana de Occidente, conformada por ocho 

municipios como son: Facatativá (capital de provincia), Madrid, el mismo Mosquera, 

Subachoque, El Rosal, Zipacón, Bojacá, Funza. 

El municipio basa su economía en cuatro pilares: 

 El comercio por la presencia de empresas que cuentan con registro mercantil. 

 Fortaleza agropecuaria 
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 Dinamismo de la construcción de vivienda 

 Actividad industrial: existen unas 70 empresas, que tiene reconocimiento, 

Purina, Ramo, Totto, Doria, Harinas El Lobo, Soya, Fiberglas. Esta tendencia hizo que 

se creara la Oficina de Empleo y Emprendimiento. 

Al tener el municipio una cercanía con Bogotá, esto facilita la adquisición de insumos y 

la oferta de suelo para su expansión como empresa, por el traslado de algunas de ellas 

desde Bogotá. 

Frente a este auge de empresas, también se encuentran los siguientes problemas: 

 Tasa de ocupación baja, de personas del municipio. 

 Como las empresas se cambian de lugar vienen con su personal de base, con 

pocas posibilidades de generar empleos nuevos para el municipio. 

 La falta de cualificación académica y profesional de las personas del municipio en 

temas de la actividad industrial o vocación económica municipal existe baja tasa de 

ocupación laboral. 

 El acceso por la calle 13 y calle 80, está demandando mayores tiempos de acceso 

al municipio. 

 Velar por el buen mantenimiento de la malla vial del corredor occidental de 

Bogotá y de los municipios con los que se tiene relación, Facatativá, Madrid y Funza, 

bien sea por motivos laborales o de educación, es una oportunidad de integración para 

el intercambio de conocimiento y buenas prácticas sobre la industria. 

CONCLUSIONES 

Se debe prolongar con una investigación de carácter exploratorio donde se encuentre las 

causas y efectos que puedan existir si se continúa con la construcción de vivienda en el 

municipio de Mosquera. 

Se está dando el fenómeno de migración de habitantes bogotanos hacia el municipio. 

Hacer planes de desarrollo acordes con las necesidades de las personas que habitan allí 

y que no solo se construya, sino que se proteja el tema de la agricultura para abastecer y 

asegurar la alimentación de esta. 
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Resumen  

La brecha digital puede como concepto ser vista desde dos diferentes perspectivas, la 

primera la brecha que existe entre los países que tienen pleno acceso a la información de 

investigación electrónica y aquellos que no y segunda, la diferencia en alfabetización y 

aptitud de Internet entre los ciudadanos de los países desarrollados versus los 

subdesarrollados. Debido a la relevancia del tema en la actualidad, este estudio planteó 

un análisis y revisión de la literatura registrada en las bases de datos WoS y Scopus 

entre los años 2008 y 2022, empleando métodos y herramientas bibliométricas. 

Mediante un mapeo científico se identificaron los principales enfoques, escuelas, 

autores, revistas, países e instituciones en este campo; además, se clasificaron los 

documentos más relevantes, y fueron representados a través de la metáfora del árbol de 

la ciencia. También, se determinó la relación entre este tema de brecha digital y otros 

que permitieron presentarlo de manera precisa en este documento. 

 

Palabras clave: Brecha digital, resultados de internet, habilidades de internet, uso de 

internet 

Abstract 

The digital divide can as a concept be viewed from two different perspectives, first the 

gap that exists between countries that have full access to electronic research information 

and those that do not, and second, the difference in Internet literacy and aptitude 

among citizens. of developed versus underdeveloped countries. Due to the current 

relevance of the topic, this study proposed an analysis and review of the literature 
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registered in the WoS and Scopus databases between 2008 and 2022, using bibliometric 

methods and tools. Through scientific mapping, the main approaches, schools, authors, 

journals, countries, and institutions in this field were identified; In addition, the most 

relevant documents were classified and represented through the metaphor of the tree of 

science. Also, the relationship between this issue of the digital divide and others that will 

allow it to be presented in a precise manner in this document will be produced. 

Keywords: Digital divide, internet outcomes, internet skills, internet use 

Inicialmente Selwyn, N. (2004) comenta que la brecha digital como concepto inicia en la 

agenda política de inclusión social de centro-izquierda de los años 80 y 90. El concepto 

de brecha digital y el “acceso” de las personas a las tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC), tienen mucha relación entre sí, sin embargo este autor describe un 

modelo jerárquico más sofisticado de la brecha digital basado en estas "etapas" 

conceptuales. Authores como Norris, P. (2001) presenta dos perspectivas frente al 

concepto y determina que es una dificultad tanto el hecho de no contar con tecnología 

como la idea de presentar analfabetismo frente al manejo del internet y las 

herramientas.  

Para autores como Scheerder, Anique & Deursen, Alexander J.A.M. & Van Dijk, Jan 

A.G.M.. (2017), la brecha digital debe ser contemplada en tres niveles: brecha digital de 

primer, segundo y tercer nivel. Hargittai, E. (2002) ha dedicado su tiempo a trabajar en 

ese segundo nivel frente a las diferencias entre los usuarios y/o personas que "tienen" y 

los que "no tienen" habilidades en línea y ha medido el tiempo y la eficacia al buscar algo 

en usuarios en Estados Unidos y ha determinado que la edad se asocia negativamente 

con el nivel de habilidad en Internet pero el sexo al parecer, no tiene influencia a 

diferencia de Hilbert, M. (2011, November) quien dice que sí hay una marginación para 

las mujeres. DiMaggio, P., & Hargittai, E. (2001) contribuye a la idea de Hargittai, E. 

(2002) sobre los que tienen y no tienen acceso a la tecnología,  cinco dimensiones de 

desigualdad digital: equipamiento, autonomía de uso, habilidad, apoyo social y los fines 

para los que se emplea la tecnología.  

 

Metodología 

La metodología se ha desarrollado en dos fases: inicialmente, un mapeo científico del 

área, el cual se lleva a cabo a través de un análisis bibliométrico de la producción 
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científica registrada en Scopus y WoS, y posteriormente, un análisis de red para 

identificar los documentos sobresalientes en el tema: "digital divide", además, de 

establecer los principales grupos en los que se enmarcan actualmente las investigaciones 

en el área. 

 

Mapeo Científico  

Para elaborar el mapeo científico se utilizan los cinco métodos bibliométricos sugeridos 

por Zupic y Čater (2015): análisis de citaciones, análisis de coocurrencia de palabras, 

análisis de cocitaciones, análisis de coautorías y análisis de acoplamiento bibliográfico. 

WoS y Scopus tuvieron el mismo término de búsqueda, ya que permite tener un 

panorama más amplio del área de conocimiento (Echchakoui, 2020), además estas dos 

bases de datos son consideradas como claves a nivel mundial  (Pranckutė, 2021; Zhu & 

Liu, 2020). Los parámetros de búsqueda se relacionan en la Tabla 1. 

Tabla 1. Parámetros de Búsqueda 

Bases de datos Web of Science Scopus 

Periodo de consulta 2018-2022 

Fecha de consulta Junio 21 de 2022 

Tipo de documento Artículo, libro, capítulo de libro, documento de conferencia 

Tipo de revista Todos los Tipos 

Campos de búsqueda Título 

Términos de búsqueda "digital divide" 

Resultados 495 636 

Resultado total 768 

 

El término de búsqueda "digital divide" dejó 495 registros en WoS y 636 en Scopus, que 

después del conteo de los repetidos, arrojó un total de 768 resultados, lo que representa 

un sobrelapamiento del 32% entre estas dos bases de datos, lo que demuestra la 

pertinencia de usarlas de forma conjunta. Al involucrar en los parámetros de búsqueda 

el término "digital divide" en diferentes idiomas (inglés y español), se pretende abarcar 

la mayor cantidad de registros al interior de estas bases de datos. Como resultado, se 

identifica que el 92% de las publicaciones en esta área, relacionadas en WoS y Scopus se 

encuentran en idioma Inglés, mientras que en Español el 5% Lo anterior porque el 
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inglés es el idioma dominante en estas bases de datos, además, estas revistas y autores 

procuran realizar sus publicaciones en este idioma para aumentar su visibilidad (Vera et 

al., 2019). 

La herramienta utilizada para el análisis bibliométrico es Bibliometrix  (Aria & 

Cuccurullo, 2017), la cual es una herramienta de uso libre permite trabajar con 

diferentes bases de datos y sus funcionalidades son múltiples, varios autores la han 

validado (Acevedo et al., 2020; Di Vaio et al., 2021; Duque, Samboni, et al., 2020; 

Duque, Trejos, et al., 2021; Landinez et al., 2019; Queiroz & Fosso Wamba, 2021; 

Secinaro et al., 2021; Tani et al., 2018). 

Conclusiones 

Recientemente, varios estudiosos de la brecha digital sugirieron que se necesita un 

cambio de un enfoque en el acceso binario a Internet (brecha digital de primer nivel) y 

habilidades y uso de Internet (brecha digital de segundo nivel) a una brecha digital de 

tercer nivel en la que los resultados tangibles de uso de Internet se destacan. Se han 

realizado una gran cantidad de estudios para identificar los determinantes de las 

brechas digitales. Desafortunadamente, hay una falta de coherencia en la terminología 

utilizada. Además, los términos a menudo no están fundamentados teóricamente. Por lo 

tanto, llevamos a cabo una revisión sistemática de la literatura sobre los determinantes 

de la brecha digital. Los resultados muestran que la brecha digital de tercer nivel estaba 

subexpuesta. El enfoque principal está en el uso de Internet. Más importante aún, los 

determinantes identificados muestran que la investigación sobre la brecha digital se 

limita en gran medida a los determinantes sociodemográficos y socioeconómicos. 
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Resumen 

Las diversas iniciativas supranacionales sobre la sostenibilidad han derivado en la 

formulación de políticas públicas en torno a ésta. Colombia no ha sido ajena a este 

movimiento, destacándose recientemente (2017) la formulación del CONPES 3934 

“Política de Crecimiento Verde”. El objetivo del presente documento es explorar los 

cambios que han tenido las variables asociadas al índice de oportunidades económicas y 

respuestas políticas (desarrollo de tecnologías asociadas al medio ambiente, gasto en 

tecnología ambiental, impuestos ambientales y áreas protegidas) a partir de la puesta en 

marcha de la política mencionada. Bajo una metodología mixta que incluye una 

descripción cualitativa de la política y un análisis exploratorio de tasas de crecimiento de 

los indicadores, se encuentra que dos de las variables han tenido tasas de crecimiento 

negativas y sólo una variable ha experimentado crecimiento. 

 

Palabras clave: crecimiento verde, economía verde, tecnologías ambientales, impuestos 

ambientales, áreas protegidas. 

 

Abstract 

The various supranational initiatives on sustainability have led to the formulation of 

public policies around sustainability. Colombia has not been immune to this movement, 

highlighting recently (2017) the formulation of CONPES 3934 "Green Growth Policy". 

The purpose of this document is to explore the changes in the variables associated with 
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the index of economic opportunities and policy responses (development of technologies 

associated with the environment, spending on environmental technology, 

environmental taxes and protected areas) from the implementation of the above 

mentioned policy. Under a mixed methodology that includes a qualitative description of 

the policy and an exploratory analysis of growth rates of the indicators, it is found that 

two of the variables have had negative growth rates and only one variable has grown. 

 

Keywords: green growth, green economy, environmental technologies, environmental 

taxes, protected areas. 

 

Fundamentos teóricos 

Economía verde  

Existe cierto consenso respecto al papel que ha tenido el modelo de producción vigente, 

que considera la naturaleza como fuente inagotable de recursos y ha promovido un 

desarrollo sin tener en cuenta los límites de ésta. En ese sentido, desde la concienciación 

del problema ambiental en los organismos supranacionales, que se puede ubicar el 

informe Meadows de los Límites del Crecimiento (Bouzaher et al., 2015), se han 

propuesto alternativas para propiciar nuevas fuentes de crecimiento e ingresos desde 

una perspectiva más sustentable.  

La economía verde se propone como un modelo que permite generar una transición 

entre las formas tradicionales de producción, a unas más sostenibles que reduzcan el 

riesgo ambiental y la escasez de recursos, por medio del uso eficiente de éstos (Bagheri 

et al., 2018). La economía verde ha sido interpretada de varias maneras, sin embargo, se 

reconocen ampliamente tres tendencias en ésta (Faccer et al., 2014): incrementalista, 

reformista y transformacional. 

La tendencia incrementalista centra su acción en minimizar los impactos del modelo 

productivo, aceptando e incluso incorporando la tradición desarrollista y enfatizando en 

la gestión ambiental como herramienta que permite reducir los efectos negativos que la 

producción-consumo puedan ocasionar. En segundo lugar, la vertiente reformista 

promueve una interacción profunda entre el crecimiento económico, los resultados 

sociales y los impactos ambientales, es decir, es posible incrementar el crecimiento 

económico a la vez que se recupera el medio ambiente. Finalmente, la tendencia 
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transformacional se orienta a un cambio completo de paradigma; esta propuesta se 

orienta a una revisión a profundidad del objetivo del crecimiento económico 

cuestionándolo incluso y enfatizando más en aspectos como derechos humanos (Faccer 

et al., 2014). 

Metodología  

Para lograr el objetivo propuesto de identificar los cambios que ha tenido el índice de 

oportunidades económicas (variables conducentes al crecimiento verde) y respuestas 

políticas a partir de la puesta en marcha de la Misión Crecimiento Verde en Colombia, se 

propone un enfoque metodológico es mixto, en la medida que es necesario hacer una 

revisión cualitativa de la política pública derivada de la misión Crecimiento Verde y, de 

otro lado, se hace uso de algunas herramientas estadísticas básicas para identificar los 

cambios en los indicadores seleccionados.  

Las variables a testear corresponden a lo identificado en la literatura sobre aspectos 

determinantes del crecimiento verde, pero también aspectos que la OCDE ha 

encontrado como oportunidades económicas conducentes al crecimiento verde (OECD, 

2011), de esta manera, las variables objeto de análisis que se definen son: desarrollo de 

tecnología relacionada con el medio ambiente, gasto público en tecnología relacionada 

con ambiente, impuestos ambientales y áreas protegidas (terrestre y marina). 

La política de Crecimiento Verde en el país se empieza a implementar en el año 2017, 

donde la Misión Crecimiento Verde define unas líneas de acción estratégicas para lograr 

esta transición a un modelo sostenible y que impacte en las tres dimensiones: 

económica, ambiental y social. Por supuesto, las variables expuestas hacen parte de los 

instrumentos y mediaciones para conseguir el crecimiento verde y fueron incorporadas 

a la política nacional; de esta manera, se busca describir los aspectos relevantes para el 

desarrollo de una economía verde y cómo han cambiado los registros de las variables de 

interés en los años de aplicación de estas políticas. 

 

Conclusiones  

El objetivo del trabajo se centró en identificar los cambios que ha tenido el índice de 

oportunidades económicas y respuestas políticas desde la puesta en marcha de la Misión 

Crecimiento Verde en Colombia. Si bien, el tiempo de implementación de la política es 

relativamente corto se esperaba que dado que se venía trabajando en la implementación 
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de varias de las estrategias, los indicadores tuviesen un crecimiento en el tiempo de 

implementación. 

Es posible identificar un camino importante en la transformación del modelo económico 

a uno más sostenible para el país, lo cual es importante en la medida que se cuenta con 

un capital natural que es necesario aprovechar para generar mayores ingresos, trabajo 

digno e inclusión, adicional a aportar de manera positiva a la problemática ambiental 

generada en gran medida por el modelo de producción tradicional. 

Sin embargo, los análisis exploratorios dan cuenta que aunque éstos indicadores se 

tuvieron en cuenta en la construcción de la política no reflejan un crecimiento 

significativo, lo cual permite intuir cierta timidez en la implementación de la misma e 

inferir que quizá se requieran mayores esfuerzos para lograr un verdadero crecimiento 

verde.  

Este trabajo se propone como un inicio de revisión en la implementación de la política, 

por lo cual se plantean algunas líneas en las cuales podría desarrollarse aún más el tema, 

por ejemplo, definir indicadores que permitan dar cuenta de los efectos de la 

implementación de la política en la formación de capital humano o cómo el grado de 

apertura del país fortalece la promoción de la sostenibilidad. Adicionalmente, sería 

interesante revisar los aportes regionales al fortalecimiento de los indicadores 

explorados en este documento. 
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DURABILITY OF FAMILY BUSINESSES. BIBLIOMETRIC STUDY 
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Resumen 

Hoy en día es incierto poder asegurar que una empresa se mantendrá por largos años y 

menos cuando se trata de una empresa familiar, debido a sus características que la 

hacen vulnerable en el tiempo. Sin embargo, comprender experiencias significativas de 

empresas de familia que han logrado avanzar durante varias generaciones y en 

crecimiento continuo es una forma de identificar aquellos elementos diferenciadores 

para alcanzar el éxito. En tal sentido se realizó una investigación cualitativa de tipo 

descriptivo documental, donde se evaluaron 1519 documentos sobre empresas 

familiares exitosas para determinar los elementos que se requieren para obtener 

perdurabilidad. Para el análisis de la información se utilizó el estudio bibliométrico, un 

análisis de relaciones mediante el software Vos Viewer y una ampliación de las teorías 

encontradas mediante la discusión de resultados. Se pudo concluir que la 

perdurabilidad de las empresas familiares está relacionada con aspectos como la 

innovación y sustentabilidad, la planeación de los procesos de sucesión, la integración 

de capacidades dinámicas diferenciadoras, la aplicación del intraemprendimiento, una 

gestión basada en el liderazgo transformacional y la confianza, un adecuado manejo de 

la riqueza socioemocional y de las brechas de género y una efectiva ética y 

responsabilidad social como parte de la organización. 
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Palabras claves: Empresa familiar, estudio bibliométrico, éxito empresarial, 

perdurabilidad. 

 

Abstract 

 

Today it is uncertain to be able to ensure that a company will last for many years, and 

even less so when it comes to a family business, due to its characteristics that make it 

vulnerable over time. However, understanding significant experiences of family 

businesses that have managed to advance for several generations and in continuous 

growth is a way to identify those differentiating elements to achieve success. In this 

sense, a qualitative research of documentary descriptive type was carried out, where 

1519 documents on successful family businesses were evaluated to determine the 

elements that are required to obtain durability. For the analysis of the information, the 

bibliometric study was used, an analysis of relationships through the Vos Viewer 

software and an extension of the theories found through the discussion of results. It was 

concluded that the durability of family businesses is related to aspects such as 

innovation and sustainability, planning of succession processes, integration of 

differentiating dynamic capabilities, application of intrapreneurship, management 

based on transformational leadership and trust. , proper management of socio-

emotional wealth and gender gaps and effective ethics and social responsibility as part 

of the organization. 

 

Keywords: Family business, bibliometric study, business success, durability. 

Fundamentos teóricos 

 

Una empresa familiar se conforma, cuando personas de la misma consanguinidad 

deciden crear una entidad económica. De esta manera, inicia una interrelación entre la 

familia, la empresa y la propiedad. Los lazos familiares hacen que una empresa sea 

fuerte o vulnerable ante situaciones específicas (Omaña y Briceño, 2013). Se presentan 

mayores niveles de compromiso y responsabilidad entre sus miembros (Molina et al, 

2016) y se evidencia un alto grado de afinidad con los grupos de interés (Albano, 2016). 
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Pueden enunciarse una serie de elementos que hacen la diferencia entre una empresa 

familiar y otro tipo de empresa.   

 

Barroso y Barriuso (2015), señalan las siguientes: dedicación, tiempo y compromiso con 

los resultados, transmisión de conocimiento entre las generaciones, arraigo al territorio, 

un trabajo más flexible y solidario, una visión de largo plazo. Así como también, los 

procesos de sucesión para el liderazgo, valores y normas propias en su cultura 

organizacional, un líder o cabeza de la organización que toma decisiones en forma 

rápida y una imagen de confiabilidad. 

 

Al tratar sobre empresas familiares se plantean tres dimensiones. La dimensión social se 

relaciona con crear empleo, el desarrollo profesional y el cuidado en el trabajo.  La 

dimensión ambiental tiene que ver con la relación de la organización con el medio y la 

dimensión económica refleja el cómo la empresa se desempeña teniendo en cuenta la 

ética en sus actuaciones (Hernández-Perlines, 2017). Dawson et al. (2020) hacen énfasis 

en agregar una nueva dimensión como es la jurídica por las características propias de las 

empresas familiares y su necesidad de mantener una equidad entre los beneficios que 

obtienen tanto quienes lideran la empresa como los que no lo hacen (Molina et al, 

2016).  

 

Metodología 

 

La bibliometría consiste en aplicar las matemáticas y estadísticas para cuantificar 

algunos aspectos de la ciencia y poder medir sus avances para un área determinada. Un 

estudio bibliométrico consiste en una revisión de los indicadores de publicaciones de 

acuerdo al área de estudio de interés del investigador, para determinar los avances 

científicos y analizar las líneas o corrientes de investigación en que se pueden clasificar 

estos avances. Generalmente para hacer un estudio bibliométrico se toma la afiliación 

institucional, las fechas de publicación, los principales autores y fuentes de información 

como también las palabras claves que permiten profundizar en el análisis (Angarita, 

2014).  
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En este sentido, la presente investigación se trabajó mediante un enfoque cualitativo de 

tipo descriptivo documental, mediante las siguientes fases: 

 

Fase 1. Revisión documental en Scopus con la ecuación de búsqueda "successful" AND 

"family" AND "businesses", como resultado se encontraron 5524 documentos 

Fase 2. Delimitación de búsqueda. Se realizó una delimitación a cinco años (2017 a 

2021) y selección de solo artículos relacionados con áreas administrativas, para un total 

de 1519 documentos. 

Fase 3. Análisis bibliométrico para identificar nivel de la productividad en los años 

seleccionados, autores más representativos, país, revista y afiliación institucional 

Fase 4. Búsqueda de relaciones a partir de palabras clave mediante el uso del software 

Vos Viewer, se encontraron 7 cluster que se identificaron como: Innovación y 

Sustentabilidad 

Planeación de la Sucesión, Capacidades Dinámicas, Intraemprendimiento, ética y 

responsabilidad social, Liderazgo y riqueza socioemocional 

Fase 5. Descripción de las corrientes científicas en la relación con las empresas 

familiares exitosas como base de la perdurabilidad 

 

Conclusiones 

La perdurabilidad de las empresas familiares es un tema de investigación relevante pues 

se evidencia un crecimiento permanente en la productividad científica relacionada con 

casos de éxito en la gestión de dichas empresas. Cinco fuentes de información se 

destacan como las abanderadas en la publicación de artículos en el área, la de mayor 

productividad es el Journal of Family Business Management. Se evidencian también 

autores destacados como Kraus de la Universidad Libre de Bozen-Bolzano y  Bolzano-

Bolzano de  Italia con 16 artículos. Los países que más han contribuido con estas 

publicaciones han sido Estados Unidos con 290 documentos y Reino Unido con 176. 

 

En el análisis efectuado con el software Vos Viewer a partir de las palabras claves de los 

documentos revisados en la base de datos Scopus, se pudo concluir que la 

perdurabilidad de las empresas familiares está relacionada con aspectos como: 

Innovación y Sustentabilidad, Planeación de la Sucesión, Capacidades Dinámicas, 
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Intraemprendimiento, Liderazgo transformacional y confianza, Riqueza socioemocional 

de la familia y brechas de género, Ética y responsabilidad social. 

 

Finalmente se establece una relación de los clúster encontrados  con las corrientes 

teóricas involucradas y se encontraron siete teorías que se analizan en forma 

independiente, que dan razón de posibilidades de perdurabilidad para las empresas 

familiares: Desarrollo del talento humano,  gestión  del conocimiento y protocolo 

familiar como preparación para la sucesión aplicando la teoría del mercado laboral 

interno, Estado de alerta empresarial para desarrollar procesos de innovación 

sustentables y de intraemprendimiento, Teoría del comportamiento planificado y 

modelo de la agencia, Teoría del capital humano para el desarrollo de capacidades 

dinámicas, Teoría de ajustes persona-entorno de trabajo para el desarrollo de un 

liderazgo transformacional basado en la confianza, Teoría de la justicia organizacional 

basada en la ética y la responsabilidad social y la Gobernanza como orientadora de la 

riqueza socioemocional de la familia y las brechas de género. 
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RESUMEN 

 

La presente propuesta “Innovación tecnológica para el fortalecimiento de modelos de 

negocios de porquerizas en patios productivos” busca generar empleos y productividad 

desde inserción de la tecnología en la creación de microempresas locales de porquerizas 

desarrollando idea de negocio sustentables para la comunidad del caserío el Congo. 

(Pueblo nuevo Córdoba). 

 

Con lo cual se contribuye como un apoyo a la reducción del desempleo y una 

contribución para bajar los altos índices de falta de oportunidades laborales a 

pobladores de sectores rurales como lo son los habitantes del Congo (Pueblo nuevo 

Córdoba). Puesto a que se busca mejorar la calidad de vida de dichas personas y sus 

familias mediante la puesta en marcha del proyecto que tiene una durabilidad de 6 

meses en los cuales se busca dejar empresas locales que impulsen desarrollo. 

 

 Por lo que el tipo de estudio de esta investigación es carácter mixto, (cualitativa y 

descriptiva) teniendo en cuenta que se analiza datos y caracteriza la situación de 

emprendimiento de 20 habitantes del caserío el Congo, desde su condición de 

desempleo y sus ganas de fomentar empresa desde sus ideas de crecimiento.  Y en la que 
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se utiliza datos cuantitativos como descriptivos que hacen referencias a la temática de 

interés y los instrumentos utilizados. 

 

Siendo esta investigación producto de las ideas innovadoras emprendedoras de los 

habitantes del caserío el Congo, que buscan fomentar empleo y progreso en la 

comunidad con la creación de microempresas a la vanguardia. 

 

Palabras Clave:   Creación, empresas, tecnología, emprendimiento, empleo.  

 

 

ABSTRACT 

 

The present proposal "technology as a technological tool in the entrepreneurial initiative 

of pig farms of productive patios." It seeks to generate jobs and productivity from the 

insertion of technology in the creation of local pig-styling micro-enterprises, developing 

sustainable business ideas for the community of the Congo farmhouse. (New town 

Cordoba). 

 

With which it contributes as a support to the reduction of unemployment and a 

contribution to lower the high rates of lack of job opportunities for residents of rural 

sectors such as the inhabitants of the Congo (Pueblo nuevo Cordoba). Since it seeks to 

improve the quality of life of these people and their families through the implementation 

of the project that has a duration of 6 months in which it seeks to leave local companies 

that promote development. 

 

 Therefore, the type of study of this research is mixed, (qualitative and descriptive) 

taking into account that data is analyzed and characterizes the entrepreneurial situation 

of 20 inhabitants of the Congo village, from their unemployment condition and their 

desire to promote company from its growth ideas. And in which quantitative data is 

used as descriptive that make references to the topic of interest and the instruments 

used. 
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As this research is the product of the innovative entrepreneurial ideas of the inhabitants 

of the Congo village, who seek to promote employment and progress in the community 

with the creation of micro-enterprises at the forefront. 

 

Keywords: Creation, companies, technology, entrepreneurship, employment. 

 

Contenido 

 

La falta de oportunidades laborales en el caserío el Congo es un problema que afecta a 

sus pobladores, quienes, al salir en busca de empleo, no les es posible conseguirlo y no 

son tenidos en cuenta por falta ya bien sea de educación o experiencia. Lo que 

indudablemente causa bajos ingresos económicos en sus hogares, al no poder estos 

tener una forma de producir y llevar el sustento de apoyo y ayuda a sus hogares, debido 

a que se le da poca valoración a la capacidad productiva que estos pueden realizar. Por 

lo que diversos teóricos han hecho diversos planteamientos (antecedentes & estado del 

arte) 

 

Uno de los estudios sobre el emprendimiento es Schumpeter, (1971) plantea que “Para 

actuar con confianza se requieren aptitudes que solamente se dan en una pequeña 

fracción de la población y caracterizan tanto al tipo como a la función del empresario. 

Esta función no consiste, esencialmente, en inventar algo ni en crear de otro modo las 

condiciones que la empresa explota. Consiste en lograr realizaciones” (Schumpeter, 

1971, p. 181). 

 

Metodología 

 

Tipo de investigación  

 

En la presente investigación la metodología es de tipo mixto, haciendo referencias a la 

temática de interés y los instrumentos utilizados en la propuesta, fundamentada en 

documentos sobre la necesidad de oferta laboral para población el Congo teniendo en 
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cuenta las teorías de autores que han hecho estudios de cómo la población es capaz de 

crear y desarrollar empresas que permitan el desarrollo y el progreso local.   

 

Población y muestra  

 

La población con la cual se trabajará y es objeto de estudio son habitantes del caserío el 

Congo de Pueblo nuevo Córdoba en el sector rural en condición de desempleo, los cuales 

poseen bajos ingresos económicos y poca valoración por la capacidad productiva, y   

mano de obra, en la realización de diferentes actividades encontrándose en condición de 

pobreza. 

 

Muestra  

 

La muestra de estudio es de 20 habitantes del caserío el Congo de pueblo nuevo 

Córdoba del sector rural, en etapas productivas, de las cuales el 80% son hombres y el 

20% son mujeres, quienes aceptaron voluntariamente el proceso investigativo de la 

presente propuesta. 

 

Conclusiones 

 

La presente PROPUESTA muestra la importancia del emprendimiento para la creación 

de nuevas empresas, desde la iniciativa de veinte pobladores que buscan el desarrollo y 

el progreso para mejores condiciones de vida y oportunidad laboral. 

 

Es necesario generar condiciones accesibles para el surgimiento de nuevas empresas en 

el aporte del crecimiento de ideas para el desarrollo de las comunidades. 

 

Recomendaciones  

 

Diligenciar y realizar eventos o convocatorias que permitan la ejecución de la presente 

propuesta que busca el desarrollo económico del caserío el Congo de Pueblo Nuevo 

Córdoba. 
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LA CONSULTORÍA EMPRESARIAL COMO ECOSISTEMA CIBERNÉTICO DE 

INNOVACIÓN, EMPRENDIMIENTO Y SERVICIOS AL INTERIOR DE LAS 

INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR 
 

BUSINESS CONSULTING AS A CYBERNETIC ECOSYSTEM OF INNOVATION, 

ENTREPRENEURSHIP AND SERVICES INSIDE HIGHER EDUCATION 

INSTITUTIONS 

 

Fredy Alonso Guerrero Méndez 

 

Propósito  

 

El objetivo del cual se ocupará esta disertación será el de presentar una propuesta de 

diseño de un modelo ecocibernético de consultorio empresarial que integre, en un solo 

ecosistema, las actividades de innovación, emprendimiento y servicios que se 

desarrollan en el medio universitario y que requieren ser incorporadas al entorno 

empresarial e institucional.  

 

Metodología 

 

  El proyecto demanda el estudio del estado del arte de este fenómeno a fin de conocer: 

los estudios que se han realizado al respecto, los factores abordados, las metodologías 

utilizadas, los fundamentos teóricos-epistemológicos empleados; así como también: los 

factores que se han dejado sin estudiar y que demandan de esfuerzo de investigación. Y 

todo ello con el propósito de definir los aportes inéditos que esta investigación 

incorporará al desarrollo de los estudios sobre este fenómeno. 

En este sentido, el procedimiento metodológico utilizado en este proyecto para conocer 

cuáles han sido los aspectos de los consultorios empresariales que han sido investigados 

y cuáles han sido los resultados obtenidos, consistió en lo siguiente: de treinta bases de 

datos académicas disponibles en la red y de libre acceso (ver: 
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https://normasapa.pro/30-buscadores-y-bases-de-datos-academicas-que-debes-

conocer/), fueron seleccionadas, por la geolocalización de nuestro estudio, cuatro 

buscadores muy utilizados por la comunidad científica hispano parlantes, con acceso 

abierto a sus bases de datos y de alto reconocimiento académico. Con base en estos 

criterios fueron seleccionadas: Google Académico, Microsoft académico, Dialnet y 

Redalyc.org. Una vez seleccionadas las bases de datos donde se haría el arqueo de las 

fuentes bibliográficas requeridas para el análisis, se procedió a definir los criterios de 

búsqueda y selección de nuestras fuentes documentales con el propósito de realizar un 

aqueo de fuentes de donde partir para el desarrollo de nuestra investigación.  

 

Conclusiones sobre los déficits encontrados en los estudios realizados sobre el fenómeno  

En atención a los resultados obtenidos por el análisis realizado en este estado del arte de 

nuestro fenómeno en estudio debemos concluir que no existe una conceptualización lo 

suficientemente acotada de los consultorios empresariales que haya alcanzado el 

suficiente rigor científico-técnico.  

Así mismo, en su gran mayoría los estudios realizados sobre este fenómeno han carecido 

de sólidos fundamentos teóricos-epistemológicos que sirvan de marco hermenéutico 

sobre el cual se validen las interpretaciones utilizadas en los estudios diagnósticos sobre 

los que pretenden soportarse los modelos de consultorios propuestos. 

De igual manera, se observaron michas carencias técnicas en las estrategias 

metodológicas utilizadas en las investigaciones diagnósticas que fundamentan los 

modelos propuestos. 

Así como también, un olvido ostensible de la importancia que tienen los procesos de 

innovación y emprendimiento para la actividad profesional de los consultorios. 

Centrándose sólo en servicios profesionales asociados a los consultorios empresariales. 
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ANALISIS ESTRUCTURAL Y REDES DE COAUTORÍA EN LA ESCUELA DE 

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES, ECONÓMICAS Y DE 

NEGOCIOS 
 

STRUCTURAL ANALYSIS AND CO-AUTHORSHIP NETWORKS IN THE SCHOOL OF 

ADMINISTRATIVE, ACCOUNTING, ECONOMIC AND BUSINESS SCIENCES 

 

Diego Fernando Molano Soto  

Catherine Valencia Florez  

John Harold Muñoz Rojas  

 

Resumen 

 

El presente trabajo señala la pertinencia del uso de indicadores relacionales en el 

análisis de la producción científica de grupos de investigación, esto con el propósito de 

determinar las dinámicas de su publicación, se hace uso de varios indicadores de 

densidad, centralidad y tamaño de la red. Se presentan las redes de coautoría de 7 

grupos de investigación de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia – UNAD – 

pertenecientes a la Escuela de Ciencias Administrativas, Económicas y de Negocios – 

ECACEN.  El trabajo centra su análisis en las redes de coautoría y las publicaciones 

están vinculadas a los GrupLAC de la Plataforma ScienTI de Colciencias. Mediante el 

programa UCINET v. 6.272 se elaboran indicadores estructurales de las redes de 

coautoría y se utiliza el programa NetDraw v. 2.091 para visualizar las redes. Se 

encontró una baja densidad, es decir una baja conectividad de las redes lo que significa 

baja colaboración entre los miembros de cada grupo y entre los diferentes grupos de la 

misma escuela. En la mayoría de los grupos de investigación el número de publicaciones 

en el periodo de estudio fue relativamente bajo, es decir la densidad relacional. De allí se 

hace necesario incentivar el trabajo colaborativo y la cooperación intra e inter-grupos 

con el fin de obtener mejores puntuaciones para conseguir categorías más altas, según el 

modelo de medición de MinCiencias. 
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Palabras clave: Redes complejas, redes libres de escala, generación de conocimiento y 

redes de co- autoría. 

La información y el conocimiento son elementos fundamentales del trabajo académico, 

cumplen un rol multifuncional, se constituyen en recursos valiosos para la 

administración, permiten tomar decisiones orientadas a solucionar problemas asociados 

a las funciones misionales de la universidad como son la docencia, la gestión académica 

y la investigación; las dos primeras son de carácter operativo y se trasforman mediante 

el trabajo académico. Por su parte la tercera función, pretende que las dos primeras sean 

producto de la investigación, ya que ésta permite configurar conjuntos más complejos, 

de allí el imperativo de, no solo generar conocimiento, sino gestionarlo, como estrategia 

para ganar posiciones de mercado, obteniendo reconocimiento y consolidarse nacional e 

internacionalmente, aportando soluciones a la universidad, la empresa y la sociedad en 

general (Silvio, 2010). 

 

En este contexto el capital humano es considerado el recurso más valioso de las 

organizaciones, ya que incrementa el valor de los tangibles, por ello las organizaciones y 

los individuos procuran invertir más recursos en la producción, generación y utilización 

del conocimiento disponible. No obstante, las organizaciones cuentan con diferentes 

niveles de información y ritmos de producción y uso del conocimiento, por lo tanto, 

conocer cómo se configuran y gestionan las competencias y habilidades asociadas a la 

producción de conocimiento se constituye en un factor de competitividad y éxito en el 

mercado. De tal suerte que la inversión más productiva es aquella orientada a la 

generación, aseguramiento y difusión del conocimiento, es decir, su gestión. 

Materiales y Métodos 

 

 

El trabajo parte del enfoque de redes sociales, como aporte metodológico, varios autores 

consideran que es la más apropiada evaluar y analizar la producción y el rendimiento 

académico de los grupos de investigación García-Hernández (2010), ésta permite 

identificar, evaluar, visualizar, analizar la transmisión, difusión y hacer seguimiento de 

la generación de redes de conocimiento. Para ello se utiliza el software Ucinet v. 6.497 

desarrollado por Borgatti, Everest y Freeman (2002). La descripción gráfica y numérica 
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incluye análisis de densidad, centralidad y formación de cliques Freeman (1979), 

Wasserman y Faust (1994) y Hanneman (2005), para corroborar las hipótesis de 

trabajo. 

 

Para abordar estas preguntas de investigación el método ampliamente utilizado son las 

redes de conocimiento, en particular la colaboración científica mediante la coautoría en 

publicaciones, la coautoría, es considerada un tipo especial de red social que puede 

contener información importante sobre los patrones de colaboración entre autores 

(García-Hernández, 2010), para entender la estructura de la red se pueden utilizar 

diferentes técnicas y métodos, Alcaide y Ferri (2014) presentan dos perspectivas y 

diversas metodologías de investigación para analizar las redes de colaboración   

científicas. 

 

La perspectiva estructural y la perspectiva procesual, la primera, estructural, define tres 

dimensiones de encaminados a la producción y generación, transferencia y difusión de 

conocimiento, en este sentido aproximarse global sobre la investigación en la Facultad 

de Ciencias Administrativas y Contables significa indagar no solo sobre los aspectos 

cuantitativos, sino además sobre los aspectos cualitativos, es decir, recabar sobre 

aspectos motivacionales de los investigadores, así como también sobre lo que se hace y 

pasa durante el proceso de investigación e incluso saber qué pasa con anterioridad, para 

ello es necesario considerar factores psicológicos, antropológicos, sociológicos y éticos, 

no basta con fijarse en unos outputs, las publicaciones científicas. 

 

Conclusiones y recomendaciones 

 

Una de las principales propiedades de la red es la densidad, consiste en la cantidad de 

vínculos (co- autorías), observadas por la cantidad total de relaciones (coautorías) 

posibles, es decir, indica la alta o baja conectividad de la red. Llama la atención que la 

densidad de la red de ECACEN es demasiado baja con tan solo un 3.8% es decir, existen 

tan solo 220 coautorías de 5.778 posibles, lo que significa escaso dialogo intergrupal. 

Por su parte una mirada al interior de los grupos muestra que la densidad de los grupos 

oscila entre el 12% y el 55%, señalando que son pocos los grupos que existe mayor 
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cohesión entre sus investigadores, algunos grupos presentan una gran cohesión cercana 

al 50%, lo anterior como resultado de la una buena cohesión en términos a los temas 

homogéneos que adelanta este grupo, significa una menor dispersión. 

 

Finalmente, para contribuir al mejoramiento de la investigación en ECACEN, se motive 

e incentive que los actores periféricos y distanciados y desde emergente a núcleo es 

necesario intensificar sus relaciones, no solo al interior de cada grupo de investigación, 

sino entre los mismos grupos, además de empezar a definir posibles alianzas con grupos 

externos de la Facultad, para configurar redes externas.  
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RELACIÓN ENTRE LOS ÍNDICES DE INNOVACIÓN Y COMPETITIVIDAD EN 

COLOMBIA 
 

RELATIONSHIP BETWEEN INNOVATION AND COMPETITIVENESS INDEXES IN 

COLOMBIA 

 

Juan Andres Niño Peñalosa  

 

Resumen:  

Las mediciones del Índice Departamental de Innovación para Colombia y el e Índice 

Departamental de Competitividad se han venido realizando de forma independiente, en 

el presente documento se presenta como estos se encuentran relacionados desde el 

enfoque de los indicadores que se usan internamente para sus cálculos y la 

representación del área que cada uno de ellos simboliza. Para lograr la identificación de 

la relación se propone una estructura de cuatro niveles de datos incluidos en los índices 

y se presentan cálculos de correlación estadística multivariada, en el periodo 2018, 2019 

y 2020, que permiten identificar la potencia de variables que influencian a otras y las 

que son influenciadas, estableciendo con ello una estructura de datos correlacionados 

dinámicos, resultados que se aplican para los dos índices y evidencia la construcción 

conjunta de estos, para lograr resultados agregados a nivel país. 

Palabras clave: Innovación, tecnología, índice, correlación  

Key words: Innovation, technology, index, correlation. 

 

La visión de la innovación y la competitividad como elementos de gestión conjunta, se 

presenta en diversos estudios como los de Ciocatel & Paveslescu (Ciocanel & Pavelescu, 

2015, p. 730) quienes presentan evidencia de los cambios en investigación y desarrollo 

generan efectos en higt tech, así como la iniciativa  "Innovation Union" logro efectos en 

competitividad, por su parte Ferreira et al. (Ferreira et al., 2017) plantean la 

interrelación entre tres constructos y como las relaciones no son lineales sino 

sistémicas, dependiendo estas del nivel de desarrollo donde emerge el emprendimiento, 
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los autores Fonseca & Lima (Fonseca & Lima, 2015) evalúan por correlaciones de 

Pearson, los constructos de sostenibilidad, innovación y competitividad demostrando 

correlaciones superiores a 0.70 finalmente Solleiro & Castañon (Solleiro & Castañón, 

2005) presenta como en México las condiciones habilitantes para la competitividad son 

insuficientes creando frenos sistémicos al mismo desarrollo. 

En este sentido, es identifican cuatro capas que componen la estructura de 

competitividad y de innovación, en el entendido que en la primera capa se encuentran 

los condiciones básicas y esenciales para el desarrollo, en la segunda se ubican las 

características mínimas, en la tercera capa se encuentran las condiciones deseables y en 

la cuarta las específicas de la innovación o la competitividad, lo cual permite la gestión 

de diferentes ámbitos y un entendimiento de las falencias según el nivel donde se 

encuentren, siendo estas prerrequisitos de nivel para que emerja con estabilidad el 

siguiente nivel. 

 

Metodología: 

El índice departamental de innovación para Colombia – IDIC, mantiene la estructura 

del GII con  siete pilares, dividendo estos en dos grupos el primero con cinco pilares 

denominados Insumos, y otra categoría con dos pilares denominados Resultados, su 

estructura se presenta en la figura 2, con un total de 78 variables indicadoras (13 

indicadores compuestos y 65 indicadores univariados) (World intellectual property 

organization WIPO, 2021). 

Figura 2 

Estructura del índice Departamental de Innovación para Colombia IDIC 2020 

  

Nota. Reproducida de IDIC 2020 (Indice departamental de innovación para Colombia 

IDIC 2020, 2021)  (https://www.dnp.gov.co/programas/desarrollo-

empresarial/Competitividad /Paginas/Indice-Departamental-de-Innovacion-para-

Colombia.aspx. Obra de Dominio Publico 

 

Conclusiones: 

Se ha probado estadísticamente relaciones entre las variables de los índices de 

innovación y competitividad para Colombia, la existencia de variables influenciadoras y 
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variables influenciables comprueba la posible gestión conjunta generada desde los 

niveles en que se encuentran estos tipos de variables. 

Es posible extraer información diferencial, al incluir el método de niveles de desarrollo, 

en la forma de pirámide de condiciones básicas, mínimas, generales y específicas, lo que 

a su vez permite la identificación de estructuras generadoras de cambio, como 

posibilitadoras o aceleradoras de estas y sus contrapartes reflejo de estos cambios, las 

que se han llamado variables influenciadoras y variables influenciables, 

respectivamente. 

En general la metodología demuestra que el país responde a comportamientos 

correlacionados entre variables, encontrando que las variables influenciadoras son 

agentes dinamizadores de procesos y deben ser atendidos más rápidamente por sus 

efectos positivos multiplicadores a nivel agregado. 

No es recomendable obviar las variables que no pertenecen al grupo de influenciadoras 

o influenciables, dado que sus correlaciones son altas si hacen  parte del ecosistema de 

desarrollo de innovación y competitividad,  expresando con esto que no existen 

variables desconectadas del sistema, pero si variables que funcionan de manera 

autónoma con niveles de relacionamiento bajo, por lo cual se recomienda su análisis en 

función de su propio nicho de variables asociadas, esa identificación de grupos de 

variables correlacionadas fuera de la influencia directa presenta un reto de trabajo 

futuro. 

La estructura piramidal de niveles no siempre mantiene su forma teórica de base amplia 

y estrechamiento en niveles superiores, pudiéndose configurar de otras maneras sin que 

por ello se genere un error, sino explicado por los énfasis en diferentes niveles y las 

propias estructuras de medición o las realidades territoriales. 

Se ha logrado entender la presencia de procesos preexistentes que posibilitan otros, sin 

que sea estricta la linealidad, puesto que las correlaciones no son necesariamente del 

mismo nivel, existiendo correlaciones generadas en el primer nivel que afectan el cuarto 

y otras del cuarto que tienen efectos positivos hacia abajo, lo que comprueba que el 

sistema es circular y esta multicorrelacionado. 
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Resumen 

La dinámica de la sociedad contemporánea ha obligado a las empresas a implementar 

estrategias que facilitan la generación de nuevos modelos de negocios en busca de la 

competitividad empresarial. El impacto del COVID-19 y la crisis socioeconómica 

posterior generada por el desabastecimiento de insumos agrícolas provenientes del viejo 

continente ha cambiado las dinámicas sociales, políticas, económicas y en algunos casos 

se han tenido que tomar medidas drásticas con el fin de mitigar los efectos y 

consecuencias que afectan significativamente el ritmo de la economía. 

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD cuenta con el convenio con la 

Fundación Central Mayorista ubicada en el Valle de Aburrá y es en el marco de esa 

alianza que 

  

se logra identificar una oportunidad para fomentar y acompañar el aprendizaje de los 

estudiantes semilleristas, con el fin de generar una cultura de investigación y 

emprendimiento que, en el contexto del conocimiento, propiciando el desarrollo 

económico, social y humano.  
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En este proyecto de investigación se plantea diagnosticar para posteriormente formular 

las estrategias operativas y digitales para enfrentar tiempo de crisis socioeconómico 

para las MIPYMES vinculadas a la Fundación Central Mayorista, con la aplicación de 

metodología mixta. 

Así las cosas, este proyecto se convierte en una oportunidad para la proyección social, el 

desarrollo regional y la proyección comunitaria a través de la investigación y el 

desarrollo de procesos de aprendizaje contemporáneos en pro de la competitividad 

empresarial de la Fundación Central Mayorista ubicada en el Valle de Aburrá. 

 

Palabras clave 

Planeación, Estrategias, Planeación Estratégica, Pandemia, Crisis Económica, 

MIPYMES  

 

Abstract 

The dynamics of contemporary society have forced companies to implement strategies 

that facilitate the generation of new business models in search of business 

competitiveness. The impact of COVID-19 and the subsequent socioeconomic crisis 

generated by the shortage of agricultural inputs from the old continent has changed the 

social, political, economic dynamics and in some cases drastic measures have had to be 

taken in order to mitigate the effects and consequences that significantly affect the pace 

of the economy. 

The National Open and Distance University UNAD has an agreement with the Central 

Wholesale Foundation located in the Aburrá Valley and it is within the framework of 

this alliance that 

It is possible to identify an opportunity to promote and accompany the learning of seed 

students, in order to generate a culture of research and entrepreneurship that, in the 

context of knowledge, promotes economic, social and human development. 

This research project proposes to diagnose and later formulate operational and digital 

strategies to face times of socioeconomic crisis for MSMEs linked to the Central 

Wholesale Foundation, with the application of mixed methodology. 

Thus, this project becomes an opportunity for social projection, regional development 

and community projection through research and development of contemporary learning 



 

MEMORIAS PROSPECTA 2022 ECACEN - UNAD 

 

385 

processes in favor of business competitiveness of the Central Wholesale Foundation 

located in the Aburra Valley. 

Keywords 

Planning, Strategies, Strategic Planning, Pandemic, Economic Crisis, small and medium 

enterprises. 

Con esta investigación se propone enaltecer el convenio de cooperación institucional 

celebrado entre la Universidad Nacional Abierta y a Distancia y la Fundación Central 

Mayorista que consiste en aunar esfuerzos para establecer un marco que permita, la 

prestación de servicios mutuos que redunden en beneficio de las entidades suscriptoras, 

con miras al logro de sus fines y aprovechamiento racional y óptimo de sus recursos en 

beneficio de las partes, la comunidad y el país, además de realizar un estudio que nos 

permita identificar con mayor detenimiento y detalle, que no sobre dimensione, pero 

que tampoco sub valore todas las variables externas e internas que el mercado actual 

exige y seguirá exigiendo para dar satisfacción a nuevas necesidades que surgieron por 

el tema de la crisis; para ellos se propone el diseño, formulación y desarrollo de un 

manual de estrategias operativas y digitales aplicables a MIPYMES para enfrentar crisis 

socioeconómicas por efectos de pandemia. 

La planeación estratégica, así como es el proceso por el cual las organizaciones enfocan 

las directrices encaminadas a la consecución de sus metas y objetivos, será el pilar que 

nos permita el diseño, formulación y desarrollo de dicho manual de estrategias 

operativas. Chiavenato (2011), especifica que la planeación estratégica es la toma de 

decisiones que afectan la empresa durante un periodo prolongado de tiempo, liderado 

por niveles gerenciales de las organizaciones y llevados a nivel operativo, siendo un 

proceso continuo con impactos futuros tomando en cuenta el presente de la 

organización. Así mismo, la planeación estratégica se usa como una vital herramienta 

para las empresas que logra aterrizar sus metas a futuro, implicando a todos los 

miembros de la organización por medio de la especificación de objetivos particulares a 

corto y largo plazo (Barreiros, 2012). 

Con la propuesta del manual se realizó, primero que todo, la determinación de la 

caracterización de las MIPYMES vinculadas a la Fundación Central Mayorista para la 

identificación de los atributos peculiares que claramente distinguen a cada una de ellas; 

luego, examinar el estado actual en el que se encuentran los empresarios que dirigen las 
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MIPYMES vinculadas a la Fundación Central Mayorista en cuanto al conocimiento y 

aplicación de la Planeación Estratégica; y por último, la descripción de estrategias 

operativas y digitales para las MIPYMES vinculadas a la Fundación Central Mayorista 

que les permita enfrentar tiempos de crisis socioeconómicas. 

Metodología 

La población de la Fundación Central Mayorista es el centro de abastecimiento 

agroalimentario más importante del noroccidente colombiano; que alberga en sus 288 

mil metros cuadrados, a más de 60 mil personas diarias, 15 mil personas trabajan en la 

Mayorista, 1.500 comerciantes (distribuidos en 29 bloques construidos), todos ellos 

unidos a empleados, trabajadores de carga, dependientes, entre otros. 

El enfoque de la investigación, siguiendo a Hernández Sampieri (2003) es mixta de 

carácter inductivo-deductivo,  porque se pueden presentar elementos en el desarrollo 

multimetódicos  de procedimientos sistemáticos,  empíricos y críticos,  que 

posteriormente se unifican y se discuten de maneja conjunta con el fin de realizar 

interpretaciones y llegar a conclusiones que permiten lograr un mayor entendimiento 

del fenómeno bajo estudio , entonces se busca combinar  un enfoque cualitativo desde el 

punto de vista de revisión de fuente bibliográficas que permite identificar a partir de una 

riqueza interpretativa y contextualización de fenómenos, la profundización de 

significados acerca de la Planeación Estratégica como las acciones que se están tomando 

actualmente para enfrentar los tiempos de crisis, además de un enfoque cuantitativo 

cuando se realiza la caracterización de las MIPYMES vinculadas a la Fundación Central 

Mayorista, fundamentado en la Estadística que permite la aplicación de un proceso 

deductivo para encontrar resultados generalizados, definidos por la naturaleza compleja  

del problema de investigación. 

Conclusiones 

 Formulación y validación por medio del análisis de Cronbach que permitió determinar 

la fiabilidad del cuestionario como instrumento de recolección con un resultado del 70% 

que permitió identificar mediante la encuesta, las principales características 

administrativas, financieras, contables y comerciales, que tienen las MIPYMES de la 

Fundación Central Mayorista, así como la clasificación de las MIPYMES de acuerdo con 

el tipo de empresa y actividades que desarrollan. 
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Formulación y validación de instrumento de recolección que permiten evaluar el 

impacto de los ingresos a partir del COVID-19, así mismo como el impacto en las 

operaciones de la empresa. 
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RESUMEN 

Actualmente, el emprendimiento se ha venido presentando como una nueva opción de 

vida para las personas, pues más allá de representar una fuente de ingresos, es donde se 

pueden potenciar habilidades que forjan el carácter y hacen que se esté cada vez más 

propenso al éxito. 

En el presente artículo se identifican las principales metodologías que aportan 

significativamente al desarrollo del proceso emprendedor y que trazan una ruta de fácil 

seguimiento para que los emprendedores a nivel mundial puedan reducir al máximo la 

incertidumbre que se tiene a la hora de ejecutar nuevas propuestas de negocio, esto 

enmarcado en las tendencias digitales disruptivas para la competitividad empresarial. 

Adicionalmente, se puede entender mejor la metodología World Coffe que busca que el 

trabajo en equipo sea mucho más dinámico y efectivo con un proceso conversado que 

requiere profundización y sustentos significativos a través de resultados de investigación 

que gestan ideas, diagnósticos y bases para fortalecer los emprendimientos donde la 

ideación parte de resultados investigativos previos o se realiza investigación para la 

identificación de problemas o necesidades. 

El Ideoworking es una gran mezcla de metodologías enfocada en la generación de ideas, 

esa etapa en la que a los emprendedores les cuesta aterrizar las ideas que surgen de 

acuerdo con las necesidades existentes en un entorno específico, además, la metodología 
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busca que dichas ideas generadas trasciendan y tomen unas bases sólidas para perdurar 

en el tiempo.  

 

PALABRAS CLAVES:  

Ideación – Emprendimiento – Creatividad – Oportunidades – Ideas 

 

ABSTRACT 

Currently, entrepreneurship has been presented as a new life option for people, because 

beyond representing a source of income, it is where skills that forge character can be 

enhanced and make one more and more prone to success. 

This article identifies the main methodologies that contribute significantly to the 

development of the entrepreneurial process and that trace an easy-to-follow path so that 

entrepreneurs worldwide can minimize the uncertainty that exists when executing new 

business proposals. , this framed in the disruptive digital trends for business 

competitiveness. Additionally, the World Coffee methodology can be better understood, 

which seeks to make teamwork much more dynamic and effective with a conversed 

process that requires deepening and significant support through research results that 

generate ideas, diagnoses and bases to strengthen ventures. where the ideation starts 

from previous research results or research is carried out to identify problems or needs. 

Ideoworking is a great mixture of methodologies focused on the generation of ideas, that 

stage in which entrepreneurs find it difficult to land the ideas that arise according to the 

existing needs in a specific environment, in addition, the methodology seeks that said 

ideas generated transcend and take solid foundations to endure over time. 

 

KEY WORDS 

Ideation – Entrepreneurship – Creativity – Oportunities - Ideas 

Si traducimos al español literalmente la composición de estas dos palabras Desing 

Thinking, sería Diseño del pensamiento; aunque el diseño usualmente es relacionado a 

la apariencia estética de un objeto o cualquier producto, el diseño tiene como principal 

objeto el bienestar de las personas, hacer todo más cómodo en la vida de cada uno de 

nosotros. Es por ello que el diseñador parte de la observación para percibir situaciones 

del común o de cualquier contexto y actúa sobre ellas, abriendo así un mundo de 
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posibilidades. De acuerdo con (Quintero 2017, citando a Riddle , 2016) : “El Design 

Thinking, es un enfoque que sirve como un marco de referencia que ayuda a definir 

problemas, empatizar con otros, desarrollar prototipos de soluciones posibles y 

refinarlos a través de múltiples 

iteraciones hasta generar una solución viable para un problema en cuestión” (p.59). 

 

Cualquier persona puede ser un diseñador, un pensador para el diseño, somos Design 

Thinkers por naturaleza. Fue el pensamiento deductivo quien provocó la evolución de 

instrumentos en nuestra civilización. Observar el mundo y generar nuevas soluciones 

deductivamente es una habilidad colectiva humana que sólo recientemente pasó a ser 

vista como algo que necesita de algún talento excepcional. 

 

El diseñador entiende las necesidades contextualizadas a las culturas, naturaleza, 

ambiente, sociedad y los procesos de vida de las personas para así tener una visión 

holista para identificar las barreras y generar alternativas para resolverlos; al invertir 

esfuerzos y tiempo en esta identificación, logra detectar las causas y consecuencias de 

dichas necesidades y ser más efectivo en la exploración de soluciones, es preciso que el 

diseñador las aborde desde diferentes perspectivas y ángulos, para ello la mejor fórmula 

es priorizar el trabajo colaborativo conformando equipos multidisciplinares que traen 

puntos de vista diversos e interpretaciones variadas, así logra conseguir soluciones 

innovadoras 

 

METODOLOGÍA 

 

El Ideoworking es una metodología ágil que permite la generación de ideas 

solucionadoras a problemas reales en contexto a una temática predefinida en una sola 

jornada de trabajo y desde perspectivas totalmente diferentes y holistas. Al estar basado 

en la metodología world café, permite la creación de equipos de trabajo móviles 

alrededor de temas específicos de una manera muy dinámica, esto, ayuda a que las ideas 

generadas tengan un valor diferencial desde lo colaborativo.  
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La metodología inicia con la conformación de equipos de trabajo al azar, sin estructura, 

permitiendo así tener diferentes experiencias y opiniones desde diferentes profesiones o 

áreas de conocimiento, que deben estar conformados entre 4 y 6 participantes.  

Para el desarrollo de la metodología hay un facilitador del espacio, quién la socializa y 

dirige los 8 momentos en la que se divide, de acuerdo con el tiempo dispuesto para la 

actividad, estos tiempos dependen de la disposición y organización de la entidad, en esta 

variable es muy flexible pues puede adaptarse a 1, 2 máximo 3 días de trabajo, teniendo 

en cuenta que el momento 1 debe tener mayor duración.  

 

Esta metodología dinámica se fortalece al permitir tomar ideas de todos los equipos 

construidos y reforzarlas a partir de las diferentes experiencias y conocimientos de los 

actores de cada uno de los equipos, es decir es evolutiva; pero hace necesario que al 

momento de rotación, uno de los actores del equipo sea estático para ese momento para 

contextualizar y liderar al equipo entrante al finalizar el tiempo destinado ese líder será 

reemplazado por otro actor; esto se deberá repetir en cada uno de los 8 momentos.  

 

CONCLUSIONES 

 

La generación de ideas desde diferentes puntos de vista y diferentes perspectivas 

permite que surjan ideas susceptibles a perdurar en el tiempo, esto debido a que en las 

diferentes transiciones del ideoworking las diferentes personas que participan en cada 

uno de los momentos, llegan con ideas totalmente nuevas y, que, desde su perspectiva, 

llegan a profundizar en las ideas propuestas por grupos anteriores y robustecen las 

robustecen sin la necesidad de comprometerse con estas. 

 

Ese proceso de generación de ideas no solo se dinamiza por la necesidad de cambiar, 

innovar o transformar, también nace de resultados de investigación previos que son 

soporte científico, teórico, metodológico o elementos que propician la ideación. Por lo 

anterior, es importante el aprovechamiento de los resultados de investigaciones como 

potenciales soluciones reales para nuestro desafío, ese que lleva al emprendedor a 

desarrollar aquello que motiva a marcar la diferencia. 
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Adicionalmente, es de destacar que, en la construcción de perfiles necesarios para las 

ideas resultado de la metodología – Momento 7, los emprendedores proponen las 

personas que realmente se necesitan para poder desarrollar la idea en procesos de 

incubación y de aceleración, lo anterior garantiza que la idea tenga unas bases sólidas y 

que reduzca las posibilidades de fracaso en su proceso de emprendimiento. 
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EFECTOS DEL COVID EN LAS PYMES DE NARIÑO. UNA VISIÓN DESDE EL 

MERCADEO COVID  
 

EFFECTS OF COVID ON SMEs IN NARIÑO. A VISION FROM COVID MARKETING 

 

Carlos Rubén Trejos1 Jairo Andrés Paz2 Oscar Valverde3 

 

 

Resumen 

 

La presente investigación tiene por fin establecer cuáles han sido las consecuencias de 

índole económico que ha generado la pandemia de la COVID-2019 dentro del 

ecosistema empresarial en el departamento de Nariño. Para la realización de este 

estudio se ha decidido focalizar el estudio en aquellas empresas que tienen por 

característica principal tener una vocación innovadora, para lo cual se plantea trabajar 

con las empresas que se presentaron a la última convocatoria del programa de Sistemas 

de Innovación Empresarial liderado en la región por la Cámara de Comercio de Pasto. 

La propuesta pretende conocer los indicadores económicos que se han visto afectados 

por el desarrollo de la pandemia y a partir de esta caracterización, generar propuestas de 

intervención dentro de las empresas a partir de la teoría de mercadeo y la 

comercialización. 

 

La importancia de esta investigación radica en que con base en los resultados obtenidos 

y la realización de una buena valoración de los impactos que ha generado la 

contingencia generada por la COVID 19, se pueden generar alternativas de intervención 

que permitan recuperar el empleo que se pudo haber perdido y proyectarse hacia los 

nuevos retos que la nueva normalidad plantea para el ecosistema empresarial de la 

región. 
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Abstract 

The purpose of this research is to establish what have been the economic consequences 

that the COVID-2019 pandemic has generated within the business ecosystem in the 

department of Nariño. To carry out this study, it has been decided to focus the study on 

those companies whose main characteristic is to have an innovative vocation, for which 

work is proposed with the companies that participated in the last call for the Business 

Innovation Systems program led by the region by the Pasto Chamber of Commerce. The 

proposal aims to know the economic indicators that have been affected by the 

development of the pandemic and, based on this characterization, generate proposals 

for intervention within companies based on marketing and commercialization theory. 

The importance of this research lies in the fact that based on the results obtained and 

the realization of a good assessment of the impacts generated by the contingency 

produced by COVID 19, intervention alternatives can be generated that allow recovering 

the employment that could have been lost and project itself towards the new challenges 

that the new normality poses for the business ecosystem of the region. 
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Keywords 

 

Covid 19, economic consequences, business innovation, marketing. 

 

La investigación surge por la necesidad de conocer el estado actual de las empresas de 

base innovadora en el departamento de Nariño, después de enfrentar el periodo más 

crítico de la pandemia y, por lo tanto, deducir las condiciones en que se encuentra el 

tejido empresarial de la región. 

El objetivo principal es conocer el comportamiento de los principales indicadores 

económicos a partir de las acciones administrativas que se implementaron en las 

organizaciones durante los últimos años y a partir de los resultados obtenidos, generar 

el punto de partida para la formulación de propuestas de intervención que serán objeto 

del siguiente producto del proyecto de investigación. 

  

Desde la revisión del componente teórico que enmarca esta investigación, se tuvieron en 

cuenta: revisión de documentación física, consulta de sitios web con reconocimiento en 

la temática, exploración en bases de datos de revistas indexadas y artículos que 

conforman una hemeroteca científica en línea de libre acceso, concretando diferentes 

ideas y conceptos desde el campo de estudio del mercadeo, economía y gestión 

administrativa, con un acercamiento a la realidad de las organizaciones. 

 

Metodología 

La metodología aplicada en la presente investigación se realizó desde la revisión de 

documentación científica, ofreciendo un conocimiento crítico y de análisis, para llegar a 

una mayor comprensión de la situación comercial actual, de las unidades objeto de 

estudio. 

El enfoque de la investigación es de carácter cuantitativo, que según Mendoza (2016), 

“la investigación cuantitativa recoge y analizan datos cuantitativos sobre variables y la 

cualitativa hace registros narrativos de los fenómenos que son estudiados”, en tanto que 

aplica para el presente estudio, si se tiene en cuenta que la investigación planteada a 
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través de este método nos permite aplicar las técnicas e instrumentos de recolección de 

datos. 

Para el tamaño de la muestra mediante un universo finito, se toma como población el 

censo de las empresas con vocación innovadora del departamento de Nariño para una 

muestra total de sesenta (60) empresas, con los cuales se ha realizado el estudio de 

diagnóstico. 

Para dar cumplimiento a los objetivos formulados en la investigación, se aplicó la 

revisión bibliográfica sobre el tema de mercadeo y factores organizacionales, tanto en 

textos escritos físicos como en las páginas especializadas sobre el tema, logrando 

recabar información importante como punto de partida para el tratamiento de la 

información. 

 

El procedimiento a seguir a través de las siguientes etapas: 

 Revisión del estado del arte 

 Recolección de la información 

 Tratamiento de la información 

 Análisis de resultados 

 

Conclusiones 

Las variaciones de indicadores económicos tales como nivel de empleo, rentabilidad y 

nivel de ventas que se evidenciaron en las PYMES analizadas en Nariño, concuerdan con 

las variaciones económicas que se presentaron durante la época de pandemia en otras 

regiones del país y van en concordancia con los resultados macroeconómicos difundidos 

por los organismos económicos del estado. 

Al igual que lo que aconteció en otros lugares del mundo la consolidación de lo digital 

como medio universal de comunicación también se pudo evidenciar en las PYMES del 

Departamento de Nariño, evidenciando que los nuevos canales digitales tanto de venta 

como publicidad suponen a futuro un esfuerzo de las empresas por redefinir sus 

conceptos de servicio al cliente, servicio post venta y fidelización. 

Las PYMES en Nariño podrían aprovechar la nueva realidad planteada por el COVID 

generando nuevas dinámicas empresariales que puedan catapultar a sus empresas a la 

competitividad nacional. Quizás en cuanto a la gestión de mercadeo de las PYMES en 
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una etapa de post pandemia, es donde mayor trabajo por delante queda por realizar, 

toda vez que las acciones emprendidas por los empresarios aún son incipientes y se 

focalizan en la venta como fin último sin aceptar la importancia de variables 

especialmente sensibles como el comportamiento del consumidor. 
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LA NOCIÓN DE “BIEN COMÚN” Y SU APLICABILIDAD EN LAS SOCIEDADES 

MODERNAS: DE ARISTÓTELES A OSTROM 
 

THE NOTION OF “COMMON GOOD” AND ITS APPLICABILITY IN MODERN 

SOCIETIES: FROM ARISTOTLE TO OSTROM                                 

  

 

Julian Felipe Bello López  

                                          

Resumen  

El objetivo de este artículo es proponer una revisión teórica del concepto del bien 

común, y abrir el debate, que permita problematizar el concepto en la aplicación y 

articulación de las políticas públicas para las sociedades modernas. Puntualmente nos 

invita a entender y hacer un paralelo histórico del concepto de “bienes comunales”, 

dejando atrás la ambigüedad metodológica de la lucha de las ideas, que se ven 

representadas en dos grandes modelos de sociedad como la libertad de los mercados y 

las sociedades estatalmente planificadas, poniendo énfasis en la reconstrucción de los 

espacios comunales, como praxis, que permiten alejarse de los dogmas dominantes, 

para generar un mayor beneficio en las políticas sociales, la autogestión y gobernanzas 

de las comunidades.    

Palabras claves: Bienes comunes; Autogestión; Gobernanzas; participación comunal;  

Abstract 

The objective of this article is to propose a theoretical analysis of the concept of the 

common good, and to open the debate, which will generate a responsibility in the 

application of public policies for modern societies. It invites to reflect and deconstruct 

the concept of communal goods, leaving behind the historical Manichaeism of the 

struggle of ideas, which are represented in two great models of society such as 

"communism and capitalism", putting emphasis on the reconstruction of communal 
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spaces, as praxis, which allow to move away from the dominant dogmas, to generate a 

greater benefit in social policies.    

Keywords: Common goods; Self-governance; governances; Community participation;  

Históricamente el concepto de “bien común” ha hecho referencia aquellos bienes, 

materiales e inmateriales que no están determinados a una persona, sino que se 

transcriben a todos los miembros de una sociedad. Se identifican factores comunes o 

elementos básicos para la supervivencia humana, como el aire y el agua, pero también 

esenciales para el desarrollo de una sociedad como la cultura y el libre esparcimiento. 

Para unos teóricos el “bien común” es el equivalente al bienestar general, que beneficia a 

la mayoría de los miembros, tratando de generar mayores beneficios al mayor número 

posibles de individuos.   

El concepto de bien común, tiene ambigüedades conceptuales y estructurales, debido a 

que no hay concepciones que se especifique a que nos estamos refiriendo, cuando 

hablamos de “bien común”. En las concepciones tradicionales del concepto “bien 

común”- donde se encuentran las distintas corrientes y pensamientos de los antiguos de 

la teoría clásica, (platón y Aristóteles), -donde el concepto tiene diferentes formas de 

abordaje y difieren en su contenido. También podemos determinar que el concepto 

tiende a reforzar la idea de política pública en la actualidad y que es utilizado en las 

diferente corrientes políticas, económicas y filosóficas modernas de la sociedad. 

Según la RAE (Real Académica Española) el bien proviene del latín “bene,- bien” que es 

todo aquello que en sí mismo tiene complemento de la perfección en su propio género, o 

lo que es objeto de la voluntad, la cual no se mueve o es aprehendido de forma natural o 

falsamente natural. En otras descripciones lo podemos encontrar en temas 

“economicistas”, como la idea de bien económico, en temas de “hacienda, bienes 

materiales”, -lo primordial es que tenemos que hacer principal énfasis, para orientar el 

presente texto, es entenderlo en relación de los individuos en una sociedad o “temas 

comunales- bien común, o bienes comunales”- que es toda unión donde todos los 

ciudadanos se benefician, y el aprovechamiento de las disponibilidades comunales.  

Lo que analizaremos es entender cuál es la razón de ser, de un “bien comunal” y cuál es 

la fundamentación teórica del concepto “bienes comunes”, que en definitiva nos lleva a 

determinar unas ciertas lógicas en el pensamiento racional del ser humano; es posible 

que el ser humano desde sus comienzos históricos este viviendo en sociedad para 
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generar un mayor bienestar individual, si analizáramos la historia evolutiva y 

darwiniana podríamos determinar que el hombre como ser racional vive en comunidad 

para poder  sobrellevar y determinar una defensa que permita sobrevivir a su entorno.  

Analizando los diferentes casos de éxitos, que se pueden analizar en Colombia, son las 

Zonas de reservas campesinas (ZRC), que son instrumentos de éxitos desarrollados por 

colonos, mediante un proyecto de ley “160 de 1994”  (LEY 160 DE 1994, 1994), cuyo 

propósito fue regular y ordenar la ocupación de los terrenos baldíos, que permitieran la 

consolidación de las economías campesinas del país, el análisis jurídico y central de las 

ZRC, se dio como respuesta, para fortalecer las organizaciones campesinas, a las 

problemáticas socio-económicas y ambientales, que fueron atravesadas históricamente 

por los conflictos armados, la violencia y la colonización. Su origen data teóricamente 

como forma de planificación para superar la problemática de las economías de los 

campesinos desplazados evitando la concentración de la tierra, que históricamente 

provoco el poblamiento sobre áreas frágiles y de frontera agrícola en todo el territorio 

nacional. (Territorios campesinos: La experiencia de las zonas de reservas campesinas , 

2013) 

Todas estas asosiatividades comunales, tienen un precedente, cumplen con mecanismo 

de gobernabilidad interna interpretadas en los ochos planes de acción de Ostrom y se 

han demostrado que a largo plazo generan coerción al interior de las mimas estructuras 

analizadas, que llevan a que, al interior de las mismas, beneficie al cumulo de los 

integrantes de la sociedad.  

Conclusiones finales  

En las sociedades subdesarrolladas, principalmente en Colombia se insiste 

constantemente que la historia, debería de contarse, de una forma simplista y lineal, 

donde la sociedad debería estar condenada a entrañar los dilemas entre “izquierdas y 

derechas”. La historia colombiana se caracteriza, por una estructura ideológica 

conservadora, donde la entrada del cristianismo moderno refleja la puesta en marcha la 

construcción de Estado a los ojos de una deidad superior, es de esta forma cómo se 

abordan las políticas públicas, y se quedan en cuestionamientos morales. También 

podemos decir que el fin del esclavismo genero una “idea de progreso” en las sociedades 

modernas, donde el esclavismo muto en términos de Orwell y Foucault en forma más 

regresiva y perversa que generaron ideas de concepciones autoritarias.   
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La concepción de “la polis” de Aristóteles nada tiene que ver con la construcción teórica 

moderna de la construcción del (estado nación), como tampoco tiene porque oponerse a 

la superación de las fronteras ideales de la fraternidad universal, es posible señalar que 

las pretensiones finales es indagar en el conocimiento y en la teoría, para superar los 

dogmas existentes, de la realidad de la modernidad, en donde se cuestionan dos 

posturas ideológicas de “ derechas y de izquierdas” como fin último para aumentar las 

posibilidades de un mayor bienestar.  

Con los nuevos procesos en las concepciones económicas como lo es la globalización, 

surgen unas nuevas dinámicas de relaciones sociales, como son: las locales, las 

regionales y las internacionales, - es allí donde nacen nuevos mecanismo y fenómenos 

políticos, como los movimientos sociales y nuevas formas de producción, de 

enriquecimiento y de combate de la pobreza.  

El enfoque que se le da en las dinámicas de análisis de este estudio de Aristóteles a 

Ostrom, donde es preciso afirmar que la acepción del concepto “bien común” se 

beneficia con la ética pública en los ámbitos de la economía, la política y la cultura. 

También es preciso señalar que estos avances en los nuevos dinamismos de las políticas 

públicas, ponen de manifiesto y contextualiza, los limites existente del concepto 

tradicional del “bien común”, y abren un debate que no se caracteriza por el 

maniqueísmo ideológico como lo propone Ostrom, despersonalizados de posibilidades 

para su rehabilitación en el contexto de sociedades pluralistas y democráticas. 

Es preciso decir que el análisis del “bien común” en los casos de administración exitosa 

de un bien comunal, que se mencionaron en el presente texto, no están exceptos de 

contextos negativos de administración comunal, como el dilema del “polizón”, el cual un 

individuo, saca provecho del colectivo, y no contribuye para la manutención del mismo y 

que se cuelga del éxito, de una administración planificada. Es importante en la 

estructura del pensamiento de Ostrom, entender las dinámicas y características de cada 

individuo, que forma parte de esta sociedad, es decir que se tienen que alinear a unas 

normatividades pre-existentes, donde todos los individuos planteen un mecanismo 

regular que permitan el desarrollo de las actividades propuestas, para generar bienestar 

social, ya que esto conlleva a vencer las debilidades, de un proyecto colectivo a largo 

plazo.   
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Con el planteamiento teórico y estructural que Ostrom encuentra en sus diferentes años 

de vida teórica y conceptual, queda demostrado empíricamente, que los ochos pilares de 

diseño institucional que ella observa con mecanismos eficientes y deficientes 

administrativos y una fuerza institucional grande dentro de las mismas organizaciones, 

caracterizado por su carácter resistente y capaz de sostener la administración a largo 

plazo, es decir que exista pesos y contra-pesos en los bienes compartidos. Para ella es 

importante que existan unos pilares normativos, e integrales que sirvan como referentes 

para la administración del bien. En definitiva se puede decir que los aportes teóricos de 

Ostrom, y su escuela de teoría política y políticas públicas de la Universidad de Indiana, 

superan los análisis convencionales, visto en la teoría económica clásica que se mueven 

en las categorías binarias del concepto, y que sus análisis giran entre (lo propio y ajeno), 

lo ( estatal y lo privado) lo de (todos y lo de nadie) por esto mismo se puede decir que en 

la teorización, ella demuestra que la compresión de los bienes comunes, tienen una 

estrecha relación, con los conceptos mismos, de la teoría del estado y mercado y de las 

relaciones de poder y posición en las que se participe, es decir que unas de las 

características principales, es que tienen que ser desarrolladas en sociedades 

democráticas y pluralistas. 

También es importante decir, que en los planteamientos teóricos de Ostrom y las 

observaciones de los casos de éxitos como son las zonas de reservas campesinas (ZRC), y 

las dinámicas de ejidos en México, y otras tantas como las comunidades catalanas de 

participación colectiva, sobre fuentes hídricas, donde se encuentran fuertes críticos en 

función del bien común, en teorías propias de las concepciones individualista del 

sistema capitalista, que para muchos pueden ser instrumentalizados para beneficios 

politiqueros, pero en el que los análisis críticos muestran una adaptabilidad sustentable 

del término, como mecanismos de lejanías ideológicas, como en los casos de las zonas 

de reservas campesinas, donde se observa los rechazos de estas entidades, a los 

movimientos subversivos y los políticos tradicionales. 

En definitiva el fin último de este análisis era lograr aterrizar estos planteamientos 

teóricos, a las dicotomías estructurales de las sociedades; es decir bajar los diferentes 

análisis teóricos, y profundizarlas con una “ética pública” y una sustentabilidad 

aterrizada al dinamismo propio de las sociedades, esto repercute y vence la 

ideologización del término, en donde se manifiesta como fin último, la producción de las 
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gobernanzas institucionales, que sirven como instrumentos, para el acondicionamiento 

de las comunidades y el bienestar de la sociedad.  
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STUDENTS 
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Luz Dary Camacho Rodríguez  

 

Resumen  

  Las iniciativas emprendedoras en los jóvenes universitarios están 

intrínsecamente relacionadas con el perfil emprendedor y las habilidades para el 

emprendimiento productivo, social, laboral y académico; es así como desde la 

Educación Superior, se han incluido en la formación transversal y desde las funciones 

sustantivas de Docencia, Proyección social e Investigación; la generación de estrategias 

de acompañamiento para fomentar las capacidades y actitudes; así como el desarrollo 

del espíritu emprendedor, para fomentar la creatividad y la innovación en proyectos de 

alto impacto en los entornos de los estudiantes. 

Desde una metodología de carácter exploratorio, se logra definir el marco teórico del 

emprendimiento en el contexto educativo, que permite establecer una postura sobre la 

participación del emprendimiento en la formación universitaria, y la identificación de 

los perfiles emprendedores presentes en los estudiantes de Latinoamérica y Colombia 

con el fin de identificar el papel de la educación superior en la generación de habilidades 

y competencias en cada uno de los perfiles emprendedores como parte integral de la 

formación del Talento humano para el emprendimiento en cada uno de sus estilos. 

Palabras claves en español: Emprendimiento, estilos de emprendimiento, perfil 

emprendedor, Educación Superior 
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Resumen y palabras claves en inglés: 

 Entrepreneurial initiatives in university students are intrinsically related to the 

entrepreneurial profile and the skills for productive, social, labor and academic 

entrepreneurship; This is how from Higher Education, they have been included in 

transversal training and from the substantive functions of Teaching, Social Projection 

and Research; the generation of a support strategy to promote skills and attitudes; as 

well as the development of the entrepreneurial spirit, to encourage creativity and 

innovation in high-impact projects in student environments. 

Based on an exploratory methodology, we will define the theoretical framework of 

entrepreneurship in the educational context, which allows us to establish a position on 

the participation of entrepreneurship in university education, and the identification of 

entrepreneurial profiles present in students from Latin America and Colombia in order 

to identify the role of higher education in the generation of skills and competencies in 

each of the entrepreneurial profiles. 

Entrepreneurship, entrepreneurial styles, entrepreneurial profile, Higher Education. 

 

El emprendimiento tiene su origen, como concepto del frances Intrapreneur; que 

significa “pionero”. De esta manera hoy por hoy se puede decir que, el emprendedor es 

aquella persona que decide salir de su “zona de confort” y tomar la iniciativa por realizar 

una actividad diferente para cambiar sus condiciones de vida, aprender, investigar, 

ejercer de manera innovadora alguna función o trabajo; etc.  Shumpeter; en 1950; define 

al emprendedor como aquel capaz de promover la creatividad y la innovación desde una 

actitud transformadora de su entorno; desde el punto de vista económico, la percepción 

del profesor de Harvard, era un mecanismo para lograr la prosperidad y promover el 

crecimiento empresarial. Posteriormente a principios del siglo XX; desde la escuela 

austriaca, se rechaza parte de las ideas enfocadas en el criterio capitalista de Shumpeter; 

y se defiende el concepto desde la naturaleza y concepciones de las personas en la 

actitud emprendedora. 

La intención de establecer una nueva empresa o iniciativa en el futuro, es lo que a 

grandes rasgos se define como intención emprendedora; desde la cual se pueden 

construir dinámicas de formación que propendan una cultura emprendedora en los 

estudiantes, y este escenario puede formularse en espacios académicos como los que se 
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desarrollan en la universidad. En este escenario, en las dinámicas de la modalidad 

virtual, se favorece este componente, teniendo en cuenta las condiciones que se ofrecen 

en los procesos formativos, además del escenario extracurricular, que permite el 

desarrollo de actividades relacionadas con el emprendimiento, articulando la relación 

permanente entre los estudiantes y la intención de emprender (Valencia, Rodriguez, 

Cardenas y Gómez, 2022).  

 

Metodología 

La metodología desarrollada fue de carácter exploratorio, para definir el marco teórico 

del emprendimiento en el contexto educativo, por medio de la revisión bibliográfica que 

permite establecer una postura sobre la participación del emprendimiento en la 

formación universitaria, y la identificación de los perfiles emprendedores presentes en 

los estudiantes de Latinoamérica y Colombia. Considerando las causas, consecuencias y 

soluciones posibles que llevarán a una conclusión más del tipo crítica; en el que se 

identifican estudios relacionados del emprendimiento en la educación superior, y 

mediante una revisión no sistemática de literatura; identificar y validar conceptos 

relacionados con los estilos de emprendimiento, buscando delimitar definiciones, 

contextos y homologar comprensiones. 

Para el desarrollo de esta investigación, se realizó revisión bibliográfica con la búsqueda 

de artículos publicados a partir del 2018 en bases de datos científicas como Scielo, 

Journal E y Scopus en idioma español cuya palabra de consulta fue “perfil emprendedor 

en las universidades” que se categorizaron por tema o hallazgos de publicación 

asociados con el tema de emprendimiento, el perfil y la educación emprendedora. Se 

conformó una base de datos con más de 50 artículos que permiten realizar un análisis 

documental del tema y establecer las características representativas y similares en las 

experiencias previas, para documentar los resultados en un ejercicio de consolidación de 

los hallazgos. Con la delimitación  se realizó un ejercicio documental en la que se 

selecciona y recopila información, para la lectura crítica de documentos y materiales 

bibliográficos relacionados con la temática y que permitiera identificar el impacto del 

contexto educativo en el desarrollo del perfil emprendedor de los jóvenes universitarios. 

Conclusiones 
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Las Instituciones de Educación Superior promueven el desarrollo de los estilos de 

emprendimiento que favorecen la determinación del perfil emprendedor en los jóvenes 

universitarios, por esta razón; las unidades, áreas o gerencias transversales presentan 

lineamientos y políticas relacionadas con el cumplimiento de los objetivos 

institucionales relacionados con la creación, la innovación, la investigación, la 

generación de valor social e impacto en el entorno en el que hace presencia la 

institucionalidad. Es así, que se promueve el desarrollo económico, social, laboral y 

académico de la comunidad universitaria en los ámbitos de acción y a su vez se 

establecen criterios de pertenencia y posicionamiento de la imagen profesional de los 

estudiantes que se forman en las universidades. Algunas incluso a partir de la 

generación de estas habilidades y competencias, presentan su propuesta de valor en el 

mercado académico como IES que promueven el espíritu y cultura emprendedora en la 

formación integral del Talento Humano. 

Se hace necesario articular las estrategias de las funciones de la Educación Superior: 

Docencia, Proyección Social e Investigación, en los escenarios de acompañamiento y 

formación de perfiles emprendedores universitarios acordes a las habilidades y 

necesidades de los estudiantes, así como propender la generación de dinámicas que 

permitan empoderar a los emprendedores para la generación de iniciativas sostenibles 

en el mercado y en el tiempo; permitirá que los proyectos gestados en la institución 

generen alto impacto social, ambiental y económico en las regiones donde hace 

presencia la UNAD. 
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Herramienta tecnológica virtualizada chatboot como prototipo para la 

consultoría al tejido Empresarial en términos Contables en la 

Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) 
 

CHATBOOT VIRTUALIZED TECHNOLOGICAL TOOL AS A PROTOTYPE FOR 

CONSULTING THE BUSINESS FABRIC IN ACCOUNTING TERMS AT THE 

NATIONAL OPEN AND DISTANCE UNIVERSITY (UNAD)                                    

                                                         

Sindy Julieth Barrera Suarez* 

Zulma García Trujillo ** 

Juan Pablo Salazar Anacona ***  

Andry Elizabeth Calderón Fierro **** 

 

Resumen 

 

La presente iniciativa de innovación se realiza con el fin implementar una herramienta 

tecnológica virtualizada y de esta manera brindar consultoría al tejido empresarial en 

términos Contables en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) en el 

Municipio de Pitalito (Huila). En este proyecto se analiza y determina el 

desconocimiento que tienen los comerciantes no responsables de IVA del Municipio de 

Pitalito- Huila, con relación a los aspectos legales, fiscales, administrativos y 

operacionales que se requiere para constituir un establecimiento de comercio y las 

obligaciones tributarias que se adquieren al momento de constituirse. En el consultorio 

virtual se pretende implementar estrategias que le permita al Estudiante de Contaduría 

Pública de la UNAD, con asesoría de los tutores; darle a conocer a los comerciantes, las 

herramientas para la constitución de sus negocios, al mismo tiempo los estudiantes se 

apropiaran de los temas vistos, afianzando los conocimientos que se aplican a diario en 

el quehacer como contadores, iniciando un contacto directo y real con los usuarios. 

Además, En el consultorio virtual contable, va a propiciar la interacción entre la 

universidad, el estudiante, docentes y entes económicos, este estudio contribuirá para el 
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mejoramiento de la calidad en materia educativa de la Universidad; además, los 

estudiantes serán reconocidos en el ámbito profesional. En el Consultorio contable, el 

estudiante Unadista, afianza el desarrollo profesional y ético, le permite dar a conocer 

los conocimientos adquiridos frente a las exigencias de la vida real como próximos 

contadores públicos. 

 

Palabras claves 

Herramienta Tecnológica Virtualizada, Tejido Empresarial y Consultorio Contable  

 

Abstract 

This innovation initiative is carried out in order to implement a virtualized technological 

tool and in this way provide consulting to the business fabric in Accounting terms at the 

National Open and Distance University (UNAD) in the Municipality of Pitalito (Huila). 

This project analyzes and determines the ignorance that merchants not responsible for 

VAT in the Municipality of Pitalito-Huila have, in relation to the legal, fiscal, 

administrative and operational aspects that are required to constitute a commercial 

establishment and the tax obligations that are acquired at the time of incorporation. 

In this virtual office, it is intended to implement strategies that allow the Public 

Accounting Student of the UNAD, with the advice of the tutors; make known to the 

merchants, the tools for the constitution of their businesses, at the same time the 

students will appropriate the topics seen, strengthening the knowledge that is applied 

daily in the work as accountants, initiating a direct and real contact with the users. 

In addition, In the virtual accounting office, it will promote interaction between the 

university, the student, teachers and economic entities, this study will contribute to the 

improvement of the quality of educational matters at the University; In addition, 

students will be recognized in the professional field. In the Accounting Office, the 

Unadista student strengthens professional and ethical development, allowing him to 

publicize the knowledge acquired against the demands of real life as future public 

accountants. 

En el presente proyecto de innovación se fundamenta la propuesta de implementación 

de una herramienta tecnológica virtualizada para brindar consultoría al tejido 

empresarial en términos Contables. Se observa el enlace de los componentes del 
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Metasistema de la Unad, optimizando los procesos y procedimientos de consultoría 

contable a través de un Boot a las empresas en la globalidad del Municipio de Pitalito 

Huila. Al crear la herramienta virtual, se hace posible la articulación con la escuela 

ECBTI, la cual tiene como misión contribuir en el diseño del software desde el conjunto 

de conocimientos en Ciencia, Tecnología e Ingeniería. la asociación profesional permite 

que desde las ciencias económicas y las ciencias tecnológicas desarrollen un sistema 

completo destinado a sistematizar y simplificar las tareas de contabilidad en las 

organizaciones. Es importante resaltar que la línea de investigación está orientada en la 

generación de nuevo conocimiento desde ciencia tecnología e innovación, esto permite 

satisfacer las necesidades de nuestros empresarios y mejora significativamente el 

servicio de consultoría contable desde la virtualidad. 

Consultorio contable: enlace entre la comunidad académica universitaria y las pymes, 

distrito Barranquilla 

Según Ruz Gómez, A. (2016). Menciona que en el transcurso de la vida productiva de la 

empresa se comienzan a presentar a los propietarios del negocio una serie de 

necesidades de tipo administrativa, organizativa y contable. En función de ello, se 

estudia lograr el fortalecimiento del enlace entre la comunidad académica universitaria 

y las pymes, por medio del diseño e implementación de un consultorio contable con el 

fin de mejorar las condiciones administrativas-financieras. La tarea de las instituciones 

de educación superior debe estar dirigida no sólo a transmitir conocimientos, sino que 

también se debe orientar a que su labor se extienda más allá de la experiencia de la 

teoría en las aulas. 

 

Importancia e impacto del consultorio contable en las universidades colombianas. 

Según Hernández Soracipa, R. E., & Ocampo Herrera, M. (2017). Indican que las 

instituciones de educación superior han venido realizando importantes modificaciones a 

sus currículos, buscando mejorar la calidad de la educación, atendiendo las necesidades 

de la realidad social existente. Esta situación impulsa a definir y concretar el deber ser 

de la educación superior para formar elementos socialmente útiles que se conviertan en 

artífices de la transformación social y cultural. 

En el presente proyecto de innovación se fundamenta la propuesta de implementación 

de una herramienta tecnológica virtualizada para brindar consultoría al tejido 
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empresarial en términos Contables. Se aplicará como instrumentos de investigación una 

encuesta semiestructurada focalizada para encontrar las necesidades de los procesos 

tributarios y comerciales. El enfoque metodológico de la presente investigación es 

mixto. Tipo IV: Investigación exploratoria, con datos cualitativos y análisis estadístico. 

El alcance de investigación se determina por medio de la combinación de los tipos de 

estudios exploratorio y descriptivo. El diseño de la investigación es diseño explicativo 

secuencial con elementos del diseño exploratorio secuencial. Se realiza encuesta 

semiestructurada. Se implementa las fases de investigación para dar cumplimiento al 

objetivo central del proyecto.  

 

Conclusiones 

La herramienta Chatboot está dotado con inteligencia artificial destinado a aportar un 

nuevo mecanismo de comunicación. Entendiendo el escenario como una solución 

inclusiva, generando así una herramienta accesible. Es importante entender que la 

solución es predeterminada y para esto es necesario conocer a fondo las necesidades del 

tejido empresarial, módulos con la información pertinente y actualizada en términos 

contables y empresarial.  

La herramienta cuenta con la información primordial y explicita, que le ha facilitado al 

comerciante no responsable de IVA del Municipio de Pitalito- Huila, entender que debe 

hacer, donde debe dirigirse y que documentación gestionar, permitiendo a la empresa 

estar al día en los procesos administrativos, tributarios y contables.  

En conclusión; El presente proyecto de innovación genera un impacto positivo a nivel 

económico, social y cultural, permite a los entes económico adquirir el conocimiento en 

los procesos administrativos y contables y genera en los Estudiantes, Docentes, 

administrativos y al tejido Empresarial grandes cambios de índole personal y 

profesional.  
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AFECTACIÓN DE LA INTENCIÓN EMPRENDEDORA EN LOS ESTUDIANTES 

DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS DEL QUINDÍO DADA LA PANDEMIA 

PRODUCTO DEL COVID 19 
 

IMPACT OF ENTREPRENEURIAL INTENTION IN BUSINESS ADMINISTRATION 

STUDENTS IN QUINDÍO GIVEN THE PANDEMIC PRODUCT OF COVID 19 

 

Arcesio Millán Chica  

 

Resumen: Con el propósito identificar la afectación que se haya podido presentar en la 

intención emprendedora de los estudiantes de programas de administración de 

empresas del departamento del Quindío, dada la pandemia generada por el Covid-19 y a 

partir de las dimensiones culturales planteadas por Hofstede, se llevó a cabo una 

investigación que busca comprender las consecuencias que impactan positiva o 

negativamente en la intención de desarrollar ideas de negocio en la población objeto de 

estudio.  

 

Para llevar a cabo este proceso investigativo con total rigurosidad, se planteó una 

metodología a partir de un estudio descriptivo transversal, bajo un enfoque cuantitativo 

exploratorio. El instrumento de recolección de información propuesto fue la encuesta y 

se emplearon los métodos estadísticos análisis de correspondencias múltiples y 

regresión logística para la interpretación de la información recolectada.  

Palabras clave: emprendimiento, Covid 19, Administración.  

 

    Abstract: With the purpose of identifying the affectation that may have occurred in 

the entrepreneurial intention of the students of business administration programs in the 

department of Quindío, given the pandemic generated by Covid-19 and based on the 

cultural dimensions raised by Hofstede, it was carried out carried out an investigation 

that seeks to understand the consequences that have a positive or negative impact on 

the intention to develop business ideas in the population under study. 
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To carry out this investigative process with total rigor, a methodology was proposed 

based on a cross-sectional descriptive study, under an exploratory quantitative 

approach. The proposed information collection instrument was the survey and the 

statistical methods multiple correspondence analysis and logistic regression were used 

for the interpretation of the information collected. 

Key words: entrepreneurship, Covid 19, Administration. 

La Teoría de la Administración Científica, centrada en la organización racional del 

trabajo y la Escuela positivista (Administración Positiva), representada en los siguientes 

cuatro principios: Planear: anticipar el futuro y trazar el plan de acción. Organizar: 

mantener tanto la estructura material como social de la empresa. Dirigir: guiar y 

orientar al personal. Controlar: verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas 

establecidas y las órdenes dadas. 

Algunos elementos producto de estos conceptos fueron: la Tarea, el Método y los 

Tiempos, cuyas relaciones buscaban el mejor método que permitiera realizar la tarea en 

el menor tiempo posible, lo cual elevaba las eficiencias mediante el ahorro de los 

recursos. El interés por entender las funciones y las partes de una organización (Fayol, 

1984; Urwick & Gullick, 1937). ¿Cuál sistema le permite a la gerencia elevar la eficacia 

de su gestión? fue el interrogante que estimuló el trabajo de los principales exponentes 

de la escuela clásica de la Administración. 

La perspectiva teórica que respaldaba estos conceptos fue la Teoría Clásica de la 

Administración, centrada en las áreas funcionales de la Empresa y las funciones 

gerenciales, cuyos elementos principales fueron: La Organización, las funciones 

gerenciales y las áreas funcionales. Todas las organizaciones tienen unas funciones 

típicas y la gerencia las coordina mediante un sistema de gestión que garantiza el logro 

de sus objetivos. 

 

Metodología 

La metodología usada durante el proceso investigativo fue la siguiente: se planteó un 

estudio exploratorio con el propósito de examinar un tema poco indagado y contribuir a 

la escasa bibliografía existente (Hernández, Fernández & Baptista, 2003, p.115), que 

emplea un diseño de tipo descriptivo transversal con datos de carácter cuantitativo 

mediante el uso de encuesta. 
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Participantes 

La población objeto de estudio estuvo constituida por los estudiantes formalmente 

matriculados en los programas de administración de empresas del departamento del 

Quindío, la muestra   se estructuró bajo un criterio de conveniencia. Los estudiantes 

fueron informados del propósito del estudio y recibieron las instrucciones previas del 

cuestionario empleado. Se advirtió la importancia de la sinceridad y se remarcó el 

carácter totalmente anónimo del cuestionario. Todos dieron su consentimiento 

informado por escrito. La recolección de los datos se realizó a través del google forms en 

forma virtual. 

 

El porcentaje de participación de estudiantes por institución se describe a continuación:  

 Institución 1: Porcentaje de participación en el total de encuestas 58% 

 Institución 2: Porcentaje de participación en el total de encuestas 34% 

 Institución 3: Porcentaje de participación en el total de encuestas 8% 

 

Conclusiones 

La intención emprendedora es uno de los eslabones dentro de la cadena de valor del 

proceso de creación de empresas, que es una de las estrategias para dinamizar las 

economías regionales, en especial los emprendimientos pertenecientes a estudiantes de 

ciencias económicas y empresariales como lo es el caso de este proyecto de 

investigación, el cual tuvo como finalidad el análisis de la afectación de la pandemia del 

covid 19 en la intención emprendedora de los estudiantes de administración de 

empresas programas propios del departamento del Quindío. Por tal motivo a 

continuación se presentan las siguientes conclusiones: 

En este estudio, de acuerdo con el instrumento de recolección de información 

implementado, se determina que la pandemia del Covid 19 tuvo una significativa 

afectación en la intención emprendedora de los estudiantes de administración de 

empresas de programas propios del departamento del Quindío, el 46.2% de los 

estudiantes encuestados manifiesta que su intención de emprender se vio afectada de 

manera negativa a razón de la pandemia vivida, esto se debe a preceptos de pesimismo 

referente a la situación económica y social vivida, mientras el 53.8% de los estudiantes 
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manifiesta que su intención de emprender no se vio afectada a razón de la pandemia 

vivida en estos tiempos, se ve una clara afectación de la pandemia en la intención de 

emprender de los estudiantes de administración de empresas del departamento del 

Quindío. 

En este estudio, de acuerdo con el análisis de correspondencias múltiples, se determina 

que las dimensiones culturales de Hofstede que están más asociadas con la intención 

emprendedora de los estudiantes de administración de empresas son: el colectivismo, la 

orientación a largo plazo y la masculinidad, aspectos que pueden mostrar un adecuado 

potencial en la formación de los estudiantes para gestionar de manera adecuada sus 

organizaciones; además, la gran mayoría de los estudiantes manifiestan tener intención 

emprendedora. Según la información obtenida en la encuesta el 97.1 % de los 

estudiantes tiene la intención de crear empresa en un corto, mediano o largo plazo. 

Los resultados de la regresión logística arrojan que las dimensiones de Hofstede que 

más influyen en la intención de crear empresa de los estudiantes analizados son: la 

distancia de poder, el colectivismo y la masculinidad. Estas dimensiones muestran 

nuevamente el colectivismo y la masculinidad como unas dimensiones importantes 

dentro de sus características culturales, que pueden ser potencializadas por los 

diferentes programas académicos, entes gubernamentales y sociales con el ánimo de 

fomentar una mayor creación de empresas y así lograr un mayor dinamismo en la 

gestión empresarial de la región y el país. 

La elevada intención emprendedora 97,1% encontrada en la muestra analizada, puede 

responder paralelamente a los esfuerzos desde diferentes entes gubernamentales, 

universitarios y sociales en ofrecer facilidades y formación para la creación de empresas 

en los diferentes sectores económicos, tales facilidades se representan en extensión de 

impuestos, condonación de deudas con entidades estatales, facilidades de capacitación y 

desarrollo, entre muchas otras. A nivel institucional, uno de los objetivos de formación 

de la institución pretende velar por el fomento de la cultura emprendedora, 

propendiendo por la solución de necesidades y problemáticas de la sociedad y el sector 

productivo de la región y el país, promover la formación de talento con competencias en 

liderazgo y emprendimiento y así comprometer a los miembros de la comunidad 

académica en el desarrollo de actividades de proyección social, aportando al 

mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad y su entorno. 
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RESUMEN 

En Latinoamérica, según Gómez-Betancourt, G., Ramírez, J. B. B., & Cuervo, N. Z. 

(2012) las empresas familiares aportan entre 64% y 75% del PIB y, según Confecámaras 

(2019), del total de las empresas en Colombia, el 86,50% corresponden a organizaciones 

de familia. 

Por tanto, con esta investigación se pretende analizar los factores que afectan los 

modelos de las empresas familiares en Acacías (Colombia) y la incidencia 

socioeconómica en la trascendencia generacional, mediante la identificación de los 

modelos de negocios de las empresas familiares en el municipio de Acacías, 

determinando los negocios de las empresas familiares que han tenido trascendencia 

generacional y estableciendo la incidencia socioeconómica en ésta, llegando a 

determinar las variables que inciden en estos negocios y que no permiten su continuidad 

adecuada a través de las generaciones a lo largo del tiempo, teniendo en cuenta los 

factores de administración que aplicaron durante todas las etapas del ciclo de vida de la 

empresa, y de sus propietarios, contrastando la teoría con la realidad empresarial en 

estas famiempresas. 

Para esto, se aplicará una metodología de tipo analítica descriptiva, basado en el diseño 

y aplicación de una encuesta estructurada, siendo la población objeto de estudio los 

negocios del municipio de Acacías y que sean de conformación, administración y 

trascendencia familiar. Según los datos, en la Cámara de Comercio de Villavicencio se 
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encuentran registradas 4.789 empresas en Acacías, por tanto, se tomará una muestra 

poblacional de 100 empresas por medio de muestreo deliberado o a juicio. 

Palabras claves: Empresas familiares, incidencia socioeconómica, trascendencia 

generacional. 

 

Abstract 

In Latin America, according to Gómez-Betancourt, G., Ramírez, J. B. B., & Cuervo, N. Z. 

(2012), family businesses contribute between 64% and 75% of GDP and, according to 

Confecámaras (2019), of all companies in Colombia, 86.50% correspond to family 

organizations. 

Therefore, this research aims to analyze the factors that affect the models of family 

businesses in Acacías (Colombia) and the socioeconomic impact on generational 

transcendence, by identifying the business models of family companies in the 

municipality of Acacías, determining the businesses of that companies that have had 

generational significance and establishing the socioeconomic impact on it, determining 

the variables that affect these businesses and that do not allow their adequate continuity 

through generations over time, having taking into account the management factors that 

were applied during all stages of the life cycle of the company, and of its owners, 

contrasting the theory with the business reality in these family companies. 

For this, a descriptive analytical methodology will be applied, based on the design and 

application of a structured survey, being the population under study the businesses of 

the municipality of Acacías and that are of conformation, administration and family 

transcendence. According to the data, 4,789 companies are registered in the 

Villavicencio Chamber of Commerce in Acacias, therefore, a population sample of 100 

companies will be taken through deliberate sampling or trial. 

Keywords: Family companies, generational transcendence, socioeconomic incidence. 

 

Se estima que un porcentaje significativo de empresas familiares sufren dificultades de 

subsistencia en el traspaso de participaciones de una generación a otra, llegando a la 

desaparición de esta. Según Araya, la sucesión es un acontecimiento inevitable y 

drástico que condiciona el futuro de las empresas, de ahí la importancia de la 

planificación para este acontecimiento. Son pocas las empresas que se involucran en 



 

MEMORIAS PROSPECTA 2022 ECACEN - UNAD 

 

434 

procesos de planificación de la sucesión; además, la escasa planificación que se lleva a 

cabo a menudo está en manos del director general actual. Araya, (2012). 

Por tanto, la problemática de la sucesión en las empresas familiares y cómo prevenirla 

es un factor esencial, el fin de las empresas familiares, pueden presentarse por 

diferentes factores, los cuales se pretenden identificar y cualificar, pues puede ser 

debido a los conflictos familiares, que trascienden a problemas de gobierno; luego, en 

problemas de competitividad y rentabilidad y, finalmente, en los ahogos financieros; 

que de una otra forma, inciden en la aceptación de la nueva generación como posible 

opción de solución a los problemas de competitividad, pero que se dejan ahogar en los 

conflictos de familia. 

La metodología que se aplicará es de tipo analítica descriptiva en donde por medio de la 

aplicación de una encuesta estructurada, se espera recolectar información que permita 

el conocimiento de las empresas familiares, la determinación de las condiciones que, 

durante el ciclo de vida de estas empresas, han propiciado o no su desarrollo sostenible, 

sustentable y la trascendencia generacional. El análisis de la información se realizará 

mediante gráficas y tablas. 

Es decir que, la ruta investigativa se desarrollará en una serie de pasos, primero, 

mediante la identificación de los modelos de negocios de las empresas familiares en el 

municipio de Acacías, segundo, determinando los negocios de las empresas familiares 

que han tenido trascendencia generacional y como tercero, estableciendo la incidencia 

socioeconómica en la trascendencia generacional que ya se haya dado o que se espera 

que se genere en estos negocios para llegar a analizar los factores que afectan los 

modelos de las empresas familiares en Acacías (Colombia) y la incidencia 

socioeconómica en su trascendencia generacional. 

La población objeto de estudio son los negocios del municipio de Acacías y que sean de 

conformación, administración y trascendencia familiar, por tanto, se ha determinado 

que hay 4.789 empresas en Acacías, registradas en la Cámara de Comercio de 

Villavicencio; el muestreo de la investigación se realizará de forma deliberada o a juicio 

teniendo en cuenta el conocimiento y la experiencia del equipo investigador, por tanto, 

teniendo el conocimiento de que la calle más comercial del municipio de Acacías es la 

calle 14, de las 4.789 empresas, se han identificado 763 empresas sobre esta calle, se 

toman éstas empresas para determinar sí son empresas familiares y llegar a la 
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confirmación de por lo menos 100 empresas familiares a las que se les aplicará la 

encuesta, es decir, que para el estudio se analizarán esas 100 negocios familiares. 

 

CONCLUSIONES 

En Acacías, se evidencia alto potencial empresarial teniendo en cuenta la cantidad de 

empresas que se encuentran registradas en la Cámara de Comercio de Villavicencio, lo 

que representa una economía activa y en crecimiento, por lo que propender por 

proyectos de investigación sobre las diferentes temáticas empresariales y de modelos de 

negocios hacen que se fortalezca el crecimiento económico que está teniendo el 

municipio. 

Las empresas familiares cada vez ocupan un lugar más importante en Latinoamérica y 

principalmente en Colombia, al igual que en los diferentes municipios del país, por lo 

que en Acacías se proyecta un porcentaje bastante significativo de estas empresas que 

están aportando innovación y creatividad en los diferentes modelos de negocio que 

dinamizan la economía de un municipio muy turístico en el departamento del Meta. 

Si bien, las intenciones de las empresas familiares son inicialmente poner en marcha un 

negocio que dé sustento a su familia, éstas van cambiando con el gran crecimiento que 

van experimentando a medida que pasa el tiempo, lo que de manera hasta inconsciente 

amplían sus propias expectativas y con esto, surgen nuevos retos que exige un mundo 

innovador y cambiante en donde subsiste la creatividad y las diferentes formas de 

interacción productiva, comercial y de gestión de las organizaciones. 
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Resumen  

La presente investigación tiene como objetivo el diseño y aplicación de una plataforma 

tecnológica con el fin de visibilizar la oferta turística de la ciudad de Neiva capital del 

departamento del Huila, la investigación está en proceso y se ha desarrollado la fase de 

capacitación y la propuesta para el diseño e implementación de la plataforma supliendo 

dos de las fases enunciadas en el método de investigación aplicada, apoyados en la 

revisión bibliográfica de experiencias a nivel nacional e internacional. Los resultados 

parciales, están dados por la capacitación de alrededor del 70% de los grupos de interés, 

la propuesta para el diseño e implementación de la plataforma tecnológica.  

Palabras claves  

Estrategia; Marketing; Digital; Turismo; Reactivación; Plataforma  

Abstrac 

The present research aims at the design and application of a technological platform in 

order to make visible the tourist offer of the city of Neiva capital of the department of 

Huila, the research is in process and the training phase and the proposal for the design 

have been developed and implementation of the platform replacing two of the phases 

enunciated in the applied research method, supported by the bibliographic review of 

experiences at national and international level. The partial results are given by the 
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training of about 70% of the stakeholders, the proposal for the design and 

implementation of the technological platform 

Keywords 

Strategy; Digital Marketing; Tourism; Reactivation; Sector; Platform 

 

En el turismo activo se apoya a la micro y pequeñas empresas para que ingresen en el 

contexto digital a través de campañas para los sitios web, catálogos y vitrinas virtuales 

donde sus negocios desarrollen su comercialización y puedan hacer alianzas estratégicas 

con otros negocios para mejorar la imagen de sus empresas. Oxford economics y Google 

son aliados en el trabajo de una plataforma que apoye a los empresarios del sector 

turismo, debido a que su recuperación económica mejorara los índices de empleo   y su 

participación en el producto interno bruto que para el 2021 fue de 1,9 billones de dólares 

superando en e tres billones de Dolarea al año 2020  (República) 

La contribución económica del turismo en 2021 (medida en Producto Interno Bruto 

directo) es de 1,9 billón (millones de millones) de dólares, por encima del 1,6 billón de 

2020, pero todavía muy por debajo del valor prepandémico de 3,5 billones de dólares. 

La tecnología es una estrategia para la visibilidad y recuperación de muchos negocios 

que estén interesados en diseñar estrategias que permitan la sostenibilidad afrontando 

los cambios y globalización de los mercados (Morales)  

 

Método  

Con el fin de dar respuesta a la  pregunta ¿Como visibilizar el turismo de Neiva a través 

de medios digitales”, se parte del hecho  que las plataformas se han convertido en una 

herramienta para la competitividad, de ahí surge como objetivo sistematizar la oferta 

turística de la ciudad de Neiva, generar material audiovisual para visibilizar la oferta 

turística e implementar la plataforma turística para la ciudad de Neiva mediante 

investigación aplicada, con tipos de datos cualitativos y cuantitativos (mixta), dirigida a 

los diferentes actores del turismo del municipio de Neiva y turistas potenciales. Para el 

desarrollo de la investigación se sistematiza la oferta turística de la ciudad de Neiva, 

además se genera material audiovisual para visibilizar la oferta turística, se hace el 

diseño de la   la plataforma turística para su implementación. Como técnicas e 
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instrumentos se consideran la vigilancia tecnológica, encuesta estructurada y 

semiestructurada. 

 

Conclusiones 

El proyecto de investigación busca generar conocimiento y nuevos desarrollos 

tecnológicos, como lo son la implementación de plataformas tecnológicas para obtener 

una visibilidad turística en el departamento del Huila. 

La Visibilización de la oferta turística redundara en el crecimiento del sector de acuerdo 

a lo expresado por experiencias  de los diferentes investigadores como Morales, Joseph 

Arias, Buitrago y Abad, los cuales desde su ámbito investigativo concluyen que la 

Visibilización de los productos en un mercado global contribuyen al crecimiento del 

sector de la economía que se han convertido en la industria sin chimenea, con la menor 

implicación con costos ambientales aprovechando las ventajas comparativas con miras  

al fortalecimiento de las ventajas competitivas con la aplicación de herramientas 

digitales. 
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Resumen 

Este trabajo analiza la incidencia del programa Familias en Acción en la reducción de la 

pobreza en Colombia entre 2000 y 2020.   Aunque el programa inició como una medida 

de choque frente a la crisis de 1999, se ha consolidado como la principal estrategia 

gubernamental de lucha contra la misma durante cinco periodos presidenciales; ha 

multiplicado su cobertura y se ha fortalecido institucionalmente. Pese a ello, la pobreza 

monetaria sigue siendo elevada en Colombia y las familias pobres tienen privaciones que 

persisten en el tiempo: inseguridad alimentaria, baja acumulación de activos, inequidad 

de género, baja formación en capital humano y poco acceso a la justicia. 

La hipótesis que orienta esta investigación es que Familias en Acción no es una 

estrategia efectiva para erradicar la pobreza en Colombia y que sólo logra la reducción 

pobreza monetaria, desatendiendo dimensiones no monetarias. 

Más aún, no evitó la vulnerabilidad de las familias ante coyunturas adversas como la 

pandemia por Covid-19.  Se propone un ejercicio de análisis de datos con aplicación de 

modelos de estimación de efectos tipo Probit y modelos de variable instrumental. Se 

estimará la probabilidad de que un hogar se encontrara bajo la línea de pobreza en el 

período de análisis, teniendo como variables explicativas la edad, el género, el nivel de 

escolaridad, las transferencias institucionales y el ingreso monetario de la primera 
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actividad antes de impuestos. Como resultados se espera que los coeficientes de los 

modelos de probabilidad estimados en cada año, sean significativos y con el signo 

esperado. 

Palabras Claves: Pobreza, transferencias, efectos, distribución, temporalidad 

 

Abstract 

             This paper analyzes the incidence of the Familias en Acción program in reducing 

poverty in Colombia between 2000 and 2020. Although the program began as a shock 

measure against the 1999 crisis, it has become consolidated as the main government 

strategy to combat poverty. the same during five presidential periods; it has multiplied 

its coverage and has been institutionally strengthened. Despite this, monetary poverty 

remains high in Colombia and poor families suffer from persistent deprivation: food 

insecurity, low accumulation of assets, gender inequity, low human capital training, and 

little access to justice. 

           The hypothesis that guides this research is that Families in Action is not an 

effective strategy to eradicate poverty in Colombia and that it only achieves the 

reduction of monetary poverty, ignoring non-monetary dimensions. 

           Furthermore, it did not prevent the vulnerability of families in the face of adverse 

situations such as the Covid-19 pandemic. A data analysis exercise is proposed with the 

application of Probit-type effect estimation models and instrumental variable models. 

The probability that a household is below the poverty line in the analysis period will be 

estimated, taking as explanatory variables age, gender, level of schooling, institutional 

transfers and monetary income from the first activity before taxes. . As results, the 

coefficients of the probability models estimated in each year are expected to be 

significant and with the expected sign. 

Keywords: Poverty, transfers, effects, distribution, temporality 

 

En camino a una caracterización no monetaria de la pobreza, Robert McNamara, ex 

presidente del Banco Mundial, destacó la importancia de distinguir entre pobreza 

absoluta y relativa.   Esta, se refiere a una situación de pobreza comparativa: se es pobre 

porque se está en una situación de privación en comparación con otros ciudadanos, 

aunque se esté por encima del umbral de pobreza y no se tenga privaciones materiales  
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De acuerdo con Robles (2008) Peter Townsend es considerado uno de los mayores 

exponentes del enfoque relativo y señala que al analizar las diversas conceptualizaciones 

y la determinación social de las necesidades, la idea de necesidades absolutas pierde 

validez.  Las necesidades de la vida no son fijas y varían en el tiempo y el espacio 

continuamente, son además adaptadas y aumentadas conforme ocurren cambios en una 

sociedad y su sistema de producción. 

El enfoque absoluto por su parte sostiene que las necesidades son independientes de la 

riqueza de los demás y no satisfacerlas revela una condición de pobreza en cualquier 

contexto o grupo social.  Para autores como Amartya Sen (1992), hay un “núcleo 

irreductible” de privación absoluta en la pobreza que conlleva a que en el mundo haya 

millones de muertos por hambre, desnutrición y penuria apenas evidente y no requiere 

un diagnóstico comparativo entre países; basta.  Por tanto, la pobreza se presentaría 

cuando aparecen fuertes obstáculos para que las personas sean o alcancen aquello que 

tienen razones para valorar.  No se trataría necesariamente o únicamente de tener un 

menor o mayor gado de bienestar material, consiste en que algunos grupos sociales ni 

siquiera tienen la capacidad de procurarse el bienestar y persisten en una situación de 

privación.  

 

Metodología 

La presente investigación es realizada con una metodología no experimental, con la 

utilización de datos presentados de corte transversal, sobre variables relacionadas con la 

pobreza. Se propone hacer una revisión de la aplicación del Programa de Transferencias 

Condicionadas Familias en Acción en cada periodo de Gobierno, en donde se hará 

énfasis en la efectividad de dicho programa en la reducción de la pobreza extrema y 

moderada en Colombia.    

 

Para determinar la incidencia del Programa de Transferencias Condicionadas Familias 

en Acción en la reducción de la Pobreza Extrema y la Pobreza Moderada en Colombia, 

2000 – 2020 se realizará un ejercicio de análisis de datos, con la aplicación de modelos 

de estimación de efectos. Se busca analizar las variables que influyen en la probabilidad 

de seguir en la pobreza, en donde se tienen de presente variables de tipos demográfico, 

económico y social.  Por tal razón, se propone utilizar modelos de análisis de datos de 
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corte transversal como los modelos Probit y modelos de variable instrumental.  

Asimismo, se utilizará la encuesta de calidad de vida del Departamento Nacional de 

Estadística y/o la Encuesta Longitudinal Colombiana. 

Las variables utilizadas en la modelación para la estimación del impacto las 

transferencias condicionadas son: 

Sexo (P6020) 

Años (P6040) 

Nivel de escolaridad (P6210) 

Ayudas en dinero de instituciones del país (P7510s3) 

Ingreso monetario de la primera actividad antes de impuestos (Impa) 

Todas las variables tienen más de 300 mil observaciones de la GEIH para todos los años 

Se utiliza el software estadístico Stata para la estimación de los modelos de probabilidad 

(Probit) al igual que para la estimación de las probabilidades marginales de cada una de 

las variables explicativas en la línea de pobreza monetaria. 

 

Conclusiones 

Los programas de Transferencias condicionadas ayudan a superar la pobreza monetaria 

de las personas en el país. En especial el programa de FA sólo logra la reducción pobreza 

monetaria, desatendiendo dimensiones no monetarias.  Más aún, no representa una 

medida efectiva contra el aumento de la pobreza ante un proceso recesivo de la 

economía como la pandemia por Covid-19 durante 2020. 

La edad de los jefes de hogar como factor determinante del nivel de ingreso de las 

personas, es significativa desde el punto de vista estadístico, pero el grado de 

determinación porcentual es muy bajo y esto puede deberse al deterioro generalizado 

del nivel de ingresos en el país.  Para todos los grupos etarios que participan en el 

mercado laboral, no es la edad muy significativa, sino el nivel de años de escolaridad y 

de experiencia adquirida, lo que facilita o determina que a una persona le paguen un 

mejor salario; lo cual solo puede aplicar para el mercado laboral formal, puesto que en el 

informal no hay evidencia sobre factores determinantes del nivel de ingreso y los 

registros de los ingresos obtenidos tienden a estar por debajo de la realidad, debido a 

prejuicios de los encuestados.  
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Una sugerencia sobre una futura investigación para determinar si los programas de 

transferencia condicionada logran efectos duraderos en la reducción de la pobreza y 

permiten que las familias y personas salgan de forma efectiva de la condición de pobreza 

es la realización de una medición a largo plazo de un grupo de familias bajo la condición 

de pobreza; dicho estudio permitiría tener más elementos de juicio para evaluar la 

efectividad de los programas de transferencias condicionadas como estrategia para 

reducir la pobreza. 
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Resumen  

La relación entre ambidestreza y ventaja competitiva son relevantes en el contexto 

global para obtener rendimientos superiores que el mercado. Sin embargo, estos 

mecanismos han sido escasamente explorados lo cual genera este artículo. La 

metodología utilizada es una revisión de la literatura enmarcada en resaltar y explicar 

los vínculos existentes entre los dos constructos. Los resultados muestran 

principalmente que la ambidestreza genera ventaja competitiva a partir del área de 

mercadeo y de la exploración y explotación de recursos y capacidades que favorecen la 

obtención de la ventaja competitiva.  

 

Abstract 

The relationship between ambidexterity and competitive advantage are relevant in the 

global context to obtain higher returns than the market. However, these mechanisms 

have been scarcely explored, which generates this article. The methodology used is a 

review of the literature framed in highlighting and explaining the existing links between 

the two constructs. The results mainly show that ambidexterity generates competitive 

advantage from the marketing area and from the exploration and exploitation of 

resources and capabilities that favor obtaining competitive advantage. 

Según (Carter, 2015) la definición de ambidestreza puede ser clasificada de dos 

maneras: la primera como la gestión de la paradoja entre la exploración y la explotación 
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(Lubatkin et al., 2006), y la segunda como la reconfiguración de recursos por medio de 

las capacidades dinámicas (Raisch & Birkinshaw, 2008a; Simsek et al., 2009). Otra 

acepción de la organización ambidiestra hace referencia a las capacidades que posee la 

empresa para explotar las oportunidades que se presentan actualmente en el mercado y, 

a la vez, explorar nuevas oportunidades que se pueden presentar en el futuro (O’Reilly & 

Tushman, 2011).  

Por otra parte, ante un entorno competitivo, las empresas buscan adaptarse para 

sobrevivir a los constantes cambios (Eisenhardt & Martin, 2000; Teece, 2007).  

De acuerdo con O’Reilly & Tushman (2013) existen tres tipos de ambidiestralidad: la 

primera es la secuencial, en la cual la estructura de la organización va cambiando de 

acuerdo a las exigencias del entorno; la segunda es la estructural, en la cual se 

constituyen subunidades independientes de exploración y explotación, por ejemplo, el 

área de mercado tendría dos subunidades, una que explora y otra que explota y; la 

tercera es la contextual, en la que el mismo trabajador divide su labor y su tiempo entre 

las actividades de exploración y explotación. 

En la ambidestreza estructural el equipo directivo elige la estrategia de exploración y 

explotación de la empresa mientras en la ambidestreza contextual se presume que la 

elección se hace a nivel individual (Venugopal et al., 2017).  

Se realizó la revisión de la literatura de acuerdo con la metodología sugerida por Kraus 

et al. (2020).  De esta manera se utilizaron los siguientes elementos de búsqueda: (1) Se 

indagó en la base de datos Web of Science; (2) Se buscaron las siguientes palabras 

“ambidex*” y “competitive advantage” dentro del título, resumen o palabras claves. El 

uso del asterisco es para tomar ambidexterity o ambidextrous; (3) Luego se 

seleccionaron las materias o categorías de management, business y psycology; (4) se 

seleccionaron los artículos más citados; (5) se leyeron los resúmenes de cada uno de los 

artículos para decantar los relevantes y descartar los que carecían de concordancia con 

la revisión; (6) luego se leyeron los artículos restantes de manera completa y se 

volvieron a eliminar artículos que no tienen relación con la temática; (7) se añadieron 

artículos mediante el rastreo de referencias de los artículos identificados en el paso 6. 

En total se identificaron 56 artículos pertinentes, desde 2001 hasta Agosto de 2022.  

Revista Total 

Strategic Management Journal 14 
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Journal of Management 6 

Journal of Management Studies 4 

Academy of Management Review 4 

Organization Science 3 

Academy of Management Journal 3 

Journal of Business Research 3 

Academy of Management Perspectives 3 

British Journal of Management 2 

California Management Review 2 

Otros 12 

Total 56 

 

Conclusiones 

El objetivo de esta revisión fue promover un acercamiento fundamentado teóricamente 

entre los constructos de ambidestreza y ventaja competitiva y sus propiedades 

relacionales. De esta forma, se buscó los vínculos de estas teorías con supuestos y 

resultados contradictorios, es decir, la predicción que hace la organización ambidiestra 

que enfatiza sobre la exploración y la explotación por medio de las capacidades 

dinámicas y su efecto sobre la ventaja competitiva. De este modo, se muestra en este 

artículo las evidencias entre la relación de esos constructos para proporcionar una 

compresión más valiosa.  

Este artículo contribuye a la literatura en varios caminos. La ventaja competitiva se 

alcanza por medio de un efecto indirecto de las capacidades dinámicas (Jurksiene & 

Pundziene, 2016). Hay que resaltar que en la literatura se sustenta la relación entre 

ambidestreza y ventaja competitiva pero aún faltan estudios empíricos que expliquen 

más detalladamente estos vínculos.  

Además, dado que el problema son las relaciones que se dan entre la organización 

ambidiestra y la ventaja competitiva, se desarrolló en este artículo un esfuerzo 

académico más amplio a través de análisis y argumentación que permite un de mayor 

espectro. Lo que se propone no es un punto de convergencia estático sino dinámico, es 

decir, a partir de nuevas investigaciones se puede llegar a la integración de diferentes 

perspectivas que fortalezcan el campo de la estrategia.  
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Igualmente, este artículo destaca el valor de fundamentar la gestión estratégica, ya que 

previos estudios se han focalizado en analizar una sola dimensión de la estrategia, el 

proceso o la estructura y relacionarla con la ventaja competitiva. Esto ha generado una 

variedad de rótulos para el mismo problema, que llevan a la ambigüedad y a la falta de 

desarrollo del conocimiento (Zhao et al., 2017).   

En conclusión, está revisión provee una importante contribución a la literatura sobre los 

mecanismos relacionales de las teorías desarrolladas en este artículo, en el campo de la 

estrategia. Específicamente se muestra la ambidestreza en sus aspectos relacionales 

(interacciones de los ejecutivos, desarrollo del área de mercadeo) y conceptuales 

(recursos, capacidades dinámicas, exploración y explotación) con la ventaja competitiva. 

De esta forma, se propuso un enfoque estratégico donde se desarrollan ambas teorías 

entre las diferentes perspectivas relacionadas. Por lo tanto, se sugiere avanzar en 

estudios de metodologías integrados, conforme a las consideraciones estratégicas.   
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LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA EN LAS PYMES DE TURISMO DE 

OCCIDENTE DE BOYACÁ 
 

THE ADMINISTRATIVE MANAGEMENT IN THE PYMES OF TOURISM OF THE 

WEST OF BOYACÁ 

 

Elías Hernández Lache 

Julieth Castillo Garrido 

 

Resumen 

La presente investigación se centra en la realización de un diagnóstico para a determinar 

la eficiencia en la gestión administrativa, la motivación del talento humano y las 

debilidades que presentan las empresas de turismo de la provincia de occidente de 

Boyacá, y abre el debate a futuro sobre las perspectivas de encaminar las prácticas de 

turismo sostenible en la cual se pueda aprovechar el inmenso potencial turístico 

existente. Como el museo de la Esmeralda” la historia de las piedras preciosas, el 

turismo ecológico y de naturaleza, el turismo religioso, turismo de minería, turismo de 

rio y playa y el turismo de aventura entre otros 

El planteamiento metodológico se basó en el método mixto, cualitativo y cuantitativo, se 

tomó una muestra de 15 de 84 empresas, y 27 empleados lo que corresponde a un 

porcentaje del 17.24 % del total de las empresas turísticas inscritas en cámara de 

comercio, las entrevistas se realizaron directamente mediante llamadas telefónicas en el 

que se elaboró un cuestionaros semiestructurado 

Para las mediciones se pondero en una escala entre uno (1) y cinco (5) en donde uno es 

el mínimo valor y cinco el máximo valor la mayoría de las empresas encuetadas de 

acuerdo a los resultados consideran una capacidad implementada en las escalas dos y 

tres. 

Palabras claves. Turismo, gestión, administración, estrategias, motivación 

Abstract 
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The present investigation focuses on the realization of a diagnosis to determine the 

efficiency in the administrative management, the motivation of the human talent and 

the weaknesses that the tourist companies of the western province of Boyacá present, 

and opens the future debate on the perspectives of directing sustainable tourism 

practices. in which the immense existing tourist potential can be exploited. Like the 

Emerald Museum” the history of precious stones, ecological and nature tourism, 

religious tourism, mining tourism, river and beach tourism and adventure tourism 

among others. 

The methodological approach was based on the mixed, qualitative and quantitative 

method, a sample of 15 of 84 companies and 27 employees was taken, which 

corresponds to a percentage of 17.24% of the total number of tourist companies 

registered in the chamber of commerce. , the interviews were carried out directly 

through telephone calls in which a semi-structured questionnaire was elaborated 

For the measurements, it was weighted on a scale of one (1) to five (5), where one is the 

minimum value and five the maximum value. Most of the companies surveyed, 

according to the results, consider a capacity implemented in scales two and three. 

Keywords: Tourism, management, administration, strategies, motivation 

 

La provincia de occidente de Boyacá se perfila como una región promisoria para abrir 

paso a la actividad turística aprovechando todo su potencial en este renglón. Ya cuenta 

con la ordenanza 042 de 2019 emanada de la gobernación de Boyacá, que establece 

lineamientos de política pública en la planificación para la creación del corredor 

turístico de la provincia.  

Sin embargo, el turismo a pesar de tener una incidencia significativa en el desarrollo de 

las economías locales, regionales y nacionales (Ballesteros, Y, et. 2020). aún está lejos 

de llegar a estándares satisfactorios para realizar la actividad de manera sostenible, 

puesto que las organizaciones en este mundo globalizado se enfrentan a un cumulo de 

desafíos que las obliga a incorporar a nuevas dinámicas y tendencias para potenciar su 

capacidad de gestión y adaptarse a los diferentes cambios que exigen hoy los mercados 

globalizados. No obstante, la economía del turismo se viene convirtiendo en un polo de 

desarrollo y crecimiento económico y social estimulando la generación de empleo 

dentro del sector (Castro Alfaro, A. 2018). En ese sentido el turismo se viene perfilando 
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como una de las tres industrias más representativas en la economía global (Castillo G, et 

al. 2019 y Andersen, L. et al. 2022). generando empleos por encima de industrias 

poderosas como el petróleo y el gas en donde las mujeres juegan un papel protagónico y 

significativo. 

 

Metodología.  

El planteamiento metodológico de la investigación se basada en el método de 

investigación mixta. “cuantitativa descriptiva”, que busca indagar sobre la situación 

actual de las microempresas y pequeñas empresas del sector turismo en occidente de 

Boyacá. Se emplea este método en el sentido que indaga y cuestiona el conocimiento 

objetivo de la realidad que se estudia dentro una comunidad o sector, (Cuervo E 2020) y 

los relatos y comportamientos se manifiestan en base al conocimiento de cada sujeto o 

individuo a partir de su experiencia con el medio que lo rodea.  

La presente investigación indagó y diagnosticó la situación que vienen padeciendo las 

micros y pequeñas empresas del sector turístico de occidente de Boyacá. La información 

de fuentes primarias fue recopilada mediante cuestionarios elaborados y sopesados, se 

hicieron dos cuestionarios semiestructurados, uno para empresarios y otro para 

empleados, de los cuales se encuestaron 15 empresas de las veinte empresas 

seleccionadas y 27 empleados de 30 seleccionados. Los formularios aplicados a 

empresarios, 5 se hicieron a través de la herramienta de formularios Google y 10 

directamente mediante llamadas telefónicas y los formularios a empleados se aplicaron 

a través de la herramienta de formularios Google, la encuesta se realizó en los meses de 

junio de 2021 a febrero de 2022 las 5 empresas no encuestadas, se debió a que 

manifestaron no estar dispuestas a suministrar información. 

 

Conclusiones 

El turismo en la provincia de occidente de Boyacá es altamente promisorio, sus 

atractivos constituyen una riqueza invaluable, y se cuenta con el marco legal (ordenanza 

042 de 2019) para darle aplicación y promoverlo como un polo de desarrollo social y 

económico en la región 

El sector empresarial debe concentrar sus esfuerzos encaminados a fortalecer 

técnicamente sus procesos administrativos, financieros y de mercado, a través de 
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software y herramientas que le permitan ser eficaces y eficientes, fortalecer sus 

debilidades y conocimientos en el talento humano para lograr la capacidad de ampliar 

su portafolio de servicios mejorando su calidad, para aumentar la oferta y clientes 

Existe un acumulado histórico religioso con la virgen de Chiquinquirá, monumentos y 

sitios sagrados, la historia de las piedras preciosos de ·esmeraldas, leyendas y mitos que 

se tejen en la región “fura y tena” además de la belleza paisajística y encantos de la 

naturaleza, los ríos y parques existentes que se convierten en los atractivos potenciales y 

aprovechables para la oferta de turismo. 

Se resalta el papel que juega el sector de micros y pequeñas empresas como motor de 

desarrollo en el sector, generan empleo e integran la región con los mercados externos, 

sin embargo, se requieren de esfuerzos conjuntos entre la institucionalidad pública y la 

empresa privada para desarrollar sinergias que permitan atraer el mercado. 
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ESTRATEGIA DE VENTA Y MARKETING DE OPERADORES TURÍSTICOS 

(CASETEROS) EN EL SECTOR DE PLAYAS DE LA ROSITA (LADO IZQUIERDO 

DEL MUELLE) DE PUERTO COLOMBIA, ATLÁNTICO 
 

SALES AND MARKETING STRATEGY OF TOUR OPERATORS (CASETEROS) IN THE 

LA ROSITA BEACH SECTOR (LEFT SIDE OF THE DOCK) OF PUERTO COLOMBIA, 

ATLANTIC 

 

Fredys Padilla González , Roberto Hernández Olmos , Amalio Segundo Otero Tapia , 

Javier Enrique Adarraga Mejía , Flor Manuela Ariza Molina  

 

 

RESUMEN 

Con este estudio se pretende determinar la estrategia de venta y marketing de 

operadores turísticos (caseteros) en el sector de playas de la Rosita (lado izquierdo del 

muelle) de Puerto Colombia, Atlántico, aplicando una muestra aleatoria simple a los 30  

operadores turísticos (caseteros) que se encuentran a lo largo de los 300 metros 

aproximados de playa. Los resultados de esta investigación en gran proporción fueron 

suministrados por la encuesta escrita y visitas de campo efectuadas a los caseteros, entre 

los productos que comercializan estos operadores, se encuentran comidas típicas de la 

costa norte colombiana donde prevalece el pescado, también cocteles de mariscos, 

arroces, patacones y bebidas naturales como limonada, agua de panela y otros, así como 

bebidas embotelladas, como medio  de recaudo utilizan el dinero en efectivo, 

recientemente, están implementando transacciones por medios digitales, la mayoría  de 

los operadores turísticos (caseteros), son nativos de Puerto Colombia y muy pocos son 

de otros lugares. 

 

Palabras claves: Estrategia, marketing, playas, turístico, venta. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the sales and marketing strategy of tour operators 

(caseteros) in the Rosita beach sector (left side of the pier) of Puerto Colombia, 

Atlántico, applying a simple random sample to the 30 tour operators (caseteros ) that 

are located along the approximate 300 meters of beach. The results of this research were 

largely provided by the written survey and field visits made to the cassette makers, 

among the products that these operators sell, there are typical foods of the Colombian 

north coast where fish prevails, also seafood cocktails, rice, patacones and natural 

drinks such as lemonade, panela water and others, as well as bottled drinks, as a means 

of collection they use cash, recently, they are implementing transactions through digital 

means, most tour operators (caseteros), are natives of Puerto Colombia and very few are 

from other places. 

 

 

Keywords: Strategy, marketing, beaches, tourism, sale. 

 

Entre las fuentes económicas en el departamento del Atlántico, se encuentra 

esencialmente la actividad industrial, la cual este integrada por sectores textileros, 

farmacéuticos,  papeleros y químicos, por otro lado se tiene a la prestación de servicios 

que figura en el segundo nivel de ingresos económicos, sobresalen los sectores de 

transporte y comerciales, en razón a la condición de puerto marítimo internacional. 

(Gobernación del Atlántico, 2021 & Plan Departamental de Extensión Agropecuaria 

PDEA  2020-2023, p. 24) 

Puerto Colombia, en 1888, más exactamente el 31 de diciembre, el ingeniero de origen 

cubano Francisco Javier Cisneros, comenzó  la construcción del ferrocarril y en paralelo  

se fundó el municipio, dando paso al terminal marítimo de mayor importancia en 

Colombia en el Siglo XX, desde donde se transportaran más adelante mercancías desde 

y hacia el interior del país, siendo el primer puerto que inició sus operaciones en el 

territorio nacional, desde junio 15 de 1893, levantado en acero y madera, posteriormente 

esta zona se pobló rápidamente de personas nativas y foráneas cautivados por el 

progreso del comercio de la época, en junio 24  de 1905, cuando fue ascendido a la 
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categoría de distrito (municipio), mediante el decreto No 483 del año 1906,  firmado en 

ese entonces por el señor gobernador del departamento de Atlántico, General Diego A. 

De Castro (Plan de Desarrollo Municipio de Puerto Colombia 2020-2023 p 14) 

 

MATERIALES Y METODOS 

La población, acuerdo a lo expone Ortegón (2010, p. 19) “es el conjunto de medidas, 

individuos u objetos que mantienen una característica en común y se basa en cuatro 

características: contenido, ubicación espacial, tipo de unidades y elementos y ubicación 

temporal”, representada por los 30 operadores turísticos (caseteros) en el sector de 

playas de la Rosita (lado izquierdo del muelle) de Puerto Colombia – Atlántico, en el año 

2021.  

 

La investigación es de tipo descriptiva, acuerdo, Torres, A. &  Camargo, L (2009, p. 81) 

“se representa de modo sistemático las particularidades de una población, situación o 

área de interés”; de esta forma examinan la estrategia de venta y marketing de 

operadores turísticos (caseteros) en el sector de playas de la Rosita (lado izquierdo del 

muelle) de Puerto Colombia, Atlántico, planteándose un diseño no experimental, toda 

vez que se observan los fenómenos tal cual se presentan realmente, para posteriormente 

analizarse, en otras palabras, no se estructura alguna situación, sino que se visualizan  

las situaciones que ya existen, sin ser provocadas con intencionalidad. Al respecto, 

(Hernández Sampieri ed al., 2004), manifiestan que los diseños no experimentales se 

efectúan sin manejar las diferentes variables con intención, se observa al fenómeno tal 

como se  muestra en su entorno natural para ser analizado, por estar más cerca a la 

realidad que se estudia, el cual tiene un control no tan rigoroso que el experimental. Se 

utilizó la técnica escrita de encuesta, según lo exponen Torres, A. &  Camargo, L (2009, 

p. 173) “es la información obtenida a través de cuestionarios y sondeos de opinión 

masiva, generalmente en anonimato, con el propósito de conocer el comportamiento de 

las tendencias del público sobre el hecho o fenómeno por estudiar”; como instrumento  

se utiliza el cuestionario, que se basa en la consolidación de información que se efectúa 

de manera escrita mediante preguntas dicotómicas, cerradas y abiertas. 

 

CONCLUSIONES 
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Los datos arrojados en esta investigación, mediante los diferentes análisis descriptivos, 

discusión y resultados, permitieron determinar las siguientes conclusiones sobre la 

estrategia de venta y marketing de operadores turísticos (caseteros) en el sector de 

playas de la Rosita (lado izquierdo del muelle) de Puerto Colombia como es que la 

tenencia de los locales comerciales (casetas) son de su propiedad, ya que han heredado 

de generaciones anteriores esta modalidad comercial, en su mayoría los caseteros son 

nativos del municipio y los que no, son de municipalidades aledañas, la estrategia de 

marketing para conquistar clientes es el voz a voz, publicidad con carteles alusivos al 

negocio y al menú del día o se valen de charlas amenas de convencimiento las cuales 

efectúan en sectores circundantes al muelle y al malecón. 

El medio de recaudo  por ventas de sus productos es el dinero en efectivo (moneda local 

– peso colombiano o moneda extranjera dólares americanos o euros), últimamente se 

está implementando las transacciones digitales como Nequi y Daviplata. 

Esta práctica comercial de antaño, se ha convertido en uno de los medios de ingresos 

económicos con más expectativas positivas para los operadores turísticos (caseteros) de 

Puerto Colombia, la cual se efectúa con frecuencia y de manera rutinaria en las distintas 

playas de este municipio. 
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REFLEXIONES SOBRE LAS FINANZAS RURALES EN LAS DINÁMICAS 

ASOCIATIVAS CAFETERAS DEL MUNICIPIO DE CAJIBÍO (CAUCA) 
 

REFLECTIONS ON RURAL FINANCE IN THE COFFEE ASSOCIATIVE DYNAMICS OF 

THE MUNICIPALITY OF CAJIBÍO (CAUCA) 

 

Dayra Ibeth Cabrera Muñoz   

 

Resumen 

El sector solidario  juega un papel significativo tanto a nivel económico como social, 

alimenta la generación de empleo,  mejoramiento de la calidad de vida,  integra a las 

personas de forma permanente o temporal, surgiendo en respuesta a las marginalidades 

del sistema capitalista, en esta misma dirección surgen las financias solidarias en 

repuesta a bajos niveles de recursos financieros en los sistemas tradicionales, y a 

factores como: baja capacidad de endeudamiento, soportes exigidos y  temor; es así, 

como se hace una reflexión de las finanzas rurales en las dinámicas asociativas cafeteras 

del municipio de Cajibío,  investigación revela los grupos de ahorro y fondos rotatorios 

como estrategias y procesos sociales que permiten el trabajo en equipo y la 

autofinanciación en el municipio.  

Palabras claves  

Ruralidad, Finanzas, Economía solidaria, fondos rotatorios, asociatividad  

 

Abstract 

The solidarity sector plays a significant role both economically and socially, feeds the 

generation of employment, improving the quality of life, integrates people permanently 

or temporarily, emerging in response to the marginalities of the capitalist system, in this 

same direction arise solidarity finances in response to low levels of financial resources in 

traditional systems, and factors such as: low indebtedness capacity, required supports 

and fear; this is how a reflection of rural finances in the associative coffee dynamics of 

the municipality of Cajibío is made, research reveals the savings groups and revolving 
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funds as strategies and social processes that allow teamwork and self-financing in the 

municipality.  

Key words 

Rurality, Finance, Solidarity economy, revolving funds, associativity 

 

La economía solidaria y su papel en el crecimiento de las organizaciones de base rural, 

se caracteriza por su nivel social y económico, siendo importante resaltar que, las 

finanzas solidarias tienen origen en la economía solidaria, existiendo estas alternativas 

de apropiar, obtener y gestionar comunitariamente recursos de acuerdo a sus 

necesidades; además, de estar orientado a suplir insuficiencias colectivas y fortalecer los 

procesos productivos con el trabajo comunitario, planteado que lo más significativo es el 

crecimiento del capital social y no del dinero. 

En contraste, se encuentran el sistema financiero y las entidades bancarias con sus 

servicios que permiten un nivel de ahorro y endeudamiento, ayudando a tener un capital 

para invertir. Cabe resaltar que, en América Latina y el Caribe, los mercados financieros 

rurales no funcionan adecuadamente. Los residentes rurales, que constituyen el 30% de 

la población total de la región, tienen acceso limitado a los servicios financieros 

formales, son atendidos a través de un pequeño número de productos y pagan elevados 

costos (Banco Interamericano de Desarrollo, 2002, p.1). 

Por lo anterior, se puede decir que el sistema financiero es selectivo y acumulativo, 

agrava la pobreza y la desigualdad, por lo cual frente a este contexto surgen iniciativas y 

propuestas acerca de finanzas solidarias, como modos de préstamo alternativos; por 

ende, el presente articulo resultado de un trabajo de grado, pretende mostrar unas 

reflexiones sobre las finanzas rurales en las dinámicas asociativas cafeteras del 

municipio de Cajibío (Cauca), donde su contenido se desarrolla alrededor de una 

aproximación teórica de economía solidaria, finanzas convencionales y alternativas. 

 

Metodología  

Para el desarrollo de la investigación se trabajó bajo una metodología de tipo cualitativa 

y cuantitativa, se inició con un barrido conceptual alrededor de las finanzas solidarias, 

finanzas rurales y alternativas en los procesos asociativos rurales en Colombia, Cauca y 

Cajibío. Todo ello, con el fin de estudiar el impacto de las transformaciones financieras 
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que ha tenido lugar la economía rural, tomando como referencia de estudio los 

conceptos trabajados por Luis Razeto y José Luis Coraggio, por su amplio trabajo en el 

tema de economía social y solidaria.  

De otro lado, en base a una metodología desarrollada por el proyecto de investigación 

Cicaficultura, donde se estructuró una metodología de triangulación, entendida como 

una herramienta que integra elementos matemáticos (análisis cuantitativo) y reflexiones 

de la realidad social, la cual identifica tres componentes importante, de los cuales se 

abordaran dos; el primero, consiste en los eslabones económicos, el cual va más allá del 

circuito de producción, comercialización y consumo, abordando producción, 

distribución, redistribución, circulación, coordinación, consumo, transversales, 

reproducción, manejo de desechos, para efectos de la investigación, se considera 

pertinente utilizar solo uno de los eslabones abordados en la metodología propuesta. En 

tal sentido, se trabajará con el eslabón de circulación, el cual está enfocado en investigar 

información financiera, con el fin de determinar las diferentes formas de financiación 

como lo son amigos, vecinos, familia, establecimiento comercial, tendero, bancos, 

prestamistas, organización donde trabaja, prenderías, cooperativas, proveedores, 

fundación. Ong, cabildo, caja de compensación, recursos propios, tarjeta de crédito. En 

segundo lugar, se abordará el componente de sinergias comunitarias, el cual consiste en 

indagar acerca de los procesos de cooperativismo y solidaridad en el marco de las 

organizaciones sociales, permitiendo ver el grado de asociatividad que tienen las 

personas en pro de alcanzar objetivos comunes.   

De este modo, se realizará un análisis las prácticas financieras desarrolladas en las 

dinámicas asociativas cafeteras, dado que el sector cafetero tiene un importante papel 

en la economía, siendo un proceso que se hace solo en el campo, por lo cual es 

importante revisar de qué manera se están financiando estas iniciativas económicas, 

además de que la organización que se pretende estudiar es una organización netamente 

agropecuaria y su principal actividad económica está al rededor del café.  

Para ello, se contempla desarrollar talleres grupales con los miembros de la asociación, 

donde se haga un ejercicio de reconocimiento sobre la economía solidaria y la 

asociatividad cafetera, y un segundo taller donde se aborde el tema de finanzas rurales, 

que permita identificar las prácticas financieras de cada asociado su quehacer cotidiano, 

al igual que la aplicación de entrevistas individuales. 
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Conclusiones  

 Las finanzas solidarias surgen en el marco de economías alternativas, son 

procesos creados por iniciativas propias, con valores y formas de organizaciones 

diversas, permiten integrar y construir tejido social, fortaleciendo económicamente a los 

excluidos del sistema capitalista; dan la oportunidad de sobrellevar obligaciones 

financieras de acuerdo a su contexto, especialmente a los campesinos y pequeños 

productores, también la aglomeración de organizaciones disminuyen costos, obtienen 

mayor respaldo financieros; es decir mayores oportunidades económicas y sociales. Es 

por ello que, las organizaciones se han puesto en la tarea de gestionar recursos con 

realización de actividades solidarias, encuentros, espacios que permiten crear fondos 

económicos, formas de finanzas solidarias, que cobran un papel importante en el 

desarrollo local,  operan de modo óptimo a nivel local y a pequeña escala, estas 

iniciativas señalan el potencial que tiene el sector rural en cuestión de respuesta a sus 

necesidades, también en algunos casos obtienen fuentes económicas por medio de 

proyectos presentados a entidades.  

  

 Se resalta que, las comunidades han creado fondos rotatorios y grupos de ahorro 

en la región, procurando mantenerlos en el tiempo; en búsqueda de auto gestionar 

financiamiento, dinero que le sirve a la propia comunidad para solventar sus 

necesidades económicas, de producción y comercialización, donde a través el interés va 

aumentando el capital colectivo. Claro está que, pese a ello en los grupos de ahorro y los 

fondos rotatorios, los asociados todavía solicitan servicios financieros a los bancos, 

tienen créditos en ambas modalidades, aunque parece contradictorio, estas son las 

necesidades del sector rural, financiarse de los dos medios para obtener recursos y en 

otros casos completar el capital requerido para el desarrollo de sus proyectos.  

  

 Otra recomendación en la organización es seguir adelante con estas estrategias de 

financiamiento y de ahorro, donde los intereses quedan para la comunidad y no para 

terceros, implementar cooperativas de ahorro y crédito, aglomerar organizaciones para 

tejer puntos de convergencia en cuanto a lo económico y social para esta región del Nor 

Occidente del Cauca; también, la utilización de herramientas tecnológicas.  
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 Por último, para futuros estudiantes, es la sistematización de experiencias 

alternativas de financiamiento a una escala de nivel municipal o departamental, 

llamando a líderes sociales, contando con mayor disponibilidad de tiempo y presupuesto 

para esta clase de investigación. Además, profundizar en indicadores de riesgo, 

beneficios, calidad de vida y realizar comparaciones.  
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RELACIÓN EXISTENTE ENTRE EL CRECIMIENTO ECONÓMICO Y LA SALUD 

EN EL DEPARTAMENTO DEL HUILA 
 

EXISTING RELATIONSHIP BETWEEN ECONOMIC GROWTH AND HEALTH IN THE 

DEPARTMENT OF HUILA 

 

Dagoberto Valencia Ortiz  

Juan David Pulido Vargas  

Libardo Trujillo Torres  

Resumen 

 

Las interacciones de los diferentes fenómenos y factores económicos como ejes 

fundamentales del desarrollo de los territorios han permitido enfocar el funcionamiento 

de las políticas públicas para promover un bienestar social y productivo, una de estas 

políticas está centrada en las condiciones de salud de la población y las dinámicas del 

crecimiento económico. Es por eso por lo que el objetivo de la presente investigación 

consiste en evaluar la relación que tiene el crecimiento económico del departamento del 

Huila con sus condiciones de salud para un periodo de 1960-2020. Para tal fin, esta 

investigación basa su estudio en un enfoque cuantitativo mediante el análisis de datos 

de series temporales recurriendo a fuentes de información de estadísticas oficiales como 

el Departamento Administrativo Nacional de Estadísticas, el Banco de la Republica y la 

base Penn World Table. La metodología por utilizar consiste en la implementación de 

Modelos Vectoriales Autorregresivos (VAR) el cual nos permite caracterizar las 

interacciones simultaneas entre el grupo de variables (PIB y Condiciones de Salud). Los 

resultados obtenidos permitirán la formulación de políticas priorizadas para el factor 

que más relevancia tenga en virtud del desarrollo del territorio 

 

Palabras claves 

Crecimiento Económico, Condiciones de salud, Vectores autorregresivos, Políticas 

Públicas. 
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Abstract 

The interactions of the different phenomena and economic factors as fundamental axes 

of the development of the territories have allowed focusing the operation of public 

policies to promote social and productive well-being, one of these policies is focused on 

the health conditions of the population and the dynamics of economic growth. That is 

why the objective of this research is to evaluate the relationship between the economic 

growth of the department of Huila and its health conditions for a period of 1960-2020. 

To this end, this research bases its study on a quantitative approach through the 

analysis of time series data using information sources of official statistics such as the 

National Administrative Department of Statistics, the Bank of the Republic and the 

Penn World Table base. The methodology to be used consists of the implementation of 

Vector Autoregressive Models (VAR) which allows us to characterize the simultaneous 

interactions between the group of variables (GDP and Health Conditions). The results 

obtained will allow the formulation of prioritized policies for the factor that is most 

relevant by virtue of the development of the territory. 

Keywords 

Economic Growth, Health Conditions, Autoregressive Vectors, Public Policies. 

Calidad del empleo  

 

Los sistemas de salud nacen para compensar las pérdidas de productividad del 

ausentismo y fue propuesto a mediados de 1883. Entonces esto permitiría reducir la 

pérdida de productividad de los trabajadores. Aquí se evidencia por primera vez la 

relación de la salud y la productividad a nivel micro, pero para que esta relación fuese 

apreciada con mayor detalle se debió esperar hasta la concesión del nobel a Fogel, en la 

década de los 90´s.  

(Jean-Pierre, 2007) tienen un análisis esencial donde resaltan la participación de la 

salud por medio de dos vías, la productividad y la educación. La salud afecta el 

desarrollo cognitivo debido a que la nutrición adecuada conlleva a estos resultados 

deseables, el trabajo de estos autores es lo bastante expositivo y recurrente para poder 

hacerse una idea del marco sólido que goza la relación; un ejemplo concreto que ponen 

de relieve los autores es el aumento de la productividad de la industria debido a la 

longevidad, y ganancias en la fortaleza física. Los autores también resaltan la 
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importancia del trabajo de Fogel y la relación de rezago que tienen las variables como la 

educación y salud sobre el desempeño económico que muy probablemente se deba a 

décadas de rezago.  

“La patología cardiovascular se redujo con la difusión del refrigerador y la consecuente 

disminución en el consumo de sal. Inicialmente el refrigerador era un bien de lujo, por 

lo que los grupos de alto ingreso se beneficiaron de esta tecnología tempranamente. El 

uso del refrigerador se extendió desde los países de la OCDE progresivamente hacia las 

américas y los países asiáticos” (Jean-Pierre, 2007)   

A nivel macro, la reducción de la mortalidad (que afecta parcialmente la esperanza de 

vida) ocurre debido a las mejoras en las ciencias médicas, las condiciones 

socioeconómicas y el acceso al agua potable. Según Barro (Barro, 2013) se puede 

evidenciar una relación entre desarrollo económico y la salud de la población, según el 

autor esta relación se presenta con varias medidas agregadas de salud como la 

esperanza de vida o la mortalidad infantil. Usualmente la relación se ha presentado o ha 

sido en una forma funcional específica es decir definiendo una variable dependiente. 

Según (Bloom, 2005) la relación puede ser producto en función de la esperanza de vida, 

Por lo tanto, Montealegre (2008) arguye que puede haber una causalidad simultánea, 

por lo tanto, existe un problema de endogeneidad en tal relación.  

La manera adecuada para solucionar los problemas de endogeneidad o revisar las 

relaciones simultaneas entre variables, es la aplicación de variables instrumentales o 

hacer uso de los modelos del tipo vector autorregresivo (VAR) el cual permite identificar 

ecuaciones simultaneas entre un grupo de variables para determinar los efectos que 

tienen entre sí (Novales, 2017).   

Por lo anterior es importante precisar la relevancia del modelo Var aplicado al análisis 

simultaneo entre variables o con problemas de endogeneidad que nos indica la forma 

correcta de evaluar la relación entre variables a partir de la ecuación de rezagos 

determinados que nos indica el nivel de eficiencia de la relación y la cantidad de rezagos 

óptima (Londoño, 2005) 

 

Metodología 

Mediante la implementación de los Modelos Vectoriales Autorregresivos (VAR) se va a 

incluir la relación del PIB y la esperanza de vida (variable a priori de la salud) para el 
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caso del departamento del Huila en el periodo comprendido de 1960 a 2020.Los datos 

por utilizarse basan en estadísticas oficiales del Departamento Administrativo Nacional 

de Estadística, el Banco de la Republica y los datos de la Penn World Table. Las 

estimaciones del modelo se harán con la implementación del paquete estadístico Stata. 

Este estudio se desarrolla mediante el enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo.  

Los modelos VAR se aplican en función de la relación simultanea entre variables y 

consiste en el establecimiento de modelos múltiples con la implementación de rezagos 

para evaluar las relaciones entre variables. El modelo formal se describe de la siguiente 

manera:  

  

Lo anterior nos indica la relación de un conjunto de variables en función de los rezagos 

de las variables endógenas.  

Las variables que se van a incluir en el modelo son el PIB como variable proxy del 

crecimiento económico, y la esperanza de vida al nacer como variable proxy de las 

condiciones de Salud.  

Variables:  

 Crecimiento Económico  

• PIB  

 Salud  

• Esperanza de vida al nacer  

Los datos presentados en las fuentes de información mencionados son series ajustadas 

las cuales por medio del Software Stata serán relacionadas en la implicación del modelo 

VAR. 

 

Fases de la metodología:  

 Consolidar el constructo teórico del proyecto estableciendo las variables 

correspondientes.  

 Selección y alistamiento de las bases de datos: Organización de las cifras y los 

datos para realizar el análisis correspondiente y la existencia de la relación causal.  

 Caracterización de la información sobre el crecimiento económico y de la salud 

que permita establecer factores necesarios en la construcción de políticas públicas.  

 Determinación de las variables a incorporar al modelo  
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 Implementación del modelo y análisis de los resultados  

 Consolidar los productos planeados 

 

Conclusiones 

 

En primer lugar, es importante identificar la tendencia positiva presentada a nivel 

nacional en el valor de la producción nacional para el periodo de análisis.  Con algunas 

excepciones, el país presentó tasas de crecimiento económico positivas. Las excepciones 

son explicadas por momentos de crisis internacional que por coletazos tuvieron 

repercusiones en Colombia y la última, que quizá es la más fuerte, está justificada por 

los efectos de la pandemia en el funcionamiento de las economías.  

 

En segundo lugar, se evidencia el incremento del indicador de esperanza de vida para 

Colombia durante el periodo comprendido entre 1999 y 2020. Allí se puede notar que 

existe una mejoría en el indicador tanto para hombres como para mujeres y que este 

incremento puede estar asociado a la tendencia positiva de crecimiento económico en el 

país.  

 

Finalmente, se puede evidenciar que el gasto público en salud se triplicó en los últimos 

20 años, lo que ha ocasionado una mejora sustancial en la salud de la población y ello ha 

generado una mejoría en la expectativa de vida. Esta mejoría del indicador producto de 

un mayor gasto público ha ocasionado una mejora notable en la productividad y ello ha 

jalonado el crecimiento económico.  

El análisis hasta acá obedece a una revisión contextual a nivel nacional que hace parte 

de los objetivos específicos del proyecto de investigación en curso. Por tanto, hasta acá 

solo se abordan resultados parciales.  
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EL USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES EN LOS MICRONEGOCIOS DE LA 

CIUDAD DE IBAGUÉ, QUE PERMITEN AUMENTAR LA COMPETITIVIDAD E 

INNOVACIÓN PARA LA REACTIVACIÓN ECONÓMICA 
 

THE USE OF DIGITAL TOOLS IN THE MICROBUSINESSES OF THE CITY OF 

IBAGUÉ, WHICH ALLOW TO INCREASE COMPETITIVENESS AND INNOVATION 

FOR ECONOMIC REACTIVATION 

  

Yerly Carolina Morales Reinosa  

 

Resumen 

 El propósito de esta publicación, es realizar una caracterización del uso de las 

tecnologías de la información y de la comunicación en los micronegocios, y que de 

acuerdo a la información del DANE, Ibagué, cuenta con 52.091 micronegocios, de los 

cuales el 93.2% son personas que trabajan por cuenta propia o independientes y que el 

50.1% corresponde al área de los servicios y que de acuerdo al anexo de estadística de los 

micronegocios establece que el 39,6% utiliza internet para establecer este tipo de unidad 

productiva y que solo el 9,7% hace presencia y realiza labores de mercadeo en redes 

sociales, para el Departamento del Tolima; lo anterior es posible contrastarlo con Collin, 

2003, el cual establece que se hace necesario implementar el uso de las TIC’S para los 

micronegocios con el fin de generar mayor competitividad en el mercado. 

 

Palabras claves: Micronegocio, Herramientas digitales, Redes sociales. 

 

Abstract 

The purpose of this publication is to characterize the use of information and 

communication technologies in micro-businesses, and that according to DANE 

information, Ibagué has 52,091 micro-businesses, of which 93.2% are people who are 

self-employed or self-employed and that 50.1% corresponds to the area of services and 

that according to the micro-business statistics annex it is established that 39.6% use the 
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internet to establish this type of productive unit and that only the 9.7% are present and 

carry out marketing tasks in social networks, for the Department of Tolima; The 

foregoing can be contrasted with Collin, 2003, which establishes that it is necessary to 

implement the use of ICTs for micro-businesses in order to generate greater 

competitiveness in the market. 

 

Key words: Microbusiness, Digital tools, Social networks. 

En Colombia, Un micronegocio es una entidad que comercializa bienes y/o servicios y 

que tiene ocupadas máximo 9 personas desarrollando una actividad productiva, con el 

objeto de realizar transacciones en el mercado que le permita obtener ingresos, 

actuando en calidad de propietario o arrendatario de los medios de producción, (DANE, 

2019). 

 

Por otra parte, Rodríguez (2016), en sus estudios de investigación relacionados con la 

microempresa en México, afirma qué el termino de microempresa es asociado al 

“conjunto de unidades productivas en los que laboran hasta cinco personas (seis 

incluido el propietario) y sólo en el caso de las manufacturas podrán ser hasta quince 

personas (16 incluido el dueño); estas micro unidades productivas incluyen también los 

trabajadores por cuenta propia (o autoempleados)”. 

Es importante resaltar que los micronegocios cada día continúan en auge en diferentes 

partes del mundo, uno de los estudios estadísticos realizados por México determinan las 

siguientes causas para inducir a las personas a crear este tipo de unidades productivas: 

1. Establece que algunos de los propietarios de los micronegocios,  continúan con su 

micro empresa  por Tradición familiar; otros de los entrevistados afirmaron que ellos 

incursionaron en el mundo de los micronegocios para complementar los ingresos 

requeridos por el hogar y/o complementar su entrada de dinero como asalariado; otros 

de los empresarios de este tipo de unidades productivas indicó que la idea de crear su 

modelo de negocio fue a partir de la carencia de oportunidades laborales y esta fue su 

única fuente para percibir recursos económicos que le permitiera satisfacer sus 

necesidades básicas; por otra parte, otro grupo de los encuestados afirmaron requerir 

horarios flexibles y otros porque es allí donde encontraron una buena oportunidad de 

negocio,  (Vargas y López, 2018). 
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Metodología 

 

El método de estudio fue diseñado de la siguiente manera: 1. Conforme al estudio de dos 

o más variables en la población, el modo en el que se aplica y el nivel de incidencia en la 

población, corresponde a una investigación transaccional descriptiva. 2. Esta 

investigación es de tipo No experimental conforme a que se observa de manera neutral 

en el ambiente; La investigación para este caso se clasifica como mixta conforme a que 

interactúan aspectos cuantitativos y cualitativos (Hernández, Fernández, Baptista, 

2014), recopilando los datos y vinculándolos constantemente de tipo cualitativo y 

cuantitativo para obtener una investigación de tipo descriptiva y explicativa, 

(Deslauries, 2004; Rialp et al., 2005). Lo que permite medir y agrupar todo tipo de 

variables que aportan para el estudio. 

 

Conclusiones 

 

El objeto de estudio de esta investigación, son los micronegocios, los cuales desarrollan 

una actividad económica a menor proporción, contando con un máximo de 09 

colaboradores incluyendo el propietario y que permite desarrollar como actividad la 

producción, la prestación de bienes y/o servicios. El Departamento Administrativo 

Nacional de Estadística (2020), indica que esta categoría incluye los negocios en los 

barrios, las ventas ambulantes, las profesiones liberales, la adecuación de obras y 

consultorías especializadas que se desarrollen bien sea dentro de una vivienda, local o 

puerta a puerta y que para lograr una mayor difusión y articulación con las nuevas 

estrategias de mercado que permitan obtener las ventajas competitivas y comparativas 

en un mercado cambiante. 

 

Posicionar los micronegocios en las redes sociales con mayor difusión como Facebook, 

Twitter, Instagram, Telegram y WhatsApp, permiten llegar de manera contundente al 

mercado objetivo, adicional se debe replantear en las estrategias de diseño y nuevas 

formas de comunicación para los consumidores finales de los bienes y/o servicios 

ofertados por la unidad productiva. 
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Finalmente, es importante analizar la educación de tipo empresarial existente en la 

región con el fin de validar el nivel de importancia en la implementación y uso de TIC’S, 

para este tipo de unidades productivas; ahora bien el hecho de carecer y tener la 

proyección a las tendencias del mercado y a la globalización, generan atraso en el 

desarrollo económico de las ciudades principales para el caso de Ibagué. 
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LA AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS EN PYMES DE LA CIUDAD DE NEIVA 

COMO IMPULSO A SU PRODUCTIVIDAD 
 

PROCESS AUTOMATION IN SMES IN THE CITY OF NEIVA AS A BOOST TO THEIR 

PRODUCTIVITY 

 

Yeymy Lizeth Estrada Orozco  

Diego Omar Guevara  

Liliana Pardo Herrera  

 

 

Resumen.  

El desarrollo tecnológico actual del mundo globalizado ha llevado a las pequeñas y 

medianas empresas a replantearse la administración de sus negocios para no fracasar. 

Son nuevos paradigmas impuestos por las circunstancias del mercado y el desarrollo, los 

cuales se vieron afectados por la pandemia Covid19. Por estas razones, el objetivo de la 

presente propuesta es exponer la automatización de procesos en pymes de la ciudad de 

Neiva como impulso a su productividad. El tema se justifica desde la necesidad de 

renovación tecnológica que deben tener los negocios para evitar venirse abajo, ya que en 

la ciudad de Neiva y en Colombia son las pymes las que generan la mayor cantidad de 

empleos y representan el emprendimiento de muchas personas que se quedaron sin 

oportunidades. El estado del arte se direcciona hacia investigaciones previas sobre la 

explicación teórica de la automatización y la gestión documental como aspectos básicos 

de conocimiento del tema.  

La metodología corresponde a una revisión documental que expone, desde la 

investigación descriptiva-explicativa, la oportunidad de la automatización y cómo se 

puede presentar la idea a las pymes de Neiva, después de sistematizarla. Además, por 

ser una investigación en el contexto de semillero de investigación, su fin es extender el 

conocimiento de los estudiantes para que descubran nuevas relaciones y conceptos. Los 

resultados son reflexiones y acciones sobre los nuevos paradigmas administrativos 
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expuestos por la teoría contemporánea. Las conclusiones destacan el aumento actual de 

tecnologías que han impulsado formas de buscar productividad incorporando TIC al 

negocio. 

 

Palabras claves: Administración; Desarrollo tecnológico; Mercado; Nuevos paradigmas; 

Las TIC 

 

Abstract 

 

The current technological development of the globalized world has led small and 

medium-sized companies to rethink their business management in order not to fail. 

These are new paradigms imposed by market circumstances and development, which 

were affected by the Covid19 pandemic. For these reasons, the objective of this proposal 

is to expose the automation of processes in SMEs in the city of Neiva as a boost to their 

productivity. The topic is justified by the need for technological renovation that 

businesses must have to avoid collapse, since in the city of Neiva and in Colombia, SMEs 

generate the largest number of jobs and represent the entrepreneurship of many people 

who were left without opportunities. The state of the art is directed towards previous 

research on the theoretical explanation of automation and document management as 

basic aspects of knowledge of the subject.  

 

The methodology corresponds to a documentary review that exposes, from the 

descriptive-explanatory research, the opportunity of automation and how the idea can 

be presented to the SMEs of Neiva, after systematizing it. In addition, being a research 

in the context of a research seedbed, its purpose is to extend the knowledge of the 

students so that they discover new relationships and concepts. The results are 

reflections and actions on the new administrative paradigms exposed by contemporary 

theory. The conclusions highlight the current increase in technologies that have boosted 

ways of seeking productivity by incorporating ICT into business. 

 

Keywords: Management; Technological development; Market; New paradigms; ICTs. 
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El tema del proyecto en el contexto internacional ha sido bastante investigado, existen 

muchas averiguaciones de universidades y entidades interesadas en alcanzar el cambio 

porque ha sido clasificado como idea innovadora en materia de desarrollo tecnológico. 

En México, Katherine Palacios, destaca el cierre de pymes como consecuencia de la 

pandemia, por tanto, buscar modelos de oportunidad y transformación fue vital para 

adelantar los nuevos negocios, mejorar rentabilidad e incrementar la competitividad. 

Ella escribe un artículo en el cual afirma, que la automatización de procesos para pymes 

es la solución a contingencias de producción o ensamblaje (Palacios, 2020).  

 

La transformación digital es la piedra angular para lograr la optimización de costos, 

genera alertas reduciendo el tiempo de reacción. En Argentina, la empresa Adonix, 

marco como objetivo encontrar la tecnología basada en la Inteligencia Artificial para 

definir su automatización de procesos. Es decir, encontró el software empresarial de 

gestión que se adecuara a su desarrollo empresarial y administrativo (Huidobro, 2021). 

Por este motivo, destacó características positivas del software como: asequibilidad, ya 

que las pymes siendo las empresas más afectadas por la crisis sanitaria, debieron 

reorganizar internamente sus procesos para conseguir un ahorro en costos y 

subcontratación u Outsourcing laboral. Así constató que los procesos se agilizan a un 

100% (Huidobro, 2021).  

 

En el ámbito nacional, la importancia de la automatización de procesos en las pymes 

(2021), estructurada desde la información de diversas fuentes, presenta como competir 

de manera autónoma y profesional ante otras firmas. Adrián Fernández, considera que 

es necesaria la transformación digital como herramienta de automatización, ya que esto 

le va a dar un retorno inmediato sobre la inversión (Fernández, 2021). El contexto 

general, ubica el tema del proyecto como necesidad para las pymes en Colombia, dado 

que no ha sido implementado por ser considerada una inversión de alto costo sin tener 

en cuenta los beneficios que deja. Todas las fuentes logran entregar información técnica 

y teórica puntual por la metodología que siguen, con la cual caracterizan la importancia 

de automatizar los procesos en pymes, teniendo en cuenta desde la selección de la 

tecnología hasta la evaluación después de la implementación (Jiménez, 2011). Se puede 

afirmar que el estado actual del conocimiento del problema es extenso a nivel 
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internacional, porque internamente no se ha producido la investigación suficiente, ni el 

cambio obligatorio de programas académicos de deben incluir este tipo de información. 

En el mundo, la irrupción de la inteligencia artificial es estudiada, enseñada y 

aprovechada en diferentes ámbitos, pero especialmente en la comunicación y la 

producción industrial. El estado de desarrollo de la tecnología propuesta es una 

transformación profunda en tecnología e información. 

 

Metodología 

 

Las fases de ejecución del proyecto son: Primero la revisión documental que expone, 

desde la investigación descriptiva-explicativa, la oportunidad de la automatización y 

cómo se puede presentar la idea a las pymes de Neiva. Segundo, la sistematización de 

los hallazgos en un informe de avance. Tercero, el desarrollo de una matriz de análisis 

de fuentes primarias y secundarias bajo criterios determinados por los objetivos a 

alcanzar y el diseño de la pregunta de investigación. Esta matriz contiene los 

lineamientos de inclusión y exclusión de fuentes donde se destaca que deben ser 

artículos de revistas indexadas, investigaciones profesionales de organismos 

especializados e investigaciones académicas respaldadas por universidades nacionales e 

internacionales. Luego el cuarto paso, descubre las relaciones y conceptos que aclara la 

matriz, los resultados se sistematizan en un segundo informe donde las reflexiones y 

acciones sobre los nuevos paradigmas administrativos expuestos por la teoría 

contemporánea se destacan para presentarlos como sugerencias temáticas en la 

formación de los estudiantes.  

 

Se pasa al análisis temático para establecer procesos de mejoras operativas que sean 

significativas; cómo adoptar tecnologías inteligentes para impulsar la productividad e 

innovar; el énfasis en conocimiento; la explicación de cómo los administradores son 

capaces de adaptarse a las nuevas tecnologías disruptivas; el cambio de discurso de las 

ciencias administrativas, y cómo se ha planteado la actualización teórica y técnica. En el 

paso quinto, se sacan los patrones comunes en emprendimiento, oportunidad y discurso 

de la formación académica en asignaturas empresariales, se sistematizan los 

fundamentos teóricos y análisis para triangular junto con las experiencias encontradas y 
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llegar a conclusiones. De este paso se avanza al sexto, donde se crea la cartilla digital que 

recoge la investigación y que pueda ser presentado a entidades y organismos que 

agrupan pymes para extender el conocimiento e impactar socialmente.  

 

Conclusiones de aumento actual de tecnologías son asumidas como extensión de 

información importante para las pymes y los estudiantes. Las actividades tecnológicas 

por realizar son las matrices en Excel, la sistematización de la información en informes y 

el diseño de la cartilla digital final. 

 

Conclusiones 

Los aspectos más relevantes que se esperan con la ejecución del proyecto se relacionan 

con lograr que las pymes entiendan la importancia de la automatización de procesos y 

cómo se pueden adaptar a cada firma en particular, dado que la tecnología facilita los 

procesos de producción, los vuelve ágiles, eficientes, efectivos y potencializa a la 

empresa para competir. En este momento toda actividad de administración empresarial 

depende de las tecnologías disruptivas, por lo tanto, ignorarlas equivale a quedarse atrás 

y acabar siendo un fracaso más dentro de la economía. En este contexto, la intervención 

humana debe ser profesional, basada en los conocimientos tecnológicos y teóricos de la 

tarea a desarrollar, junto con aprender a gestionar y manejar personal. El proyecto 

impacta en diferentes direcciones, con beneficios intelectuales, personales, sociales. En 

las pymes se espera que acojan la idea y la transformen en elemento decisivo para su 

desarrollo y consolidación. En los estudiantes, que sea conocimiento fortalecido por los 

nuevos paradigmas tecnológicos y la penetración de tecnologías disruptivas que están 

marcando la nueva forma de aprendizaje y desarrollo del conocimiento. No se trata de 

imponer, es enseñar a contrastar información de expertos para definir las acciones a 

realizar. De igual manera, se busca que la práctica educativa mejore cada día alcanzando 

estándares de verdadera calidad. Colombia necesita salir de la obsolescencia tecnológica 

para avanzar en el desarrollo de su producción. 
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RESUMEN 

 

La Artesanía indígena Es la producción de bienes útiles, rituales y estéticos, 

condicionada directamente por el medio ambiente físico y social, que constituye 

expresión material de la cultura de comunidades con unidad étnica y relativamente 

cerradas; realizada para satisfacer necesidades sociales, en la cual se integran, como 

actividad práctica, los conceptos de arte y funcionalidad y se materializa el conocimiento 

de la comunidad sobre el potencial de cada recurso del entorno geográfico, 

conocimiento transmitido directamente a través de las generaciones, el objetivo general 

de la presente investigación es analizar el oficio artesanal como estrategia de innovación 

sostenible de las comunidades rurales Wayuu del Departamento de La Guajira . La 

metodología empleada es de tipo descriptivo busca especificar propiedades, atributos, 

características y rasgos importantes sobre cualquier fenómeno que se investigue.  La 

población establecida para el análisis está contemplada en las comunidades   wayuu 

ubicadas en la zona rural del Municipio de Uribia La _ Guajira considerando 22 familias 

de kalaipana, 12 familias en jojoncito ,  y 35 familias en kawa. Se concluyo que los 

agentes protagonistas, mantienen un papel activo y auto reflexivo, además de conocer y 

analizar las aptitudes comerciales y empresariales de los artesanos wayuu para la 

sostenibilidad de sus comunidades, se consideró los resultados para establecer para 

proponer lineamientos estratégicos para fortalecer proceso de innovación de los oficios 

artesanales wayuu con la finalidad del sostenimiento de su entorno para el avance 

económico de los artesanos. 

Palabras Claves: Usos; Costumbres; cultural; comunidad; identidad 

 

ABSTRACT 

           Indigenous Crafts It is the production of useful, ritual and aesthetic goods, directly 

conditioned by the physical and social environment, which constitutes the material 

expression of the culture of communities with ethnic unity and relatively closed; carried 

out to satisfy social needs, in which the concepts of art and functionality are integrated 

as a practical activity and the knowledge of the community about the potential of each 

resource of the geographical environment materializes, knowledge transmitted directly 
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through the generations, the general objective of this research is to analyze the craft as a 

sustainable innovation strategy of the rural Wayuu communities of the Department of 

La Guajira. The methodology used is descriptive and seeks to specify properties, 

attributes, characteristics and important features of any phenomenon under 

investigation. The population established for the analysis is contemplated in the Wayuu 

communities located in the rural area of the Municipality of Uribia La _ Guajira, 

considering 22 families from Kalaipana, 12 families from Jojoncito, and 35 families from 

Kawa. It was concluded that the protagonist agents maintain an active and self-reflective 

role, in addition to knowing and analyzing the commercial and business skills of the 

Wayuu artisans for the sustainability of their communities, the results were considered 

to establish to propose strategic guidelines to strengthen the process of innovation of the 

Wayuu artisan trades with the purpose of sustaining their environment for the economic 

advancement of the artisans. 

Keywords: Uses, Customs, cultural, community, identity 

  

 Corredor, Et al., 2006 afirma que “la variedad y riqueza artesanal colombiana ha sido 

medianamente explotada principalmente para consumo interno y local. A escala 

internacional es evidente el interés por los productos elaborados a mano y con gran 

componente artístico, sin embargo, la globalización de la economía mundial ha influido 

en un mercado competitivo donde los artesanos deben poner un valor agregado al 

proceso de comercialización e innovación de los oficios artesanales en peligro el sector 

artesanal, pues este debe afrontar el reto de crear condiciones de productividad y 

competitividad para afrontar la competencia mundial 

     Del mismo modo, teniendo en cuenta lo antes mencionado en cuanto a los productos 

(Corredor, Et al., 2006) afirma que “El Sector artesanal colombiano ha mostrado un 

relativo crecimiento en los últimos años, a nivel nacional e internacional.”. Es así como 

se demuestra el auge que estas artesanías tienen y la influencia que ejercen en la 

transformación social de la etnia wayuu y sus territorios rurales, de manera que además 

de ser netamente identificados con esas hermosas creaciones habla muy bien de su 

cultura, lo que además lleva a estos creadores a cambiar  

     Ahora bien, para comprender que es la transformación social de las poblaciones 

wayuu (Arcos, Et al., 2015) lo define como “soluciones efectivas que permitan el 
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mejoramiento de las condiciones de vida de las comunidades en diferentes escalas:  

económica, social, laboral, familia y cultural”. Lo que claramente denota que la 

transformación social es una forma positiva de influir en la calidad de vida del ser 

humano o lo que es más certero en este caso el mejoramiento de las condiciones de vida 

o forma de sustento de las comunidades indígenas ubicadas en los sectores rurales de la 

ciudad de Riohacha, La Guajira, pero a su vez representa un aspecto negativo debido a 

que la modernización está acabando con la originalidad cultural de los wayuu. 

     En todo caso, las cultura y la identidad de las artesanías wayuu hacen parte de uno de 

los aspectos de representación de la etnia más relevantes, no solo a nivel nacional sino a 

nivel mundial, son muchas las particularidades que tienen como comunidad y los 

conocimientos ancestrales que los hacen únicos; el arte de crear un tipo de artesanía y 

que tengan gran demanda y lo que trasmiten  a través de ellas incluso los beneficios que 

trae no es cualquier cosa, es un trabajo de años y unos saberes trascendidos de 

generación en generación. 

El desarrollo de la investigación, se centra en el método cuantitativo, El tipo de 

investigación, descriptivos transaccionales, Considerando los anteriores argumentos, 

Hurtado (2001) expresa que en los diseños descriptivos transaccionales el investigador 

puede describir uno o más eventos,  la población objeto  se contempló considerando  68  

familias artesanas en la zona rural del Distrito de Riohacha   aplicándose una encuesta 

de un listado fijo de preguntas utilizando la escala de Likert, dividiendo cada pregunta 

en cinco posibles respuestas a las cuales, conforme a lo indicado por los autores 

Hernández, Fernández y Baptista (2014), se les asigna una calificación del 1 al 5 para 

una mejor tabulación de las respuestas de la población seleccionada. 

Tabla 1 Descripción de informantes  

ítems Informantes claves Ubicación de Riohacha Nro. de encuestados  

1 Artesanas  Cucurumana 10 

2 artesanas La cachaca 1 12 

3 artesanas La cachaca 2 22 

4 Artesanas  Las delicias  24 

Total    68 

Fuente. Arregocés, Pitre, Rosado y Reyes  
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             Finalmente, para la recolección de los datos se utilizó un programa o software 

estadístico SPSS versión 23 que describe datos cuantitativos. El programa consiste en 

un módulo base y módulos anexos que se han ido actualizando constantemente con 

nuevos procedimientos En este sentido, para efectos de la presente investigación se 

utiliza la validez de contenido la cual para Ruiz (2008), trata de determinar hasta dónde 

los ítems de un instrumento son representativos del dominio o universo de contenido de 

la propiedad que se desea medir. 

En la presente investigación se efectuó la validez mediante la técnica del juicio del 

experto asociada a las de contenido y constructo, por la cual el instrumento se entrega a 

cinco (05) expertos de contenido y metodología, con su respectiva matriz de respuestas, 

objetivos de la investigación, sistema de variables, y la información requerida para 

calificar las preguntas formuladas. Los expertos revisarán el contenido, la redacción y 

constructo de cada ítem y emitirán sus recomendaciones pertinentes al caso, Palella – 

Martins (2006). Para establecer la confiabilidad del instrumento se utilizará el 

coeficiente de Alpha Cronbach el cual según Palella- Martins (2006) es una técnica que 

permite determinar el nivel de confiabilidad y validez del instrumento de medición el 

cual evalúa a través de la escala de Likert. 

 

CONCLUSIONES 

En la investigación se presentó los resultados mas significativos considerando  algunas 

características  desde la practica artesanal wayuu  como es el caso , su dinámica social  

donde la simbología de sus costumbres van ligada a su  herencias ancestrales ,  done las 

madres , abuelas  tienen un papel  predominante, como es la enseñanza  desde el 

encierro  del desarrollo de las  niñas  wayuu ,  donde les enseñan la importancia del 

oficio artesanal,  el segundo aspecto  son las tradiciones familiares  , donde la labor de la 

familia especialmente de las familia materna   mantiene el apoyo de la enseñanza y 

aprendizaje , considerando  que la familia desde este linaje aporta al desarrollo 

económico del núcleo familiar ,  

Por otro lado, la adaptabilidad. el artesano wayuu   su innovación  está ligado a una 

tecnología primaria , articulando sus  recursos para tejer de la naturaleza , cada 

simbología tiene un significado , permite  plasmarla sen sus tejidos ,  Los oficios se 

convierte en una tradición y un escenario de convivencia y de labores por último , 
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Constancia y dedicación Las jornadas de trabajo de los wayuu para tejer son extensas, la 

dedicación para muchas artesanas, aunque no es exclusiva, genera el mayor porcentaje 

de tiempo de todas las labores que desarrollan en el día. Algunas de las artesanas 

también se dedican a comercializar sus productos y el esfuerzo de permanecer en las 

calles. Los wayuu toman la diversidad de figuras de acuerdo con sus clanes o subgrupos 

e integran los significados de los símbolos artesanales propios de la etnia para 

combinarlos en juegos de colores. A pesar de que algunos productos son más planos o 

sin identificación por color de sus figuras, el tejido se convirtió en la forma de crear una 

pieza de sensación llamativa para el comprador.  

 

BIBLIOGRAFÍA 

 

DANE. 2020. Ficha Metodológica. Gran Encuesta Integrada de Hogares. DIMPE 

http://microdatos.dane.gov.co/index.php/catalog/659/get_microdata 

Echeverría, L. (2018) El Futuro de la Administración. Objeto Virtual de Información. 

Recuperado de http://hdl.handle.net/10596/21161   

Hernández (2016). “Estrategias de conciliación entre la vida familiar y el trabajo 

remunerado en el contexto de la flexibilidad laboral”. Tesis presentada para optar por el 

título de magister en género, dirigida por Luz Gabriela Arango, Universidad Nacional de 

Colombia. 

López y Garrido (2014). El empoderamiento de las mujeres: encuentro del primer y 

tercer mundos en los estudios de género. La Ventana, Número 13. 

       O´Kean, J. (2015). Economía. (1ª. ed.) España. Ed. McGraw-Hill. España. P.p. 25-

93. Recuperado de https://elibro-

net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/50271?page=36  

 

       Hernández y otros (2014). Metodología de la investigación (6ta ed., p. 599). México: 

McGraw-Hill. 

Balestrini (2013). La Era de la Información: Economía, Sociedad y Cultura. Volumen II: 

el Poder de la Identidad. Trad. Carmen Martínez Gimeno. Mexico. Siglo XXI Editores. 

Blanco (2013). Fortunas familiares. Ediciones Cátedra. Universidad de Valencia. 

Instituto de La Mujer. Madrid. 



 

MEMORIAS PROSPECTA 2022 ECACEN - UNAD 

 

497 

Castillo (2012). Poder y empoderamiento de las mujeres. Coedición de Tercer Mundo 

Editores. Fondo de documentación mujer y género Universidad Nacional de Colombia. 

Bogotá. 

Gomes (2012). Innovación y cultura de las organizaciones en tres regiones de Colombia. 

Bogotá. Colciencias- Tercer Mundo Editores 

Herrera (2012). “El trabajo femenino en talleres y a domicilio en el sector de la 

confección en Bogotá”. Bogotá. Dirección Nacional de Equidad para la Mujer. Casa de la 

Mujer Trabajadora CUT. 

Méndez (2012). Metodología De La Investigación. Tercera Edición. McGRAW-HILL 

Interamericana Editores S.A. México. 

Organización Internacional del Trabajo (1997 – 2007). Global Agenda Council on 

Women’s Empowerment 2011 -2012. Five Challenges, One Solution: Women. 

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2011; Díaz, 2002; Farah y 

Neuburger, 2013). 

Sáenz (2013). Primer Foro Estatal de la Mujer. Campeche, Campeche, "Abriendo 

Espacios". 25 junio de 2004 Relatoría de la Mesa No. 4 "Mujer Indígena". 

Women’sEntrepreneurial Venture Scope (2013). On the determinants of entrepreneurial 

activity: Social norms economic enviroment and individual characteristics» Swealish 

Economics Policy Review, Vol.11, Nº2, Pag269-313. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

MEMORIAS PROSPECTA 2022 ECACEN - UNAD 

 

498 

 

IDENTIFICACIÓN DE LOS ESTILOS DE LIDERAZGO EN LAS INSTITUCIONES 
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  Julián Felpe Rodríguez Torres 

 

Resumen 

La presente investigación tiene como objetivo determinar los estilos de liderazgo en 

instituciones de educación media de la zona urbana de la ciudad de Ibagué, una mirada 

desde el modelo de los 4 marcos, aplicado a los Rectores y Coordinadores académicos, 

que les permita generar cambios positivos en el desarrollo organizacional de las 

instituciones; frente a situaciones adversas extremas como las ocasionadas por la 

pandemia. Esta investigación tiene pertinencia social aporta al desarrollo de personas 

con características esenciales de liderazgo; disciplinar porque aporta al conocimiento en 

la gestión del personal como estrategia de crecimiento empresarial e institucional 

porque tiene pertinencia en las líneas de investigación desde la gestión de las 

organizaciones. 

La investigación se desarrollará mediante el enfoque de investigación cuantitativa de 

tipo exploratorio y descriptivo, con la aplicación del instrumento de recolección 

(Cuestionario), dichos resultados se analizarán mediante el software estadístico SPSS, el 

cual permitirá identificar los estilos de liderazgos que tienen los rectores y 

coordinadores académicos de las instituciones de educación media de la zona urbana de 

la ciudad de Ibagué. Finalmente, se socializarán los resultados, brindando unas 

recomendaciones para así fortalecer los estilos de liderazgo a estas figuras 

representativas y así posicionar aún más a sus instituciones educativas. 
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En esta ponencia se abordará la primera parte de la investigación que es el análisis de 

las variables sociodemográficas en relación con los cuatros marcos (liderazgo 

estructural, liderazgo de Recurso humano, liderazgo simbólico y liderazgo político).  

 

Palabras Claves: Competitividad, Desarrollo Organizacional, Educación, Liderazgo. 

 

Abstract 

 

The objective of this research is to determine the styles of leadership in institutions of 

secondary education in the urban area of the city of Ibagué, a look from the model of the 

4 frames, applied to the rectors and academic coordinators, which allows them to 

generate positive changes. in the organizational development of institutions, in the face 

of extreme adverse situations such as those caused by the pandemic. This research has 

social relevance and contributes to the development of people with essential leadership 

characteristics; discipline because it contributes to knowledge in personnel management 

as a business and institutional growth strategy because it is relevant in the lines of 

research from the management of organizations. 

 

The research will be developed through the quantitative research approach of an 

exploratory and descriptive type, with the application of the collection instrument 

(Questionnaire), these results will be analyzed through the statistical software SPSS, 

which will allow identifying the styles of leadership that the rectors have and academic 

coordinators of secondary education institutions in the urban area of the city of Ibagué. 

Finally, the results will be socialized, providing recommendations to strengthen the 

leadership styles of these representative figures and thus further position their 

educational institutions. 

 

This paper will address the first part of the research, which is the analysis of 

sociodemographic variables in relation to the four frameworks (structural leadership, 

human resource leadership, symbolic leadership and political leadership). 

 

Keywords: Competitiveness, Organizational Development, Education,  Leadership. 
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Cuando se habla de estilos de liderazgo, aún en estos tiempos los conceptos de mando, 

administración y/o liderazgo suelen confundirse, principalmente en su esencia que es su 

finalidad, las personas que administran organizaciones o que ejercen el rol de gerentes 

deben poseer un perfil de líder el cual es esencial hoy en día, para llevar a las 

organizaciones a ser sostenibles y sustentables. 

Bennis afirma que: “De entre todas las áreas oscuras y confusas en psicología social, la 

del liderazgo lucha indudablemente por alcanzar el primer puesto. […] probablemente 

sea el Liderazgo más que cualquier otro tópico en ciencias sociales, el tema del que más 

se ha escrito, pero sobre el que menos se conoce” (Bennis, 1989). 

 El modelo de los 4 marcos 

Este modelo se basa en los planteamientos de Bolman y Deal, los cuales se toman como 

base teórica para justificar las conductas de los gerentes que para esta investigación se 

estudiarán las gerencias de las instituciones de educación media. Estos autores 

argumentan que la gerencia y el liderazgo, requieren de la habilidad de interpretar los 

acontecimientos organizacionales desde cuatro perspectivas: estructural, recursos 

humanos, política y simbólica. Basados en esta aproximación, según (Contreras 

Pacheco, Vesga Morales, & Barbosa Calderón, 2016), los líderes pueden evaluar sus 

acciones y determinar la forma en qué quiere cambiar, para mejorar su estilo de 

liderazgo. 

 

En este sentido Bolman considera que “la efectividad se deteriora drásticamente cuando 

los administradores y/o líderes no tienen la capacidad de cambiar el “marco de 

referencia existente” y que debido a ello “no saben qué hacer o hacen únicamente lo que 

conocen” (Bolman & Deal, 2010; Tripp & Cuevas, 2008). 

 

Metodología 

 

Esta investigación se desarrollará bajo el enfoque cuantitativo, el cual permite analizar 

información que puede ser medida en términos numéricos (cifras) y explicada en 

términos estadísticos, o como lo define Hernández, Fernández y Baptista: 
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“Se cumple un proceso donde el investigador plantea un problema delimitado y 

específico, hace una revisión sistemática de la literatura que permita construir el marco 

teórico, plantear hipótesis, así mismo, mediante el diseño de la investigación, aplicar las 

técnicas e instrumentos propuestos para la recolección de datos y medición por medio 

de procedimientos estandarizados” (p. 23) 

La investigación es de tipo exploratorio y descriptivo porque se hace un análisis de los 

diferentes estilos de liderazgo y se identifican los estilos que tienen los Rectores de las 

instituciones de educación media en la Ciudad de Ibagué. La investigación se 

desarrollará en dos fases. 

 

Conclusiones 

 

De acuerdo a los resultados parciales que se tienen hasta el momento en la aplicación 

del instrumento se presenta las siguientes tendencias: 

 

Los rectores y coordinadores de las IEM de la ciudad de Ibagué identifican que sus 

habilidades más fuertes, se describen medianamente en ser analistas e influyentes. 

La característica de estar abierto a escuchar es la que mejor describe a los directivos de 

las IEM en la forma de liderar sus instituciones. 

La habilidad que les ha permitido a los rectores y coordinadores de las instituciones de 

educación media a tener éxito en su labor es una buena toma de decisiones. 

El carisma, la habilidad para socializar de forma asertiva los conflictos y puntos de vista, 

así como la preocupación por las personas, son las características que más los 

identifican desde su rol como rectores y coordinadores. 

Gran parte se consideran humanistas y visionarios, que piensan en las personas de 

manera clara y lógica 
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DESARROLLO ECONÓMICO SOSTENIBLE, ÉTICO Y SOCIALMENTE 

RESPONSABLE DE LOS COMERCIANTES DEL SECTOR TURÍSTICO EN LA 

PLAYA  LA ROSITA DE PUERTO COLOMBIA, ATLÁNTICO 
 

SUSTAINABLE, ETHICAL AND SOCIALLY RESPONSIBLE ECONOMIC 

DEVELOPMENT OF MERCHANTS IN THE TOURISM SECTOR IN LA ROSITA 

BEACH IN PUERTO COLOMBIA, ATLÁNTICO 

 

Ellis Yoryina Verdesia Menco , Yubitza Yuliana Quintero Carrillo , Karina Paola Acuña 

Fuentes , Rossy Yolandys Luquez Martínez , Javier Enrique Adarraga Mejía , Fredys 

Padilla González  

 

RESUMEN 

Con esta publicación se proyecta determinar el desarrollo económico sostenible, ético y 

socialmente responsable de los comerciantes del área turística playa de la Rosita de 

Puerto Colombia, Atlántico, utilizando la muestra aleatoria simple a los 30  

comerciantes que se encuentran ubicados en los más de 300 metros de playa. Los 

resultados de este análisis investigativo en gran medida fueron surtidos por las visitas de 

campo y por  las encuestas escritas efectuadas a los comerciantes de este sector turístico, 

alineadas  a la responsabilidad ética  y el desarrollo social, que generan impactos sobre 

el  medioambiente, empleados, clientes y comunidades. La sostenibilidad turística se 

enfoca en  aprovechar de manera vigilada, racional y planificada, los llamativos de la 

naturaleza en el proceso turístico, beneficiándose la comunidad que recibe al turista, los 

visitantes y en mayor proporción el recurso preservado. El turismo sostenible se 

fundamenta en la utilización  permanente de un recurso natural sin estropearlo; con el 

propósito de alcanzar una óptima práctica de esta actividad turística, se debe cumplir 

con lo siguiente: justo socialmente,  sensato ecológicamente y viable económicamente. 

La sustentabilidad radica básicamente en que el renovar los recursos naturales no sea 

inferior al uso de los mismos. 
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Palabras claves: Comerciante, desarrollo económico, desarrollo sostenible, ética, 

responsabilidad social. 

 

ABSTRACT 

With this publication, it is projected to determine the sustainable, ethical and socially 

responsible economic development of the merchants of the Rosita beach tourist area of 

Puerto Colombia, Atlántico, using the simple random sample of the 30 merchants who 

are located in the more than 300 meters beach The results of this investigative analysis 

were largely supplied by field visits and written surveys made to merchants in this 

tourism sector, aligned with ethical responsibility and social development, which 

generate impacts on the environment, employees, customers. and communities. 

Tourism sustainability focuses on taking advantage of the attractions of nature in the 

tourism process in a controlled, rational and planned manner, benefiting the 

community that receives the tourist, the visitors and, to a greater extent, the preserved 

resource. Sustainable tourism is based on the permanent use of a natural resource 

without damaging it; In order to achieve an optimal practice of this tourist activity, the 

following must be met: socially fair, ecologically sensible and economically viable. 

Sustainability basically lies in the fact that renewing natural resources is not inferior to 

their use. 

Keywords: Trader, economic development, sustainable development, ethics, social 

responsibility. 

 

En Colombia como en otras partes del planeta, la responsabilidad social corporativa o 

empresarial, está alcanzando un gran nivel, las organizaciones están circulando de ser 

entidades económicas simples  cuyo objetivo primordial es generar recursos 

económicos, a empresas con conductas éticas que involucran factores económicos, 

medioambientales y sociales. De esta forma para potencializarse como una empresa que 

pueda ser  sostenible en el naciente sector industrial, debe tener además de buenas 

tácticas y destrezas de marketing un adecuado administrador financiero y ofrecer 

buenos productos; así las cosas, las empresas deben propender por explorar y adoptar lo 

fundamental con sus semejantes como es, el respeto con ellos y por el medio ambiente, 

con el propósito de infundir una cultura de responsabilidad social en las organizaciones, 
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que en concordancia con  el concepto tipificado por la norma ISO 26000, es el 

“compromiso de una organización frente a los impactos que sus determinaciones y 

acciones puedan ocasionar en las sociedades y el medio ambiente, a través de una 

conducta transparente y ética que apoye al proceso sostenible, abarcando el bienestar 

social y la salud. 

Por otro lado se tiene que la economía informal a nivel mundial se ha incrementado y 

presenta una potencial tendencia de continuar creciendo, a razón de la falta de empleos 

de una cifra superior a 160 millones de individuos (encontrándose alrededor de 53 

millones en países industrializados y en vías de desarrollo) adicionando 310 millones de 

personas, para los cuales no existen suficientes trabajos. Mundialmente la economía ha 

aumentado 40 millones de espacios laborales por año; mientras que existirán  más de 

48 millones de personas en búsqueda de empleos (OIT, 2002, p. 137). Gran porcentaje 

de ellos que por algún motivo no consiguen trabajo de tipo formal, acuden al no formal 

en materia de empleos autónomos y por cuenta propia. 

 

MATERIALES Y MÉTODOS 

 

La investigación es de tipo descriptiva, acuerdo, Torres, A. &  Camargo, L (2009, p. 81) 

“se representa de modo sistemático las particularidades de una población, situación o 

área de interés”; de esta forma examinan el desarrollo económico sostenible, ético y 

socialmente responsable de los comerciantes del área turística en playa la Rosita de 

Puerto Colombia, Atlántico, planteándose un diseño no experimental, toda vez que se 

observan los fenómenos tal cual se muestran en la realidad, con el fin de analizarse de 

manera posterior, dicho de otra manera, no se estructura algún escenario, sino que se 

presta atención a  las escenarios existente, no siendo inducidos con intencionalidad. En 

tal relación (Hernández Sampieri ed al., 2004), postulan que los diseños no 

experimentales son generados sin manejar las distintas variables con intención, se 

visualiza al fenómeno como se  desarrolla en su  entorno original para ser analizado, por 

estar cerca a la escenario real que se estudia, presenta una observación no tan rigorosa 

que la experimental. Se usó la técnica escrita de encuesta, según lo exponen Torres, A. &  

Camargo, L (2009, p. 173) “es la información obtenida a través de cuestionarios y 

sondeos de opinión masiva, generalmente en anonimato, con el propósito de conocer el 
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comportamiento de las tendencias del público sobre el hecho o fenómeno por estudiar”; 

como herramienta instrumental  se utiliza el cuestionario, basado en la consolidación de 

información que se efectúa de manera escrita mediante preguntas cerradas, francas y 

dicotómicas. 

 

CONCLUSIONES 

La información arrojada en este estudio, a través de los diferentes actores involucrados,  

análisis descriptivos, resultados y discusión, permitieron establecer algunas 

conclusiones sobre el desarrollo económico sostenible, ético y socialmente responsable 

de los comerciantes del área turística en playa de la Rosita de Puerto Colombia, 

Atlántico 

Igualmente, los resultados de este análisis establecieron que coexiste una directa 

relación entre la actitud del consumidor y la RSC, a fines a los comerciantes de la playa 

de la Rosita de Puerto Colombia, teniendo en cuenta lo anterior, se podría afirmar que 

los consumidores sí están expectantes  que estos locales comerciales integren dentro de 

su estrategia comercial, ética y social la implementación de programas articulados con la 

Responsabilidad Social Corporativa (RSC), ya que la sostenibilidad es de vital 

importancia para el desempeño y conservación del ambiente en el que se desarrollan las 

actividades turísticas. 

Finalmente, se concluye que los locales comerciales del sector de la playa de la Rosita, al 

tener programas de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), se afecta positivamente 

la condición del cliente dando como resultado el considerar que los locales comerciales 

poseen un nombre en el que pueden confiar; logrando de este modo que muchos de sus 

clientes quieran seguir utilizando los servicios de estos sitios en sus próximas visitas al 

municipio de Puerto Colombia. Lo anterior son algunos de los aspectos directamente 

afines con la retención o consecución de antiguos y/o nuevos clientes, que se traduce en 

sostenibilidad y crecimiento económico de los comerciantes, sus familias, la comunidad, 

articulado con sus comportamientos y responsabilidad éticas; por ende afectándose 

positivamente la económica local, regional y nacional. 
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ANÁLISIS DEL EFECTO DE LA DIVERSIDAD COGNITIVA EN LOS MIEMBROS 

DEL EQUIPO DE ALTA DIRECCIÓN Y SU IMPACTO EN LA ORGANIZACIÓN 

AMBIDIESTRA PARA TRES ORGANIZACIONES DE CALZADO EN BOGOTÁ 
 

ANALYSIS OF THE EFFECT OF COGNITIVE DIVERSITY ON THE MEMBERS OF 

THE SENIOR MANAGEMETN TEAM AND ITS IMPACTO N THE AMBIDEXTROUS 

ORGANIZATION FOR THREE FOTWEAR ORGANIZATIONS IN BOGOTÁ 

  

Cristhian David Torres Gómez   

José Ever Castellanos N.   

Ricardo Mora Pabón  

 

RESUMEN 

En un mundo con un comportamiento muy marcado hacia las megatendencias se hace 

indispensable que las organizaciones se mantengan actualizadas, de ello se resalta que la 

diversidad cognitiva y la aplicación de la ambidestreza organizacional (exploración y 

explotación) sean un movimiento innovador en las organizaciones, donde el 

multiculturismo y las mismas necesidades del mercado propenden a exigencias cada vez 

más elevadas que las organizaciones deben satisfacer. 

 

Para el caso puntual del país y más profundamente en el sector del calzado a través de 

una investigación de caso múltiple se identifican las necesidades del sector, así como las 

oportunidades y el avance que ha tenido el mismo, reconociendo los altos directivos más 

importantes y las empresas que más generan innovación y cultura del sector, logrando 

evidenciar como la diversidad cognitiva y la aplicación de la ambidestreza 

organizacional se hacen cada vez más fundamentales en las organizaciones. 

Palabras claves: Ambidiestralidad, Explotación, Exploración, Gestión, Organizaciones 

de Calzado, Diversidad, Alta dirección. 

  

ABSTRACT 
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In a world with a very marked behavior towards megatrends, it is essential for 

organizations to stay up-to-date, from which it is highlighted that cognitive diversity and 

the application of organizational ambidexterity (exploration and exploitation) are an 

innovative movement in organizations, where Multiculturalism and the same market 

needs tend to increasingly higher demands that organizations must satisfy. 

 

For the specific case of the country and more deeply in the footwear sector through a 

multiple case investigation, the needs of the sector are identified, as well as the 

opportunities and the progress that it has had, recognizing the most important senior 

managers and the companies that generate the most innovation and culture in the 

sector, managing to demonstrate how cognitive diversity and the application of 

organizational ambidexterity become increasingly fundamental in organizations. 

Keywords: Ambidexterity, Exploitation, Exploration, Management, Footwear 

Organizations, Diversity, Senior Management. 

El sector del calzado en el país ha sido muy importante a lo largo de los años, 

principalmente en Bogotá se conoce el barrio Restrepo como una zona de amplia 

influencia y desarrollo del sector del calzado, donde a su vez se han desarrollado los 

principales proveedores de empresas comercializadoras muy importantes en el país 

como Croydon, Cueros Vélez, Calzado Stanton, Calzado Jovical, Calzado Bucaramanga, 

Calzado JR, Calzado Bata, etc. Este sector que genera un alto índice de exportación en 

los últimos años se ha visto relegado debido al excesivo ingreso de mercancía 

proveniente de China, con unos precios a los cuales no ha sido fácil competir debido 

también a los elevados costos de producción internos que no permiten que los productos 

nacionales pongan precios tan abajo como si lo hace el gigante asiático. 

 

Sumado a lo anterior el sector en el año 2020 y 2021 sintió el fuerte golpe de la 

pandemia del COVID 19, se hizo sumamente vulnerable y fue justo allí donde se genera 

la fuerte aceleración del uso de la tecnología, donde las estrategias y las alianzas entre 

organizaciones tomaron relevancia, sin duda alguna la diversidad cognitiva de los 

equipos de trabajo a través de sus ejecutivos principales lograron hallar soluciones y 

propuestas nuevas que le permitieran a las organizaciones perdurar y posicionarse 

mejor en el mercado. Es a través de esta investigación la que permite analizar los efectos 
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tanto positivos como negativos de la diversidad cognitiva y la ambidiestralidad de las 

organizaciones aplicada, donde se evidencia la importancia de los altos directivos de las 

organizaciones en la toma de decisiones 

 

Metodología 

Se usó la metodología de investigación mixta en donde se incorporó de manera 

secuencial el método cualitativo y cuantitativo en el estudio de caso múltiple, que se 

centra en procesos de búsqueda, indagación y análisis sistemático de uno o más casos, el 

“caso” es uno de los componentes básicos de la investigación social (Gundermann K, 

2013).  

Método cualitativo: Estudio de caso múltiple  

Como toda técnica de investigación, el estudio de casos se guía por unos objetivos 

específicos. Estos son: 

 Elaborar una o varias hipótesis o teorías a través del estudio de una realidad o 

situación determinada. 

 Confirmar hipótesis o teorías ya existentes. 

 Descripción y registro de los hechos o circunstancias del caso. 

 Comprobación o comparación de fenómenos o situaciones similares. 

 

 

Conclusiones 

 

Las bondades de la diversidad cognitiva, fomentan visión compartida, generando niveles 

de discusiones en los altos directivos, donde la diferencia de pensamiento supone 

tensiones entre ellos, lo que ha sido guía de éxito para las 3 compañías objeto de estudio. 

 

El efecto de la diversidad cognitiva se evidencio en la toma de decisiones asertivas por 

los ejecutivos, que permitieron que las compañías no perdieran su rumbo, aunque esto 

implico el incremento de tiempo para la toma de decisiones, así como también el 

aumento de conflictos al no tener afinidad con las mismas propuestas de cada directivo. 
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Lograr el balance entre la exploración y la explotación permite que la organización se 

encamine hacia la perdurabilidad, con estrategias como la constante innovación, el uso 

de las tecnologías y las alianzas estratégicas, si bien las 3 compañías objeto de estudio lo 

están realizando hay oportunidad en aumentar la frecuencia. 

 

Las bondades de la ambidestreza y la diversidad cognitiva, son la relación que lleva a 

potenciar las organizaciones objeto de estudio, contando con los directivos más idóneos 

capaces de tomar las decisiones más importantes y fomentar una cultura organizacional 

diferente, de mejorar la competitividad de la organización, es justo este el efecto de la 

relación Diversidad cognitiva en la organización ambidiestra. 
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IMPACTO DEL NIVEL DE EMPRENDIMIENTO DE ESTUDIANTES DE LA 

ECACEN ZCORI 
 

IMPAC OF THE LEVEL OF ENTREPRENEURSHIP OF STUDENTS AT ECACEN 

ZCORI 

 

Ana María Riaño Cárdenas   

 

Resumen 

Emprendimiento como opción de vida y aseguramiento de la supervivencia económica 

de quien decide crear un negocio de cualquier actividad económica. Las personas se 

inclinan por crear su unidad de negocio con base en poder lograr ingresos que faciliten 

su diario vivir y sostenimiento, que incluye al emprendedor y su familia. Con la 

investigación se pretende determinar el número de emprendimientos de los estudiantes 

de ECACEN de la zona Centro oriente, caracterizar las actividades económicas e 

identificar qué necesidad de formación se requiere. Para ello se realiza una investigación 

cuantitativa la información se recopila mediante la aplicación de una encuesta. Se 

estima como tiempo de duración un tiempo de 6 meses, en los cuales se realiza el 

diagnóstico, se tabula y analiza la información obtenida para de esta forma definir qué 

formación se requiere para el fortalecimiento empresarial. 

 

Palabras claves / Keywords  

Emprendimiento, espíritu emprendedor, diagnostico, economía, stakeholders 

 

Abstract 

Entrepreneurship as a life option and ensuring the economic survival of those who 

decide to create a business from any economic activity. People are inclined to create 

their business unit based on being able to achieve income that facilitates their daily life 

and support, which includes the entrepreneur and his family. The research aims to 

determine the number of enterprises of ECACEN students in the Central East zone, 
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characterize the economic activities and identify what training needs are required. For 

this, a quantitative investigation is carried out, the information is collected through the 

application of a survey. It is estimated as a duration time of 6 months, in which the 

diagnosis is made, the information obtained is tabulated and analyzed in order to define 

what training is required for business strengthening. 

 

Keywords 

Entrepreneurship, entrepreneurial spirit, diagnosis, economy, stakeholders 

 

El emprendimiento ha sido considerado por varios teóricos como una iniciativa 

innovadora individual (siendo Schumpeter a lo largo de su obra –1912, 1934, 1939, 

1947– uno de los primeros y más importantes en asociar innovación y emprendimiento), 

en la cual son las características propias del emprendedor las que determinan en mayor 

medida su propensión a desarrollar proyectos empresariales y, por ende también, el 

éxito o fracaso de sus iniciativas productivas (Shaver y Scott, 1991; Gartner, 1988). 

Para Schumpeter el emprendedor es aquel que favorece el desarrollo de nuevas 

aplicaciones aún desconocidas en el entorno económico, buscando la valorización de los 

resultados del progreso científico y técnico. Rodríguez (2005) retoma una cita de 

Schumpeter: “La verdadera función de un emprendedor es la de tomar iniciativas, de 

crear”. 

La Teoría del comportamiento planificado (TPB) del Sr Ajzen (1988, 1991) ayuda a 

entender cómo podemos cambiar el comportamiento de la gente. TPB es una teoría que 

predice el comportamiento deliberado, porque el comportamiento puede ser planeado. 

El TPB es el sucesor de la Teoría de la Acción Razonada similar de Ajzen y Fishbein 

(1975, 1980). La sucesión fue el resultado del descubrimiento que el comportamiento 

parecía no ser 100% voluntario y estar bajo control. Esto dio lugar a la adición del 

control del comportamiento percibido, con esta adición a la Teoría fue llamada Teoría 

del comportamiento planificado. 

Las tres consideraciones de la Teoría del comportamiento planificado. 

En resumen y según la TPB, la acción humana es conducida por tres clases de 

consideraciones: 
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1.  Creencias de comportamiento. Éstas son creencias referidas a las consecuencias 

probables del comportamiento. 

2.  Creencias normativas. Estas son creencias referidas a las expectativas normativas de 

otros. 

3.  Creencias controladas. Estas son creencias sobre la presencia de factores que pueden 

facilitar, o pueden impedir, el desempeño del comportamiento. 

 

Metodología  

La metodología corresponde a un enfoque cuantitativo de tipo transversal no 

experimental, descriptiva. Se clasifica dentro de un enfoque cuantitativo por cuanto se 

van a analizar los resultados que arroja el diagnóstico para determinar los 

emprendimientos de los estudiantes de ECACEN ZCORI, identificar la actividad 

económica y describir las necesidades de formación. Se trata de un tipo de investigación 

no experimental por cuanto no se van a manipular en forma deliberada ningún tipo de 

variable, sino que la aplicación y su medición se realiza en un ambiente natural. El 

diseño se clasifica como transversal por cuanto se realiza en un solo momento que 

corresponde a los meses de aplicación del proyecto y la valoración de resultados. De 

acuerdo a (Hernández, Fernández y Baptista, 2003) las investigaciones transversales 

descriptivas no experimentales, buscan medir en forma precisa las variables de estudio, 

describirlas y analizar su incidencia para dar respuesta a la pregunta de investigación.  

La investigación se desarrolla en las siguientes fases 

 Fase 1. Diseño del instrumento de recolección de información. 

 Fase 2. Aplicación de instrumentos 

 Fase 3. Análisis de información 

 Fase 4. Presentación de resultados. 

 Fase 5. Análisis y socialización de resultados 

 

Conclusiones. 

Con la propuesta se pretende inicialmente caracterizar los emprendimientos de 

estudiantes de la ECACEN ZCORI, basado en ello definir un plan de capacitación que 

conlleve al fortalecimiento de su nivel competitivo y generen un alto impacto.  
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FACTORES DE SUPERVIVENCIA FINANCIERA Y EMPRESARIAL DE LOS 

EMPRENDIMIENTOS CULTURALES EN NEIVA EN EL PERIODO 2020 AL 

2022 
 

FINANCIAL AND BUSINESS SURVIVAL FACTORS OF CULTURAL ENTERPRISES IN 

NEIVA IN THE PERIOD 2020 TO 2022 

 

Lisette Gabriela Gómez Morales 

Hugo Lizardo Gutiérrez Valbuena 

José Roberto Perdomo Soto 

Gloria Liliana González González 

 

Resumen 

En esta investigación se fomenta la génesis de negocios y la importancia de utilidades 

por ámbito de ideas innovadoras y creativas. Los emprendimientos locales generan 

sentido de pertenencia y salvaguardan las costumbres y tradiciones de las comunidades 

y a su vez, generan sostenibilidad cuando se trabaja desde la innovación, la estimación y 

el origen de valor agregado. Buscando incentivar a los agentes sociales a formular e 

implementar estrategias como mecanismo para cambiar y mejorar la calidad de vida, 

dando por entendido que el emprendimiento cultural lo toman como una alternativa en 

donde se destaca la idiosincrasia y se reconocen diferentes culturas hablando en 

términos generales. De este modo se planea establecer los inductores de la 

supervivencia financiera de un emprendimiento hablando desde un contexto en donde 

el empresario mediante una necesidad le nace esta idea de emprender, pero a su vez 

como logra sostenerse en el tiempo. 

Palabras claves: emprendimiento, emprendedores culturales, supervivencia financiera, 

cultura, sostenibilidad, innovación.  

 

Abstract 
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This research promotes the genesis of businesses and the importance of profits by area 

of innovative and creative ideas. Local enterprises generate a sense of belonging and 

safeguard the customs and traditions of the communities and, in turn, generate 

sustainability when working from innovation, appreciation and the origin of added 

value. Seeking to encourage social agents to formulate and implement strategies as a 

mechanism to change and improve the quality of life, assuming that cultural 

entrepreneurship is taken as an alternative where idiosyncrasy stands out and different 

cultures differ, speaking in general terms. In this way, it is planned to establish the 

inducers of the financial survival of an enterprise speaking from a context in which the 

entrepreneur, through a need, is born with this idea of undertaking, but at the same 

time, how it manages to sustain itself over time. 

Keywords: entrepreneurship, cultural entrepreneurs, financial survival, culture, 

sustainability, innovation. 

 

Para abordar el tema de los emprendimientos, se requiere una revisión minuciosa desde 

las raíces del término, tomando diversas épocas históricas que han ido moldeando el 

concepto. Uno de sus principales exponentes fue Timmons (1989), destaca la acción 

humana en el emprendimiento, esto significa, tomar acciones humanas, creativas para 

construir algo de valor a partir de prácticamente nada, quien profundiza en la búsqueda 

insistente de la oportunidad, independientemente de los recursos disponibles o de la 

carencia de estos. Esta afirmación deja entre ver la significación de las acciones 

humanas con altos componentes de creatividad, de perseverancia, de optimismo y de 

escasez para fortalecer la economía del emprendedor.  

Por otra parte, (Hidalgo, 2014) manifiesta que se requiere una visión, pasión y el 

compromiso para guiar a otros en la persecución de dicha visión; con abierta disposición 

de tomar riesgos calculados que el emprendedor asuma con naturalidad en beneficio de 

lograr el propósito. Además, de vislumbrar el valor de la innovación planteada por el 

autor y la consideración del emprendimiento como una acción propia, vehemente que 

tienen los individuos a partir de su creatividad para formar una idea en realidad que 

genera un recurso económico y que a su vez contrae de manera habitual una serie de 

riesgos.  
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Comúnmente, se ha considerado el emprendimiento como el proceso de lanzar un 

nuevo negocio, el comienzo de una pequeña empresa o una idea emergente que ofrece 

productos y/o servicios, trae consigo posibilidades de contratiempos que el visionario 

considera una oportunidad de mejorar y crecer; por ello se consideró (Uribe y Reinoso 

2013) que afirman de forma pormenorizada como  el emprendimiento se entiende como 

un conjunto de competencias, que parte de la capacidad que posee una persona para 

efectuar de manera adecuada una actividad, para captar oportunidades de su entorno. 

Es decir, este autor fundamenta las ideas innovadoras a partir de la creatividad, del 

dinamismo de los sistemas para mejorar los procesos productivos y el funcionamiento 

en general. Según estos autores, conciben los emprendimientos a través de las personas 

como actor principal, gestor de oportunidades que canaliza las necesidades de su 

entorno para transformarlas en ambientes de supervivencia de la comunidad que lo 

conforma.  

 

Metodología 

Esta investigación tendrá un enfoque metodológico por el cual se desarrolla el proceso 

de investigación es cualitativo, lo que permite obtener resultados recolectando mediante 

la recopilación y análisis de literatura sobre los fenómenos u objetos estudiados; lo 

importante en este enfoque es que el problema de investigación sea medible y su 

documentación sea clara. Camarillo (1997) señala que en la investigación cualitativa la 

compresión de la verdad es parte del resultado, ya que el investigador capta información 

real, como la percepción que tiene el sujeto de ella; por ello, una orientación cualitativa 

pretende comprender las piezas fácticas, tal como se elaboran en el desarrollo del 

trabajo y serán identificadas por las categorías de estudio (De Andrés Pizarro, 2000). 

Luego se determina el seguimiento de la investigación. El alcance de la investigación se 

describe y desarrolla con la recopilación o recolección de documentos financieros reales 

de la empresa del estudio de caso. Delgado (2001) expresó que los estudios descriptivos 

incluyen volver a contar las características generales de las distribuciones, 

especialmente sobre personas, lugares y tiempos. La técnica del estudio de casos facilita 

la identificación de un problema potencial, mediante la elaboración de un de su 

potencial, así como la descripción de situaciones reales dentro de la empresa, para llegar 

posibles soluciones. Es por ello que este método demuestra la eficiencia metodológica de 
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la investigación científica, y es útil para producir resultados que facilitan la 

consolidación, elaboración y desarrollo de las teorías ya existentes o el surgimiento de 

nuevos paradigmas científicos (Martínez Carazo, 2011). El caso de estudio se desarrolló 

a partir de una revisión de literatura y recopilación de informes, estados financieros y 

publicaciones proporcionadas por la empresa donde se destacó la inversión en 

tecnológica. Esta información fue obtenida del sitio web institucional de la 

Superintendencia Financiera de Colombia. A través de este proceso se obtiene la 

información necesaria para el calcular la rentabilidad sobre los activos, la rentabilidad 

sobre el patrimonio ROA y ROE, los indicadores de endeudamiento y el EBITDA, lo que 

conduce a la creación de alternativas que difieren en el comportamiento y los motivos de 

esta inversión. Barbera & Inciarte (2012) afirma que recopilar información sobre 

actividades, características y resultados permite reflexionar sobre las actividades 

realizadas, mejorar la efectividad o informar conclusiones para la toma de decisiones 

futuras.  

 

Resultados Parciales 

Los resultados fueron categorizados en tres temas principales: el primero se centra en la 

definición de un emprendimiento; el segundo la cultura como la posibilidad de rescatar 

nuestras raíces, costumbres, comportamientos desde la realidad de las regiones y un 

tercer aspecto es la posibilidad de la supervivencia económica. 

Este estudio está orientado a diversas apreciaciones que deberán ser objeto de revisión 

documental y de los emprendimientos culturales   para profundizar en el análisis de los 

factores que pueden asociarse la supervivencia financiera. 

El emprendimiento cultural de la ciudad de Neiva está altamente influenciado por las 

fiestas san pedrinas que son consideradas como la práctica cultural de música y arte de 

nuestra región huilense que proviene de la forma como se interpreta el San Juanero 

Huilense desde la puesta en escena que incluye todos y cada uno de los recursos para 

este, como el vestuario, la elaboración de instrumentos de viento autóctonos 

artesanales, la construcción artística e inédita de las coplas, testamentos y demás 

escritos, el arte gastronómico, de los pasos que conforman el baile y que a partir de estas 

actividades se ha dado origen a diferentes emprendimientos culturales. 
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COMPETITIVIDAD Y CRECIMIENTO DE LAS MIPYMES DE LA INDUSTRIA 

ALIMENTARIA DE NEIVA A PARTIR DEL INDICADOR EBITDA 
 

COMPETITIVENESS AND GROWTH OF MSMES IN THE FOOD INDUSTRY OF 

NEIVA FROM THE EBITDA INDICATOR 

 

Kevin Andrés Molano Poveda 

Juan Andrés Villa Rojas 

Gloria Liliana González González 

 

Resumen 

Se ha analizado la amplia utilización del EBITDA (Earnings before interest taxes 

depretiation and amortization) en el campo empresarial, industrial y bancario. Se 

fundamenta como un indicador con numerables definiciones y utilizaciones, pero 

siempre llegando al mismo fin, es decir, el resultado de una empresa. Se han conocidos 

distintos nombres como RAIIADIE y OIBDA. El fin u objetivo de esta profundización 

sobre el EBITDA es enfocar una visión referente al tema tomando como cuestión si en la 

evolución que ha tenido este indicador sigue siendo un indicador de agregación de valor, 

sí aún sigue beneficiando a las empresas con su uso o resultado, o se ha ido 

desvaneciendo con el paso de los años. Estudio, profundización y reconocimiento de las 

leyes que rigen el manejo de los indicadores financieros e indicadores de gestión, 

enfatizados a nivel nacional. Se da un enfoque al estudio cualitativo en la metodología 

de la investigación presentada fundamentada con abundante información tomada. 

Enfatización del tema profundizado con el comercio, crecimiento y competitividad de 

las MiPymes de la ciudad de Neiva centrada en la industria alimentaria; identificando 

sus inductores y observando el comportamiento contable y financiero de estas MiPymes. 

Palabras claves: EBITDA, competitividad, crecimiento, indicador, financiero. 

 

Abtract 
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The wide use of EBITDA (Earnings before interest taxes depretiation and amortization) 

in the business, industrial and banking field has been analyzed. It is based as an 

indicator with countless definitions and uses, but always reaching the same end, that is, 

the result of a company. Different names have been known such as RAIIADIE and 

OIBDA. The purpose or objective of this deepening on EBITDA is to focus on a vision 

regarding the subject, taking as a question whether in the evolution that this indicator 

has had, it continues to be an indicator of value addition, if it still continues to benefit 

companies with its use or result. , or has faded over the years. Study, deepening and 

recognition of the laws that govern the management of financial indicators and 

management indicators, emphasized at the national level. An approach is given to the 

qualitative study in the methodology of the research presented based on abundant 

information taken. Emphasis of the deepened topic with the trade, growth and 

competitiveness of the MiPymes of the city of Neiva focused on the food industry; 

identifying their drivers and observing the accounting and financial behavior of these 

MSMEs. 

Keywords: EBITDA, competitives, increase, indicator financial. 

 

La significación de estudiar y analizar las micro, pequeñas y medianas empresas radica 

no solo en el hecho de representar un porcentaje superior al 80% de las empresas de las 

economías a nivel mundial, sino porque a su vez generan buena parte del empleo (OCDE 

2002) convirtiéndose en una necesidad prioritaria optimar la producción y la 

competitividad de estas.  

Estas Pymes, presentan características afines como heterogeneidad, orientación y 

dependencia de los mercados locales, alta productividad, escasa participación en los 

mercados internacionales, carencia en la generación de procesos y estrategias, 

debilidades estructurales, inoperancia para enfrentar los cambios tecnológicos, 

insuficiencia en los sistemas de información y comunicación, menor acceso a la 

financiación externa, entre otros; que en todo caso ponen en riesgo la subsistencia de 

ellas y por ende el desarrollo económico de las regiones. 

Además, de la dependencia por fortalecer el desarrollo de la económico, también la 

frecuente preocupación y desafío empresarial al que en la actualidad las organizaciones 

se ven avocadas por  elevar el desempeño empresarial, la toma decisiones acertadas y 
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oportunas para mejorar la gestión financiera de ellas en la optimización de los recursos 

y los rendimientos, ha generalizado el uso de indicadores financieros que accedan 

disminuir o menguar escenarios de incertidumbre y riesgo empresariales. 

 

Metodología 

En esta investigación el enfoque metodológico en el que se centra el estudio es 

cualitativo, por que concede obtener resultados de la información recolectada y del 

análisis de la documentación de las situaciones que son objeto de revisión.  

En lo que se refiere a el alcance investigativo es de tipo descriptivo, desarrollado con la 

obtención o recolección de documentación financiera a partir expone las características 

generales de las mí pymes de Neiva, especialmente en relación con la producción de 

industria alimentaria, de sus realidades y potencialidades.  

La técnica de este método representa una habilidad metodológica de investigación 

científica, muy útil en la generación de resultados que facilitan el fortalecimiento, 

evolución y desarrollo de las teorías ya existentes o el aparecimiento de modelos 

científicos nuevos (Martínez Carazo, 2011).  

También, se considera a Barbera & Inciarte (2012) que manifiesta que la recolección de 

información sobre actividades, características y resultados permite efectuar reflexiones 

sobre las actividades realizadas, optimiza la efectividad, o anuncia conclusiones para la 

toma de decisiones futuras. 

El instrumento a utilizar es inicialmente mediante en encuesta y se podría contemplar la 

posibilidad de algunas entrevistan que permitan fortalecer el tema objeto de estudio; la 

población son las mis pymes dedicadas a la industria alimenticia en la ciudad de Neiva 

 

Resultados Parciales 

EBITDA, es un indicador no legal bien constituido, pues es útil en el análisis del 

desempeño económico financiero de una empresa siempre y cuando su uso sea en 

conjunto y evitando la comparación de empresas de diferente tamaño o margen, en este 

caso comparando empresas del mismo tamaño centralizado en la industria alimentaria. 

Resaltando que al dividir EBITDA por los ingresos de explotación esto permite obtener 

una medida con respecto a la eficiencia del desempeño operacional de cierta empresa. 
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Conocemos que el EBITDA representa el valor del flujo de caja de una empresa 

generado por las operaciones realizadas; indicador que analiza la opción de que el 

inversionista pueda invertir, demostrando el buen modelo de negocio plasmado, reflejo 

de rentabilidad, característica que impulsa para poder crecer. Es neutral, reduce el 

riesgo de que las variables de inversión y financiación se vean afectadas. 

Teniendo en cuenta que este indicador financiero excluye los gastos de la deuda de una 

empresa añadiendo los impuestos y los intereses a los beneficios, tampoco permite a la 

empresa obtener préstamos ya que estos se calculan junto a los resultados financieros 

reales; tampoco da valor a la depreciación y amortización, se resalta que no revela las 

cargas financieras que tienen un alto interés y el resultado final, esas cifras que arroja el 

indicador son de gran valor para el registro y/o control interno de la empresa pero no 

reflejan el verdadero valor de los activos líquidos de una empresa o los ingresos reales. 
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RESUMEN 

Esta investigación busca identificar los factores a tener en cuenta para llevar a cabo la 

trasformación digital en la facultad de administración logística de la escuela militar de 

cadetes General José María Córdova, con el fin de ayudar a reducir el uso excesivo de 
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papel y dar inicio a un proceso de digitalización de documentos reduciendo el uso de 

recursos físicos y monetarios para lograr la reducción en los costos económicos e 

impactos negativos al medio ambiente.   

Se llevó a cabo una investigación descriptiva con enfoque cuantitativo para lo que se 

construyó un instrumento de recolección de información o encuesta que permitió llevar 

a cabo un diagnóstico de la dependencia en estudio frente a la implementación de las 

políticas de cero papel y digitalización de procesos académicos y administrativos. 

El resultado obtenido del presente estudio fue la identificación de fallas en la 

implementación de las políticas de cero papel de las cuales están reglamentadas por el 

sector público, y no son tenidas en cuenta por falta de conocimiento de dicha 

normatividad y ausencia de capacitaciones periódicas en el tema, adicionalmente se 

identificaron oportunidades de mejora en los procesos observados por medio de 

herramientas digitales. 

 

PALABRAS CLAVE: Digitalización de procesos; Cero papel; Optimización de recursos; 

Minimización de desperdicios; Herramientas tecnológicas; Transformación digital; 

Ofimática. 

 

ABSTRACT 

This research seeks to identify the factors to be taken into account to carry out the 

digital transformation in the logistics administration faculty of the General José María 

Córdova military cadet school, in order to help reduce the excessive use of paper and 

start a process of digitalization of documents reducing the use of physical and monetary 

resources to achieve a reduction in economic costs and negative impacts on the 

environment.   

A descriptive research with a quantitative approach was carried out, for which an 

information gathering instrument or survey was constructed to carry out a diagnosis of 

the unit under study regarding the implementation of zero paper policies and the 

digitalization of academic and administrative processes. 

The result obtained from this study was the identification of failures in the 

implementation of zero paper policies which are regulated by the public sector, and are 

not taken into account due to lack of knowledge of such regulations and lack of regular 
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training on the subject, additionally opportunities for improvement in the processes 

observed through digital tools were identified. 

 

KEY WORDS: Process digitalization; Zero paper; Resource optimization; Waste 

minimization; Technological tools; Digital transformation; Office automation. 

No siempre las estrategias de reducción de papel implican eliminarlo completamente 

del diario vivir, se puede optar por iniciar con actividades como impresión a doble cara, 

reciclar, reutilizar, y reducir la cantidad de uso de papel para disminuir el consumo y la 

saturación de procesos de producción.  

Según (Huanca Marín, 2017). Las estrategias de Cero papeles en la Educación Superior 

Universitaria tiene como objetivo disminuir el uso de papel físico o de oficina, 

basándose en estrategias pequeñas pero que generen grandes cambios para la posible 

implementación metodológica de estrategias para la disminución del uso de papel de 

oficina, A medida que la producción del papel aumenta, aumentan los impactos 

negativos ambientales debido a la producción del mismo es por esto que se están 

evaluando las alternativas en procesos de reciclado junto con esto cambiar los procesos 

de producción del papel y el uso y disposición final del papel de oficina utilizado en el 

facultad de logística administrativa de la escuela militar, en muchas organizaciones o 

procedimientos de la creación del papel de oficina se enfocan en la en la disminución de 

gastos e impactos ambientales mediante el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar, y 

actuar) permitiendo equilibrios económicos y ambientales. 

Para poder implementar y ejecutar estrategias en el uso adecuado del papel de oficina se 

pueden evaluar mediante diagramas de flujo el consumo de la empresa, universidad, etc. 

teniendo en cuenta esto se calcula el porcentaje de ahorro al cual se quiere llegar, para 

llegar a dicho porcentaje se propone controlar el uso y gasto de papel en cada proceso a 

realizar en la organización, evaluar que tan eficiente es hacerlo de dicha forma, realizar 

campañas del uso y adecuación de herramientas y recursos electrónicos para que esto 

ayude en la disminución del uso del papel, algunas actividades para mantener el control 

y seguimiento en estrategias de digitalización organizacional junto con factores 

determinantes que presentan impactos positivos en el mejoramiento ante cambios 

enfocados al uso racional o disminución total del uso del papel de oficina. 
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METODOLOGIA 

ENFOQUE DE INVESTIGACION  

Una investigación de un enfoque cuantitativo en torno a la recolección de información y 

datos procedentes de la facultad Administrativa de Logística de la Escuela Militar de 

Cadetes, procedente a esto componer el análisis de la información, proponiendo 

estrategias ante el uso racional del papel de oficina, coexistiendo también como las 

respuestas a preguntas generadas en el proceso investigativo junto a esto generar la 

comprobación de hipótesis generadas. 

 

CONCLUSIÓNES 

 

La digitalización de actividades y documentos desempeña gran importancia en la 

sociedad y el ser humano permitiendo el ahorro de tiempo y costos económicos para 

actividades institucionales o empresariales, en muchas ocasiones la tecnología 

desempeña un papel importante en la gestión de información. Reducir los costos del uso 

del papel genera que se deban unir esfuerzos para cerrar este ciclo, de esta manera 

permitirá más eficiencia y así mismo generar procesos de control de calidad en la 

formación de los futuros oficiales del Ejército Nacional de Colombia. 

La digitalización en el contexto académico se constituye como la vanguardia del siglo 

XXI, como un proceso de innovación que busca al interior de la facultad de 

administración logística que en un futuro sirva como ejemplo para irradiar en otras 

facultades, generando así beneficios significativos y económicos sin dejar el propósito 

principal, el cual es generar un cambio en el medio ambiente. De esta forma se pueden 

crear estándares de trazabilidad, accesibilidad, transparencia y confiabilidad en la 

documentación que ingresa y sale de la facultad de administración logística, por lo 

tanto, esto permite encontrar soluciones de ahorro de tiempo y así mismo evitar riesgos 

como suplantación y falsificación de documentos legales   

Identificando los factores más relevantes que promuevan la transformación digital de 

todos los procesos académicos y administrativos que se realicen en la facultad de 

administración logística de la ESMIC que tiene como fin la importancia de generar una 

conciencia en la digitalización de documentos, así mismo surge generar una estrategia 
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de cero papel, la cual es una iniciativa que ayudara a minimizar y eliminar el uso 

innecesario de papel en documentos físicos. 

En este  proceso se busca implementar específicamente en  la facultad de admiración 

lógica, adoptar mecanismos muy eficientes del uso de cero papel y tener un  aporte 

significativo en la reducción de costos y gastos, así como la economía de tiempo en los 

procesos y digitalización de documentos , también existe un aporte importante a la 

conservación del medio ambiente y a la baja tala de árboles que entre otras cosas que 

representan una amenaza para las generaciones futuras, quiero resaltar que las 

inversiones que se  deben realizar en la facultad de admiración logística  en tecnología 

para sustituir la logística de impresiones de papel, se vienen recuperando a largo plazo 

pero que una vez la facultad haya adquirido este nuevo seguimiento y control de 

procesos académicos, seguramente puede llegar a ser muy competitiva para el  resto de 

facultades que tiene la escuela militar de cadetes. Por otra parte, la facultad de 

administración logística de la escuela militar, se verá reflejada para evidenciar una 

mejora de adaptación a los cambios relacionados con la digitalización de proceso 

académicos y gestión documental por lo tanto a la utilización de archivos en formatos 

electrónico y digitales. 
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ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA COMPETITIVIDAD DE LOS TENDEROS 

DEL BARRIO BETANIA DE BARRANQUILLA 
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BARRIO BETANIA DE BARRANQUILLA 
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Resumen  

El objetivo del presente documento es establecer estrategias de marketing gerencial a los 

tenderos que le permita mejorar la competitividad frente a los nuevos competidores 

denominados tiendas  de descuento.  El impacto de estas tiendas está medido por el 

efecto que tiene en sus ventas y la disminución en porcentaje y las ofertas que poco se 

dan en las tienda de barrio. La investigación utilizó de un estudio descriptivo – 

cualitativo practicado a través de una encuesta a las tiendas del Barrio Betania de la 

ciudad de Barranquilla.  Resaltando que nuevo formato de las tienda tenido éxito en el 

comercio de minoristas captando la atención con el propósito de poder determinar los 

actores que están perdiendo participación en el mercado; causando esto un pérdida en 

la dinámica de las tiendas de barrios por tener un negocio similares a las llamadas 

tiendas de descuentos.  Por ello se establecieron estrategias  gerenciales que son 

necesarias como es la capacitación en marketing y finanzas y estrategias publicitarias 

para mejorar la competitividad en dichas tiendas 

Palabras claves: Tiendas de Barrios, Descuentos, Competidores, precios bajos, 

Consumidor 

 

En el contexto latinoamericano, las tiendas de barrio se presentan como un tipo de 

negocio que ayuda a las familias a enfrentar la escasez de trabajo formal. Estas forman 

parte de la vida cotidiana de los ciudadanos y, con el pasar de los años, han forjado sus 

propias dinámicas, pero también puesto en evidencia sus necesidades más concretas. Es 

innegable la importancia que desde la investigación académica se les ha venido dando a 
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las tiendas de barrio. Aunque tales esfuerzos por comprender su realidad no han sido 

muchos, sí se ha alcanzado a dimensionar de forma más precisa su verdadera 

naturaleza. Se sabe que, por ser un lugar de encuentros sociales, la tienda es un genuino 

espacio de reforzamiento cultural, un energizante de identidad cultural. 

En Colombia las tiendas de barrio conservan su protagonismo dentro del canal de 

distribución de productos de gran consumo, tanto por el incremento en la demanda 

como por este tipo de establecimientos. Según Londoño Aldana y Navas Ríos (2011) 

manifiestan que estos factores las han llevado, por una parte, a tener más del 60% de 

participación en el mercado y por otra, a captar el interés por parte de los industriales 

quienes son conscientes de su potencial de compra y buscan proveerlos de los productos 

a la medida de las necesidades de sus clientes. 

     Como puede verse, en todos los tipos de tiendas, las relaciones del tendero con los 

consumidores son claves (Granovetter, 1973). En todas ellas se hace evidente su sello 

personal, su propia concepción de tejer vínculos sociales más que comerciales o 

laborales (Rémy & Koppel, 2002). Los tenderos no utilizan sus relaciones sociales para 

cubrir sus intenciones comerciales (Grossetti, 1998); por el contrario, las actividades 

desarrolladas en su condición de último eslabón de la cadena de distribución les sirven 

para insertarse en su comunidad, hacer parte de ella, vivir en ella y contribuir a su 

mejoramiento (Páramo & Ramírez, 2010). La tienda es una auto extensión del tendero, 

de su historia, de su tradición y de su cultura (Páramo, García & Arias, 2011); y por lo 

mismo, como institución social se autorreproduce (Turner, 1997). 

 

Metodología    

El presente documento utilizó un enfoque cualitativo, con método inductivo y un tipo de 

investigación descriptiva teniendo en cuenta el objetivo de la investigación, proponiendo 

establecer las estrategias de marketing gerencial a las tiendas de barrio que le permita 

mejorar la competitividad frente a los nuevos competidores. 

Inicialmente se realiza una revisión documental teniendo en cuenta los conceptos y 

teorías relacionadas con el marketing, las tiendas, consumo y el comportamiento que 

tienen los consumidores.  En segundo instancia se recurre a la información primaria, 

donde su población la conforman los tenderos del Barrio Betania utilizando un tipo de 

investigación probabilístico tomados al azar 
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Conclusiones 

Las tiendas de barrio se han convertido de primera necesidad sin tener que ir lejos de 

casa para todos los colombianos lográndonos sacar de apuros, y más que clientes se 

convierten en familia ya que algunos cuando no van de compras, entablan 

conversaciones, reciben consejos, terminan a veces convirtiéndose en sus psicólogos, la 

amabilidad, el carisma y la sencillez que caracteriza a estos comerciantes los convierten 

en personajes muy queridos en las zonas, los lazos de amistad y confianza que durante 

años han formado con los vecinos y su trabajo diario les ha permitido sacar a delante sus 

negocios con amor y dedicación. 

Teniendo en cuenta que la falta de recursos es el aspecto más relevante en este gremio, 

se recomienda realizar capacitaciones para crear conciencia sobre la importancia que 

tienen las tiendas desde hace muchos años en nuestro país, y la importancia de trabajar 

en equipo para fortalecer la economía de este sector, de esta manera darles a conocer un 

poco más la importancia de manera teórica ya que estas personas han adquirido la 

experiencia del manejo a través de los años. Y por muchas de estas herramientas se les 

puede compartir información que enriquezca su conocimiento. 
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Resumen 

Presentamos avances del proyecto “Educación Financiera para el Crecimiento, 

Desarrollo Personal y Empresarial de la Mujer Rural agremiada en el Municipio de La 

Plata Huila, el cual viene desarrollando el Semillero de LIBERPAZU adscrito al grupo de 

investigación CANANGUCHALES.  

 

El instrumento propuesto para el desarrollo del proyecto permite obtener información 

sobre variables sociodemográficas, de ahorro, inversión y endeudamiento de las mujeres 

rurales del municipio de La Plata, cuáles serán analizadas para diseñar un programa de 

educación financiera. 

    

La investigación es de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, la técnica para la 

recolección de la información se realiza mediante la aplicación de un cuestionario con 

preguntas cerradas. 

 

Esta propuesta es generada especialmente para la mujer rural agremiada del Municipio 

de La Plata, se realiza con el fin de romper esa cultura machista que aún se observa de 
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manera natural en muchos lugares escondidos en pueblos y regiones, la subordinación y 

sobrecarga laboral en las mujeres hacen que ellas olviden que tienen facultades y 

espacios para desarrollar sus habilidades como integrantes de un hogar, una 

comunidad, asociación y una región.  Como también de promover cambios a nivel de 

educación financiera en las mujeres rurales del municipio. 

 

La población beneficiada puede acceder a capacitaciones que se brinden inicialmente 

con nociones muy básicas, como reconocimiento de los productos financieros, 

características y forma de adquirirlos, generando con esto actitudes y habilidades para 

manejar las finanzas personales; generar ideas de negocios, mejorando los ya existentes, 

permitiendo un mejoramiento en su calidad de vida y la de sus familias. 

 

Palabras Claves 

Finanzas, educación rural, transición generacional, transformación rural, inclusión 

financiera. 

 

Abstract 

 

We present advances of the project “Financial Education for the Growth, Personal and 

Business Development of the Rural Women unionized in the Municipality of La Plata, 

Huila, which is being developed by the Seedbed of LIBERPAZU attached to the 

CANANGUCHALES research group. 

 

The instrument proposed for the development of the project allows obtaining 

information on sociodemographic variables, savings, investment and indebtedness of 

rural women in the municipality of La Plata, which will be analyzed to design a financial 

education program. 

    

The research has a quantitative approach, of a descriptive type, the technique for 

collecting information is carried out through the application of a questionnaire with 

closed questions. 

 



 

MEMORIAS PROSPECTA 2022 ECACEN - UNAD 

 

543 

This proposal is generated especially for the rural unionized women of the Municipality 

of La Plata, it is carried out in order to break that macho culture that is still observed 

naturally in many hidden places in towns and regions, subordination and work overload 

in women they make them forget that they have faculties and spaces to develop their 

abilities as members of a home, a community, an association and a region. As well as 

promoting changes at the level of financial education in rural women in the 

municipality. 

 

The beneficiary population can access training that is initially provided with very basic 

notions, such as recognition of financial products, characteristics and how to acquire 

them, thereby generating attitudes and skills to manage personal finances; generate 

business ideas, improving existing ones, allowing an improvement in their quality of life 

and that of their families. 

 

Keywords 

Finance; rural education; generational transition; rural transformation; financial 

inclusion. 

 

 

 

De acuerdo con lo enunciado por Berdegué, Rosada y Bebbington, (2014); Timmer, 

(2009), a partir de la segunda mitad del siglo XX, el ámbito rural se han experimentados 

cambios en el campo económico especialmente en las actividades relacionadas en el 

sector primario; esto aunado a la globalización ha permitido transformación en la 

cadena de valor agroalimentaria, sin embargo, de acuerdo con la OCDE (2007), nos 

indica que los productores siguen dominando el espacio productivo rural. 

Para lograr una mayor productividad agropecuaria se hace necesario realizar una 

transformación rural inclusiva, como también realizar cambio estructural en el modo de 

producción, utilización de los resultados financieros e implementación de políticas 

públicas que brinden oportunidades a los pequeños productores rurales como capacidad 

para entender dichas políticas y aprovecharlas.  Históricamente se tiene que ningún país 
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ha logrado reducir la pobreza sin incrementar la productividad del sector agropecuario 

(Timmer 2009). 

Cuando hacemos referencia a la inclusión financiera nos referimos a la oportunidad de 

acceder a una gama de productos y servicios financieros regulados a través de una 

implementación innovadora que incluya educación con el fin de lograr el mejoramiento 

económico y social.  De acuerdo con lo enunciado por la Organización de Cooperación y 

Desarrollo Económicos y la Red Internacional de Educación Financiera (OCDE/INFE, 

2012) 

 

Metodología 

El tipo de investigación del proyecto es cuantitativo con enfoque descriptivo de corte 

transversal para describir las características y tendencias de la mujer rural de La Plata 

Huila en la inclusión financiera, mediante un diseño de herramientas que se consolidan 

en un programa de educación financiera permitiendo un gran impacto en su vida 

personal, y social. 

 

El proceso se realizará desde el enfoque cuantitativo, el cual permite analizar 

información medida en términos numéricos (cifras) y explicada y analizada en términos 

estadísticos, plantear hipótesis y aplicar las técnicas e instrumentos propuestos para la 

recolección de datos y medición por medio de procedimientos estandarizados. 

 

Se utilizó un tipo de diseño de investigación transversal donde se recolectaron datos de 

201 mujeres rurales de la región en un solo momento y cuyo propósito es describir las 

variables, necesidades, tendencias y analizar su incidencia e interrelación en un 

momento dado y el componente descriptivo se desarrolla a través de la medición de 

cada una de las variables de estudio. 

 

Población universa: 422 Mujeres Rurales del Municipio de La Plata. 

Muestra: Del total de la población, para el estudio se seleccionan se considera una 

muestra de 201 mujeres con un nivel de confianza Z del 95% y un margen de error 

admitido del 5%.  Lo anterior   con el propósito de contribuir a la transformación de sus 

realidades, quienes deciden aceptar esta invitación y ser protagonistas de la 
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construcción y desarrollo de programas de educación financiera. En este sentido, se 

precisa que la selección de la muestra es probabilística, en tanto que la vinculación al 

proyecto se da por voluntad propia de las participantes. 

 

Fases de investigación: 

Realizar el diagnóstico a la población objetivo a la población de mujeres rurales del 

municipio de La Plata 

Consolidación del marco teórico a través de fichas documentales que permitan un 

estudio a los antecedentes y teorías específicas. 

Diseño y  aplicación del instrumento: Se aplicará el instrumento diseñado y validado por 

el grupo CANANGUCHALES, con coeficiente de Cronbach de 0,7 de confiabilidad y con 

3 categorías a medir. 

Análisis de resultados 

Informe ejecutivo, comunicando los resultados y hallazgos a la población involucrada 

 

Conclusiones 

La educación financiera puede empoderar a las personas al permitirles administrar de 

mejor manera sus recursos y las finanzas de sus familias. En América Latina, en 

Colombia y en nuestra Región, esto puede ser aplicado tanto a la creciente clase media 

que podría necesitar manejar de mejor manera sus finanzas en el largo plazo, así como a 

las personas de bajos ingresos o a los sectores que se encuentran financieramente 

excluidos como la zona rural. 

 

Actualmente a nivel mundial se está ejerciendo una lucha por la inclusión generacional, 

lo que ha permitido el reconocimiento a la labor de la mujer en todos los espacios 

sociales, especialmente en las áreas laborales, es por esto que se está adelantando esta 

investigación en el municipio de La Plata, con el fin de identificar las necesidades de 

educación financiera y crear estrategias que contribuyan al mejoramiento de las 

condiciones de vida de la mujer rural.  
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FACTORES TECNOLÓGICOS QUE INFLUYEN EN LA COMPETITIVIDAD 

NACIONAL E INTERNACIONAL DEL SECTOR HOTELERO EN LA CIUDAD DE 

SANTA MARTA 
 

TECHNOLOGICAL FACTORS THAT INFLUENCE THE NATIONAL AND 

INTERNATIONAL COMPETITIVENESS OF THE HOTEL SECTOR IN THE CITY OF 

SANTA MARTA 

 

Leonar Javier Briceño Ariza  

  

 

Resumen  

La presente investigación está orientada a potenciar mediante las TIC el sector hotelero 

aplicando distintas herramientas capaces de realizar una administración valorable para 

enfrentar el turismo, aprovechando los avances tecnológicos para brindar un servicio de 

interacción con el cliente en tiempo real ya sea para las habitaciones, servicios 

complementarios y restauración. Para tal fin se propone determinar el nivel de uso de 

las TIC para establecer los factores tecnológicos que influyen en la competitividad 

nacional e internacional del sector hotelero en la ciudad de Santa Marta para lo cual se 

realizará un estudio con enfoque mixto, el tipo de investigación es empírico-descriptivo. 

La recolección de datos se obtendrá de los distintos hoteles con la aplicación de 

encuestas, entrevistas y cuestionarios on line podemos observar como las empresas 

hoteleras se enfrentan a un entorno cada vez más competitivo en el cual se está 

incrementando la competencia en precios a la vez que está disminuyendo la lealtad de 

los clientes 

 

Palabras claves: Tecnología, competitividad, turismo, PyMES, CRM 

 

Abstract 
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This research is aimed at promoting the hotel sector through ICT by applying different 

tools capable of carrying out a valuable administration to face tourism, taking advantage 

of technological advances to provide a service of interaction with the client in real time 

either for rooms, services complementary and restoration. For this purpose, it is 

proposed to determine the level of use of ICT to establish the technological factors that 

influence the national and international competitiveness of the hotel sector in the city of 

Santa Marta, for which a study with a mixed approach will be carried out, the type of 

research it is empirical-descriptive. The collection of data will be obtained from the 

different hotels with the application of surveys, interviews and online questionnaires, we 

can observe how hotel companies face an increasingly competitive environment in 

which price competition is increasing at the same time that customer loyalty is declining  

 

Keywords: Technology, competitiveness, tourism, PyMes, CRM 

 

En Colombia el producto turístico revela una dinámica global del turismo la cual se 

implementa en el país lo ha llevado a ser receptor de 6,5 millones de viajeros turísticos 

tan solo entre los años 2017 y 2018. Las divisas recibidas en el país son de US$ 2,6 

billones de dólares y 118 millones de empleos directos e indirectos de acuerdo con un 

informe del Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC por sus siglas en inglés). 

Gloria Guevara, presidenta de este gremio, asegura que el gasto turístico representó el 

año pasado 16 por ciento del crecimiento del consumo global, y pronostica que en 2019 

seguirá como uno de los sectores que más le aportan al PIB mundial; mostrando así para 

Colombia no solo un crecimiento económico sino también social, ubicando al sector 

turístico tercero en el escalafón de exportación y primero en el escalafón del sector 

(Revista Semana, 2018) 

 

El sector hotelero es una parte del turismo donde existe una gran competitividad, uno 

de los elementos que aportan significativamente a dicha competitividad es el nivel de 

uso de las TIC, dentro del sector hotelero existen muchas herramientas capaces de 

realizar una administración valorable para enfrentar el turismo, aprovechando los 

avances tecnológicos para brindar un servicio de interacción con el cliente en tiempo 

real ya sea para las habitaciones, servicios complementarios y restauración, un claro 
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ejemplo de esta es Property Management Systems (PMS) y el Customer Relationship 

Management (CRM), dado que la cantidad de información que manejan las compañías 

hoteleras o de alojamiento con el cliente es gigante, por esto es necesario implementar 

una herramienta de marketing la cual pueda mantener de manera actualizada la oferta y 

demanda (Gonzales, 2010) 

 

Por lo anterior, es importante incorporar nuevas tecnologías para mejorar el negocio, 

previniéndolas de dejar de ser competitivas al no adaptar estos modelos, mostrando las 

TIC como nuevo canal de mercadeo, principalmente dirigido a las empresas de viajes 

(Ramirez & Pereira, 2014).  Hay que ser conscientes que la aparición de internet ha 

llevado a cambios estructurales en los negocios turísticos tradicionales, de este modo, 

una gran cantidad de empresas que se dedican al turismo están migrando a las 

actividades relacionadas con internet. La situación del turismo tradicional no solo afecta 

a proveedores de transporte, alojamiento y ocio, tour operadores, sino que también se 

han ido creando negocios en la red que vienen a cumplir la función de intermediarios en 

la venta y distribución de paquetes turísticos (De Pablo, R. 2004). 

 

El comportamiento del usuario final, también pone de manifiesto que el uso intensivo 

de las TIC en el sector turístico, provocando cambios en las relaciones de los diferentes 

miembros a nivel de la cadena de valores, como por ejemplo los distintos participantes 

de los canales de distribución, operadores turísticos y el aumento de turistas como 

consumidores de este servicio (Barcelona A. f., 2013) 

 

Metodología  

 

Este estudio es de tipo empírico con enfoque mixto, estará basado en el uso de las TIC 

que se está llevando a cabo en el sector turístico de la ciudad de Santa Marta, se 

aplicaran distintas técnicas de recolección de información realizada a hoteleros, 

teniendo en cuenta los datos estadísticos que genera el Sistema de Información Turística 

del Magdalena que permita la construcción y demostración de teorías, se caracteriza por 

otorgar control sobre los fenómenos al poderlos medir y facilita la comparación con 
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estudios similares, da validez y confiabilidad para contribuir a la generación de 

conocimiento (Baptista, Fernandez, & Hernandez, 2006).  

 

El alcance que se seleccionó dadas las características del estudio es de tipo descriptivo, 

porque busca indagar desde una perspectiva innovadora, cuáles son los factores 

tecnológicos que influyen en la competitividad nacional e internacional del sector 

hotelero en la ciudad de Santa Marta, con el fin de determinar a partir de la clasificación 

de dichos factores el nivel de uso en dicho sector. De igual forma, la unidad de análisis 

de este estudio consiste en los sistemas de estadísticas turísticas.  

 

Por lo que se estableció como población los sistemas existentes en Colombia y se definió 

como muestra, de acuerdo con los intereses de este trabajo, los Hoteles de la micro, 

pequeña y medianas empresas. Por su parte, la recolección de la información se 

realizará por medio de un método de triangulación en el que se combinarán fuentes 

secundarias (revisión bibliográfica y de datos estadísticos) con técnicas como encuestas 

a través de formularios de encuestas y entrevistas semiestructuradas. Las preguntas de 

las entrevistas serán diseñadas teniendo en cuenta las variables definidas por las 

Naciones Unidas (2010) para la construcción de estadísticas.  

 

 

Conclusiones  

 

Finalmente, se puede concluir con el presente estudio, que los factores tecnológicos 

influyen en la competitividad nacional e internacional del sector hotelero en la ciudad de 

Santa Marta y es necesario que el sector hotelero de la ciudad de Santa Marta 

implemente sistemas de información y herramientas tecnologicas que aumenten el nivel 

de uso de las TIC, fortaleciendo los procesos y procedimientos para la prestación del 

servicio  
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DISEÑO DE UN PLAN DE MARKETING PARA UNA AGENCIA DE TURISMO 

HISTÓRICO Y CULTURAL EN EL DISTRITO TURÍSTICO, CULTURAL E 

HISTÓRICO DE SANTA MARTA EN 2021 
 

DESIGN OF A MARKETING PLAN FOR A HISTORICAL AND CULTURAL TOURISM 

AGENCY IN THE TOURIST, CULTURAL AND HISTORICAL DISTRICT OF SANTA 

MARTA IN 2021. 

 

José Manuel Robles García , Jesús Rafael Fandiño Isaza  

  

Resumen  

      El presente trabajo expone algunos conceptos del turismo cultural e histórico, la 

importancia y el comportamiento del turismo en la ciudad de Santa Marta como eje de 

comercio exterior y nacional de servicios de cómo influye en el sector socioeconómico. 

De igual forma se pretende dar a conocer los distintos atractivos de la ciudad de Santa 

Marta y una alternativa diferente a la tradicional de playa, arena y sol; brinda una 

posibilidad a ser reconocida como la ciudad más turística del Caribe colombiano 

determinando las condiciones de su potencialidad, a partir de un análisis integral de las 

distintas dimensiones de la sostenibilidad de la actividad turística. Con la información 

obtenida se pretende aportar elementos de referencia que contribuyan al mejoramiento 

de los procesos de planeación y gestión del desarrollo turístico local, que sirvan de 

sustento en el proceso de toma de decisiones para los planificadores del sector turístico 

a nivel nacional y distrital y en especial para la comunidad Samaria.  

    Palabras Claves: Turismo, Historia, cultura de Santa Marta, Comercio, Biodiversidad, 

Sostenible. 

 

Abstract 

       The present work exposes some concepts of cultural and historical tourism, the 

importance and behavior of tourism in the city of Santa Marta as the axis of foreign 

trade and national services of how it influences the socioeconomic sector. In the same 

way, it is intended to publicize the different attractions of the city of Santa Marta and a 
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different alternative to the traditional one of beach, sand and sun; It offers a possibility 

to be recognized as the most touristic city in the Colombian Caribbean, determining the 

conditions of its potential, based on a comprehensive analysis of the different 

dimensions of the sustainability of tourist activity. With the information obtained, it is 

intended to provide reference elements that contribute to the improvement of planning 

processes and management of local tourism development, which serve as support in the 

decision-making process for planners of the tourism sector at the national and district 

level and in special for the Samaria community. 

Keywords: Tourism, History, culture of Santa Marta, Commerce, Biodiversity, 

Sustainable. 

 

Referente al concepto de turismo, para la Organización Mundial del Turismo (UNWTO) 

(2021) es un sector económico que “ha experimentado un continuo crecimiento y una 

profunda diversificación, hasta convertirse en uno de los sectores económicos que 

crecen con mayor rapidez en el mundo”.  

Así mismo, UNWTO (2021), señala que “El turismo es un fenómeno social, cultural y 

económico que supone el desplazamiento de personas a países o lugares fuera de su 

entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas se 

denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes o no 

residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto 

turístico”. Esta diversidad de impactos hace necesario que los procesos de planificación 

aborden dinámicas globales de desarrollo, gestión y supervisión.  

Mientras que para Zúñiga (2014, p. 1) en la “actualidad el turismo constituye el mayor 

contribuyente al proceso de creación de nuevos empleos, así como al fenómeno de la 

diversificación de numerosas economías locales que ha llevado consigo nuevas formas 

de organizar y gestionar las entidades turísticas, además de los destinos en un marco de 

responsabilidad social y sostenibilidad”.  

Por otra parte, para Guerrero y Ramos (2014, citados por Jaraba, 2018, p.21),  

“comprenden la acción de los visitantes de trasladarse del lugar donde radican a otro 

ambiente distinto, por un tiempo de más de un día y menor a un año; motivados por el 

descanso, diversión, esparcimiento, (sin motivos de lucro en el lugar visitado), 

gestionándose por su actividad, convenios de servicios y productos afines al sector, con 



 

MEMORIAS PROSPECTA 2022 ECACEN - UNAD 

 

557 

los cuales se establecen interrelaciones socio-económicas culturales y de protección al 

entorno histórico-ecológico, a fin de garantizar en forma eficaz sus expectativas de valor, 

necesidades y de experiencia y por ende el desarrollo del sector”.  

Metodología  

 

Tipo de investigación. 

 

Se utilizará un tipo de investigación aplicada y documental, ya que por medio de ellas se 

tuvo en cuenta el problema a mejorar del producto turístico cultural e histórico y hacerlo 

más competitivo en el mercado nacional e internacional elaborando un plan de 

marketing que encaminó el estudio a establecer las estrategias más acertadas a los 

problemas encontrados. 

Para obtener los datos se utilizará la investigación documental y de campo. La 

documental, se realizó apoyándose en fuentes de carácter documental, para esto se 

manejaron los documentos encontrados en los archivos de las empresas que tienen que 

ver con el producto turístico: (historia, logística del producto turístico y 

comercialización del mismo en el exterior y otros escritos con información importante 

para llegar al objetivo planteado).páginas web y La de campo, se realizó a través de la 

observación directa en hoteles y empresas dedicadas a esta actividad turística, 

Identificando la situación actual, aspectos logísticas, áreas donde se presentan los 

problemas vitales. Igualmente se recopiló información durante las visitas de campo a 

través de la observación directa y contacto con personal responsable de esta actividad 

turística en los hoteles, gremios informales como guías turísticos y clientes a través de 

entrevistas informales. 

 

Técnicas y herramientas para la recolección de información. 

 

La recolección de la información se realizó a través de una revisión documental, de más 

de 25 referencias bibliográfica, para lo cual se utilizó la ficha bibliográfica. Se logrará 

hacer un diagnóstico de este sector a través de la matriz DOFA, indicando una cualidad 

y rasgos diferenciadores de cada uno de ellos, analizando la información obtenida; lo 

cual sustentará la toma de decisiones en cuanto a la determinación de las acciones a 
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seguir para las estrategias de mejora, lo que contribuirá a dar respuesta al objetivo 

planteado en este estudio. 

Las herramientas y técnicas que se utilizaran para lograr los resultados que se 

plantearan para alcanzar una vez finalizado el estudio fueron las siguientes: 

Entrevistas formales en empresas del sector del Turismo y empresa de transporte 

dedicada a recorridos de turistas, que alojan y transportan turistas nacionales y 

extranjeros  

Encuesta de satisfacción aplicada a clientes en las empresas mencionadas, para 

representar datos numéricos, tabulados para su posterior análisis. 

La población objeto de estudio está conformada por empresas de la tipología agencia de 

viajes que son 359 en el Departamento del Magdalena dedicas a prestar servicios al 

sector del turismo como empresas de transporte dedicada a recorridos de turistas 

(MINCIT - Dirección de Análisis Sectorial y RNT). 

El muestreo que se utilizará será el no probabilístico, teniendo en cuenta que “es una 

técnica de muestreo en la cual el investigador selecciona muestras basadas en un juicio 

subjetivo en lugar de hacer la selección al azar” (QuestionPro, 2021). Se usa “el 

muestreo no probabilístico, porque no todos los miembros de la población tienen la 

oportunidad de participar en el estudio” (QuestionPro, 2021). 

Conclusiones 

Una vez completado y finalizado el proceso investigativo que llevó al investigador hacer 

el análisis del sector turístico de historia y cultura del distrito de santa marta evidenciar 

las falencias y el poco interés que el distrito, empresas, agencias y operadores turísticos 

le imparten al sector histórico y cultural no viendo el potencial y crecimiento que este 

desarrolla a mediano plazo, esto impide el posicionamiento y por supuesto la 

internacionalización de este producto turístico, así mismo se encontraron factores que lo 

obstaculizan y otros que pueden impulsar la oferta y la demanda del producto para su 

posicionamiento nacional e internacional. 

Al analizar las estrategias planteadas y tours que cuenta la agencia ayudara a 

posicionarse y competir en el mercado del sector histórico y cultural todo esto mejorara 

las experiencias vividas por visitantes el cual a su vez multiplicaran el posicionamiento 

del sector. 
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En general la satisfacción de los turistas se encuentra en una calificación media/alta, 

destacando a Santa Marta como un buen lugar turístico, pero dejando ver que tiene 

muchas más cosas por explotar para poder llegar a competir internacionalmente. 
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UNA SOLUCIÓN PARA EL TRANSPORTE PÚBLICO DE NEIVA: DISEÑO DE 

UNA APP MÓVIL 
 

A SOLUTION FOR PUBLIC TRANSPORT IN NEIVA: DESIGN OF A MOBILE APP 

 

Rodolfo Andrés Villarreal Pazos  

 

Resumen 

En este artículo se examina el grado de aprehensión y usabilidad del transporte público 

tradicional por parte de la comunidad en la ciudad de Neiva, para determinar la 

necesidad de la implementación de una herramienta tecnológica guía, con el objetivo de 

diseñar una aplicación móvil (app) que aporte a una solución al transporte público para 

fortalecer la implementación del Sistema Estratégico de Transporte Público (SETP) en 

esta ciudad. 

Palabras clave 

Diseño de aplicativos móviles, Neiva, público objetivo, SETP, Sistema Estratégico de 

Transporte Público, transporte público.  

Abstract 

This article analyses the degree of apprehension and usage of the traditional public 

transport by the community from Neiva city, as well as, the need for a technological tool 

as a guide for that porpose. With the aim of designing a mobile application (app), as a 

solution to Neiva's public transport, and in that way improve the Public Transport 

Strategic System (SETP), in this community and also determining the need for a 

communicative tool. 

Keywords 

Mobile application design, Neiva, public transportation, SETP, Strategic System of 

Public Transportation, target audience. 

 

La falta de conocimiento de las rutas, horarios y paraderos de los medios de transporte 

ha provocado que la comunidad de la ciudad de Neiva use otros medios de transporte. 
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De acuerdo con varios estudios se identificó que un porcentaje elevado de personas, más 

del 50 %, desconoce las rutas que pueden tomar para llegar a determinados lugares. La 

Cámara de Transporte de la ANDI, en su informe urbano de 2009, muestra que el 

transporte público de Neiva ha perdido el 39.1 % de pasajeros desde el año 2005, con 

una tendencia decreciente hasta el primer semestre de 2010, periodo en el cual se 

observa mayor estabilidad en el comportamiento de la demanda. En 2011 se movilizaron 

2.9 % usuarios más que en 2010, contrario a lo sucedido en ciudades como Armenia y 

Manizales. En Neiva el promedio de vehículos de transporte público ha disminuido, 

aunque no en la misma proporción en que ha caído la demanda del servicio (4.1 %). La 

figura 01 muestra los pasajeros transportados y el promedio diario de vehículos 2005–

2011 en Neiva (ANDI). 

 

Resultados preliminares  

Para determinar el público objetivo de un aplicativo móvil que facilite el uso del 

transporte público en la ciudad de Neiva se aplicó una encuesta a mil (1000) usuarios, 

con la colaboración de setenta y seis (76) estudiantes de la Corporación Unificada 

Nacional de Educación Superior, CUN, Regional Huila. Sesenta y seis (66) de ellos 

hacen parte del segundo semestre de Administración de Empresas, treinta y tres (33) de 

la modalidad presencial y treinta y tres (33) de distancia. Los diez (10) restantes 

conforman el equipo de semilleros de investigación del programa Diseño Visual e 

Ilustración “Explorando ando”. Esta labor se realizó con el acompañamiento de los 

docentes Bibianey Lozano Losada, Marylin Castro Quintero (Programa de 

Administración de Empresas) y Camilo Andrade Ojeda (Docente investigador del 

programa Diseño Visual e Ilustración). Con el grupo de personas señalado se 

identificaron los siguientes aspectos: 

Gráfico 1: Edad de usuarios del transporte público 

 

Edad No. personas Porcentaje 

De 12 a 17 (Adolecentes) 

 75 

 7,5 % 

De 18 a 28 (Jóvenes) 
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 450 

 45,0 % 

De 29 a 64 (Adultos) 

 465 

 46,5 % 

De 65 en adelante (Adulto mayor) 10 1,0 % 

 

Conclusiones 

 

Por último, para esta app se ha pensado una propuesta gráfica que tome aspectos 

propios de la región para reflejar la identidad corporativa por medio de esquemas de 

colores contrastantes con tonos como el verde y el amarillo, un nombre llamativo, 

sugestivo y, sin duda, gráficos con elementos en 3D. 
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RESUMEN 

Este proyecto de investigación nace de la necesidad de evidenciar la problemática que 

surge entre los pueblos cuando el conflicto armado y el desplazamiento forzado obliga a 

comunidades enterar a ocupar nuevos territorios, generando cambios drásticos en las 

dinámicas sociales. Su objetivo se centra en analizar las prácticas comunicativas entre la 

Comunidad Indígena Kerakar en relación con el Centro Poblado el Vergel que han 

originado hacia la comunidad indígena actitudes de estigmatización y discriminación 

durante los años 2017 a la actualidad. Se abordó una metodología de alcance descriptivo 

y enfoque cualitativo, utilizando la entrevista y la observación no participantes como 

instrumentos para la recolección de los datos. Entre los principales resultados 
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evidenciados, se observó que, tanto los pobladores de la vereda El Vergel como la 

Comunidad Indígena Kerakar, ejecutan prácticas comunicativas similares, pero que la 

estigmatización y la discriminación se acentúa en una sola dirección, siendo el foco los 

miembros de la etnia Emberá-Chamí. También se evidencia que parte del conflicto entre 

ambos actores se debe a la falta de empatía hacía la comunidad indígena por parte de los 

pobladores de la vereda, quienes desconocen el origen de su desplazamiento forzado y lo 

que implica para su identidad cultural, así como la actitud mezquina, impositiva y 

oportunista de los indígenas, quienes en su calidad de población especial se victimizan y 

generan afectación en el orden público. 

Palabras clave: estigmatización; discriminación; prácticas comunicativas; etnia Emberá-

Chamí; El Vergel-Huila. 

 

ABSTRACT 

This research project stems from the need to highlight the problems that arise between 

peoples when the armed conflict and forced displacement force communities to occupy 

new territories, generating drastic changes in social dynamics. Its objective is focused on 

analyzing the communicative practices between the Kerakar Indigenous Community in 

relation to the El Vergel Populated Center that have originated attitudes of 

stigmatization and discrimination towards the indigenous community during the years 

2017 to the present. A methodology of descriptive scope and qualitative approach was 

approached, using the interview and non-participant observation as instruments for 

data collection. Among the main results evidenced, it was observed that both the 

residents of the village of El Vergel and the Kerakar Indigenous Community carry out 

similar communication practices, but that stigmatization and discrimination are 

accentuated in one direction, with the members of the community being the focus. 

Emberá-Chamí ethnic group. It is also evident that part of the conflict between both 

actors is due to the lack of empathy towards the indigenous community on the part of 

the villagers, who are unaware of the origin of their forced displacement and what it 

implies for their cultural identity, as well as the petty, taxing and opportunistic attitude 

of the indigenous people, who in their capacity as a special population victimize 

themselves and affect public order. 
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Key words: stigmatization; discrimination; communication practices; Emberá-Chamí 

ethnic group; El Vergel-Huila. 

 

Para lograr una contextualización teórica de esta investigación es importante abordar 

conceptos clave que parten del relacionamiento directo entre los actores del conflicto, 

siendo la estigmatización y la discriminación los principales acentuadores de la 

problemática observada y las prácticas comunicativas las acciones que, tanto indígenas 

como miembros del centro poblado, usar para interactuar. Por otro lado, es necesario 

describir fenómenos sociopolíticos como el conflicto armado y el desplazamiento 

forzado, para dar un origen visible a la problemática suscitada y entender el por qué de 

las prácticas comunicativas aplicadas. 

Para Estrada-Villa (2020), 

El conflicto es un fenómeno presente en las relaciones humanas de toda clase: 

familiares, sociales, laborales, culturales, económicas, políticas. Forma parte integral de 

la condición humana y es connatural con la vida misma, constituyéndose en un hecho 

insuperable, pues no hay vida social sin conflicto”, hecho que lo convierte en un factor 

importante para el cambio social. 

Así, el conflicto desde la perspectiva armada ha impulsado el desplazamiento forzado 

que, según el Ministerio de Defensa (s.f.), 

El desplazamiento forzado es uno de los problemas sociales más graves del país. Un 

desplazado es alguien que ha sido forzado a emigrar dentro del territorio nacional, 

abandonando su lugar de residencia o actividades económicas regulares porque su vida, 

seguridad física o libertad personal se han visto seriamente afectadas o están bajo 

amenaza directa, por alguna de las siguientes situaciones: conflicto armado interno, 

disturbios internos y tensión, violencia generalizada, violación masiva de los Derechos 

Humanos, violaciones del Derecho Internacional Humanitario u otras circunstancias 

que resultan de las anteriores situaciones, que pueden alterar el orden público 

drásticamente. 

Estas alteraciones del orden público cimentan, a largo plazo, relaciones poco cordiales 

que utilizan la estigmatización, que es definida por García-Peña (2015) como “una 

característica que hace diferente al individuo y que atrae la desaprobación del entorno 

social” (p. 44); y la discriminación, que se tipifica como “un trato de inferioridad a 
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personas o a grupos, a causa de su origen étnico o nacional, religión, edad, género, 

opiniones, preferencias políticas y sexuales, condiciones de salud, discapacidades, 

estado civil u otra causa” (CNDH, 2012, p. 5). Finalmente, son las prácticas 

comunicativas las que acentúan o desvirtúan la estigmatización y la discriminación en 

las relaciones sociales, sabiendo que en estas “se juega, en primer lugar, la socialidad, 

que es la trama de relaciones cotidianas que tejen las gentes al juntarse y en la que 

anclan los procesos primarios de socialización de los modelos y los modos de vida” 

(Barbero, s.f.). En estos modos de vida la comunicación funge como un encuentro 

sociocultural que permite construir y entender nuevas realizades (León, 2017).  

 

METODOLOGÍA 

 

Este trabajo de investigación se desarrolla bajo una metodología de enfoque descriptivo 

y alcance cualitativo, que utiliza la observación no participante como mecanismo 

principal para la recolección de datos, siendo “un plan previamente preparado 

concentra la atención en ciertos aspectos de la conducta, sin interacción entre el 

observador y el sujeto o grupo observado” (Bravo, Buendía y Hernández, 1998, p. 158). 

Aunado a esto, se aplicarán algunas entrevistas a los pobladores de El Vergel, que darán 

indicios de las actitudes de ambas comunidades en su relacionamiento. 

 

CONCLUSIONES 

 

Al ser una investigación en curso, las conclusiones aún están en desarrollo. 
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CRECIMIENTO ECONÓMICO DE LOS NEGOCIOS DE ESTUDIANTES Y 

EGRESADOS DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS DE LA UNAD CCVA 

NEIVA A TRAVES DE ESTRATEGIAS COMERCIALES DURANTE LA 

PANDEMIA DEL COVID 19 
 

ECONOMIC GROWTH OF THE BUSINESSES OF STUDENTS AND GRADUATES OF 

BUSINESS ADMINISTRATION OF THE UNAD CCVA NEIVA THROUGH 

COMMERCIAL STRATEGIES DURING THE COVID 19 PANDEMIC. 

 

Melida Cerquera Polo  

Dagoberto Valencia Ortiz  

Sandra Migdonia Tovar Trujillo  

Jorge Cabrera  

 

Resumen.  

La presente ponencia aborda el análisis de la vida empresarial de los estudiantes y 

egresados del programa de Administración de empresas en relación a las diferentes 

estrategias utilizadas en función de sostener e impulsar sus empresas e ideas de  

negocios, que se vieron afectados en la vida personal, familiar, social y también 

empresarial a nivel mundial durante y después de la crisis de la pandemia del COVID 19. 

 

Es de gran importancia enfatizar la resiliencia del ser humano en todo el sentido de la 

palabra, en este caso particular, enfocado en mantener sus negocios innovando y 

desarrollando así la imaginación y creatividad, que propende resaltar en esta época tan 

difícil pues se empezaron acciones extraordinarias dejando en evidencia el deseo de 

seguir luchando por sus proyectos dado que, en muchos casos, son los medios de 

sustento personal y familiar de los estudiantes y egresados en mención. 

 

Por lo anterior, cabe destacar que el mencionado sostenimiento y crecimiento 

particular, trae consigo recuperación social enmarcada en la generación de empleo 
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formal, en la reactivación de la inversión y aportando al fortalecimiento de la economía 

local, regional, nacional y mundial. 

 

La reactivación económica inicio progresivamente en el año 2021, hecho que  fue 

fundamental y decisivo ya que el balance de las estrategias utilizadas durante el periodo 

de prueba a finales de dicho año, muestran un crecimiento a nivel mundial del 5,9%  

superando la contracción económica del -3.1%. en el que estaba estancada dicha 

economía. 

 

d. Palabras claves en español – máximo cinco (5)  

Reto, economía, creatividad, empresa, tendencias. 

 

e. Resumen y palabras claves en inglés 

Abstract. 

 

This paper deals with the analysis of the entrepreneurial life of students and graduates 

of the Business Administration program in relation to the different strategies used in 

order to sustain and promote their companies and business ideas, which were affected 

by their personal, family, social and business life worldwide during and after the COVID 

19 pandemic crisis. 

 

It is of great importance to emphasize the resilience of the human being in every sense 

of the word, in this particular case, focused on maintaining their business innovating 

and thus developing imagination and creativity, which tends to stand out in this difficult 

time because extraordinary actions were started leaving in evidence the desire to 

continue fighting for their projects since, in many cases, they are the means of personal 

and family sustenance of the students and graduates mentioned. 

 

Therefore, it is worth mentioning that the aforementioned sustainability and particular 

growth, brings with it social recovery within the generation of formal employment, in 

the reactivation of investment, and contributes to the strengthening of the local, 

regional, national and global economy. 
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The economic reactivation started progressively in the year 2021, a fact that was 

fundamental and decisive since the balance of the strategies used during the test period 

at the end of that year, shows a worldwide growth of 5.9% overcoming the economic 

contraction of -3.1% in which the economy was stagnant. 

 

This study seeks to analyze the growth of the economy of the companies and enterprises 

of the students and graduates of Business Administration of the UNAD, after developing 

and applying the different strategies to face the new challenges and trends brought by 

the COVID 19 pandemic. 

 

Keywords: 

Challenge, economy, creativity, business, trends. 

El impacto que trajo la pandemia en las unidades productivas ha obligado a que los 

empresarios se plantearan retos en todos los ámbitos que les permitiera sacar adelante 

sus empresas y evitar riesgos como la propagación del virus y el cierre de sus negocios. 

Esta realidad los ha llevado a reinventarse, mejorando sus procesos tanto internos como 

externos y buscar alternativas desde perspectivas operacionales y financieras que 

permitan garantizar la adaptabilidad y salir del estancamiento. 

En ese sentido, el documento también analiza la efectividad de las Mipymes (en este 

caso de los estudiantes y egresados del programa Administración de Empresas) en la 

aplicación de las estrategias creativas e innovadoras que han utilizado durante el 

confinamiento y el post covid.  Es por ello que se pueden identificar diferentes estudios 

que dan cuenta de las estrategias de minimización de impacto, apoyo del Estado a los 

empresarios y aprovechamiento de oportunidades tales como el análisis realizado por 

Andrea Heredia Zurita y Marco Dini (2021), en el cual destacan y analizan las diferentes 

políticas de apoyo a las Mipymes de América Latina creadas por nueve Estados de la 

región (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Panamá, 

Uruguay), elementos claves de este proceso son la responsabilización y fortalecimiento 

de las instituciones públicas, la profundización de los lazos de diálogo y colaboración 

con el sector empresarial y la consolidación de dinámicas de descentralización que den 

espacio a la participación de los actores locales y regionales. En estos ámbitos el 
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desarrollo de las redes de contactos e intercambio entre los principales actores que 

lideran las políticas de apoyo a las Mipymes en la región podrían conforman un 

laboratorio dinámico de conocimientos y formación recíproca.  

 

Metodología 

 

La investigación se desarrolla bajo el enfoque de investigación cualitativa, de tipo 

etnográfico porque busca comprender las prácticas que caracterizan a un grupo de 

participantes en relación con la vida empresarial de los estudiantes y egresados del 

programa de Administración de Empresas desarrollada  en el marco de la actual 

situación postpandemia. De acuerdo con Duranti (2000), la etnografía es la descripción 

escrita de la organización social de las actividades, los recursos simbólicos y materiales, 

y las prácticas interpretativas que caracterizan a un grupo particular de individuos” p. 

126. 

 

El estudio se desarrolla en dos fases principales, la primera identifica las estrategias 

empresariales utilizadas por los estudiantes y egresados de la UNAD, y la segunda, 

analizar la aplicación de dichas estrategias en las situaciones anteriormente 

mencionadas donde los problemas preliminares se convierten en un cuerpo de 

cuestiones a partir del cual se puedan extraer respuestas teóricas, ya consistan éstas en 

una descripción narrativa de una secuencia de hechos, en un relato generalizado de las 

perspectivas y prácticas de un grupo particular de actores o en formulaciones teóricas 

más abstractas (Hammersley & Atkinson, 1994, p. 46). 

 

En este sentido, la unidad de análisis está representada en los estudiantes y egresados 

del programa de administración de empresas de la UNAD que hacen parte de la 

comunidad empresarial de la Zona Sur. 

 

Conclusiones  

 

Definitivamente las Pymes son las encargadas de dinamizar la economía del país, por lo 

tanto requieren el apoyo de todos.  
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El análisis de la vida empresarial de los estudiantes y egresados de Administración de 

Empresas permite recopilar y estudiar estrategias innovadoras que han permitido que 

sus emprendimientos, negocios, empresas permanezcan en el mercado respondiendo a 

las nuevas tendencias y retos económicos.  
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ANÁLISIS DE LOS EFECTOS DEL COVID 19 EN LAS CADENAS DE VALOR EN 

LOS PAÍSES MIEMBROS DE LA ALIANZA PACIFICO DURANTE EL AÑO 2020 
 

ANALYSIS OF THE EFFECTS OF COVID 19 ON VALUE CHAINS IN THE MEMBER 

COUNTRIES OF THE PACIFIC ALLIANCE DURING THE YEAR 2020 

 

Diana Yaneth Holguín Plazas  

Yency Fanneth Torres Copete 

 

Resumen 

El presente proyecto de investigación busca como objetivo analizar los efectos del 

COVID-19 en las cadenas de valor de los países de Alianza del Pacifico en el 2020, se 

emplea un enfoque descriptivo con análisis cualitativo, utilizando como herramienta la 

entrevista a una muestra de 9 expertos en el tema de cadenas de valor con nivel 

académico de especialidad o magister, los datos recopilados son procesados en el 

software Nvivo para análisis en diagrama de nubes. 

 La percepción de los expertos nos muestra una representación aproximada de los 

efectos del Covid-19 en el encadenamiento productivo de los países miembros de la AP 

en el año 2020, los cuales nos brindan un panorama de la perdida del valor agregado en 

las cadenas que aportan a los países un desarrollo económico. Así mismo, se presentan 

los impactos producidos por las medidas sanitarias y su contribución al decaimiento 

económico, además son descritos los factores de intervención frente al decaimiento del 

mercado laboral y los efectos negativos de los sectores más afectados, así como los 

efectos positivos de algunos sectores en las pequeñas y medianas empresas. 

Posteriormente se realiza un análisis de los resultados, conclusiones y recomendaciones 

frente a la investigación. 

 

Palabras claves: Cadenas de Valor, COVID-19, Alianza Pacífico, pandemia 
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Abstract 

The objective of this research project is to analyze the effects of COVID-19 on the value 

chains of the Pacific Alliance countries in 2020, a descriptive approach is used with 

qualitative analysis, using as a tool the interview of a sample of 9 Experts on the subject 

of value chains with an academic specialty or master's level, the data collected is 

processed in the Nvivo software for cloud diagram analysis. 

The perception of the experts shows us an approximate representation of the effects of 

Covid-19 on the productive chain of the member countries of the AP in the year 2020, 

which give us an overview of the loss of added value in the chains that contribute 

countries economic development. Likewise, the impacts produced by the sanitary 

measures and their contribution to the economic decline are presented, as well as the 

intervention factors against the decline of the labor market and the negative effects of 

the most affected sectors, as well as the positive effects of some sectors. in small and 

medium enterprises. Subsequently, an analysis of the results, conclusions and 

recommendations regarding the investigation is carried out. 

 

Keywords: Value Chains, COVID-19, Pacific Alliance, pandemic 

 

Los efectos que ha dejado la pandemia han afectado a las cadenas de valor de 

producción especialmente las pequeñas y medianas empresas, sufriendo una gran crisis 

económica desencadenando efectos como la reestructuración de las cadenas de valor de 

producción, la reinvención de los procesos, el aumento del desempleo y hasta el cierre 

de estas empresas.  

 Por otra parte, el desempleo incrementó notablemente dejando algunas familias en 

condiciones de pobreza, ya que algunas Pymes y My Pymes no con contaría con la 

posibilidad de sostenimiento. 

El aprovechamiento de algunas herramientas y aplicativos en telecomunicaciones y 

sistemas se convirtieron en una herramienta clave de uso logrando mejorar la oferta de 

sus productos o servicios percibiendo ingreso para el sostenimiento en el mercado 

productivo.  

“Con la restricción que resultaba del confinamiento y su fuerte impacto en la economía 

mundial, se permitieron solamente algunas actividades esenciales. Por el lado de las 
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personas, la movilidad mundial se redujo a su mínima expresión llegando a caer hasta 

en un 50% en abril. Todas estas medidas se tradujeron en un fuerte impacto sobre la 

actividad de operación de las empresas, la movilidad de las personas, la distribución de 

los productos, el abastecimiento de los bienes y servicios, es decir, en términos 

económicos nos enfrentamos a un choque de oferta y demanda.” (ANDI, 2020-2021, Pg. 

4) 

 

Marco Metodológico 

 

Diseño 

         La presente investigación estará enfocada en el método cualitativo-descriptivo, a 

través de entrevistas dirigidas a experto que basan su investigación en el análisis de los 

efectos del Covid-19, en la cadena de valor de los países miembros de la Alianza Pacifico 

durante en el año 2020; por otra parte, se dará a conocer los resultados obtenido dentro 

de este proceso por medio de un informe que permita evidenciar de manera clara y 

coherente la recolección de resultados. 

Participantes  

        Los actores que participan en la presente investigación corresponden a 9 expertos 

en el año 2020 asociado a los países de la Alianza del Pacifico, estos expertos aportaron 

por medio de sus conocimientos, roles y estrategias para mejorar la forma de 

comercializar un producto o servicio durante la contingencia, esto ayuda a que las 

organizaciones puedan restructurar su modelo de gestión y percibir un cambio positivo.  

Los criterios de selección de los expertos son: 

-       Experto académico con posesión de un título de Magíster / Doctorado o su 

equivalente en experiencia práctica. 

-       Desarrollado o aportado en la generación de estrategias del año 2020.  

-       Profesional que desempeña un cargo estratégico a nivel de Colombia. 

-           Profesional con investigaciones y aportes estratégicos en el comercio asociados a 

los países de la AP.  

 

Conclusiones 
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Con el presente estudio se analizó el impacto que se generó a causa del COVID-19 a nivel 

mundial en la economía de los países miembros de la Alianza Pacífico, mostrando así 

diferentes efectos como lo fueron la ruptura en las cadenas de valor, la contracción de 

los sectores productivos, la disminución del mercado laboral y otros impactos sociales, 

en consecuencia el impacto en los diferentes sectores se dio a causa en un mayor 

porcentaje por las medidas sanitarias, el distanciamiento social y la cuarentena 

implementada por cada gobierno de los países miembros de la Alianza Pacífico. 

 

Al presentarse una ruptura en alguno de los eslabones de las cadenas de valor 

necesariamente se afecta la continuidad normal de las cadenas productivas, por tal 

motivo el congelamiento de los sectores más afectados por la pandemia dio paso a una 

secuencia de efecto dominó en la economía de los países pertenecientes a la AP, 

llevándolos a presentar los niveles de porcentajes más bajos en su PIB e indicadores 

bursátiles nunca antes registrados en otras crisis. 

Con respecto a la disminución de la venta y compra en los sectores no pertenecientes a 

la clasificación de primera necesidad a causa del distanciamiento social en la población, 

se pudo evidenciar el cambio en el mercado laboral, afectando de esta forma la 

productividad, la empleabilidad y el desarrollo normal de los trabajos formales e 

informales llevando a la pérdida masiva de empleos en medianas y pequeñas empresas. 

 

Se pudo analizar los impactos positivos en las cadenas de valore de empresas como las 

telecomunicaciones, plataformas digitales, vitrinas de ventas on-line y mensajería, 

logrando un crecimiento exponencial y significativo en el desarrollo de su producción. 

Por otro lado, el impacto negativo tuvo mayor afectación a empresas de servicios 

hoteleros y turísticos, restaurantes, empresas de recreación y ocio, trasporte, empresas 

de manufactura y construcción llegado a tener cierres totales de producción. 
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CARACTERÍSTICAS DEL CONSUMIDOR TURÍSTICO DEL MUNICIPIO DE 

PAIPA BOYACÁ. CONSIDERACIONES PARA NUEVOS MODELOS DE 

NEGOCIO 
 

CHARACTERISTICS OF THE TOURIST CONSUMER OF THE MUNICIPALITY OF 

PAIPA BOYACÁ. CONSIDERATIONS FOR NEW BUSINESS MODELS 
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Resumen  

El presente artículo tiene como objetivo mostrar las características del consumidor 

turístico del municipio de Paipa Boyacá, como factores importantes a considerar en los 

modelos de negocio que actualmente hacen presencia en este, y a su vez proyectar 

emprendimientos que contribuyan a la oferta de servicios que se desarrollan 

actualmente la investigación se realizó bajo el enfoque mixto, a través de un estudio 

descriptivo. El proyecto se desarrolla en 2 Fases: la primera de diagnóstico que se 

ejecutó en el 2021, ya que no se contaba con información. Para  la recolección de datos, 

se aplicó un cuestionario a visitantes del municipio, del cual se obtuvo información 

sobre características del segmento, y comportamiento del consumidor. 

 

Palabras Clave  

Marketing Territorial, segmentación, comportamiento del consumidor, satisfacción del 

cliente.    

 

Abstract 

The objective of this article is to show the characteristics of the tourist consumer of the 

municipality of Paipa Boyacá, as important factors to consider in the business models 

that are currently present in it, and in turn project ventures that contribute to the offer 
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of services that are developed. currently the research was carried out under the mixed 

approach, through a descriptive study. The project is developed in 2 Phases: the first 

diagnostic phase that was carried out in 2021, since there was no information available. 

For data collection, a questionnaire was applied to visitors to the municipality, from 

which information was obtained on the characteristics of the segment, and consumer 

behavior. 

 

Keywords 

Territorial Marketing, segmentation, consumer behavior, customer satisfaction. 

En la actualidad, para cualquier tipo de actividad económica es preciso comprender y 

predecir la forma en que los consumidores toman la decisión de compra; es necesario 

para las empresas, si desean posicionarse en la mente del consumidor y ganarse su 

corazón y fidelidad. Por consiguiente, los expertos en mercadeo han buscado la forma de 

descifrar el comportamiento de los consumidores, para así, poder adelantarse a sus 

necesidades, brindarles lo que necesitan y desean antes que la competencia; es así que, 

muchos expertos han generado varios modelos de comportamiento. A continuación, la 

definición y esquema del comportamiento del consumidor, desde el punto de vista de 

diferentes autores, a través, de una línea de tiempo. 

Pasando de los conceptos a los modelos desarrollados que buscan dar explicación al 

proceso de decisión de compra de los consumidores, encontramos el de Nicosia, quien 

manifiesta “que fue el primer modelo en ser publicado” (Nicosia, 1974). “Este modelo 

analiza las fases principales del proceso de decisión del consumidor. Considera los 

factores y sus relaciones funcionales e integra la que llama la visión amplia del 

comportamiento del consumidor, que contempla una compleja red de relaciones 

circulares entre las distintas variables del proceso de decisión cuyo desarrollo se realiza 

en un espacio multidimensional. Siguiendo un esquema tipo embudo se observan las 

variables internas en tres momentos distintos o, dicho de otro modo, el espacio 

endógeno del consumidor se manifiesta sucesivamente a través de las predisposiciones, 

las actitudes y motivaciones” (Nebreda, 1991). 

“Lo importante de este modelo es que, además de detallar el proceso de elección de 

marca, analiza los hechos posteriores a la compra, el consumo o el almacenamiento. Es 
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decir, los hechos que condicionan los hábitos de compra y fidelidad a la marca” (Grande 

Esteban, 1992). 

En cuanto al modelo de Engel, Kollat y Blackwell, “pretende dar una descripción general 

del comportamiento del consumidor delante de una compra y clarificar las relaciones 

existentes entre las variables que intervienen en el mismo. El modelo se integra en 

cuatro áreas o partes bien definidas: 1. El campo psicológico individual, 2. El 

procesamiento de la información, 3. El proceso de decisión, el proceso de compra. El 

proceso de la decisión comienza con el reconocimiento del problema y continua a lo 

largo de cuatro etapas sucesivas. La primera es el reconocimiento, que ocurre cuando el 

individuo percibe una diferencia entre el ideal y su estado actual. Sin embargo, no toda 

discrepancia entre el estado actual y el ideal llevará a un reconocimiento del problema; 

hay un nivel mínimo de diferencia percibida que deberá ser superada previamente. A 

continuación, una vez reconocida la existencia del problema y la falta de obstáculos, el 

consumidor establecerá las alternativas para la acción. El paso inicial será una búsqueda 

interna de información almacenada; si esta búsqueda no es suficiente, se desarrollará 

una búsqueda externa que en procesos rutinarios de compra no suele ser activa. A la 

vista de la información obtenida, se efectuará una evaluación en relación con las 

alternativas percibidas” (Moro, 2003).    

 

METODOLOGÍA 

 

Este diagnóstico, se realizó enmarcado dentro del proyecto de investigación “Realización 

de un plan estratégico de Marketing Territorial en el municipio de Paipa – Boyacá, para 

lograr su posicionamiento y generar el fortalecimiento Socio Económico de la Región”; 

dado que, no fue posible acceder a información recolectada de estudios anteriores sobre 

el tema, el comportamiento del consumidor se convierte en un insumo necesario para 

conocer y diseñar estrategias acordes con las necesidades específicas de sus visitantes.  

La metodología que se usó en la investigación fue enfoque cuantitativo, tipo descriptiva, 

(Malhotra, 2008). El objetivo principal de esta investigación, es la realización de un 

Plan de Marketing Territorial y en la primera fase se realizó el diagnóstico del 

comportamiento del consumidor como visitante en el municipio de Paipa Boyacá.  
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El instrumento diseñado, se enfoca en recolectar información de tres líneas principales: 

características de segmentación, comportamiento del consumidor y satisfacción del 

cliente de los visitantes ,. 

La muestra, y teniendo en cuenta las condiciones de pandemia, se realizó con la 

información publicada en la revista Semana, la cual afirma que Paipa recibía hasta 

8.000 visitantes en un solo fin de semana. (semana, 2020) 

El margen de error usado fue de 7,54%, nivel de confianza de 97%, arrojando una 

muestra de 202 encuesta, las cuales se aplicaron en el municipio durante el mes de 

octubre en el marco del festival nacional de bandas y, a través, de redes con formulario 

de google.  

 

CONCLUSIONES 

 

Segmentación  

El 97,03 % de visitantes al municipio de Paipa son de nacionalidad colombiana, de estos 

el 61 % son del departamento de Boyacá y el 25 % de Bogotá, solo el 14 % restante de 

otros municipios de Colombia. 

Las mujeres, son las principales visitantes del municipio con un 61,394 % y el 38,61 % 

hombres.   

La mayor parte de visitantes, al municipio de Paipa, se encuentran en un rango de edad 

entre 40 y 59 años con un 33,66 %, los demás rangos tienen una participación del 26,73 

% rango entre 19 y 28 años, el 24,75 % entre 29 y 39 años.   

La mayoría de los visitantes tienen conformado un hogar con hijos, un aproximado del 

40 % son solteros sin hijos  

La mayoría de los hijos de los visitantes al municipio están cursando formación a nivel 

universitario. 

La mayoría de los visitantes son independientes, seguidos de empleados públicos, luego 

empleados de empresa privada, luego estudiantes, desempleados y amas de casa.  

La mayoría de los visitantes tienen ingresos entre menos de un SMMLV y 4 SMMLV. 

Comportamiento del consumidor 

La mayoría de los visitantes regresan con frecuencia al municipio, la mayoría de las 

visitas son de un solo día, el 23,27 % planean quedarse tres días, el 17,82 % dos días.  
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En su mayoría los visitantes se transportan al municipio en vehículo particular. 

Un promedio del 49,5 % tienen mascota, de ellos el 21,78 % nuca viaja con su animal de 

compañía, el 15,84 % a veces viaja con su animal de compañía, el 8,91 % casi siempre, el 

4,95 % siempre viaja con su animal de compañía.  

Los medios de comunicación más consultados para informarse de planes son Google y 

Facebook, lo que hace de los medios digitales la fuente e información preferida.  

El grupo de referencia que más motiva a realizar planes de viaje es la familia entre los 

que se encuentran pareja, padres e hijos. 

Las razones que más motivan la visita son las aguas termales, seguido en orden, los 

paisajes, restaurantes típicos, eventos musicales, ferias y fiestas, festivales de bandas 

nacional y departamental, lugares ancestrales, practicar actividades recreativas, 

disfrutar de bares y restaurantes, visitar museos, eventos culturales, eventos religiosos, 

visitar sitios arquitectónicos, eventos deportivos.  

Otras como actividades y caminatas ecológicas les gustaría, pero en un porcentaje de 7 

% aproximadamente.  

El promedio en pesos de dinero que destina como bolsa de viaje para gastar en el 

municipio para el 37,62% de los visitantes esta entre $100.000 y $400.000, solo un 

porcentaje bajo gasta más de 2 SMMLV. 

El motivo principal para realizar un plan o actividad es descansar, seguido de aventura, 

placer, conocimiento y cultura.   

Lo más valorado cuando toma la decisión de realizar un plan o actividad, es la 

accesibilidad o localización. 

La percepción principal de los visitantes, al municipio de Paipa, es que es un municipio 

tranquilo, y agradable.  

Los productos más consumidos son queso Paipa y amasijos. 

Les gustaría que los establecimientos dispongan de sus ofertas en 51,49% en inglés.  

Los servicios o sitios que les gustaría visitar y que no encontraron son centros 

comerciales, establecimientos pets friendly, lavanderías, niñeras. 

Tuvieron dificultad en encontrar discotecas, transporte, droguerías, cabañas, espacios 

recreativos para la niñez, hotel económico, ecoturismo, deportes acuáticos, talleres de 

bicicletas, punto de información turística, establecimientos saludables, parqueaderos, 

parqueaderos para bicicletas.  
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PROPUESTA DE UN MANUAL DE SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 

COMO APROXIMACIÓN A LA SOSTENIBILIDAD 
 

PROPOSAL OF AN ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM MANUAL AS AN 

APPROACH TO SUSTAINABILITY 

 

Autores: Yeimy Viviana Marin Chaves , Sandra Milena Hernández Becerra  , Silvana 

Mora Cuevas  .  

 

RESUMEN 

El presente trabajo de investigación, pretende analizar, diagnosticar e implementar una 

propuesta del Sistema de Gestión Ambiental (SGA) en la Universidad de San 

Buenaventura, sede Bogotá, como aproximación a un campus sostenible, a partir de las 

acciones implementadas por parte de las Instituciones de Educación Superior (IES), que 

demuestran la importancia del SGA teniendo en cuenta la documentación, exploración 

histórica y análisis del contexto para lograr la sostenibilidad. El Desarrollo Sostenible 

(DS) se define como un concepto que ha evolucionado para satisfacer las necesidades de 

la generación presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras 

(Comisión Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo, 1987). Por ello, los desafíos 

socioambientales hacen que las IES tengan un papel fundamental en la enseñanza y la 

aplicación de la sostenibilidad, donde a partir de prácticas, se genere una reducción de 

los impactos negativos en el medio ambiente y que estos aporten al crecimiento 

económico. 

 Esta investigación es de alcance exploratorio, ya que se realiza a partir de la recolección 

de información, diagnósticos y entrevistas, que busca identificar el cumplimiento del 

SGA dentro de la universidad, con el propósito de definir las políticas y documentación 

necesarias para la construcción de una propuesta del manual según la ISO 14001: 2015 

como aproximación hacia la sostenibilidad, planteando estrategias y mecanismos, de tal 

forma que las partes interesadas se involucren en el proceso de implementación del DS 
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en el SGA, para brindar capacidades de toma de decisiones desde los diferentes ámbitos 

ya sea social, económico y/o ambiental. 

 

Palabras clave: Desarrollo Sostenible; Sistema de Gestión Ambiental; Educación en las 

Instituciones de Educación Superior. 

 

ABSTRACT 

  This research work aims to analyze, diagnose and implement a proposal for an 

Environmental Management System (EMS) at the Universidad de San Buenaventura, 

Bogotá headquarters, as an approach to a sustainable campus, based on the actions 

implemented by Higher Education Institutions (HEI), which demonstrate the 

importance of the EMS taking into account the documentation, historical exploration 

and analysis of the context to achieve sustainability. Sustainable Development (SD) is 

defined as a concept that has evolved to meet the needs of the present generation 

without compromising the ability of future generations (World Commission on 

Environment and Development, 1987). Therefore, the socio-environmental challenges 

make HEIs have a fundamental role in the teaching and application of sustainability, 

where from practices, a reduction of negative impacts on the environment is generated 

and that these contribute to economic growth.   

This research is exploratory in scope, since it is carried out from the collection of 

information, diagnostics and interviews, which seeks to identify compliance with the 

EMS within the university, in order to define the policies and documentation necessary 

for the construction of a proposal of the manual according to ISO 14001: 2015 as an 

approach to sustainability, proposing strategies and mechanisms, so that stakeholders 

are involved in the process of implementing the SD in the EMS, to provide decision-

making capabilities from different areas either social, economic and / or environmental.  

  

Keywords: Sustainable Development; Environmental Management System; Education 

in Higher Education Institutions. 
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El presente estudio toma una recopilación de antecedentes que sustentan la 

investigación, donde se dan a conocer conceptos teóricos acerca del desarrollo 

sostenible y su evolución desde el desarrollo humano. 

Inicialmente, está la teoría de las capacidades escrita por Amartya Sen, donde se analiza 

que las personas atraviesan por distintos problemas sociales como la desigualdad y la 

baja calidad de vida, los cuales son problemas planteados a nivel individual y colectivo 

de la sociedad, así mismos se ven reflejados problemas ambientales en donde se destaca 

el desarrollo sostenible, que a partir de las capacidades es posible contribuir a la mejora 

continua de estos aspectos. Amartya Sen busca identificar hasta qué punto pueden 

llegar las habilidades o capacidades humanas para lograr hacer algo con respecto a los 

problemas sociales (Sen, 1982). 

Se toma también el desarrollo económico desde la teoría clásica donde el autor Adam 

Smith afirma que “La riqueza de una Nación no se mide por la cantidad de metales 

preciosos que acumule, como aseveraban los mercantilistas, sino por la magnitud de su 

capacidad productiva en períodos y condiciones determinadas”  (Smith, 1776) Es decir 

que, la riqueza de una nación no se rige por lo que posee, sino depende de su expansión 

en el mercado siendo productiva y como genera un aumento en sus bienes, dándole la 

responsabilidad al Estado de que todo esto sea positivo y se cumpla.  Por ende, el autor 

menciona que “El deseo de cada persona de mejorar su propia condición” (Smith, 

1776)Es decir que, la riqueza de una nación no se rige por lo que posee, sino depende de 

su expansión en el mercado siendo productiva y como genera un aumento en sus bienes, 

dándole la responsabilidad al Estado de que todo esto sea positivo y se cumpla.  Por 

ende, el autor menciona que “El deseo de cada persona de mejorar su propia condición” 

(Smith, 1776). 

 

Metodología  

Para el presente trabajo, se realizó una investigación detallada al recopilar artículos 

basados en la implementación del DS en las IES, donde se da a conocer que estas 

cuentan con procesos y prácticas ambientales en sus planes de estudios donde se 

identificaron aciertos y desaciertos en sus procesos. Así mismo, los artículos utilizados 

están categorizados en conocimiento de Q1 y Q2, verificados en la herramienta Scimago 

Journal & Country Rank (SJR), cada uno tiene una fecha de publicación entre el año 
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2005- 2021; los cuales fueron encontrados en bases de datos reconocidas y confiables 

como ScienceDirect, Google Académico, Scielo y Elsevier, y buscados minuciosamente 

utilizando los idiomas español e inglés. En este sentido, con los artículos seleccionado se 

construyó una matriz teórica a partir de diferentes criterios como el alcance, relevancia y 

precisión respecto al tema de sostenibilidad, donde se consignó la recopilación de 

información representativa de cada uno de ellos. 

Se pretende demostrar la importancia de implementar un SGA como camino hacia un 

campus sostenible en las universidades, y por ello, se hace la propuesta de la 

implementación de un SGA en la universidad bajo la norma ISO 14001:2015. Se realizó 

un diagnóstico al interior de la institución para conocer cómo se encuentra frente a la y 

en temas de sostenibilidad específicamente ambientales, destacando la importancia del 

SGA y como está al ser aplicada dentro de las instituciones es un primer paso hacia un 

campus sostenible. Finalmente, se elaboró la propuesta del manual del SGA en la 

universidad, donde se realizaron diversos documentos y matrices para que la institución 

lo aplique y así mismo, aporte hacia el DS, donde todos estén involucrados y se logre un 

acercamiento de toda la comunidad. 

 

Conclusiones 

El Desarrollo Sostenible (DS) ha evolucionado a través del tiempo, siendo un factor 

importante y diferenciador dentro de las organizaciones que componen la sociedad en el 

mundo actual. Dentro de estas organizaciones se destacan las Instituciones de 

Educación Superior (IES), que con el tiempo han adaptado sus planes de estudio, a la 

inclusión desde los distintos campos académicos, administrativos y de docencia a temas 

relacionados con el DS como parte fundamental en el proceso de cambio hacia un mejor 

futuro.  

Por ello, se realiza la propuesta de un manual de Sistema de Gestión Ambiental bajo la 

Norma ISO 14001: 2015, como aproximación a un campus sostenible en la Universidad 

de San Buenaventura, sede Bogotá, donde se parte del reconocimiento, análisis, estudio 

de prácticas y acciones realizadas en las universidades en diferentes países para llevar a 

cabo procesos ambientales. Así mismo, se identificaron aspectos sostenibles positivos y 

negativos dentro de las IES, en donde se evidencia lo importante que es incluir y 
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trabajar en el DS para que toda la comunidad universitaria se forme en temas 

ambientales y les permita actuar de manera correcta en estos procesos.   

Es así como, se realizó la recopilación y consulta de artículos de investigación 

catalogados en categorías de nuevo conocimiento, permitiendo hacer un análisis 

detallado acerca de la importancia de la implementación de un Sistema de Gestión 

Ambiental (SGA) y su aplicación en las IES, a partir de procedimientos, prácticas y 

recursos necesarios acordes a la normativa ambiental vigente, creando conciencia en la 

comunidad universitaria e incentivando a la implementación de temas sostenibles tanto 

profesional, personal como laboralmente. En donde se evidenció, que las universidades 

necesitan enfoques sostenibles dentro de sus procesos, partiendo del apoyo financiero, 

investigativo y de capacitación en estos temas, ya que en muchas de las universidades 

que han implementado el SGA ocurren mejoras en cuanto a la concientización, 

comunicación, conocimiento y empoderamiento en la sostenibilidad, disminuyendo el 

impacto ambiental negativo y así mismo contribuyendo a la responsabilidad social y 

ambiental que se tiene como organización, sirviendo de ejemplo para otras IES que 

quieren incursionar en estas prácticas. 

Por otro lado, en cuanto a la construcción del diagnóstico sobre la actual gestión 

ambiental frente al cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 14001:2015, en la 

Universidad de San Buenaventura, sede Bogotá, se elaboró un diagnóstico con los 

involucrados en temas ambientales dentro de la Institución, en donde se realizaron una 

serie de preguntas con respecto al cumplimento de la norma, arrojando un 7% que 

representa tan solo un mínimo de requisitos requeridos por esta, para realizar la 

implementación adecuada del SGA dentro de la Universidad, que aunque se tienen 

algunas bases sobre temas sostenibles, es evidente que hay puntos claves en los que se 

debe fortalecer, indagar, mejorar y ejecutar procesos con respecto a la sostenibilidad, 

teniendo en cuenta las partes interesadas, áreas, funcionarios y estudiantes para el 

desarrollo del mismo, tomando los recursos que ofrece la universidad de manera 

eficiente que genere una mejora continua en este sistema. 

De igual manera, se realiza una estructura de la política y la propuesta de un manual del 

Sistema de Gestión Ambiental, de acuerdo los parámetros de la norma ISO 14001: 2015 

desde la perspectiva administrativa, para la Universidad de San Buenaventura, sede 

Bogotá, a partir de documentos referentes al SGA, en donde algunos de ellos se toman 
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de formatos construidos en el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SGSST), también en Sistema de Gestión de Calidad (SGC) y otros son de elaboración 

propia. Así mismo, el manual del SGA se deja redactado en tiempo presente, sin 

embargo, se han dejado observaciones a lo largo del documento, con el fin de que 

futuros colegas que decidan dar continuidad a la investigación, se guíen según las 

instrucciones brindadas para el buen desarrollo del manual.  

Finalmente, para lograr un campus sostenible es necesario fomentar y apoyar procesos 

de investigación y conocimiento en estos temas que afectan de manera directa a toda la 

población. Por ello, es indispensable que desde la Universidad San Buenaventura, como 

institución franciscana y de calidad, se imparta la concientización ambiental, desde sus 

distintas áreas, funcionarios y espacios que la componen, de tal manera que desde la 

implementación adecuada de un Sistema de Gestión Ambiental (SGA) como 

herramienta, se permita identificar todos aquellos impactos ambientales positivos y 

negativos que se genera, para luego crear acciones, prácticas y procesos sostenibles que 

permitan un mejora continua como institución. 
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Resumen 

Para los vendedores informales son un factor determinante en su vida diaria porque, en 

muchos casos, determinan la posibilidad de acceder a los recursos básicos de 

subsistencia. El presente artículo presenta un análisis a futuro de las estrategias de 

comercialización de los checherecheros de la comuna 10 de Medellín. El estudio inició 

con la consulta de información en fuentes bibliográficas, continuó con la construcción 

de una encuesta sobre las estrategias de comercialización que utilizan estos vendedores 

informales en la actualidad, continuó con un estudio prospectivo sobre los retos que se 

deben enfrentar en los próximos 10 años para mejorar la actividad comercial. Los 

resultados dan cuenta de una comunidad que negocia principalmente bajo las 

características del mercadeo tradicional, no se evidencia en esta comunidad suficientes 
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competencias para desarrollar un sistema de e-commerce, la normatividad existente es 

abundante pero dispersa y las condiciones de desigualdad en las que viven estos 

comerciantes perpetúan su existencia en altos niveles de precariedad que les impide 

progresar. Se concluyó que para mejorar los resultados de ventas los integrantes de este 

colectivo deben mejorar sus conocimientos, apostar al mercadeo digital y asociarse para 

tener una representación formal que haga valer sus derechos. 

 

Palabras clave: comercio, prospectiva, sector informal, checherecheros, Medellín.  

 

Abstract 

For informal vendors, they are a determining factor in their daily lives because, in many 

cases, they determine the possibility of accessing basic subsistence resources. This 

article presents a future analysis of the marketing strategies of the checkers of the 

commune 10 of Medellín. The study began with the consultation of information in 

bibliographic sources, continued with the construction of a survey on the marketing 

strategies used by these informal vendors today, continued with a prospective study on 

what they must face in the next 10 years to improve business activity. The results show a 

community that negotiates mainly under the characteristics of traditional marketing, 

there is no evidence in this community of competence deficiencies to develop an 

electronic commerce system, the existing regulations are abundant but dispersed and 

the conditions of inequality in which they live. merchants perpetuate their existence in 

high levels of precariousness that prevents them from progressing. It was concluded 

that in order to improve sales results, the members of this group must improve their 

knowledge, bet on digital marketing and join forces to have a formal representation that 

asserts their rights. 

 

Keywords: trade, future studies, informal sector, checherecheros, Medellín. 

 

La comercialización de productos y servicios en medio de la economía informal es una 

actividad que genera ingresos para muchas personas que no tienen acceso a empleos 

formales y que con su trabajo diario movilizan la economía de Colombia. A pesar de que 

en el país existe variada normatividad creada para la adecuada gestión de los 
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vendedores informales con el fin de mejorar sus condiciones de trabajo, se requiere de la 

generación de estrategias que contribuyan a mejorar los resultados en las ventas de los 

comerciantes informales quienes, dadas sus condiciones de desigualdad, requieren de 

mayores ingresos para el sustento diario. En la ciudad de Medellín, específicamente en 

la comuna 10, Sector La Candelaria, se aloja un colectivo de vendedores informales 

denominados checherecheros que vende todo tipo de artículos de segunda que 

recolectan durante actividades de reciclaje o que consiguen mediante transacciones 

informales con otros comerciantes, estos mercaderes que por lo general viven en 

elevadas condiciones de pobreza tienen el deber de ajustarse a las nuevas demandas de 

un mercado cada vez más exigente y complejo, en el cual es requisito tener 

competencias suficientes para llegar a los clientes. 

El presente estudio es de mixto por cuanto recaba información de tipo cuantitativo y 

cualitativo en fuentes de información de orden primario y secundario. Se desarrolla 

mediante la consulta de fuentes bibliográficas, la aplicación de una encuesta sobre las 

actuales formas de comercialización de los checherecheros, y culmina con un análisis 

prospectivo basado en la aplicación de un método Delphi, un análisis de variables, un 

estudio de actores y un análisis morfológico que dio paso a los varios escenarios posibles 

para las formas de mercadear de esta comunidad. 

 

Metodología 

Dada la complejidad que subyace en los diferentes contextos de la economía informal, 

fue necesario iniciar la investigación con una revisión exhaustiva de fuentes 

bibliográficas relacionadas con los métodos de la prospectiva (Godet, 2007) y también a 

partir de los datos obtenidos en etapas anteriores de la investigación que arrojaron 

datos importantes obtenidos tras la aplicación de una encuesta aplicada a 228 

checherecheros del Sector la Candelaria, instrumento que fue sometido previamente a 

revisiones de validez mediante rúbrica de evaluación de pares y confiabilidad calculada 

con el Alpha de Cronbach en el software PSPP. La información obtenida permitió la 

contextualización necesaria frente a la problemática y de esta manera aportó en el 

proceso de elaboración de una matriz DOFA para el análisis de la situación interna y 

externa en relación con los aspectos que inciden en la actividad comercial de esta 

subpoblación de los vendedores informales, para complementar los datos, se construyó 
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una matriz PESTEL de factores del entorno; ambas matrices, otros datos obtenidos de 

diferentes fuentes de información procedente de instituciones de orden nacional y 

supranacional y la realización de varios talleres de prospectiva en colaboración con 

expertos seleccionados incluyendo dos rondas del método Delphi (Godet, 2007), fueron 

necesarios para descubrir diferentes variables presentes en el fenómeno de la economía 

informal, las cuales se consignaron en una matriz de influencia – dependencia y 

posteriormente fueron llevadas al software MICMAC (Godet, 2007)  como forma de 

sistematización. Para obtener una perspectiva más confiable, se estudiaron los actores 

mediante el software MACTOR (Godet, 2007)  y se elaboró un análisis morfológico con 

el programa MORPHOL (Godet, 2007). La información obtenida mediante la aplicación 

de los métodos y herramientas anteriores son la garantía de un proceso adecuado 

proceso de investigación. 

 

Conclusiones 

Se encuentra que las estrategias de comercialización que deben utilizar los vendedores 

informales en el futuro, deben ir acompañadas de estrategias que formen a las personas 

dedicadas a este oficio, en el ser, debido a que no solo el saber y el saber hacer es 

importante para enfrentar el futuro que los espera. 

Durante la consulta documental se han encontrado diferentes teorías relacionadas con 

el tema del empleo y se han identificado algunas vertientes que abordan el fenómeno de 

la informalidad, sin embargo, esta problemática social no ha sido tratada con la debida 

responsabilidad para permitir que se constituya como una forma de dignificar la que 

realizan las personas que se desempeñan dentro de la actividad económica no regulada, 

tal como la hace la Organización Internacional del Trabajo, entidad que dentro de su 

políticas descarta el trabajo informal explicando que su objetivo último es brindar 

garantías para el empleo formal. Esta situación que excluye a los trabajadores 

informales, de alguna manera los deja “huérfanos” en su lucha por alcanzar mejores 

condiciones de vida. 

La aplicación de la encuesta posibilitó la  identificación de las estrategias de 

comercialización más exitosas que aplican los venteros del sector en estudio, estas se 

basan en la experiencia empírica adquirida por muchos años de trabajo en la venta 

informal y aunque son muy rudimentarias, involucran los conceptos básicos del 
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marketing tradicional, pues tienen la noción de principios fundamentales como: 

necesidades, productos, intercambio y valor, todos ellos ligados a las estrategias basadas 

en el producto, la plaza, el precio y la promoción, sin embargo son casi nulas las 

estrategias utilizadas por los venteros informales en relación con las 4 P del marketing 

digital (personalización, participación, comunidades pares a par y modelo predictivo), 

las cuales hoy en día son las más utilizadas por las empresas o industrias establecidas 

legalmente, porque les ayuda a ser más eficientes en su gestión comercial, a incrementar 

clientela y por consiguiente sus ventas. Uno de los factores que impactan el poco uso de 

este marketing es el difícil acceso a la educación, capacitación y adquisición de 

habilidades tecnológicas, además la falta de apoyo económico del estado y su 

reconocimiento como actores activos en la sociedad. 

Es importante comentar que son muchas las variables que intervienen de manera 

directa o indirecta en la actividad comercial de los checherecheros, estos comerciantes 

tienen poca gobernabilidad sobre ellas y requieren de la intervención de otras entidades 

que les permitan generar mejores estrategias de comercialización. 

Aunque se encontraron 6 desafíos que pueden mejorar la actividad comercial de este 

colectivo, solo la adopción de nuevas tecnologías apunta directamente como estrategia 

de comercialización, los restantes tienen un enfoque indirecto que permite el desarrollo 

de competencias y condiciones de vida para estos comerciantes, sin los cuales no podrán 

mejorar sus capacidades de trabajo.  
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Resumen  

La continua expansión de los mercados conlleva a que los países tengan que trasformar 

sus aeropuertos para tener mayor competitividad frente al comercio internacional y al 

transporte de pasajeros, lo que conlleva a generar mayor progreso económico de las 

regiones. En este estudio se busca analizar los nuevos desafíos de la ampliación del 

Aeropuerto Internacional Simón Bolívar (SMR) para exportar productos de carga y 

transporte de pasajeros. En primer lugar, se llevará a cabo una revisión bibliográfica del 

contexto científico frente a la ampliación aeroportuaria, para posteriormente analizar 

las ventajas de la ampliación de la infraestructura que se realizaron frente a la 

exportación de productos de carga y transporte de pasajeros, y por último resaltar la 

importancia de la propuesta de ampliación del aeropuerto con su denominación 

internacional que implica cumplir todos los requerimientos de competitividad a nivel de 

globalización. En primer lugar, se llevará a cabo la recopilación de información sobre 

ampliación de aeropuertos a nivel internacional, nacional y regional. Después se 

analizarán las ventajas de la ampliación del SMR para la exportación de productos de 

carga y transporte de pasajeros para resaltar porque es importante la propuesta de 

ampliación del aeropuerto internacional Simón Bolívar de Santa Marta para el 

departamento del Magdalena.  

Palabras Clave:  
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Comercio internacional, Competitividad, Infraestructura, eficiencia, Globalización.  

 

 

Abstract 

The continuous expansion of markets means that countries have to transform their 

airports in order to be more competitive in international trade and passenger 

transportation, which leads to greater economic progress in the regions. This study 

seeks to analyze the new challenges of the expansion of the Simón Bolívar International 

Airport (SMR) to export cargo products and passenger transportation. In the first place, 

a bibliographic review of the scientific context of airport expansion will be carried out, to 

later analyze the advantages of the expansion of the infrastructure that were carried out 

for the export of cargo products and passenger transportation, and finally to highlight 

the importance of the proposed airport expansion with its international denomination 

that implies meeting all the requirements of competitiveness at the globalization level. 

First of all, information on airport expansion at the international, national and regional 

levels will be gathered. Then, the advantages of the expansion of the SMC for the export 

of cargo products and passenger transportation will be analyzed in order to highlight the 

importance of the proposed expansion of the Simón Bolívar International Airport of 

Santa Marta for the department of Magdalena.  

Keywords:  

International trade, Competitiveness, Infrastructure, Efficiency, Globalization. 

 

Los desafíos que enfrentan el país y el departamento del Magdalena hacen importante la 

preocupación sobre cuál será el futuro del país y sus territorios. Esta reflexión le 

corresponde tanto a los dirigentes nacionales, departamentales y locales, a las empresas 

oficiales y particulares como de la sociedad en general, con el fin de “conseguir 

soluciones dirigidas a la identificación de un norte común de desarrollo, que oriente las 

acciones de corto, medio y largo plazo, en que el interés general prime sobre lo 

individual en la ampliación del SMR” (Espinosa, 2004, p.301). 

Así mismo, “las transformaciones urbanas que se crean alrededor de una mega 

estructura como lo es un aeropuerto” (Herrera, 2017), se puede conceptualizar como “el 

sitio de llegada, salida y estacionamiento de las aeronaves y parte primordial de la 
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infraestructura aeronáutica, que también aloja las ayudas de seguimiento en vuelo y de 

asistencia en tierra. El aeropuerto como sitio y medio de ingreso de viajeros y carga, 

sustituye o convive con los puertos cuando se trata de viajar a través de mares u 

océanos, quitándole la exclusividad en tal sentido” (Parada, s.f.). 

 

Metodología  

Tipo de investigación 

La investigación de tipo documental “es un proceso basado en la búsqueda, 

recuperación, análisis, crítica e interpretación de datos secundarios, es decir, los 

obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas, 

audiovisuales o electrónicas. Como en toda investigación, el propósito de este diseño es 

el aporte de nuevos conocimientos sobre la oportunidad de ampliación de aeropuertos 

para incrementar la competitividad de una región (Arias, 2012. p.27). 

 

 

Técnicas y herramientas de investigación. 

 

Según Arias (2014. p. 67) se entiende por técnica de investigación, el procedimiento o 

forma particular de obtener datos o información. 

Las técnicas que se utilizan en la investigación son: 

 

Observación: “es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en 

forma sistemática, cualquier hecho, fenómeno o situación que se produzca en la 

naturaleza o en la sociedad, en función de unos objetivos de investigación 

preestablecidos” (Arias, 2012. p.69). 

El tipo de observación que se desarrolla es participante ya que “en este caso el 

investigador pasa a formar parte de la comunidad o medio donde se desarrolla el 

estudio” (Arias, 2012. p.69). 

Análisis documental: es una técnica que facilita el análisis de fuentes documentales de 

otros autores como libros, artículos, revistas, referencias bibliográficas en medios 

electrónicos, entre otros, los cuales se trataran Computadora y sus unidades de 

almacenaje (Bases de datos). 
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Conclusiones 

El análisis realizado a los nuevos desafíos de la ampliación del aeropuerto Simón Bolívar 

de Santa Marta que facilite la exportación de productos de carga y transporte de 

pasajeros soportado en una base documental fiable que permite concluir los siguientes 

aspectos fundamentales: 

El aeropuerto Simón Bolívar de Santa Marta lleva 60 años desde su construcción, ha 

sido sometido a inversiones públicas la primera de estas, en el año 2007 con la 

construcción de la pista de 1.700 m que poco influyo positivamente en su crecimiento y 

solo hasta los 2015 a 2018 con la remodelación de su infraestructura se puedo 

evidenciar un mínimo crecimiento en la llegada de pasajeros aéreos internacionales 

frente a la proyección del plan maestro del aeropuerto Simón Bolívar, donde se muestra 

un decrecimiento sostenido desde el año 2012 al 2018 a pesar de las obras de ampliación 

porque solo se alcanza un incremento del 2% en el 2019 con 554 pasajeros 

internacionales adicionales pero vuelve a caer en un 38% en el 2020 por los efectos de la 

pandemia que obligó al cierre del aeropuerto. 

Las ventajas de la ampliación del aeropuerto internacional Simón Bolívar de Santa 

Marta,  para la exportación de productos de carga y el transporte de pasajeros a partir de 

la importancia de vuelos directos intercontinentales sobre el estudio del movimiento 

anual de carga internacional de 1992 al 2019 por los aeropuertos en Colombia donde  se 

observa que el aeropuerto Simón Bolívar presenta una salida de carga discontinua de 1 a 

5 años por periodos y preocupa ante las proyecciones del plan maestro del aeropuerto 

Simón Bolívar (Aeronáutica Civil, s.f.) sobre el volumen de carga que pudo ser 

movilizada ya que en 1997 solo alcanza el 2.36% y el 2010 solo el 1.7% que son los años 

más representativos en el estudio comparativo más cuando este aeropuerto fue 

categorizado en 2007 de nivel internacional. 

Por su parte, el movimiento anual de pasajeros aéreos internacionales proyectado desde 

el plan maestro (Aeronáutica Civil, s.f., p.42), entre los años 2012 al 2020 muestra que 

solamente el aeropuerto internacional Simón Bolívar del Distrito Turístico, Cultural e 

Histórico de Santa Marta logrando solo en el 2019 un crecimiento del 2%, es decir, 554 

viajeros adicionales, resultados de la culminación de la fase 2 en 2018 que facilitó 

alcanzar las proyecciones del 2019. 
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PRAXIS 
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RESUMEN 

El presente artículo se deriva de los resultados de una investigación sobre los hábitos y 

niveles de endeudamiento de jóvenes universitarios de la ciudad de Florencia, Caquetá.  

Investigación de tipo descriptiva y enfoque cuantitativo que tomó como población 

objetivo a los universitarios de tres Instituciones de Educación Superior que se 

encontraban matriculados en los programas de Administración de Empresas 

caracterizados por encontrarse activos en el mundo laboral y tener deudas a nombre 

propio.  Es por ello, que se aplicó un muestreo probabilístico con nivel de confianza del 

95% y 5% de error, definiendo una muestra de 290 universitarios a quienes se aplicó la 

técnica de encuesta a partir de un cuestionario como instrumento de recolección de 

información dividido en tres secciones que permitiera reconocer la manera como los 

jóvenes se endeudan y sus límites de endeudamiento. 

En tal sentido, los resultados evidencian altos niveles de endeudamiento de los 

universitarios donde las tarjetas de crédito, créditos de consumo y préstamos informales 

son la fuente principal de endeudamiento, por lo que, al desconocer las tasas de interés 

de sus productos, además de adquirir deudas innecesarias, demuestran no solo hábitos 

de endeudamiento desacertados, también un bajo nivel de educación financiera a pesar 

de estudiar una carrera en la que las finanzas son tema fundamental.  Por tanto, es 

necesario el desarrollo de estrategias que permitan a los individuos permanecer 

informados sobre las características de sus productos y reflexionar sobre la toma de 

decisiones financieras que pueden llegar a afectar su bolsillo y su salud. 
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Palabras clave: Educación Financiera, Finanzas Personales, Límite de Endeudamiento, 

Tasa de Interés. 

ABSTRACT 

This article is derived from the results of an investigation on the habits and levels of 

indebtedness of young university students in the city of Florencia, Caquetá. Descriptive 

research and quantitative approach that took as a target population university students 

from three Higher Education Institutions who were enrolled in Business Administration 

programs characterized by being active in the workplace and having debts in their own 

name. For this reason, a probabilistic sampling was applied with a confidence level of 

95% and 5% error, defining a sample of 290 university students to whom the survey 

technique was applied from a questionnaire as an information collection instrument 

divided into three sections that would allow recognizing the way in which young people 

get into debt and their debt limits. 

In this sense, the results show high levels of indebtedness of university students where 

credit cards, consumer loans and informal loans are the main source of indebtedness, 

therefore, by not knowing the interest rates of their products, in addition to acquiring 

unnecessary debts, demonstrate not only unwise debt habits, but also a low level of 

financial education despite studying a career in which finances are a fundamental 

subject. Therefore, it is necessary to develop strategies that allow individuals to remain 

informed about the characteristics of their products and reflect on making financial 

decisions that may affect their pockets and their health. 

Keywords: Financial Education, Personal Finance, Borrowing Limit, Interest Rate. 

 

La educación financiera vela porque las personas tomen decisiones financieras 

acertadas para proteger sus bolsillos y de paso, proteger su salud.  La Organización para 

la Cooperación y el Desarrollo Económico [OCDE] (2005) concibe la educación 

financiera como una herramienta para que los individuos fortalezcan sus conocimientos 

y adquieran mayor conciencia de los productos, riesgos y oportunidad que les permita 

bienestar financiero.  Sin embargo, las personas se preocupan por adquirir 

conocimientos frente a este aspecto cuando se han visto ya perjudicadas por una toma 

de decisiones que ha afectado su bolsillo y en especial, su salud.   
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En este sentido, el endeudamiento, el cual, es un componente importante de la 

educación financiera, hace referencia a la capacidad de un individuo de adeudar dinero 

sin incumplir los pagos pactados (Riera, 2015), no obstante, el endeudamiento se ha 

convertido en el dolor de cabeza de muchos colombianos que, con el ánimo de mejorar 

sus condiciones económicas, recurren a créditos formales e informales sin información 

real de sus condiciones, lo que genera morosidad y demás problemas asociados.  Por lo 

que los créditos informales se han convertido en una elección cada vez más común por 

su fácil adquisición pues no requiere de documentos o codeudores, pues se basa en la 

confianza mutua, pero que, por sus altos intereses, resultan perjudiciales afectando las 

finanzas, la salud e integridad de quienes caen en la morosidad.  Por su parte, la 

solicitud de créditos formales ante entidades vigiladas por la superintendencia 

financiera, llegan a ser igualmente perjudiciales en la medida que los individuos no 

cuentan con una cultura financiera que les permita evaluar las múltiples opciones de 

crédito que ofrecen las entidades, puesto que asumir un crédito de consumo, un crédito 

hipotecario o una tarjeta de crédito debe ser una decisión consciente donde previamente 

se han evaluado los riegos y sus beneficios.   

 

METODOLOGÍA 

Con el ánimo de reconocer la manera como toman decisiones financieras de 

endeudamiento los jóvenes universitarios, se determinó un estudio de tipo descriptivo y 

enfoque cuantitativo, pues se trata de recolectar información para ser medida 

numéricamente y analizada estadísticamente (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014). 

De igual manera, la población objeto de estudio estuvo representada por 1200 

estudiantes que en el momento de recoger los datos se encontraban matriculados en el 

programa académico Administración de Empresas de tres universidades de la región: 

Universidad de la Amazonia, Universidad Nacional Abierta y a Distancia – UNAD y 

Corporación Unificada Nacional de Educación Superior – CUN.  Es así, que se aplicó un 

muestreo probabilístico con nivel de confianza del 95% y 5% de nivel de error, 

definiendo una muestra de 290 estudiantes a quienes se aplicó la encuesta como técnica 

de recolección de datos haciendo uso de un cuestionario como instrumento de 

recolección dividido en tres secciones.  La primera sección reconoce las características 

socioeconómicas de la población, la sección dos obtiene información del contexto de 
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endeudamiento, es decir, involucra la proveniencia de las deudas, los niveles de 

endeudamiento, los productos financieros y no financiero adquiridos, entre otros 

aspectos.  Finalmente, la sección tres es la oportunidad de determinar si los jóvenes 

universitarios reconocen los límites de endeudamiento a partir de un ejercicio práctico. 

 

CONCLUSIONES 

Es común encontrar que una de las variables que más influye al contraer deudas es la 

facilidad de adquirir un producto financiero o no financiero como es el caso de las 

tarjetas de crédito y los préstamos gota a gota respectivamente. Asimismo, otro de los 

factores que influyen en los hábitos de endeudamiento es el desinterés por conocer sus 

productos, lo que conlleva al uso inadecuado de los mismos, pues es claro que aspectos 

como la tasa de interés no es un aspecto que ellos consideren fundamental, además de 

adquirir deudas innecesarias cuando los ingresos son bajos. 

Frente a los límites de endeudamiento de los jóvenes universitarios, el estudio 

determinó: Primero, que los estudiantes de Administración de Empresas desconocen la 

manera de medir su capacidad de endeudamiento.  Segundo, que su capacidad de 

endeudamiento es baja, pues se sienten agobiados por las deudas y se consideran 

altamente endeudados.  Situaciones que deben ser revisadas para fortalecer los 

conocimientos en finanzas personales y familiares desde la academia. 

Si bien es cierto que los jóvenes universitarios son personas en su mayoría solteras y sin 

la responsabilidad de mantener una familia, los resultados encontrados dejan un sin 

sabor, puesto que se trata de estudiantes de un Programa Académico que debiera ser 

fuerte en estos aspectos.  Sin embargo, la preocupación mayor es la situación en la cual 

se encontrarán aquellos estudiantes que no pertenecen a las ciencias administrativas y 

que, por ende, estos aspectos son irrelevantes o en los planes de estudio simplemente no 

se contemplan.  Aunado a ello, si la situación de los universitarios en aspectos 

financieros es de revisar, ello significa que se deben hacer grandes esfuerzos por la 

población en común (colombianos de a pie) que muchas veces no han tenido la 

oportunidad de realizar estudios profesionales.  
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Resumen 

Con respecto a la presente investigación, se desarrolla en el municipio de Tibacuy, 

Cundinamarca - Colombia. Este es un territorio de gran extensión natural con 

actividades agrícolas, ganaderas y de fruticultura. Además, posee en algunas veredas 

sedes educativas agroindustriales y un centro de Acopio agrícola. Por otro lado, y para 

nuestro interés, hay pocas empresas de servicio de turismo que puedan fomentar el 

agro-ecoturismo el cual no es visible en la región, ni en la promoción de esta actividad 

en cuanto a su comercialización. Respecto al análisis de la economía de la región y el 

comercio independiente del turismo se observa que no es una zona reconocida 

comercialmente en este sector productivo, como lo describe el plan de desarrollo 

municipal de Tibacuy 2020-2023 (Concejo Municipal de Tibacuy, 2020). Otro aspecto 

importante a tratar se refiere a la falta de oferta turística a nivel municipal ya 

mencionada, lo cual ocasiona el progreso del turismo informal y del cual se pretende 

llevar a cabo la profesionalización del servicio. Aunque Tibacuy se encuentre 

geográficamente con características geológicas diversas como sedimentos plegados 

sobre una base cristalina esto hace que las vías sean de difícil acceso, como lo referencia 

el (Instituto Geográfico Agustín Codazzi, s.f.) en su sistema de información geográfico 

(SIG) y la app Google Maps. Para ello se desea resolver, ¿Cómo realizar la reactivación 

económica que beneficie el agro-ecoturismo de la región”? 
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Palabras Claves: Gestión De Proyectos, Turismo y Agro-ecoturismo, Reactivación 

Económica, Profesionalización 

Abstract 

With respect to the present research, it is developed in the municipality of Tibacuy, 

Cundinamarca - Colombia. This is a territory of great natural extension with 

agricultural, livestock and fruit growing activities. In addition, it has in some villages 

agro-industrial educational centers and an agricultural storage center. On the other 

hand, and for our interest, there are few tourisms service companies that can promote 

agro-ecotourism, which is not visible in the region, nor in the promotion of this activity 

in terms of its commercialization. Regarding the analysis of the region's economy and 

trade independent of tourism, it is observed that it is not a commercially recognized area 

in this productive sector, as described in the municipal development plan of Tibacuy 

2020-2023 (Municipal Council of Tibacuy, 2020). Another important aspect to address 

refers to the lack of tourism supply at the municipal level already mentioned, which 

causes the progress of informal tourism and of which it is intended to carry out the 

professionalization of the service. Although Tibacuy is geographically located with 

diverse geological characteristics such as folded sediments on a crystalline base, this 

makes the roads difficult to access, as referenced by the (Instituto Geográfico Agustín 

Codazzi, s.f.) in its geographic information system (GIS) and the Google Maps app. For 

this reason, we want to solve: "How to carry out the economic reactivation that benefits 

the agro-ecotourism of the region"? 

Key Words: Project Management, Tourism and Agro-ecotourism, Economic  

Revitalization, Professionalization. 

 

Por lo que se refiere al marco teórico dentro de la presente investigación comprende la 

delimitación teórica que sustenta el tema de manera lógica. Así mismo, se ha 

desarrollado como un instrumento conceptual metodológico formándose con base en la 

información concerniente al problema de investigación.   

 

 

Fase 1 Realizar Un Diagnóstico Socioeconómico 

Subfase 1 Visita De Campo  
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Para dar solución a la primera subfase del desarrollo metodológico se llevó a cabo una 

visita de campo al Municipio de Tibacuy – Cundinamarca, el día veintitrés (23) de mayo 

de dos mil veintidós (2022), la cual tuvo como objetivo realizar una identificación del 

territorio, problemáticas, agentes y actores locales, así como efectuar la encuesta 

socioeconómica planteada para la población que se encontrara en el lugar. 

Fase 2 Analizar Los Recursos Que Posee La Región 

Subfase 1 Visita De Campo 

 Con respecto a la subfase del objetivo número dos (2), se realizó una visita de campo al 

Municipio de Tibacuy – Cundinamarca, el día veintitrés (23) de mayo de dos mil 

veintidós (2022), la cual tuvo como objetivo constatar una identificación del territorio, y 

los recursos que posee. 

 La Fase 3 y demás ítems se encuentran en desarrollo. 
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Resumen 

Esta investigación en curso, tiene como propósito analizar la situación actual del 

turismo de naturaleza en Colombia, mediante la revisión de la cadena de valor, sus 

puntos críticos e impactos medioambientales, en relación con la economía circular, 

derivado de los objetivos del macro proyecto “Modelo inteligente de economía circular 

para el turismo de naturaleza en Colombia como estrategia para reducir la pobreza”, de 

manera que se ofrezcan elementos de análisis para la propuesta de soluciones al sector. 

Para dar cumplimiento al objetivo general de este proyecto, se realiza la debida revisión 

de literatura, la cual ha resultado amplia, gracias al auge teórico del turismo sostenible, 

la urgente implementación de economía circular en el turismo, y las diferentes 

iniciativas tanto públicas como privadas; para el desarrollo se establece metodología 

cuantitativa de alcance descriptivo a través del método no experimental, transversal, y 

se utiliza la encuesta como instrumento de recolección de datos. Parcialmente, se 

obtiene como resultado la identificación teórica de los puntos críticos en la cadena de 

valor, y la determinación de los impactos medioambientales generados por el turismo de 

naturaleza en Colombia, con la examinación de los datos recopilados, se espera 

corroborar la información previa y ampliar las conclusiones dadas de manera parcial.  

Palabras claves 
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Turismo de naturaleza, puntos críticos, cadena de valor, impactos medioambientales, 

economía circular.  

 

Abstract 

The purpose of this ongoing research is to analyze the current situation of nature 

tourism in Colombia, by reviewing the value chain, its critical points and environmental 

impacts, in relation to the circular economy, derived from the objectives of the macro 

project " Intelligent model of circular economy for nature tourism in Colombia as a 

strategy to reduce poverty”, so that elements of analysis are offered for the proposal of 

solutions to the sector. To comply with the general objective of this project, a due review 

of the literature is carried out, which has been extensive, thanks to the theoretical rise of 

sustainable tourism, the urgent implementation of circular economy in tourism, and the 

different public and private initiatives. For the development, a quantitative methodology 

of descriptive scope is established through the non-experimental, cross-sectional 

method, and the survey is used as a data collection instrument. Partially, the theoretical 

identification of the critical points in the value chain is obtained as a result, and the 

determination of the environmental impacts generated by nature tourism in Colombia, 

with the examination of the collected data, it is expected to corroborate the previous 

information and extend the conclusions given in a partial way. 

Keywords 

Nature tourism, critical points, value chain, environmental impacts, circular economy. 

 

Colombia tiene un potencial significativo para desempeñar un papel importante en el 

turismo de naturaleza: tiene la mayor cantidad de especies de aves, es el número uno en 

especies de tortugas y mariposas, se encuentra entre los 17 países principales en la lista 

internacional de áreas protegidas y tiene dos océanos que son ideal para la realización 

de diversos tipos de buceo. También tiene una variedad de culturas antiguas. En vista de 

que esta industria genera USD 215 mil millones al año y crece tres veces más rápido que 

otros grandes segmentos turísticos (Orozco, 2017). 

29.894 miles de millones de pesos colombianos (5,0% del PIB) fue el aporte total del 

sector de viajes y turismo a la economía en 2011 (incorporando cambios en la cadena de 

suministros, entre otros aspectos) según el WTTC. Se prevé que este monto aumente en 
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4,8% en 2012 y en 3,6% anual hasta 2022, alcanzando un valor de COP 44.608,7 millas 

de millones en 2022 (Colombia Productiva, 2012). De acuerdo con la Revista Semana 

(2021), “el aporte del turismo en 2020 fue de US$4,7 billones de dólares, un 5,5% de la 

economía mundial, mientras que en 2019 fueron casi $9,2 billones de dólares que la 

industria aportó al PIB (10,4% de la economía mundial)”. La ministra de Comercio, 

Industria y Turismo de Colombia, María Ximena Lombana, asegura que para 2022 se 

espera una completa recuperación, y se estima un PIB de alojamiento y servicios de 

comida de alrededor de COL 37,5 billones (US$ 9.390 millones), un alza de entre el 8% 

y el 14% al compararlo con valores de 2019 (Hosteltur, 2021). Lo anterior sostiene el 

potencial económico con el que cuenta el turismo de naturaleza en el país y sus notables 

aportes a la producción nacional. Sin embargo, se identifican problemáticas que ha 

dificultado su desarrollo, entre ellos, los puntos críticos en la cadena de valor, y 

afectaciones negativas en el medio ambiente, dentro de las cuales se resalta 

principalmente que el turismo implica viajes de larga distancia, convirtiéndolo en 

responsable del aumento de la utilización de energía y emisiones de CO2. La 

contaminación atmosférica, los residuos y el intenso tráfico turístico fueron 

responsables del agotamiento de los recursos y del medio ambiente (Zhang y Zhang, 

2020). 

 

Metodología 

La metodología de esta investigación es cuantitativa. Con los estudios cuantitativos se 

pretende confirmar y predecir los fenómenos investigados, buscando regularidades y 

relaciones causales entre elementos (Hernández, Fernandez y Baptista, 2014). El 

alcance será descriptivo, no experimental, transeccional. Los diseños transeccionales 

descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de 

una o más variables en una población (Hernández et al., 2014, p. 155). Se utiliza un 

muestreo no probabilístico por conveniencia o a juicio de los investigadores. 

Para la recolección de información, se tuvo en cuenta principalmente base de datos 

como Google académico, Science Direct, Web of science, e investigaciones de 

universidades nacionales e internacionales, de organizaciones públicas y privadas, 

políticas públicas, sectoriales y planes estratégicos. El instrumento de recolección de 

datos es una encuesta, la cual cumple con los requisitos esenciales expresados por 
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Hernandez, et al., (2014): confiabilidad, validez y objetividad. Siendo estructurada con 

la información teórica a la mano, y bajo recomendaciones de documentos académicos 

precedentes. Además de superar varios filtros de validación emitida por expertos. 

Dado que esta investigación se inclina a analizar la cadena de valor del turismo de 

naturaleza desde la perspectiva de economía circular, la encuesta que se utilizó como 

principal instrumento de recolección de datos, se enfoca principalmente en los puntos 

críticos desde lo ambiental, en los impactos medioambientales, y en las prácticas de 

economía circular. Así mismo, se determinó alojamiento como el principal eslabón de la 

cadena de valor, para aplicar el instrumento de manera estratégica. Una cadena de valor 

tiene un núcleo común (los productores o proveedores de servicios centrales), y un 

conjunto compartido de eslabones hacia atrás y hacia adelante (Padilla y Oddone, 2016, 

p. 45). Entre los servicios turísticos clave, cabe mencionar los siguientes: alojamiento, 

comida, transporte, actividades recreativas e información cultural (Garry y Martinez, 

2017). Siendo alojamiento el que más dinamiza el turismo de naturaleza, De acuerdo 

con observaciones de los investigadores.  

Para la elaboración de la encuesta se tuvo en cuenta parte de la información expuesta 

por Padilla y Oddone, (2016), en su libro “Manual para el fortalecimiento de las cadenas 

de valor”, exponen preguntas estratégicas en materia de medio ambiente, entre ellas: 

 De las actividades de producción y procesamiento de la cadena, ¿se desprenden 

impactos ambientales negativos?  

 ¿Cuáles son las fuentes de energía que se emplean y cuál es la eficiencia del uso 

de energía en los diferentes eslabones de la cadena? 

 ¿Cómo es la gestión del recurso agua utilizada en los diferentes eslabones de la 

cadena? 

(Padilla y Oddone, 2016, p. 37). 

 

Conclusiones 

Como conclusiones parciales se obtiene que, el turismo de naturaleza en Colombia es 

uno de los sectores que más dinamiza la economía en el país, pero que mantiene aún 

comportamientos propios de economía lineal, por lo que, pese a su importante papel en 

el desarrollo económico, debe también tenerse en cuenta que el modelo turístico actual 

provoca fuertes impactos negativos en el medio ambiente, requiriendo de un cambio 
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profundo para poder ser sostenible, competitivo y sobrevivir a largo plazo (Boronat & 

Puig-Denia, 2020, como se cita en Jara, 2022, p. 34). De acuerdo con Robaina, de la 

Nuez, López del Pino, & Escauriaza, (2018), la mayoría de las buenas prácticas sugieren 

pasos concretos a seguir en tres áreas: (i) consumo de recursos (principalmente ahorro 

de energía y agua); (ii) generación de residuos (centrándose en la reducción y 

reutilización/reciclado de residuos); y (iii) prácticas de gestión más efectivas que 

puedan actuar en ambos extremos de la cadena de producción y reducir tanto los 

insumos como los desechos. 

La cadena de suministros incursiona en las actividades especialmente enfocadas a crear 

valor al cliente, a generar experiencias memorables, y a la sostenibilidad en ellas. Dentro 

de los puntos críticos se destaca el poco conocimiento sobre la implementación de 

prácticas enfocadas a economía circular, escaso interés en fomentar cooperación entre 

comunidades en aras de fortalecer el turismo de naturaleza, ausente alineación 

estratégica de las empresas con los planes de desarrollo turístico en su región. Los 

impactos medioambientales se derivan del poco espíritu sostenible en el sector, y se 

comprenden dentro de lo relacionado con las emisiones de gases de efecto invernadero, 

consumo excesivo de energía, mal uso del agua, pocas prácticas de reducción, 

reutilización, reparación y reciclaje. Se espera contrastar lo anterior, con los resultados 

de la encuesta a aplicar. 
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FAMILIARES EN PAMPLONA, NORTE DE SANTANDER 
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Resumen 

Entender los niveles de responsabilidad social de las empresas familiares es un avance 

para definir acciones de mejora para este sector específico que es el motor de la 

economía mundial. En tal sentido y con el propósito de planear cambios estructurales en 

las familias emprendedoras de Pamplona Norte de Santander, donde más del 70% de 

sus empresas pertenecen a esta categoría, se realizó un estudio cuantitativo de tipo no 

experimental con el propósito de medir cinco variables específicas: Las personas como 

base del éxito, compromiso con la comunidad, compromiso por el futuro, gestión 

directiva y modelos de negocios de impacto. Con el diagnostico realizado, se pudo 

comprobar que las empresas familiares deben mejorar los niveles de responsabilidad 

social empresarial debido a que presentan carencias en el cumplimiento de los aspectos 

estudiados, desfavoreciendo su crecimiento empresarial.  

 

Palabras clave: Empresas familiares, responsabilidad social, sostenibilidad, diagnostico, 

variables. 

 

Abstract 

Understanding the levels of social responsibility of family businesses is a step forward to 

define improvement actions for this specific sector that is the engine of the world 

economy. In this sense and with the purpose of planning structural changes in the 
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entrepreneurial families of Pamplona Norte de Santander, where more than 70% of its 

companies belong to this category, a non-experimental quantitative study was carried 

out with the purpose of measuring five specific variables: People as the basis for success, 

commitment to the community, commitment to the future, directive management and 

impact business models. With the diagnosis carried out, it was possible to verify that 

family businesses should improve their levels of corporate social responsibility due to 

the fact that they present deficiencies in the fulfillment of the aspects studied, thus 

hindering their business growth.  

 

Key words: Family businesses, social responsibility, sustainability, diagnosis, variables. 

 

Una empresa familiar se conforma cuando personas de la misma consanguinidad 

deciden crear una entidad económica e inicia a darse una interrelación entre la familia, 

la empresa y la propiedad que difiere de acuerdo con el grado de compromiso, funciones 

y responsabilidad que cada uno de los miembros asume; de igual forma cada 

organización familiar que se conforma asume un comportamiento o cultura familiar que 

la diferencia (Molina, Botero y Montoya, 2016) 

Una empresa familiar se diferencia de una empresa tradicional en aspectos como la 

gestión, la tradición y complejidad. En cuanto a la gestión esta se realiza por la cabeza de 

un grupo familiar, la tradición hace parte de la historia desde la constitución de la 

empresa y la complejidad son los requerimientos propios de este tipo de organizaciones. 

(Botero y Montoya, 2016) 

En América Latina, las empresas familiares alcanzan una participación del 90% en el 

sector privado, así mismo éstas son responsables del 70% de Producto Interno Bruto, lo 

que conlleva a pensar en la necesidad de fortalecer a este gremio particular en aras de su 

impacto en la economía y desarrollo de cada país. (Jaramillo, 2002) 

Las empresas tienen el deber de asegurar que su contribución al desarrollo sea 

armónica, equitativa y sostenible, lo cual sólo se consigue si se es responsable con todas 

las partes involucradas. (Rodríguez y Uzcátegui, 2007) 

. La responsabilidad social empresarial más que una estrategia que busca el bienestar 

económico a partir del bienestar de la comunidad involucra elementos como la creación 

de valor compartido a partir de la instauración de prácticas que satisfacen tanto a los 
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clientes internos como a la comunidad y aumentando las buenas relaciones con los 

grupos de interés (Albano, 2016). La responsabilidad social empresarial más que una 

estrategia que busca el bienestar económico a partir del bienestar de la comunidad 

involucra elementos como la creación de valor compartido a partir de la instauración de 

prácticas que satisfacen tanto a los clientes internos como a la comunidad y aumentando 

las buenas relaciones con los grupos de interés (Albano, 2016) 

En cuanto a la sustentabilidad empresarial, y a pesar de ser un elemento de la 

responsabilidad social empresarial, es necesario tomarla en forma separada para 

asegurar su cumplimiento y exigir a los actores los compromisos y responsabilidades en 

el manejo de recursos humanos, sociales, económicos y tecnológicos (Cortés y Peña, 

2014). 

 

Metodología 

La metodología corresponde a un enfoque cuantitativo de tipo transversal no 

experimental, descriptiva. Se clasifica dentro de un enfoque cuantitativo por cuanto se 

van a analizar indicadores de los resultados que arroja el diagnóstico. Se trata de un tipo 

de investigación no experimental por cuanto no se van a manipular en forma deliberada 

ningún tipo de variable, sino que la aplicación y su medición se realizará en un ambiente 

natural. El diseño se clasifica como transversal por cuanto se realizará en un solo 

momento que corresponde a los meses de aplicación del diagnóstico en las empresas y la 

valoración de resultados.  

De acuerdo con (Hernández, Fernández y Baptista, 2003) las investigaciones 

transversales descriptivas no experimentales, buscan medir en forma precisa las 

variables de estudio, describirlas y analizar su incidencia para dar respuesta a la 

pregunta de investigación. 

 

 Universo y muestra.  

De acuerdo con la Cámara de Comercio de Pamplona, existen 65 empresas catalogadas 

como empresas familiares en el sector comercial, industrial y agropecuario. Se 

determinó que el tamaño de la muestra representativa era de 40 empresas familiares 

 

Técnicas para la recolección de investigación. 



 

MEMORIAS PROSPECTA 2022 ECACEN - UNAD 

 

635 

 Las técnicas empleadas para la recolección de datos primarios es la encuesta y de datos 

secundarios es el análisis de documentos relacionados con el tema de estudio.  

 

Variables.  

 Las personas como base del éxito para la sostenibilidad empresarial.  

 El compromiso con la comunidad. 

 Compromiso para un mejor futuro para las siguientes generaciones. 

 Las directivas realizan gestión interna y responden ante la comunidad. 

modelos de negocios de impacto. 

 

Conclusiones y recomendaciones 

El diagnóstico de la responsabilidad social de las empresas familiares en Pamplona N. 

D. S. permitió construir un instrumento para identificar los puntos críticos de las 

empresas familiares de Pamplona y plantear estrategias de mejora. Existen algunas 

áreas que cumplen, otras que requieren algunos ajustes y otras que van evolucionando. 

Lo importante es el compromiso de realizar un mejoramiento continuo. 

De los indicadores evaluados por medio de la metodología, los mejores resultados son 

los que involucran las variables gestión interna y el compromiso con la comunidad. La 

variable denominada modelos de negocios de impacto se encuentra en un nivel 

intermedio y las variables que están en un nivel más bajo son las personas como base del 

éxito y el compromiso con el futuro de las generaciones. 

Para lograr mejoras en los niveles de responsabilidad social se sugiere construir un plan 

de responsabilidad social que involucre estrategias ambientales, de motivación, 

contratación, con la comunidad y diferenciales de acuerdo con las características propias 

de las empresas familiares y con acciones que involucren tecnologías de la información y 

gestión en la innovación. 
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LA ECONOMÍA CREATIVA (PUENTE NACIONAL – SANTANDER) 
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VIEWPOINT (PUENTE NACIONAL – SANTANDER) 
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RESUMEN 

El objetivo principal de esta investigación es, presentar el diseño de una metodología 

Ágil para la gestión de proyectos, orientada a bienes y servicios aplicando fundamentos 

de economía creativa junto con herramientas de diagnóstico, análisis enfocados al 

desarrollo de nuevas unidades de negocio que generen sostenibilidad económica, 

ambiental y social, beneficiando la finca Seba ubicada en Puente Nacional Santander. 

Por otra parte, permite identificar puntos claves de gestión y desarrollo de negocios, de 

forma que, los principios establecidos en la metodología MFS-2022 sean aplicables a la 

elaboración de ideas propuestas por los propietarios del terreno fortaleciendo cada una 

de las fases del ciclo de vida del proyecto como son: planear, ejecutar, supervisar y 

controlar  requeridas para la maduración e implementación en campo, de donde resulta 

la necesidad en utilizar herramientas innovadoras que orienten la formación estratégica 

de la comunidad con la intermediación de las tecnologías de la información y 

comunicación (TIC). Condensado por medio del prototipo de flujos pantallas de un App 

móvil visualizando la interacción de los stakeholders.  

 

Palabras Claves: Gestión De Proyectos, Metodologías Agiles, Economía Naranja, 

Sostenibilidad, Unidad De Negocio  

 

Abstract 
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The main objective of this research is to present the design of an Agile methodology for 

project management, oriented to goods and services; based on application of 

fundamentals creative economy together with diagnostic tools, analysis focused on 

process of dealing development of new business units that generate economic, 

environmental and social sustainability, contributing in Seba farm located in Puente 

Nacional Santander. On the other hand, it allows for to identify of key points of 

management and business development, so that the principles established in the 

methodology MFS-2022 are applicable to the development of ideas proposed by land 

owners of the land, strengthening each of the phases of the life cycle of the project such 

as planning, execution, supervisión, and control required for the maturation and 

implementation in the countryside, which results in the need to use innovative tools that 

guide the strategic formation of the community with the intermediation of Information 

and Communication Technologies (ICT). Condensed through a prototype of flow screen-

Shots from a mobile App visualizing the interaction of the Stakeholders/users. 

  

Key Words: Project Management, Agile Methodologies, Orange Economy, 

Sustainability, Business Unit, Business Unit. 

Metodología PMBOK  

Para el desarrollo de esta investigación, se toma como referencia los conceptos 

relevantes de la construcción de anteproyecto y las fases de proyecto de grado.  

“Es un instrumento desarrollado por el Project Management Institute (o PMI), que 

establece un criterio de buenas prácticas relacionadas con la gestión, la administración y 

la dirección de proyectos mediante la implementación de técnicas y herramientas que 

permiten identificar un conjunto de 47 procesos, distribuidos a su turno en 5 

macroprocesos generales.” (Bussines School, 2021) 

Metodología 

La primera fase de la investigación arranca bajo el diagnóstico de proyección 

socioeconómico de la vereda Alto Semisa definido como primer objetivo de la 

investigación, este permitió visualizar el entorno en el cual se encuentra inmersa, 

pasando por los terrenos, recursos, y la comunidad que se benefició. De este modo se 

construye el resumen de las características más relevantes de la finca y la vereda, 

extraídos de los datos municipales en el cual está ubicado.    
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Es necesario recalcar que, al lograr obtener el registro fotográfico tomado en los años 

2019 y 2020 fue posible evidenciar el estado de abandono de la finca seba, junto con los 

recursos físicos que posee y de este modo ir determinando las posibles unidades de 

negocio que surgieron en el desenlace de la investigación. 

Ahora bien, se realizaron diferentes visitas a campo, que permitieron desarrollar 

actividades de recolección de datos, las cuales aportan puntos de vista, describen 

características y comportamientos de la población de estudio, razón por la cual en la 

ilustración 1 se encuentran clasificadas las entrevistas por la correlación o grupo de 

interés que aplican en la investigación. 

 

Como apoyo a la recolección de datos se realizaron notas de campo, que se clasificaron 

en segmentaciones problema de las unidades de negocio de la zona de estudio y de los 

proyectos u emprendimientos en la zona rural.   

Conclusiones 

 Se identifico el segmento administrativo, como el de mayor dificultad en la 

vereda Alto Semisa, debido a que los campesinos no cuentan con el conocimiento 

necesario para controlar las actividades administrativas 

 PESTEL y análisis de menor riesgo de la unidad de negocio ejecutada, permitió 

evaluar el contexto externo con el fin de apoyar al desarrollo del módulo de selección de 

unidad de negocio para la metodología MFS_2022. 

 MFS_2022 permite al propietario y/o campesino, seguir una serie de pasos para 

la realización de un proyecto. Desde su idea de negocio hasta el seguimiento y control. 

 Construcción de la metodología ágil MFS_2022 con respecto a su adaptabilidad y 

usabilidad en una aplicación móvil, simplifica la comunicación entre los Stakeholders  

 El tipo de investigación cuasiexperimental logra obtener la implementación 

parcial de la metodología MFS_2022. Durante el desarrollo del diseño metodológico a 

causa de algunas variables que no se encuentran bajo el control de las autoras. 
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RECONOCIMIENTO DE LOS PROCESOS DE INTERVENTORÍA EN UNA OBRA 

QUE SE EJECUTA AL NORTE DE BOGOTÁ 
 

RECOGNITION OF AUDITING PROCESSES IN A WORK THAT IS EXECUTED 

NORTH OF BOGOTÁ 
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Resumen 

 

La presente ponencia de semillero de investigación busca observar cómo está expuesto 

el tema de la interventoría de obra en Colombia, sus principales características y su 

importancia en el sector de las construcciones. En los metodológico, esta ponencia 

presenta un enfoque cualitativo descriptivo, que pretende describir cómo desarrolla la 

interventoría de obra y se usó un formulario tipo encuesta a expertos en el tema 

localizados en Bogotá.  

 

En las obras civiles y de construcciones que se llevan a cabo en el país, en particular en 

obras públicas, se ejecuta un proceso de interventoría, el cual busca armonizar las 

relaciones entre contratante y contratista y asegurar la calidad de la obra, el 

cumplimiento del cronograma de ejecución, la gestión integral de los procesos y la 

administración de los recursos necesarios para la construcción de la obra.  

 

Es por anterior, que este tema toma vital importancia para quienes toman decisiones y 

tienen bajo su responsabilidad la culminación a beneplácito todos los procesos que 

influyen en la construcción de las obras civiles, desde la creación de su diseño, hasta su 

respectiva entrega del proyecto con sus correspondientes garantías. 
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En concordancia, para el caso de Colombia, la interventoría de obra, no solo puede ser 

un tema de cumplimiento de requisitos para una licitación o de una norma, debe ir más 

allá y los constructores deberán entender que desde una fallida interventoría se generan 

los problemas adyacentes de las obras civiles y de construcciones y las consecuencias 

que esto genera en lo administrativo, lo social e individual.  

 

Palabras Claves 

Interventoría, obras civiles, construcciones, calidad y cumplimiento  

 

Summary 

 

This research hotbed paper seeks to observe how the subject of construction supervision 

is exposed in Colombia, its main characteristics and its importance in the construction 

sector. In the methodological aspects, this paper presents a descriptive qualitative 

approach, which aims to describe how the work supervision is carried out and a survey 

form was used to experts on the subject located in Bogotá. 

 

In civil and construction works carried out in the country, particularly in public works, 

an inspection process is carried out, which seeks to harmonize relations between the 

contractor and the contractor and ensure the quality of the work, compliance with the 

execution schedule, the integral management of the processes and the administration of 

the necessary resources for the construction of the work. 

 

It is for the above that this topic takes on vital importance for those who make decisions 

and are responsible for successfully completing all the processes that influence the 

construction of civil works, from the creation of their design, to their respective delivery 

of the project with their corresponding guarantees. 

 

Accordingly, in the case of Colombia, the construction inspection cannot only be an 

issue of compliance with the requirements for a tender or a standard, it must go further 

and the builders must understand that problems are generated from a failed inspection. 
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adjacent civil works and constructions and the consequences that this generates in the 

administrative, social and individual. 

 

 

Key words 

Audit, civil works, construction, quality and compliance, quality and compliance 

El tema de interventoría de obra acoge todos aquellos términos que tiene que ver con 

aquellas particularidades que se relacionan con los conceptos de supervisión, revisión, 

control, evaluación y seguimiento de una obra de construcción ya sea de tipo público y 

privado con el objetivo de que en esta se genere las condiciones y procesos necesarios 

que garanticen la finalización adecuada de la obra bajo las condiciones establecidas. 

Toda acción o actividad que realice un trabajador de obra civil puede ser susceptible de 

un error y este error puede ser visible por medio de la revisión que se realice en una 

obra, características propias de un proceso de interventoría, por ende, la importancia 

que la interventoría de una obra no solo se ejecute cuando se termina la obra, sino del 

mismo instante en que elabora los diseños y planos de construcción. 

 

Es por lo anterior que en Colombia bajo la Ley 80 se define al proceso de interventoría 

como:  

 

El proceso por el cual se realiza una supervisión, coordinación y control por parte de una 

persona natural o jurídica, a los diferentes aspectos que intervienen en el desarrollo de 

un contrato o de una orden, llámese servicio, consultoría, obra trabajo, compra, 

suministro etc., que se ejerce a partir de la firma y perfeccionamiento de este, hasta la 

liquidación definitiva, bajo el cumplimiento de las disposiciones legales (Congreso de la 

República de Colombia, 1993, pág. 56) 

 

Cabe señalar en este punto, que un proceso de interventoría puede estar fundamentado 

en diferentes teorías de control y seguimiento, pero en espacial en la teoría de las 

restricciones, o TOC por sus siglas en inglés (Theory of Constrainsts). Dicha teoría 

expuesta por (Goldratt, 1984), plantea que en toda organización puede existir por lo 

menos una restricción, la cual impide se obtengan los resultados esperados en especial 
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en los temas económicos. Conceptualmente esta teoría se representa mediante una 

cadena, en donde su fortaleza depende la resistencia del eslabón más débil, ya que es 

este en donde se podrá originar un problema o un mal proceso. 

 

Metodología 

 

La presente ponencia de investigación se llevó a cabo con base a una revisión 

bibliográfica y a la elaboración y aplicación de encuestas que permitieron identificar una 

precepción general sobre los aspectos más representativos de un proceso de 

interventoría en una obra al norte de Bogotá. La ponencia muestra estudio de tipo 

cualitativo y descriptivo. De acuerdo con (Hernandez, 2014 ) los estudios descriptivos 

consisten en describir fenómenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar 

cómo son y se manifiestan, en otras palabras, pretenden medir o recoger información de 

manera independiente o conjunta sobre los conceptos o variables. 

 

Los datos se recolectaron gracias a la aplicación de un formulario con preguntas con 

alternativas de selección y preguntas abiertas. Este instrumento fue aplicado a 

profesionales de construcción, arquitectos, administradores de obra, ingenieros civiles 

residentes y tecnólogos en obras civiles. Una vez recopilados los datos, estos fueron 

validados para luego desarrollar el correspondiente análisis. A continuación, se 

presentan una síntesis de los datos extraídos  

Conclusiones 

 

Partiendo de lo dicho hasta el momento, los referentes descritos, los resultados y 

análisis de los mismo y de la discusión que en Colombia independientemente el tipo de 

obra y de su dimensión en todas las obras se puede presentar problemas y restricciones 

que dificultan la continuidad del proyecto, es por ello que es necesario apoyarse del 

proceso de interventoría en todos y cada uno de los procesos que se ejecutan en las 

construcciones. 

 

La construcción en Colombia demanda de un cambio en la forma como se maneja su 

información, se requiere implementar nuevas herramientas tecnológicas que faciliten el 
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proceso de interventoría como por ejemplo el BIM (Building Information Modeling), 

también conocido como SIC –Sistema de Información Constructiva. Con esta 

herramienta tecnológica tanto los procesos en las construcciones como el proceso de 

interventoría podrán garantizar transparencia, calidad, reducción de costos, y la 

finalización oportuna de las obras. 

 

Figura 11. Metodología. eficiencia y transparencia en las construcciones  

  

Fuente: (Elaboración propia) 
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Resumen  

El presente documento tiene como propósito identificar dentro de las estrategias o 

acciones de los planes de desarrollo actuales de las entidades territoriales, la 

articulación con los ejes de la política pública nacional de equidad de género, 

particularmente el eje de incidencia política, entendiendo la necesidad de establecer la 

responsabilidad que tienen los entes territoriales de promover su acción en la equidad 

regional, dando la importancia de enunciar si existen lineamientos normativos de 

política pública a nivel territorial que refuerzan o evidencian acciones concretas para 

impulsar la equidad de género, y en qué fase de desarrollo se encuentran para de esta 

manera justificar su aplicación para poder describir los instrumentos de seguimiento y 

evaluación utilizados por las entidades, para la implementación de las políticas públicas 

territoriales de equidad de género, es significativo determinar cómo los entes 

territoriales identifican la efectividad y el impacto logrado con la implementación de la 

política pública de equidad de género y qué mecanismos utilizan para socializar los 

resultados con la ciudadanía. La metodología a utilizar es de enfoque mixto, de tipo 

descriptiva y con uso de fuentes secundarias a partir de los reportes realizados por la 

Registraduría Nacional, comparando cada una de las composiciones de los estamentos 

políticos analizar y realizando la reflexión respectiva. Se pretende llegar a determinar 

que incidencia tienen las mujeres en las decisiones de gobierno en el departamento de 
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Boyacá, y como inciden políticamente frente a la destinación de recursos y la realización 

de obras en sus municipios. 

Palabras clave 

Equidad de género, incidencia política, participación ciudadana 

Abstract  

The present document has as purpose to identify strategies or actions of the actual 

development territorial plans from the territory entities, linking with the axis of the 

national public policies about the gender equity, particularly the political effect axis, 

understanding the requirement of setting responsibilities from the territorial entities of 

promoting their action in regional equity, giving emphasis to announce if it exists 

regulatory guidelines of territorial public policy which reinforce or evidence concrete 

actions to push the gender equity, and the development phase it is located and in this 

way to justify their application to describe the monitoring and evaluation tools used by 

the entities for the implementation of the territorial public policies of gender equity, is 

meaningful to determine how the territorial entities identify the efficiency and the 

impact obtained with the implementation of the public policy of gender entity and which 

mechanism do they use to socialize the result to the population. The methodology to use 

is mixed approach, descriptive kind and with use of the secondary sources as of reports 

done by the National Civil Registry, comparing each one of the compositions from the 

political statements to analyse and realizing the respective reflection. it is pretended to 

determine the incidence the women have in the government decisions in Boyaca 

department and how they come into play politically to the destination from the 

resources and the implementation of works in their cities. 

Keywords 

Gender equity, political influence, citizen participation. 

La participación e incidencia política de las mujeres es un tema que ha sido 

ampliamente respaldado por organizaciones que defienden los derechos humanos a 

nivel internacional y reconocido en nuestro país a partir de la aprobación del CONPES 

161 de 2013, el cual promulgo los lineamientos de orden nacional para promover la 

equidad de género para las mujeres y garantizar una vida libre de violencias, que 

favorecieran una transformación cultural y la superación de discriminación, igualdad y 

dignidad humana frente a los derechos de las mujeres en Colombia. Sin embargo, la 
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implementación de los mismos ha significado un reto en el cual es evidente el trabajo a 

realizar para cerrar brechas de pobreza multidimensional entre mujeres y hombres, 

máxime cuando esa población femenina pertenezca a grupos poblacionales 

afrodescendientes o indígenas.   

Y es que, la incidencia política de las mujeres, comprende inicialmente, el abordaje que 

debe darse a que esta condición no se relaciona únicamente con la oportunidad que 

como mujeres tenemos de ejercer el derecho ciudadano del voto y elegir a nuestros 

gobernantes, sino que habla de la posibilidad de llegar a esos escenarios de 

representación en los diferentes escaños del poder público y ejercer desde allí una 

influencia que garantice la consideración de asuntos de equidad de género desde la 

perspectiva de las mujeres en las decisiones de gobierno, y con ello, garantizar acciones 

que estudien y propongan soluciones a las desigualdades evidenciadas en todo país. 

Para llegar hablar de incidencia política, debemos también considerar que este eje se 

presenta, (y no por casualidad) como el sexto elemento en la política pública de equidad 

de género, pues para que se den verdaderos escenarios de participación que influyan en 

la actual situación de las mujeres y su intervención en el Estado, primero se deben 

reconocer aspectos de los demás ejes de la política y que tienen estrecha relación con 

este último eje, para su materialización.  

 

Metodología 

El tipo de investigación será aplicada de enfoque descriptivo, ya que busca resolver una 

situación que se presenta en la realidad de las entidades territoriales, relacionada con 

los inconvenientes que tienen para implementar los lineamientos de política pública 

dados a nivel nacional e internacional, y medir la efectividad de los mismos en procura 

de garantizar los derechos fundaméntales del grupo poblacional.  Es descriptiva pues su 

naturaleza es recoger datos de las entidades territoriales que permitan descubrir detalles 

sobre los inconvenientes que presentan para implementar las políticas públicas y a su 

vez, hacer que estas sean efectivas en los territorios, así como intentara recopilar 

información cuantificable para ser utilizada en un análisis estadístico de la muestra de 

población, particularmente para el eje de incidencia política.    

La población de esta investigación está delimitada a las entidades territoriales de cada 

municipio del departamento de Boyacá, es decir, las 123 alcaldías presentes en el 
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departamento y la gobernación de Boyacá, siendo el marco muestral el reporte o base de 

datos de la registraduría municipal, quien reporta resultados de participación de las 

candidatas a los diferentes escenarios políticos y conformación final de los cuerpos 

políticos al que aspiraban.  

El tipo de muestreo es probabilístico, aleatorio simple. Dentro de los instrumentos de 

recolección de información estará las fichas técnicas para el reporte de información por 

municipio. Dentro de las fuentes de información se tendrán fuentes secundarias a partir 

de la información publicada por la registraduría y la búsqueda de información en 

portales de los municipios y páginas web, observatorios, y artículos científicos e 

investigaciones relacionadas al tema.  

La línea de investigación el acuerdo número 101 del 24 de noviembre de 2017, por el 

cual se reglamenta las macro línea, líneas y sublíneas de investigación Escuela de 

Ciencias Administrativas, Contables, Económicas y de Negocios- ECACEN de la 

Universidad Nacional Abierta y a Distancia – UNAD, el artículo 13 establece: “LÍNEA: 

Dinámica organizacional: Contribuir a la solución de las distintas problemáticas que 

enfrentan las organizaciones públicas en su gestión, mediante la construcción de 

conocimiento y aportes alrededor de las ciencias económicas y las políticas públicas”, 

parágrafo A: “sub línea: Administración, gestión y Gerencia Pública”, Temáticas: “1. 

Políticas Públicas; 2. Gobernanza territorial; 3. Definición participativa en el ciclo de las 

políticas públicas”, como referente a la temática 1. “políticas públicas” para la presente 

investigación. 

Conclusiones  

El camino por recorrer aún es largo, y para alcanzar esa paridad anhelada que permita 

hablar de equidad de género, toda vez que así como se refleja el aumento de curules, 

también se evidencian fenómenos importantes de análisis inmersos con los mismos 

procesos internos de los partidos, los cuales han perdido muchas veces su identidad, su 

propósito, sus objetivos distintivos, y han estado  inmersos en escándalos que reflejan 

posiciones que favorecen el continuismo, implementar acciones que aunque no estén 

expresamente prohibidas legalmente constituyen una afectación al proceso democrático 

y al soporte de la norma, como lo es la ubicación de mujeres en listas para alcanzar las 

cuotas exigidas normativamente pero en el argot popular se les dice que son par 

“rellenar la lista”.  
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Además, el machismo en nuestro país, en muchos territorios impacta negativamente en 

la elección popular de mujeres, se fomentan prácticas de agresión a las candidatas por 

su condición de mujeres que incluso viene de otras mujeres. La pedagogía sobre policita 

para las mujeres aún es escaza, los esfuerzos desde los entes territoriales para fortalecer 

instancias de participación conformadas por mujeres como los consejos consultivos son 

incipientes, y no alcanzan ese propósito de tener voz por esos derechos inherentes a la 

condición de ser mujer, por la defensa a las víctimas de feminicidios, por la comprensión 

desde el género de que ha existido una deuda histórica para tratar asuntos de gobierno 

que realmente permitan la igualdad, y desmantelen imaginarios sociales producto de 

prácticas religiosas, políticas, sociales en donde se ha ubicado a las mujeres por debajo 

del hombre en cuanto a derechos fundamentales, se han dado paso a la cosificación e 

incluso se han relegado de la participación a la que tienen derecho en los territorios.  

Las entidades territoriales tienen un papel fundamental en comprender que no pueden 

limitar su actuar a ejercicios informativos o de rendiciones de cuentas del plan de 

desarrollo, sino que deben generar verdaderas estrategias que formen a la ciudadanía, y 

sus instancias de participación para favorecer el dialogo asertivo con la comunidad, para 

lograr un mensaje de réplica del pueblo que administra, pero sobre todo, para garantizar 

los derechos fundamentales por los cuales fueron elegidos para la gestión de sus 

territorios. Sin estos componentes difícilmente las entidades realmente logren impactar 

los objetivos de desarrollo sostenible, y logren cumplir con compromisos 

internacionales, pues las brechas sociales de pobreza son más que datos, son realidades 

y como tal, requieren de la comprensión articulada de las necesidades de los grupos 

vulnerables y del trabajo intersectorial coordinado para su atención.  
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RESUMEN 

Las diferentes económicas nacen a partir de nuevas ideas, oportunidades y necesidades, 

lo que demanda compromiso, aspiraciones de prosperidad y emprendimiento de los 

interesados, de tal manera que un país como Colombia, se caracteriza por la continua 

creación de micro, pequeñas y medianas empresas (Mipymes), que causan una 

transformación en la dinámica laboral, ya que este sector concentra la mayor parte de 

mano de obra y mejora la economía, sin embargo, se presentan altos índices de fracaso o 

liquidación de la Mipymes, debido a la falta de competencias en el área organizacional, 

económico, político y ambiental, que las hace día a día menos competitivas en un ámbito 

regional, nacional e internacional. Con la presente propuesta investigativa que tiene 

como objetivo promover en términos de organización a la comunidad rural del 

municipio de San Francisco, Cundinamarca, se pretende caracterizar la población bajo 

dinámicas de desarrollo organizacional partiendo del turismo rural y se generará un 

plan organizacional. 

De igual manera, se construye el diagnóstico a través de un muestreo intencional y con 

Investigación Acción Participación IAP. El plan organizacional en la comunidad sobre 

turismo rural permite potencializar económicamente a través de las figuras de Mipymes, 

fortaleciendo el turismo sostenible y responsable utilizando esta actividad para ayudar a 

las comunidades rurales a salir del empobrecimiento económico y cultural enfocando 
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este tipo de turismo como una respuesta positiva y responsable desde el punto de vista 

ecológico. 

Por lo que la cualificación comunitaria por la transferencia de conocimiento y 

habilidades incluyendo las necesidades como lo orienta el Proyecto Pedagógico 

Unadista, que convoca a integrar el conocimiento técnico científico en un contexto 

interdisciplinar dirigido a poblaciones vulnerables con procesos de educación 

comunitaria desarrara en unión con este municipio el acompañamiento para generar 

proyectos de turismo rural, haciendo los estudios de viabilidad que corresponden con la 

investigación propuesta 

Palabras claves / Keywords 

MYPIMES, municipio, plan organizacional, rural, población, turismo, transformación 

 

SUMMARY 

The different economies are born from new ideas, opportunities and needs, which 

requires commitment, aspirations of prosperity and entrepreneurship of the interested 

parties, in such a way that a country like Colombia, characterized by the continuous 

creation of micro, small and medium-sized enterprises (MSMEs), which cause a 

transformation in labor dynamics, since this sector concentrates most of the workforce 

and improvesu economy, however, there are high rates of failure or liquidation of 

MSMEs, due to the lack of competences in the organizational, economic, political and 

environmental areas, which make them less competitive day by day at a regional, 

national and international level. With this research proposal that aims to promote in 

terms of organization to the rural community of the municipality of San Francisco, 

Cundinamarca, aims to characterize the population under organizational development 

dynamics based on rural tourism and will generate an organizational plan. 

Similarly, the diagnosis is constructed through intentional sampling and Action 

Research IAP participation. The organizational plan in the community on rural tourism 

allows to potentiate economically through the figures of MSMEs, strengthening 

sustainable and responsible tourism using this activity to help rural communities to 

come out of economic and cultural impoverishment by focusing this type of tourism as a 

positive and responsible response from the ecological point of view. 
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Therefore, the community qualification for the transfer of knowledge and skills 

including the needs as directed by the Unadista Pedagogical Project, which calls for 

integrating technical knowledge scientific in an interdisciplinary context aimed at 

vulnerable populations with community education processes will develop, together with 

this municipality, the accompaniment to generate rural tourism projects, making the 

feasibility studies that correspond to the proposed research 

Keywords 

MYPIMES, municipality, organizational plan, rural, population, tourism, 

transformation 

 

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia, institución educativa, CCAV Facatativá, 

dirigido por el ingeniero Diego Medina, desde la Escuela de Ciencias Administrativas, 

Contables, Económicas y de Negocios (ECACEN), con su Semillero de investigación 

Manjuy, perteneciente al Grupo Fénix; dentro de su proyección social con las 

comunidades donde hace presencia, busca crear estrategias con enfoque de desarrollo y 

crecimiento para las organizaciones empresariales, sociales y la población facatativeña 

con sus alrededores.  

La presente investigación abordará el estudio de las fuentes que promuevan el 

emprendimiento y sostenimiento económico bajo actividad de Turismo Rural, 

desarrollando fuentes de empleo formales que mejoren la calidad de vida de los 

habitantes del municipio de San Francisco bajo el intercambio cultural e interacción con 

la naturaleza. 

 

METODOLOGÍA 

Sitio de estudio 

El municipio de San Francisco presenta como divisiones administrativas el sector 

urbano, compuesto por la cabecera municipal con 2.851 habitantes y el sector rural, con 

5.336 habitantes, formado por la veredas de Arrayán, El Peñón, Juan de Vera, La Laja, 

Muña, Pueblo Viejo, Sabaneta, San Antonio, San Miguel y Tóriba. 

Caracterización de la población rural 

Se realizará una caracterización de la población rural del municipio de San Francisco 

mediante la recolección de datos sociodemográficos, y la aplicación del instrumento 
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Escalas de Clima Social (Moos, Trickett y Moos, 2000) con el fin de evidenciar las 

dinámicas psicosociales. Este proceso se llevará a cabo de manera individual con cada 

uno de los integrantes de la población objeto de estudio, que en este caso son las veredas 

u organizaciones interesadas en participar en el proyecto canalizadas a través de la 

Alcaldía Municipal, se realizará previamente el diligenciando el consentimiento 

informado. Se coordinará el acercamiento a la población para realizar la recolección de 

datos de manera presencial. Se abordarán diferentes fases. 

Sistema Productivo  

Con esta identificación de la vocación agrícola y sus diferentes sistemas se consolidará 

una oferta de turismo rural enfocada en una de sus tipologías m es el agroturismo En el 

plan de desarrollo del municipio se tiene como meta realizar inventario de los caminos 

reales del municipio y realizar inventario de la oferta turística; con esta identificación se 

da u paso para generar el ecoturismo que entre sus principales atractivos de este son las 

caminatas ecológicas y poder conectarse con la naturaleza y conocer de su vegetación, 

flora y fauna silvestre. 

Determinar la capacidad de carga para la oferta turística 

Fase 1: Revisión de antecedentes: Revisión de información secundaria identificando uso 

de suelo permitido utilizando el Esquema de Ordenamiento Territorial vigente, 

verificación de, antecedentes turísticos de la zona utilizando el Plan de Manejo Turístico 

Municipal 2010-2020, así como la caracterización de actividades económicas de la zona 

a través del Plan de Desarrollo municipal 2020 -2023. 

Fase 2: Descripción del área de manejo turístico (ambiental o agrícola): Para realizar el 

análisis de actividades turísticas es fundamental el reconocimiento territorial el cual se 

realizará a través de visitas de campo identificado condiciones físicas y biológicas de la 

zona, caracterización de potencialidades agrológicas y/o pecuarias, esto con el fín de 

facilitar la creación de productos turísticos. 

Fase 3: Determinación de capacidad de carga: Se busca establecer el número de turistas 

por unidad de área con el fin de garantizar la menor cantidad de disturbio en la zona de 

trabajo , Entre otras variables se identifica área disponible, vías de acceso, capacidad de 

alojamiento y alimentación, capacidad de senderos, condiciones de seguridad, 

capacidad de oferta de saneamiento básico Se realizará con apoyo de la información 

recolectada en las fases 1 y 2 , como instrumento se utilizarán modelos matemáticos de 
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cálculo de Capacidad de carga física, Capacidad de carga real y Capacidad de carga 

efectiva.(Camargo,2019). 

Plan organizacional  

El diagnóstico organizacional se realizará utilizando la matriz de análisis DOFA, la cual 

permite identificar y analizar de una manera sencilla los factores internos y externos de 

la población objetivo de esta investigación. 

CONCLUSIONES 

 Con las tendencias actuales del turismo rural, que nace como alternativa del 

turismo tradicional, se está desarrollando esta opción, que es un turismo más sostenible, 

generando un impacto positivo tanto en el ecosistema, como en la parte financiera. 

 Identificamos la necesidad latente del municipio por cumplir su plan de 

desarrollo en cada una de sus metas propuestas de la dimensión económica y de 

productividad. 

 El turismo rural es una Apuesta que contribuye al desarrollo social y económico 

de los territorios, que involucra a visitantes y voluntarios, fortaleciendo el tejido social, 

comunitario y organizativo 

 

 Poder impactar como Universidad a la comunidad San franciscana, a través del 

desarrollo de la investigación, trabajo de campo y resultados obtenidos. 
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STEEL PAZ DEL RIO, ITS CREATION AND CURRENT EMPLOYMENT 2022 
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RESUMEN 

 

El presente artículo realiza una aproximación a la manera como se creó la industria 

Siderúrgica de Acerías Paz del Rio; orgullo boyacense, que otrora se gestará como la 

visión de la gran empresa que hoy es; para ello se recurre a escritos cercanos a la época y 

a la consulta directa acerca de la conformación del personal que a la fecha emplea. 

 

Los diferentes conceptos que en él se mencionan se sustentan en teorías del 

pensamiento económico y el empleo, las cuales permiten dilucidar de alguna manera 

como se llegó a dar su creación y en la actualidad ver el número de trabajadores directos 

e indirectos que la conforman y algunas estrategias de ambiente laboral. 

 

En tal aspecto lo plasmado en el escrito resalta de manera sucinta la relevancia 

significativa que ha tenido la industria siderúrgica para el departamento de Boyacá y 

Colombia.  

 

El sentido primordial de esta investigación consiste en indagar el proceso de creación de 

Acerías Paz Rio, considerada una de las empresas más importantes dentro del sector 

siderúrgico colombiano, empleando para ello una metodología mixta de dos tipos: 

revisión documental por una parte y por otro lado de carácter exploratorio, con las 

cuales se analizan y describen los aspectos más relevantes de esta empresa y la cantidad 

de empleo que en la actualidad genera. 
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 Palabras claves: Empresa, Industria, Empleo, Hierro, Siderúrgica.  

 

ABSTRACT 

 

This article makes an approximation to the way in which the steel industry of Acerías 

Paz del Rio was created; boyacense pride, which once was born as the vision of the great 

company that it is today; For this, writings close to the time are used and direct 

consultation about the formation of the personnel that he employs to date. 

The different concepts that are mentioned in it are based on theories of economic 

thought and employment, which allow us to elucidate in some way how its creation 

came about and currently see the number of direct and indirect workers that make it up 

and some work environment strategies 

In this regard, what is stated in the document succinctly highlights the significant 

relevance that the steel industry has had for the department of Boyacá and Colombia. 

The primary meaning of this research is to investigate the creation process of Acerías 

Paz Rio, considered one of the most important companies in the Colombian steel sector, 

using a mixed methodology of two types: documentary review on the one hand and on 

the other hand of an exploratory nature, with which the most relevant aspects of this 

company and the amount of employment it currently generates are analyzed and 

described. 

 

Keywords: Company, Industry, Employment, Iron, Steel. 

Las funciones administrativas o etapas del proceso administrativo fueron ideadas a 

comienzos del siglo XIX, por Frederick W. Taylor y Henry Fayol, aunque estaban 

distantes cada uno desde su campo y observación acerca del trabajo y la manera como se 

realizaba dentro del sector fabril, dieron cuenta e idearon la forma de cómo organizar y 

dirigir una empresa partiendo desde la base de la planeación y la organización. 

(Blandez, 2014)  

 

Sin embargo, fue mucho antes que se gestó el concepto de empresa, por ello no hay que 

desconocer el trabajo realizado por Richard Cantillon (Siglo XVIII), quien a su vez 

incorpora otro elemento esencial denominado empresario, persona que cuenta con un 
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capital, lo aventura invirtiéndolo en un negocio del cual espera un beneficio, asunto que 

también fuera incorporado dentro del pensamiento económico por parte de Adam 

Smith, David Ricardo y Jhon Stuart Mill. (Pineda, 2016).   

 

Para Bucardo, Saavedra y Camarera (2015), citados por Montoya, Chica y Caballero 

(2019), señalan que el empresario es aquel que contribuye con recursos con el fin de 

consolidar una empresa. 

 

En la empresa, desde una visión más profunda y partiendo de lo concebido por 

economistas como Adam Smith, existe dos tipos de intereses que motivan su creación, el 

particular que visiona y lucha porque se lleve a cabo y el público, el cual quiere que se 

genere y fomente con el propósito de generar riqueza.  (Martínez y Sanabria, 2020). 

 

En Colombia, el papel desempeñado por la actividad siderúrgica en la consolidación del 

sector industrial ha sido primordial, principalmente   durante los últimos años del siglo 

XIX y la primera mitad del siglo XX dentro del proceso de constitución del capitalismo 

industrial local. (Melo, 1992 citado por Barreto, 2014). 

 

METODOLOGÍA 

 

Para la redacción del escrito se emplea una metodología de tipo mixto; por un lado, se 

hace un una revisión y análisis documental con la cual se describen los hechos que 

dieron origen a la empresa Acerías Paz del Rio y por el otro se practica una averiguación 

de carácter exploratorio con la cual se identifica la cantidad de empleo que esta 

siderurgia proporciona actualmente y algunos de sus elementos utilizados en su 

direccionamiento y manejo de su personal.  En consecuencia y de acuerdo con el 

objetivo trazado, se realiza un análisis descriptivo del tema.  

 

CONCLUSIONES 

 

Acorde con la documentación analizada, los inicios de una de las empresas más grandes 

del país, fue forjada en la persistencia boyacense, en el hacer ver y demostrar que el 
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departamento de Boyacá es más que una zona agrícola, que aparte este territorio la 

naturaleza, lo ha dotado de otras fuentes de riqueza, las cuales se hace necesario 

explorar, explotar y generar a partir de ellas industria, empleo y fuentes de desarrollo 

económico para el territorio y la nación. 

 

No fue tan fácil, que una industria como la de Acerías Paz del Rio, se creara en Boyacá, 

hubo que realizar estudios, como los desarrollados por el IFI y el servicio geológico 

nacional y venderle la idea al país y al gobierno de ese entonces para que la apoyará y se 

supiera cuál era el “verdadero centro industrial” como lo señala el periódico de la época 

“Acción Cívica”. 

 

Antes del año de 1942, el cual se tiene como la fecha en donde se descubren yacimientos 

del mineral de hierro en algunos lugares del a región del Sugamuxi, como Beteitiva, 

Socha, Sativa Sur, Sativa Norte, no era desapercibido el hecho de que el mineral de 

hierro existía en esta región en grandes cantidades y con los cuales se pudiera llegar a 

transformar a través de la industria siderúrgica, en producción a gran escala.  Tampoco 

era ajena la participación del estado, en razón a que, en el año 1938, la Asamblea de 

Boyacá en ordenanza No. 18 de la época había indicado en su artículo 1º. la localización 

y estudios de tipo geológico de las minas de hierro de esta región del departamento de 

Boyacá. 

 

Por su parte y al analizar el empleo actual (2022) que la Siderúrgica Acerías Paz del Rio 

genera en el desempeño de sus funciones, esta cuenta con un buen número de 

trabajadores, convirtiéndose en la empresa que a nivel territorial más empleados tiene.  

Según nómina de la entidad, de un total de 1470 personas; 193 son especializados, 158 

profesionales, 76 técnicos, 838 tecnólogos, 154 bachilleres y 11 en otros.  De esta planta 

de personal el 88,03% son permanentes, lo que indica el grado de importancia que en 

materia de empleo brinda y su impacto en la economía regional y el bienestar de unas 

cuantas familias boyacenses, sin contar con los empleos indirectos que la industria 

origina. 
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Resumen 

En el presente proyecto se realiza una investigación enmarcada dentro del paradigma 

cuantitativo, con un alcance descriptivo, diseño no experimental y de corte transversal 

relacionada con competencias TIC donde se parte de la indagación de referentes 

bibliográficos e investigaciones de los últimos 11 años en la UNAD, a nivel Nacional e 

Internacional en coherencia a qué competencias en Tecnologías de la Información y 

Comunicación existen a nivel mundial, su identificación e implementación, 

seguidamente se procede al reconocimiento de la muestra poblacional la cual abarca un 

rango de 52 participantes correspondientes a estudiantes que ingresan a primer y 

segundo periodo académico 2021 en el CEAD VÉLEZ; teniendo en cuenta el escenario 

Universitario de educación virtual para el desarrollo del ejercicio se hace uso de varios 

instrumentos entre los que está la Encuesta y Mesas de trabajo por medio de 

plataformas como (ZOOM o Meet) todo orientado a la autonomía en el aprendizaje y en 

el planteamiento del interrogante ¿Qué competencias básicas en TIC poseen y necesitan 

los estudiantes de primera y segunda matrícula para tener éxito en su vida académica en 

la UNAD?. Por ser un tema de vital importancia se espera ejecutar la investigación con 

gran apoyo de los instrumentos. 

 

Palabras Claves: competencia, TIC, Innovación, autoaprendizaje, calidad 
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Abstract 

In the present project, an investigation is carried out framed within the quantitative 

paradigm, with a descriptive scope, non-experimental and cross-sectional design related 

to TIC competences where it is based on the investigation of bibliographical references 

and investigations of the last 11 years in the UNAD, at the National and International 

level in coherence to what competencies in Information and Communication 

Technologies exist worldwide, their identification and implementation, then proceed to 

the recognition of the population sample which covers a range of 52 participants 

corresponding to students entering first and second academic period 2021 at CEAD 

VÉLEZ; Taking into account the University scenario of virtual education for the 

development of the exercise, several instruments are used, among which is the Survey 

and Work Tables through platforms such as (ZOOM or Meet) all oriented to autonomy 

in learning and in The approach to the question: What basic ICT skills do first and 

second enrollment students have and need to be successful in their academic life at 

UNAD? As it is a topic of vital importance, it is expected to carry out the research with 

great support from the instruments. 

 

Keywords: Competence, TIC, Innovation, self-learning, quality  

 

Las formas de aprender se han visto impactadas al surgir las nuevas tecnologías de 

información y comunicación, donde ya no se tiene apego a una educación de tipo 

tradicional que durante mucho tiempo se impartió en aulas físicas y por el contrario las 

TICs han pasado a jugar un papel fundamental como lo refiere la (UNESCO, 2010) para 

la obtención de saberes los cuales son plasmados por Morin donde se pueden mejorar 

las oportunidades de aprendizaje, facilitando un intercambio de información de 

información a nivel científico e incrementando el acceso a contenidos lingüísticos y de 

cultura diversa, ayudando a la promoción de la democracia, la participación cívica y el 

dialogo. 
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Es (Aguilar, 2012) citado por (Trejo, M., Llaven, G. & Culebro, M., 2014) donde se 

realiza el planteamiento que, para la incorporación de modo integral de las TIC a 

procesos educativos, se hace necesario una resignificación de la misma educación en sí y 

maneras distintas de diseñar experiencias de aprendizaje con significación alta. Lo que 

hace que surjan grandes retos, el primero autodesarrollo docente, gestión pedagógica, la 

evaluación académica y la organización docente, llegando a su desarrollo si se tiene en 

cuenta y se apuesta por la formación y actualización de los formadores (maestros, 

tutores y directivos) en las TIC. (Trejo, M., 2014). 

El siguiente desafío está relacionado con el estudiante desde dos enfoques, el antes y el 

ahora, el inicial para aquellos que crecieron con poca relación tecnológica y el siguiente 

son aquellas generaciones que están habituados con las nuevas tecnologías, lo que 

implica que a través de innovación se favorezca el aprendizaje. 

Metodología 

La presente investigación se enmarca dentro del paradigma de investigación 

cuantitativo, con un alcance descriptivo, con diseño no experimental y de corte 

transversal, donde se busca especificar las propiedades, las características y los perfiles 

de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se 

someta a un análisis a través de la recolección de datos en un solo momento y sus 

propósitos pueden ser múltiples, entre los que se encuentra: el análisis del nivel o 

modalidad de una variable en un determinado momento, análisis de una situación en un 

determinado punto y la determinación de relaciones entre conjunto de variables. 

(Hernández, Fernández y Baptista, 2010). 

 

Investigación: Descriptiva 

Muestra poblacional: 52 Estudiantes 

Aplicación del instrumento: 

1. Identificar estudiantes de primera a segunda matrícula tomando una muestra 

poblacional de 52.  

2. Envío de enlace de encuesta diseñada en Google form con el consentimiento 

informado a través del correo electrónico. 

3. Toma aleatoria de 2 estudiantes que se encuentran dentro de la muestra para 

invitarlos a desarrollar la entrevista. 
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4. Firma de consentimiento informado por parte de estudiantes y desarrollo de la 

entrevista. 

 

 

Conclusiones 

En el aprendizaje empoderado surge una problemática que presentan los estudiantes 

sobre búsquedas de información en bases documentales donde el 42,31% se encuentran 

en nivel regular por lo que es uno de los puntos a tener en cuenta en relación al objetivo 

específico brindar elementos a través de los resultados, que contribuyan al desarrollo y 

fortalecimiento de competencias en TIC. 

Con los resultados obtenidos se logra identificar el cumplimiento del objetivo general 

sobre la identificación de competencias TIC teniendo en cuenta los estándares que 

plantea la Sociedad Internacional de Tecnología en Educación (ISTE) y para cada uno se 

presentó una habilidad la cual deja evidenciar en algunos casos porcentajes de 50 % en 

niveles intermedios.  

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos se logra dar respuesta en parte a la 

pregunta de investigación donde se caracterizan competencias TIC en estudiantes, pero 

dichos resultados podrán llegar a tener que ser validados o establecer una mayor 

profundidad y encaminar las acciones educativas para el fortalecimiento de estas. 
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PERSPECTIVAS TEÓRICAS DE LA SUBJETIVIDAD CAMPESINA EN MARCOS 

DE DESPOJO A TRAVÉS DEL CRÉDITO 
 

THEORETICAL PERSPECTIVES OF PEASANT SUBJECTIVITY IN FRAMEWORKS OF 

DISPOSSESSION THROUGH CREDIT 

 

Yesid Alexander Garcés Pulido   

Iván Alveiro Quintero Castaño  

 

Resumen 

Este estudio pretende hacer una aproximación de la subjetividad campesina y las 

relaciones de producción examinadas desde la perspectiva de acumulación por 

desposesión,  en el marco de la llamada economía de la deuda, o la era del crédito y del 

microcrédito; dejando entrever la complejidad de las contradicciones del capitalismo 

tardío en países periféricos y, particularmente, en sectores rurales, específicamente en el 

contexto colombiano.  

En tal sentido, se estructuró un arqueó analítico con tres ejes que permitieron 

vislumbrar el crédito como factor interconector de los sistemas industrial, comercial, 

financiero y social, estos son: 1) la teoría del tránsito de las economías locales a las 

agroindustriales bajo el criterio del postdesarrollo, 2) la configuración de arquetipos 

subjetivos bajo el nuevo concepto del Homos económicus llamado Homos endeudados 

que caracteriza una perspectiva subjetiva no psicológica bajo el criterio de la noción de 

dominación y hegemonía en Gramsci, y, por último 3) la crítica a la noción de economía 

del desarrollo desde la perspectiva del materialismo histórico geográfico en su segunda 

configuración de análisis que es el despojo institucional (endeudamiento) discutido por 

David Harvey (2001). 

Estos tres ejes analíticos que se multideterminan en este análisis, nos permitieron una 

aproximación conceptual a la pregunta de ¿cuál es la dinámica actual en los marcos de 

procesos de microfinanciarización en el sector rural? tributando al esclarecimiento de 

vectores problémicos que se suceden en la construcción de territorio campesino, 
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entendido este como sistemas orgánicos y, por lo tanto, cambiante, que son: El crédito 

como creador de subjetividades, La economía de subjetivación en el sector rural y El 

crédito y la estrategia de financiarización en Colombia. 

Este artículo, para poder dar cuenta de la complejidad conceptual, se surtió de un 

análisis metodológico de análisis de contenido crítico desde las perspectivas biopolíticas 

del crédito en el marco del capitalismo cognitivo, de las escuelas teóricas del 

microcrédito en el marco del capitalismo financiero y, los discursos del marxismo 

analítico en términos de la función del crédito; encontrando como resultado una 

categoría nueva que ordena la relación credito acreedor, llamada subalternidad 

campesina, específicamente en Colombia. 

Palabras clave: subjetividad campesina; campesinidad; sistema de producción; 

acumulación por desposesión; microfinanciarización. 

Abstract 

This study aims to approach peasant subjectivity and production relations examined 

from the perspective of accumulation by dispossession, within the framework of the so-

called debt economy, or the era of credit and microcredit, revealing the complexity of 

the contradictions of late capitalism in peripheral countries and, particularly, in rural 

sectors, specifically in the Colombian context.  

In this sense, an analytical arc was structured with three axes that allowed glimpsing 

credit as an interconnecting factor of the industrial, commercial, financial and social 

systems, these are: 1) the theory of the transit from local to agro-industrial economies 

under the criteria of post-development, 2) the configuration of subjective archetypes 

under the new concept of Homos economicus called Homos indebted which 

characterizes a non-psychological subjective perspective under the criteria of the notion 

of domination and hegemony in Gramschi, and, finally 3) the critique of the notion of 

development economics from the perspective of geographical historical materialism in 

its second configuration of analysis which is institutional dispossession (indebtedness) 

discussed by David Harvey (2001). 

These three analytical axes that are multidetermined in this analysis, allowed us a 

conceptual approach to the question of what is the current dynamics in the frameworks 

of microfinancing processes in the rural sector, contributing to the clarification of 

problematic vectors that occur in the construction of peasant territory, understood as 
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organic systems and, therefore, changing, which are: Credit as a creator of subjectivities, 

The economy of subjectivation in the rural sector and Credit and the strategy of 

financialization in Colombia. 

This article, in order to account for the conceptual complexity, was based on a 

methodological analysis of critical content analysis from the biopolitical perspectives of 

credit in the framework of cognitive capitalism, from the theoretical schools of 

microcredit in the framework of financial capitalism and the discourses of analytical 

Marxism in terms of the function of credit; finding as a result a new category that orders 

the credit-creditor relationship, called peasant subalternity, specifically in Colombia. 

Key words: peasant subjectivity; peasantry; production system; accumulation by 

dispossession; microfinancialization. 

 

Una de las características que ha permitido que el proyecto de modernidad se instaure 

de manera exitosa, ha sido la instauración de la banca como apalancadora del proyecto 

modernizador capitalista. 

El crédito en este orden de ideas, es uno de los factores centrales de esa empresa 

modernizadora, sustancialmente puede ser leída como esa “…promesa de satisfacer  la 

deuda, una promesa de reembolso en un futuro  más o menos lejano pero siempre 

imprevisible, por¬  que está sometido a la incertidumbre radical del tiempo” (Lazzarato, 

2013, p. 52) por lo que se puede entender que allí operó desde su fundación el 

andamiaje de una economía sometida a la promesa, al comportamiento establecido para 

la misma , a la incorporación indisoluble de la economía a una ética del 

comportamiento, y por lo tanto, de la responsabilidad social de un proyecto de futuro 

sobre lo brazos de una economía de la deuda; equilibrios y desequilibrios, que rebasaron 

el intercambio comercial e edificaron la cultura de occidente bajo la sentencia de la 

moral y la costumbre burguesa, configurando los imaginarios colectivos que 

fundamentaron el proyecto modernizador luterano, en los cimientos de la de las 

ciudades y la banca moderna.  

Este dispositivo histórico constituye la economía de la subjetivación, en cuya 

representación, se encuentra la relación entre acreedor y deudor, incorporando una 

aprehensión moral pristina y protestante bajo dos ejes categoríales que modulan y 

capturan el futuro de los comportamientos del nuevo sistema en curso «capitalismo» 
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como lo es la culpa y la responsabilidad. Así, Nestsche, en su obra la Genealogía de la 

Moral, de manera magistral, da cuenta de esta característica de construcción de 

subjetividad, que por lo demás, aporta a la edificación de la sociedad moderna y el 

vehículo del deber ser del comportamiento social  atribuido a un vector categórico, por 

un lado, de fortaleza representado en el acreedor, y, en su contraparte, el de debilidad, 

dominio y sometimiento representado en la figura del deudor. 

 

Metodología 

Para poder dar cuenta de la complejidad conceptual, en el presente artículo, se surtió de 

un análisis metodológico de análisis de contenido crítico desde las perspectivas 

biopolíticas del crédito en el marco del capitalismo cognitivo, de las escuelas teóricas del 

microcrédito en el marco del capitalismo financiero y, los discursos del marxismo 

analítico en términos de la función del crédito; constituyendo allí un constructo 

cualitativo con potencia analítica para comprender una noción menos funcional del 

dispositivo del crédito como mecanismo modernizador de las económicas rurales y sus 

efectos en a subjetividad campesina . 

 

Conclusiones 

La producción de subjetividades que relacionan al acreedor y el deudor en contextos de 

financiarización y microfinanciarización, plantean la necesidad de entender el tipo de 

control social a través de una arqueológica crítica que permita ver el ejercicio de 

inmanencia del crédito sobre el control de los cuerpos individuales y colectivos, 

indicando tal como se ha descrito en este articulo la emergencia de una economía de la 

subjetivación cuya intención es la del control metabólico social del comportamiento a 

través de una estrategia agresiva de reproducción ampliada de capital. 

Las formas de la subjetivación campesina están articuladas a dispositivos sofisticados 

del crédito, que necesitan indefectiblemente de un colorario económico de acumulación 

por desposesión; el pillaje institucional encuentra legitimidad en la idea prístina 

luterana del ahorro y la prosperidad y en contraparte , encuentra, una subalternidad 

abyecta  caracterizada por la hegemonía de una cultura del desarrollo que 

hiperdimensiona la inversión y que naturalmente precariza el territorio; sin embargo, 

cabe también mencionar, que el objetivo categórico de la disminución de la pobreza en 
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las estrategias de la financiarización, no cumplen su objetivo misional, pues sus 

enfoques rentísticos imposibilitan el equilibrio entre inversión y desarrollo. 

Debemos mencionar también, que la aceleración de temas de financiarización reduce 

contingentemente, indicadores macroeconómicos de la pobreza, pero que, en su 

concepción, liberan al estado de responsabilidad alguna, pues las perspectivas teóricas 

en la que se inscribe, la liberación económica de los flujos de capital, garantizan de 

estados de bienestar social y de crecimiento económico.  

Así mismo, este estudio, ha querido, de manera intencional, darle cabida a los discursos 

críticos analíticos multidisciplinarios  que van desde ascensiones filosóficas,  a 

económico-políticas y geográfico-antropológicas, tratando de cateterizar la dinámica 

espacio-temporal del crédito en función de la subjetividad y priorizando una visión no 

economicista del análisis para entender las economías de desarrollo rural en una 

propuesta de subalternidad como categoría transversal que ordena la economía de la 

deuda en sectores rurales; a esta dinámica, Colombia no escapa y el desarrollo de los 

procesos de microfinanciarización fortalece más a los ofertantes del préstamo que a los 

beneficiarios del mismo, estableciéndose allí una subalternidad campesina rural que 

involucra al crédito como factor central de la subjetividad y la dominación.     
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IMPACTO DE LAS ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS POR LOS 

COMERCIANTES DE LA CIUDAD DE SOGAMOSO – BOYACÁ EN ÉPOCA DE 

REACTIVACIÓN ECONÓMICA, CAUSADA POR LA PANDEMIA DEL COVID-

19 
 

IMPACT OF THE STRATEGIES IMPLEMENTED BY THE MERCHANTS OF THE CITY 

OF SOGAMOSO - BOYACÁ IN TIME OF ECONOMIC REACTIVATION, CAUSED BY 

THE COVID-19 PANDEMIC 
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Resumen 

En la crisis económica mundial provocada por el mortal virus covid-19 más conocido 

como el coronavirus, no escapa a la situación vivida por el pueblo colombiano, en sus 

diferentes departamentos, ciudades, corregimientos, poblados, como es el caso de los 

comerciantes de la ciudad de Sogamoso – Boyacá,  objeto de la presente investigación, 

quienes en su afán de subsistir en el medio económico y social, donde se desarrollan, 

han tenido que recurrir a la implementación de múltiples estrategias que les permita 

seguir en el desarrollo de la actividad comercial y aunque, seguramente, muchos han 

tenido que cerrar sus negocios, al ser imposible realizar sus ventas, otros a través de la 

reinvención y la misma resiliencia que caracteriza al poblador boyacense, han soportado 

la crisis y han logrado sostener sus negocios abiertos. 

Por lo anterior cobra especial importancia, en estos momentos de incertidumbre 

económica y social, el desarrollo de un proyecto de investigación que permita evidenciar 

las estrategias diseñadas e implementadas por los comerciantes sogamoseños afiliados a 

la Cámara de Comercio de esta ciudad; se trabajará en despejar el interrogante de 

investigación, ¿qué hicieron los comerciantes para soportar el confinamiento social 

causado por la pandemia del Covid-19? Aquí se puede evidenciar la resiliencia, 

creatividad y emprendimiento como factores claves de estudio en este proyecto, pues 
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son fundamentales para los comerciantes a la hora de diseñar estrategias que les 

permita primero resistir los embates de la incertidumbre y segundo que se conviertan en 

oportunidades de cambio y rediseño de negocios en la reactivación de la economía 

nacional. 

La investigación se llevará a cabo a través de una metodología descriptiva, utilizando 

herramientas de recolección de información, tales como encuestas, entrevistas, análisis 

estadísticos donde se pretende establecer con precisión el impacto de estas estrategias 

implementadas que permitan, por qué no decirlo, ser modelo a nivel del departamento  

de Boyacá y la nación, para comerciantes y emprendedores que desarrollan un alto nivel 

de autoconfianza y que en tiempo de crisis construyen nuevas oportunidades. 

Palabras claves 

Incertidumbre; innovación; mejora; emprendimiento; cambio. 

 

Abstract 

In the world economic crisis caused by the deadly covid-19 virus, better known as the 

coronavirus, the situation experienced by the Colombian people and especially by the 

merchants of the city of Sogamoso, object of this investigation, who in their desire to 

subsist in the economic and social environment have had to resort to the 

implementation of multiple strategies that allow them to continue in the development of 

commercial activity and although, surely, many have had to close their businesses, as it 

is impossible to make their sales, others through reinvention and the same resilience 

that characterizes the people of Boyacá, takes on special importance in these moments 

of economic and social uncertainty, we will develop a research project that allows us to 

demonstrate the strategies designed and implemented by sogamoseño merchants 

affiliated with the Chamber of Commerce in this city will work on clearing up the 

research question, what did I do? How are merchants to withstand the social 

confinement caused by the Covid-19 pandemic? Here you can see resilience, creativity 

and entrepreneurship as key study factors in this project, as they are essential for 

merchants when designing strategies that allow them first to resist the onslaught of 

uncertainty and second to become opportunities for change. and business redesign in 

the reactivation of the national economy. 
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 The investigation will be handled through a descriptive methodology, managing tools 

for collecting information from surveys, interviews, statistical analysis where it is 

intended to precisely establish the impact of these implemented strategies that allow, 

why not say it, to be a model at the level of the department. and the nation, for 

merchants and entrepreneurs who develop a high level of self-confidence, and who in 

times of crisis build new opportunities. 

 

 Keywords 

 Uncertainty; innovation; gets better; entrepreneurship; change. 

En la medida que la pandemia ocasionada por el virus Covid-19, se expandió por todo el 

mundo, la afectación de la economía en todos los sectores fue muy sentida 

especialmente en los años 2020 y 2021; el sector comercio no fue la excepción, lo que 

trajo como consecuencia que pequeños y medianos comerciantes de los municipios 

colombianos hayan tenido que diseñar e implementar estrategias, que les permitiera 

cierta sostenibilidad de sus negocios y enfrentar una economía que cada día expuesta a 

una recesión implacable. Los integrantes del semillero SERVIEMPSO, cumpliendo con 

una responsabilidad sustantiva de investigación, que consagra la UNAD, pretende 

adelantar un proyecto de investigación que permita analizar el impacto de las estrategias 

implementadas por los comerciantes de la ciudad de Sogamoso – Boyacá en época de 

reactivación económica, causada por la pandemia del covid-19; de tal manera que se 

pueda detectar la resiliencia con que los comerciantes enfrentaron los dos duros y largos 

años, en que se vieron afectados sus negocios, y cómo lograron sostenerse 

medianamente, en este importante sector de la economía sogamoseña. A través de una 

metodología descriptiva, se realizará un trabajo de campo basado en una encuesta y una 

entrevista que se aplicará a una muestra representativa de comerciantes de la ciudad de 

Sogamoso, con miras a obtener una información fidedigna, que permita establecer, 

cuáles fueron esas estrategias que trascendieron para que el sector comercio se 

mantuviera activo y cuáles son las estrategias que validaron y que son eficaces en esta 

época de reactivación económica. 

 

Referentes estadísticos y poblacionales del sector comercio en Sogamoso y Boyacá 
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Caracterización de los comerciantes en la ciudad de Sogamoso 

figura 1 

Comerciantes Formales e Informales vs % de Participación por Municipio 

Nota: Estadísticas poblacionales del sector de Sogamoso, adaptado de Cámara de 

Comercio, 2021. 

Sogamoso muestra la mejor Brecha “Positiva” con relación a Formales 88.2% vs 

Informales 11.8% 

En la gráfica se evidencia las brechas de Formalidad e Informalidad en los municipios 

de la provincia del sugamuxi, así como su porcentaje de participación individual. 

 

Metodología 

La metodología que soportará la investigación es descriptiva, ya que nos acerca a la 

problemática ocasionada en el comercio de Sogamoso a causa de la pandemia del Covid-

19, utilizando técnicas de investigación como la encuesta y la entrevista principalmente, 

que nos permita recibir de la fuente, una información confiable para su estudio y 

análisis. El enfoque que tendrá esta investigación es mixto, en cuanto al enfoque 

cualitativo nos soportamos en lo que menciona Hernández, Fernández y Baptista 

(2014), utiliza la recolección de datos para probar hipótesis con base en la medición 

numérica y el análisis estadístico con el fin de establecer pautas de comportamiento y 

probar teorías; por otra parte en cuanto al enfoque cuantitativo nos enfocamos en lo que 

menciona Dalle, (2005) “la investigación cuantitativa asume una realidad objetiva, para 

cuyo estudio es una condición fundamental la separación de quien investiga respecto al 

objeto de estudio”. Utilizamos los dos enfoques porque se va a realizar una encuesta 

donde se indague que estrategias fueron adoptadas por los comerciantes de Sogamoso 

para sostenerse por las consecuencias de la pandemia, además se va a compartir y 

hablar con ellos como fueron sus actitudes para lo mismo, después de esto se consideran 

los datos numéricos que nos arrojen las estadísticas exactas que nos permitan analizar y 

concluir el tema del proyecto. 

 

Conclusiones    
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 Este análisis del estado del arte contribuye a la realización de una estructurada 

caracterización e identificación objetiva de los comerciantes que con resiliencia 

soportaron la crisis económica en pandemia por el Covid 19. 

 De conformidad con los referentes estadísticos y poblacionales del sector 

comercio, consultados para contextualizar la presente propuesta de investigación, es de 

resaltar que  en el municipio de Sogamoso, el sector comercio, la informalidad supera la 

formalidad. 

 Sogamoso muestra la mejor Brecha “Positiva” con relación a Formales 88.2% vs 

Informales 11.8%. 

 Tan solo el 1,3% de los comerciantes informales cuentan con establecimiento 

propio, mientras que esta condición es del 20.8% en los comerciantes formales; y al 

totalizar, esta condición aplica para el 15,1%. 

 El 98,2% de los comerciantes formales tiene conocimiento acerca de los 

requisitos legales con referencia a la actividad mercantil que desarrollan, mientras que 

en los comerciantes informales el resultado es menor (66,7%). 

 La capacitación de “Servicio al cliente” con el 44,7% es la más solicitada, seguida 

por “Manipulación e higiene de alimentos” con el 25% y como tercera más solicitada 

esta la capacitación en “Ventas y mercadeo” con el 15,4%. 
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INCIDENCIA SOCIOECONÓMICA EN LA TRASCENDENCIA GENERACIONAL 

DE EMPRESAS FAMILIARES DEL MUNICIPIO DE ACACIAS, META 
 

SOCIOECONOMIC IMPACT IN THE GENERATIONAL TRANSCENDENCE OF 

FAMILY BUSINESSES IN ACACIAS, META 

 

Dayan Camila Pulido Rodriguez 

 

 

Resumen 

 

En el mundo existe un altísimo porcentaje de empresas familiares que logran hacer un 

aporte significativo a la economía mundial. En Latinoamérica, según Gómez-

Betancourt, G., Ramírez, J. B. B., & Cuervo, N. Z. (2012) estas empresas aportan entre 

64% y 75% del PIB. Para Colombia, el porcentaje de empresas familiares alcanza el 

86,50%. 

 

Este proyecto de investigación pretende identificar la incidencia socioeconómica en la 

trascendencia generacional de las empresas familiares del municipio de Acacías – Meta, 

el cual hace parte del PIE “Factores que afectan los modelos de las empresas familiares 

en Acacías (Colombia) y su incidencia socioeconómica en la trascendencia 

generacional”, a partir de la identificación de las empresas familiares en el municipio de 

Acacías determinando sus características y la trascendencia que han tenido o esperan 

tener, llegando a analizar los factores que inciden en esta trascendencia teniendo en 

cuenta los factores de administración que aplicaron durante todas las etapas de ciclo de 

vida de la empresa, y de sus propietarios, contrastando la teoría con la realidad 

empresarial en estas famiempresas.  

 

La metodología se aplicará mediante una investigación analítica descriptiva, en donde se 

aplicará una encuesta a una muestra poblacional de 200 empresas familiares elegidas 
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por medio de muestreo deliberado o a juicio, de las 4.789 empresas registradas en el 

municipio de Acacías. 

 

Palabras Clave: Negocios familiares, Empresas familiares, proceso administrativo, 

familia 

 

Abstract 

 

In world, exists a higher percent of family businesses what makes a significative help to 

the world economy. In Latin America, as Gómez Betancourt, G; Ramirez, J. B. B; and 

Cuervo, N. Z. said on (2012) those enterprises help between the 64% and 75% of the 

PIB. For Colombia, the percent of family businesses reaches 86,50%. 

 

This investigative project pretends to identify the socioeconomic impact on the 

generational transcendence of the family businesses in Acacias, Meta, and is part of the 

PIE “Factors what affects the models of the family businesses in Acacias, Colombia and 

their socioeconomic incidence on the generational transcendence” starting from the 

identification of the family businesses in Acacias, determining their characteristics and 

the transcendence what they had or will have, coming to analyze the factors what 

impacts on this transcendence, taking into account the administrative factors what 

apply during all the stages of the lifecycle of the enterprise, and of their owners, 

contrasting the theory with the enterprises reality in this family businesses. 

The methodology is applied using a descriptive analytic investigation, where we apply a 

poll to a population sample of 200 family businesses chosen by a deliberated sampling 

on trial, from the 4789 businesses registered in Acacias. 

 

Keywords: Family Businesses, Family Enterprises, Administrative Process, Family. 

 

Esta investigación se fundamentará en los marcos de referencia de algunos conceptos 

que serán importantes conocer para el desarrollo del proceso investigativo. 

Lo primero de hacer, es conocer el concepto de Empresa Familiar; el cual respecto a este 

término se cita a (Burgoa, Herrera, & Treviño, 2013), quien hace alusión a 
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Belausteguigoita, (2004) y define una Empresa Familiar (EF), como: “una organización 

envuelta por culturas trascendentes y complejas, pues combina atributos de la familia 

propietaria y de la empresa” (Pág. 1).  Burgoa et al (2013), cita, también, a Miller, Steier 

Le Breton-Miller, (2003), el cual dice: “este concepto se enfoca en una organización que 

es diferente a otras organizaciones en términos de filosofía, propiedad, negocio y 

financiamiento, así como la terminología de liderazgo y relaciones entre los miembros.” 

(Pág. 1) 

 

Ahora, se pretende definir las características de las empresas familiares, el cual según 

(Molina, Botero, & Montoya, 2016), citando a algunos autores como: Dyer, 1986, Gallo y 

Villaseca, 1996; Ward y Dolan, 1998, entre otros, describe que: “se deben incluir tres 

elementos comunes” los cuales se describen a continuación: a). el mayor porcentaje de 

la propiedad deberá estar en manos de una familia, b). la gestión tendrá participación de 

miembros de la familia propietaria y c). se concibe la transferencia generacional.” (Pág. 

77) 

 

Otro aspecto a tener en cuenta es lo relacionado con los valores y la familia, y citando a 

(Burgoa, Herrera, & Treviño, 2013), el cual se enfoca hacia la economía familiar, dice 

que “una empresa, es una organización que compite dentro de un mercado con el 

objetivo de hacer cumplir y satisfacer a sus clientes, su éxito será generar beneficios para 

sus accionistas mediante una buena administración y trabajo.” (Pág. 2). 

 

En este estudio de empresas familiares, se puede tomar las empresas que va tomando la 

familia para abrir unas sucursales o agencias o negocios nuevos, pero que de alguna 

forma nacen de la misma familia. Y la otra es aquella empresa que, a la falta del 

fundador, pasa la familia o alguno de la familia para continuar con el legado de la 

empresa. En el caso de que pase de familia a sus generaciones, se cita a De la Garza et al, 

(2011) quien es citado por (Soto, 2011), el cual se interesa en identificar los valores de la 

empresa que provienen de su fundador y que han sido transmitidos desde su fundación 

hasta la tercera generación. Los resultados obtenidos a través de estudio de caso 

permiten a los autores percatarse de la importancia de los valores legados a la empresa 

por el fundador. (Pág. 142) 
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También, será necesario conocer y tener en cuenta lo relacionado con la Cultura 

Organizacional; según (Burgoa, Herrera, & Treviño, 2013) citan a Steckel, (2006), “Dice 

que la cultura es un conjunto complejo y multidisciplinario de todo aquello que 

constituye la vida en común de las personas, haciéndose presente las costumbres 

sociales y los patrones de comportamiento de los individuos, dando origen a una 

relación cultural”, (Pág. 3). Ahora, visto desde lo dispuestos por Rendón (2009) y citado 

por (Soto, 2011), en lo relacionado con la función de la organización de su trabajo y del 

tipo de relaciones que establece entre los individuos que la conforman, reconoce la 

existencia de configuraciones como la organización unitaria, la simple, la 

departamental, la domiciliaria, la múltiple, la autónoma o en red. 

 

MATERIALES Y MÉTODOS/METODOLOGÍA 

 

El proyecto de investigación se desarrollará mediante un tipo de investigación analítica 

descriptiva, en donde se aplicará una encuesta a una muestra poblacional de 100 

empresas familiares elegidas por medio de muestreo deliberado o a juicio y mediante 

algunos criterios particulares como la ubicación de la empresa en el espacio físico del 

municipio, el flujo de clientes que este espacio tenga, y que este muestreo será realizado 

a partir de las 4.789 empresas registradas en el municipio de Acacías según la Cámara 

de Comercio de Villavicencio.  

 

La investigación se enmarca en la línea de investigación de la ECACEN: Desarrollo 

Sostenible y Competitividad, (Desarrollo endógeno).  

 

El instrumento metodológico para la recolección de la información será por medio de la 

base de datos de la cámara de comercio y una encuesta; el instrumento metodológico 

para el análisis de la información será por el uso de tablas y de gráficos. 

 

CONCLUSIONES 
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El proyecto se encuentra en proceso de ejecución, en la fase de identificación de las 

empresas familiares que se encuentran en el municipio, y de las cuales hemos logrado 

contactar un número de 40 empresas, y el cual se espera que avance para inicios del mes 

de septiembre hasta el número total de la muestra que es 100, pertenecientes al sector 

comercial de compra y venta, principalmente. Para estas 100 se está preparando una 

encuesta en la que conozcamos factores de importancia como el tiempo de permanencia, 

la medida de la ayuda que reciben por parte de la familia, y el volumen de producción y 

de ganancias de estas. También hemos identificado una cultura familiar dentro del 

ámbito social en el que se desarrollan las empresas, es decir, que prefieren pasar tiempo 

en familia antes de realizar cualquier otra actividad, y que esto incluye el deseo y la 

necesidad de construir un patrimonio familiar sólido para otras generaciones.  

 

Otro factor que se destaca es la facilidad que permite el hecho de ser familia para 

corregir errores de productividad, de relacionarse de forma mucho más cercana con los 

empleados, y desafortunadamente, estas relaciones familiares y la confianza que estas 

conllevan hacen que sea mucho más fácil pagar salarios mucho más económicos, 

intercambiar favores que comprometan las jornadas laborales, o algún intercambio bien 

sea tangible o intangible, exigir jornadas de trabajo mucho más extensas sin suficiente 

remuneración, entre otros. 

 

Son entonces las empresas más grandes las que más han evidenciado una trascendencia 

generacional, dado que el crecimiento empresarial es proporcional a la permanencia de 

la empresa en el tiempo, además de la garantía de que cada generación genera una 

cantidad de estrategias novedosas, acordes a la época en la que se están desarrollando. 

 

El municipio además, durante los últimos años, se ha encontrado en un despertar 

económico que le ha permitido multiplicar en casi 5 veces la cantidad de empresas que 

tiene en total dentro de sus territorios, además de los grandes apoyos que ahora estas 

empresas reciben gracias a las gestiones realizadas por la cámara de comercio y el 

alcalde, el cual ha garantizado espacios para que la mayoría de estas nuevas empresas 

puedan darse a conocer y demostrar la calidad de sus productos, multiplicando la 

economía local, generando nuevos empleos y la necesidad de inversión por parte de 
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empresas que realizan inversiones en microempresas e ideas innovadoras, o de las 

mismas entidades gubernamentales que en la actualidad, destinan grandes cantidades 

de recursos para el apoyo de estos nuevos comercios.  

 

Además, el desarrollo que tiene el municipio, dado que apenas está logrando un 

reconocimiento y un posicionamiento a nivel nacional, hace que existan posibilidades de 

negocios de todo tipo, y que todos tendrán acogida suficiente, segmentos de clientes 

enriquecidos y variados, y ventas aseguradas dado que todo tipo de comercio será 

novedoso, y podrá posicionarse como destacado por algún factor diferencial. 
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DISEÑO, ELABORACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE BEBIDAS NATURALES, 

ENRIQUECIDAS A TRAVÉS DE LA SÁBILA (ALOE VERA)  COMO FACTOR 

COADYUVANTE EN DIETAS SALUDABLES 
 

DESIGN, PREPARATION AND MARKETING OF NATURAL DRINKS, ENRICHED 

THROUGH Aloe Vera (ALOE VERA) AS A CONTRIBUTING FACTOR IN HEALTHY 

DIETS 

 

Diego Hernán Salcedo Valencia 

Nicolás Herrera Acosta 

 

Resumen 

 

  En el siguiente documento pretende explicar el funcionamiento y 

estructura de un nuevo modelo de negocio pensado para la sociedad, ya que nuestra 

motivación aborda varios aspectos que están relacionados al desarrollo económico, ético 

y social, hablamos de un producto totalmente colombiano, consta de un jugo que 

contiene pulpa de distintos frutos como Maracuyá, Mango y Mora, todo enriquecido con 

cristales de aloe vera, mostrando un nuevo producto caracterizado por su composición 

nutricional, sabor y calidad, resaltando las características de la sábila. 

Actualmente este emprendimiento está liderado por dos personas y ayudantes externos 

al proyecto que prestan sus campos para poder sembrar el Aloe y el espacio para 

guardar las maquinas, se busca generar un gran impacto en la sociedad brindado no solo 

un consumible sino también empleo a sectores o comunidades que lo requirieran, ya 

que el proceso de fabricación puede generar oportunidades de trabajo a 6 personas, con 

su respectiva capacitación en el área de producción, fabricación y exportación, donde no 

requiere que dicha persona tenga experiencia en este campo y se busca que el proceso de 

producción aproveche la mano de obra lo más eficiente posible con ayuda de 

comunidades que fueron afectadas social y económicamente. 
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Abstract 

  

The following document aims to explain the operation and structure of a new business 

model designed for society, as our motivation addresses various aspects that are related 

to economic, ethical and social development, we are talking about a totally Colombian 

product, consists of a juice containing pulp of different fruits such as passion fruit, 

mango and blackberry, all enriched with aloe vera crystals, showing a new product 

characterized by its nutritional composition, flavor and quality, highlighting the 

characteristics of aloe vera.  

  

Currently this venture is led by two people and external helpers to the project that lend 

their fields to plant the Aloe and the space to store the machines, it seeks to generate a 

great impact on society by providing not only a consumable but also employment to 

sectors or communities that require it, Since the manufacturing process can generate 

job opportunities for 6 people, with their respective training in the area of production, 

manufacture and export, where it does not require that the person has experience in this 

field and seeks that the production process takes advantage of the most efficient labor as 

possible with the help of communities that were affected socially and economically. 

 

Keywords: 

Aloe; Nutrition; Work; Community; Market. 

 

Los beneficios de la sábila para la salud datan de hace miles de años, y se usaba como 

medicina herbal. Si bien es cierto, estudios arqueológicos denotan que la planta era 

empleada principalmente como antiséptica y desinfectante en heridas en la piel y fue allí 

cuando se empezaron a conocer sus propiedades. Actualmente, tiene reconocimiento 

como multibenéfica para todos los sistemas y su popularidad es tanta que es posible 

conseguirla en los mercados más cercanos y en diversidad de presentaciones. Las 

bebidas embotelladas son las más comunes. 



 

MEMORIAS PROSPECTA 2022 ECACEN - UNAD 

 

696 

 

Cristales de Sábila. 

El aloe vera es considerada como una planta medicinal donde durante varias épocas la 

humanidad la utilizaba para el cuidado de la salud, el cristal de sábila cuenta con 

vitaminas A, B1, E y B2, el cual se obtiene después de cortar la hoja y remover su 

corteza, también cuenta con distintos elementos como el calcio, hierro y potasio. 

 

Pasteurización 

La pasteurización es un proceso alimenticio en el cual consiste en el incremento de 

temperatura de un producto líquido a un nivel justo y necesario antes de su temperatura 

de ebullición, para luego posteriormente ser enfriado con gran rapidez.  

El objetivo del proceso de pasteurizado es reducir los microorganismos presentes en los 

productos orgánicos sin que esto afecte las características propias del alimento. 

 

Manufactura 

 El proceso de manufactura es el conjunto de actividades correlacionadas y 

ordenadas en una secuencia con la que se obtiene un objetivo, siendo de gran 

importancia debido a la práctica en la planeación, integración, organización, dirección y 

control de cada una de las acciones de la línea de proceso.  

 

  

Metodología. 

 

Información general 

 

La Producción, Manufactura o Ingeniería, es el área funcional de la empresa que tiene 

como misión la transformación de insumos o recursos (energía, materia prima, mano de 

obra, capital, información) en productos finales. 

 

El área se compone de: un director (o jefe) quien es el encargado de planear, ejecutar y 

mejorar el programa o producción, pero también se debe desplegar la estrategia de la 



 

MEMORIAS PROSPECTA 2022 ECACEN - UNAD 

 

697 

compañía en cuanto a costo, calidad, confiabilidad y flexibilidad. Administra los 

insumos y recursos, especialmente el recurso humano; los operarios y personal auxiliar. 

 

Las decisiones que se toman en el área de producción están relacionadas con los 

siguientes aspectos: 

 

    Decisiones 

 

Criterios  

Procesos  

Capacidad  

Inventarios  

Fuerza de trabajo  

Control de Calidad 

 

Costos  

Consistentemente se deben balancear los costos con los resultados requeridos. 

 

Calidad ¿Cuál es el proceso que nos permite cumplir con el mayor número de 

especificaciones del producto? 

 

Confiabilidad ¿Cuál es el proceso que cuenta con un mayor grado de confiabilidad o 

cumplimiento en la producción o entrega del producto? 

 

Flexibilidad ¿Cuál es el proceso que puede adaptarse mejor a cualquier requerimiento a 

los posibles cambios, por ejemplo, cambios en el diseño del producto o en los volúmenes 

de producción 

 

Proceso de producción. 

 

Para el proceso de producción mediante el personal requerido se necesita administrar, 

planear, comprar y operar la planta de Aloe Tottal. 
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Conclusión. 

Con el presente proyecto se puede denotar como actualmente el mercado busca 

productos más saludables, el cliente conoce las ventajas del consumo del aloe vera y que 

mejor si es a través de una mezcla complementada con frutas que ayuda a disimular las 

características de la sábila. 

 

Anhelamos buscar factores que apoyen el tránsito a la economía legal de las 

comunidades dependientes de cultivos ilícitos, invitándolos a ser parte del presente 

proyecto. En efecto, somos conscientes que no está claro el modelo para hacerlo ni las 

responsabilidades que se asumirán, sin embargo, sin una apuesta eficaz para el 

desarrollo alternativo, será imposible tener reducciones sostenibles en dichos cultivos y 

nosotros prendemos ser una de ellas. 

 

 El proyecto de empresa está pensado para: 

 Comunidades que se ven afectadas por la falta de trabajo y muchas veces esto 

puede generar violencia o una afectación social. 

 Desarrollar nuevos productos colombianos para incentivar la importancia del 

trabajo en el campo, a través de la suplantación de cultivos ilícitos 

 

 El producto final está dirigido a: 

 Personas de 5 años en adelante (jóvenes y adultos  que tengan como prioridad 

una alimentación sana, balanceada y de excelente calidad). 

 Personas que presenten patologías o alteraciones para las cuales ALOE TOTTAL 

desarrollara pulpas sin azúcar, pero con todas las características nutricionales de las 

frutas y el aloe. 
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REGRESIÓN LOGÍSTICA PARA LA TOMA DE DECISIONES EN FERTILIDAD 

DE DONACIÓN DE SEMEN EN HOMBRES 
 

LOGISTICAL REGRESSION FOR DECISIONMAKING.SPERM DONATION 

FERTILITY IN MEN 

 

  

Sonia González 

Iván Agudelo 

Nicolas Cabrejo 

 

  

Resumen  

Dentro de la estadística sobre salen dos formas de obtener valores pronosticados para 

diversos grupos, al proponer un comando de apreciación entre ajustar y predecir; Estas 

formas brindan la misma respuesta, aunque las probabilidades pronosticadas en el 

promedio difieren. Se identifica el análisis que proviene de la diferencia y la 

consecuencia  sutil derivado de la interpretación. 

Los datos ha provocado que la cantidad de posibles patrones se pueden descubrir en 

relación,  con la cantidad que podría anteponer los datos para la construcción de un 

modelo basado en regresión logística; al especificar la hipótesis en el sistema de 

inteligencia artificial y aprendizaje automático  se aprovecha lo anterior  al expresarse  

en los últimos años por medio de las conexiones web. Se ha producido un auge en la 

frecuencia de donación de semen en personas de orientación gay. Las predicciones: 

consisten en la aplicación del modelo que ya ha aprendido con nuevos datos, sobre los 

que no se conoce previamente el resultado, la cantidad de tiempo que se encuentra 

sentado, entre otras siendo este cambiante sin importar que  la observación de donación 

sea anónima, impactando la relación directa e indirecta de las anomalías de la fertilidad 

al momento de realizar la donación.   
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Abstract 

There are two ways in statistics to obtain predicted values, for different groups, by 

proposing an appreciation command between adjusting and predicting, these forms 

provide the same response although the predicted probabilities in the average changes. 

 

Write the avalanche of data has caused the number of possible patterns to be discovered 

in relation to the amount that the data could put first for the construction of a model 

based on logistic regression; By specifying the hypothesis in the system of artificial 

intelligence and automatic learning, the above is taken advantage of by expressing itself 

in recent years through the web connections. There has been a boom in the frequency of 

semen donation, given to the most recie. 

 

Keywords: 

Fertility, logistic regression, data mining 

 

Al buscar una manera idónea de explicar los resultados de regresión logística se 

compara los valores de los grupos seleccionados , con el objetivo de comandar la 

estimación de los valores a predecir.Este documento se pretende identificar por medio 

del conjunto de fertilidad de los  voluntarios que aportaron su muestra de semen. La 

estructura de los datos más influyentes que podrían dar como anómala la fertilidad de 

los hombres en la concentración espermática, se realiza una predicción en el análisis de 

semen del donante al relacionar los datos con factores ambientales, estados de salud y 

hábitos de vida  en el momento de la donación. Información proporcionada por la 

Universidad de Alicante. Gil et al., 2012). 

La selección de atributos se deben ordenar para saber la relevancia en  indicar si los 

donantes han padecido fiebres altas en el último año y han padecido accidentes, tienen 

mayores índices de diagnósticos alterados, con la contribución de la minería de datos se 

espera realizar un  pronóstico enunciando  las preliminares de una ocurrencia en el 

futuro, si se  omiten o no  a hombres con esas características en las posible s donaciones 
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de semen  . Lo  anterior se aprovecha las variables cuantitativas discretas y continuas al 

representar valores estratégicos, en la identificación de valores. (Gil et al., 2012) 

La recopilación de datos mediante cuestionarios estándar a los voluntarios sanos  para 

luego ser utilizados en la evaluación de semen tanto en la precisión y la predicción de la 

calidad seminal a partir de los datos de factores de estilo de vida.(Gil et al., 2012). Al 

existir una alta variabilidad en la función testicular en el individuo, se recomienda 

interpretar los resultados de factores relacionados con la exposición a tóxicos o fiebres 

que pudiesen modificar los parámetros seminales.(Niederberger, 2001) . En cuanto 

mayor sea el error desempeño  u ausencia en una variable más importante va hacer esa 

variable , de esa manera en la  evaluación del algoritmo, los atos tienden a dividirse en 

dos partes.La sensibilidad de la proporción de los positivos es la especificidad medida en 

la proporción de identificar correctamente los verdaderos negativos  (Aghaei, 2020) 

Presentación del conjunto de datos 

Para el desarrollo del presente artículo, se tomó un conjunto de datos de 5334 

voluntarios, los cuales aportaron una muestra de semen para luego analizarla según los 

criterios de la OMS 2010, además la concentración espermática está relacionada con 

datos sociodemográficos, factores ambientales, estado de salud y hábitos de vida, dichos 

registros se encuentran dentro del escenario escogido a diagnosticar. Así mismo se 

describen los atributos presentados dentro del conjunto de datos junto con las 

especificaciones de la discretización realizada para los valores categóricos presentes 

durante la recolección de datos: 

 Temporada en la que se realizó el análisis. 1) invierno, 2) primavera, 3) verano, 4) 

otoño. (-1, -0.33, 0.33, 1) 

 Edad en el momento del análisis. 18-36  

 Enfermedades infantiles (es decir, varicela, sarampión, paperas, polio) 1) sí, 2) 

no. (0, 1) 

 Accidente o traumatismo grave 1) sí, 2) no. (0, 1) 

 Intervención quirúrgica 1) sí, 2) no. (0, 1) 

 Fiebre alta en el último año 1) hace menos de tres meses, 2) hace más de tres 

meses, 3) no. (-1, 0, 1) 

 Frecuencia de consumo de alcohol 1) varias veces al día, 2) todos los días, 3) 

varias veces a la semana, 4) una vez a la semana, 5) casi nunca o nunca (0, 1) 
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 Hábito de fumar 1) nunca, 2) ocasionalmente 3) diariamente. (-1, 0, 1) 

 Número de horas sentadas al día ene-16  

 Salida: Diagnóstico normal (N), alterado (O) 

 

Preparación de datos 

Al revisar cuidadosamente el conjunto de datos de forma manual, se evidencio algunos 

valores que a priori se consideraron atípicos, al igual algunos registros no contenian 

valores, por lo que se procede a realizar una limpieza a los datos, considerando 

únicamente la selección de atributos, la detección de valores anómalos y el relleno de 

valores faltantes. 

Conclusión 

 

Podemos observar que los algoritmos no son efectivos en todos los escenarios, por lo 

que es necesario comparar y varias las configuraciones. Además las sucesivas 

particiones del árbol, nos permiten realizar tanto clasificación como regresión (Breiman 

et al., 2017). También se experimenta con la cantidad de capas de la red, lo que nos 

indica que no hay un número estándar de capas para resolución de problemas, hay que 

probar posibilidades. 

 

Ahora, si analizamos el árbol, podemos fijarnos que la edad es el atributo más relevante 

y el segundo más relevante es si la persona ha tenido algún accidente o traumatismo 

grave. Por lo que se puede inducir que las personas jóvenes o que no han tenido 

accidentes tiene una posibilidad más grande de no tener afectaciones en la calidad del 

esperma. 
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REPENSAR EL FUTURO DEL SISTEMA DE SALUD DE COLOMBIA DESDE 

LOS ENFOQUE DE LAS MISIONES 
 

RETHINKING THE FUTURE OF THE COLOMBIAN HEALTH SYSTEM FROM THE 

MISSIONS APPROACH 

 

Pedro Leon Cruz Aguilar   

 

Resumen 

El objetivo de esta ponencia que es formular un mapa de la  misión (Mazzucatto, 2022) 

del derecho a la salud, consagrado en la ley 1751 de 2015, a través de un sistema de salud  

único, público, universal, predictivo y preventivo, participativo, descentralizado e 

intercultural  a partir de la tesis doctoral de Cruz (2018) Una Visión de Futuro del 

Sistema General de Seguridad Social en Salud de Colombia al 2033, que mediante un 

proceso de inteligencia estratégica, integra la vigilancia tecnológica  y prospectiva para  

obtener  como resultado cuatro posibles escenarios de futuros entre los cuales se escogió 

uno que se caracteriza por tener una estrategia de atención primaria en salud y estar 

organizado como un sistema único de salud . Es un estudio de caso exploratorio, donde 

se utiliza la revisión bibliográfica como técnica para la recolección de la información que 

sirve de soporte para elaborar el mapa de la misión, donde se identifican los sectores y 

proyectos que con creatividad e innovación contribuirán a lograr la equidad y la garantía 

del derecho a la salud. 

Palabras claves: Mapa de misión, sistema de salud, derecho a la salud,  

 

Abstract   

The objective of this paper is to formulate a map of the mission (Mazzucatto, 2022) of 

the right to health, enshrined in Law 1751 of 2015, through a single, public, universal, 

predictive and preventive, participatory  health system , decentralized and intercultural 

based on the doctoral thesis of Cruz (2018) A Future Vision of the General System of 

Social Security in Health of Colombia to 2033, which through a process of strategic 
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intelligence, integrates technological and prospective surveillance to obtain as a result 

four possible future scenarios, among which one was chosen that is characterized by 

having a primary health care strategy and being organized as a single health system. It is 

an exploratory case study, where the bibliographic review is used as a technique for 

collecting information that serves as support to prepare the mission map, where the 

sectors and projects that with creativity and innovation will contribute to achieving 

equity are identified. and the guarantee of the right to health. 

Key Word: Mission map, health system, right to health. 

 

Garantizar el derecho a la salud en Colombia consagrado en la ley 151 de 2015, es un 

objetivo ambicioso e inspirador que requiere de innovaciones en el sistema de salud de 

tipo tecnológico, organizativo, social y político, que conduzcan a repensarlo bajo la 

dirección del gobierno con la participación de todos los actores (estado,   instituciones 

privadas de salud y sociedad civil), con el único propósito garantizar el derecho a la 

salud mediante el:   

Acceso a los servicios de salud de manera oportuna, eficaz y con calidad para la 

preservación, el mejoramiento y la promoción de la salud. El Estado adoptará políticas 

para asegurar la igualdad de trato y oportunidades en el acceso a las actividades de 

promoción, prevención, diagnóstico, tratamiento, rehabilitación y paliación para todas 

las personas.(Art. 2° ley 1571 de 2015) 

Se trata de formular un objetivo que por su importancia tenga la capacidad para ser un 

catalizador de las innovaciones entre los diferentes sectores y de imaginar un futuro 

donde cada colombiano tenga la salud que desea tener, diferente del presente. En el año 

2022, el 98% de la población está asegurada en salud (SISPRO, 2022). El problema está 

en el acceso a los servicios; en el 2019, barreras como la oportunidad en la cita, la 

calidad del servicio, la ubicación geográfica del centro de atención y la cantidad de 

trámites impidieron el acceso a los servicios médicos a una de cada cuatro personas que 

los necesitaron (Consejo Privado de Competitividad, 2021). 

Es claro que necesitamos una misión que tenga como único objetivo garantizar el 

derecho a la salud a todos los colombianos, para que los hombres y mujeres asentados 

en el país puedan acceder a los servicios de salud de manera oportuna y con calidad, sin 

tener en cuenta su capacidad de pago, propósito que se caracteriza por tener una amplia 
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relevancia social y que permite desarrollar soluciones innovadoras y ambiciosas que 

mejoraran directamente la calidad de vida de las personas. 

Para lo cual acudiremos a la formulación de un mapa de misión para garantizar del 

derecho a la salud , siguiendo el enfoque teórico de Mazzucato (2022), que nos permite 

desarrollar soluciones ambiciosas que bajo la dirección del estado, que son capaces de 

inspirar a los diferentes sectores que confluyen en el sistema de salud para que realicen 

los proyectos e innovaciones que en el futuro lo transformen en lo otro,  en lo diferente,  

cambiando la  estrategia de atención curativa por una de atención primaria en salud,  

preventiva y predictiva y la estructura de aseguramiento en salud por la de un sistema 

nacional, único y  público. Durante el cuatrienio de gobierno 2022- 2026, podemos 

aspirar a este cambio, porque el presidente considera que la salud debe ser antes que 

cualquier cosa un derecho fundamental, autónomo e irrenunciable en lo individual y lo 

colectivo y está dispuesto a liderar  los cambios regulatorios, tecnológicos y sociales  que 

sean necesarios para lograr este objetivo. 

Es así como cobra vida el propósito de esta investigación que es formular un mapa de la 

misión (Mazzucatto, 2022) del derecho a la salud, consagrado en la ley 1751 de 2015. 

Que es un gráfico de cuatro niveles, en el cuarto nivel se presenta lo que se denomina el 

gran  desafío, donde se establece el objetivo político y el compromiso cívico a lograr, en 

el tercer nivel escribe  el nombre de la misión, en el segundo nivel se ponen los nombre 

de los diferentes sectores que participan en la misión y que son los encargados de la 

innovaciones intersectoriales que se desarrollan durante la ejecución de la misma y en el 

primer nivel se anuncia   la cartera de proyectos necesarios para hacer una realidad la 

misión. 

 

Metodología  

Es un estudio de caso de tipo exploratorio descriptivo donde se utilizaron métodos de 

tipo cualitativo y cuantitativo y como técnicas para la recolección de datos se utilizaron  

métodos que se clasifican según el tipo de fuente de conocimiento, basados en : la 

evidencia, la experticia, la creatividad y la interacción (Popper, 2011) y a continuación se 

describe el proceso que se siguió para la formulación de  los escenarios de futuros del 

Sistema General de Seguridad Social en Salud de Colombia al año 2033 (Cruz, 2018), a 
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lo cual se le suma el proceso seguido para formular el mapa de la misión del derecho a la 

salud. 

La metodología propuesta en esta investigación está fundamentada en una combinación 

de métodos que se fueron implementados en una secuencia que tiene el siguiente orden: 

1) Descripción del Sistema General de Seguridad Social en Salud de Colombia, se 

utilizaron métodos basados en la evidencia como Análisis de los contenidos de los 

documentos y bases de datos, análisis de los factores del entorno e institucionales, 

simulación de la evolución de la población mediante dinámica de sistema y vigilancia 

tecnológica. 

2) Para la identificación de los actores, la percepción del poder político de cada uno 

de estos; el nivel de importancia que le dan a los cinco valores (libertad, igualdad, 

respeto, solidaridad y dialogo) que se deben observar en una actividad para  que pueda 

ser denominada como humana y para el análisis del juego de actores  se utilizaron 

entrevistas en profundidad y el método MACTOR. 

3) Formulación de los escenarios de futuros, se realizaron 22 entrevista en 

profundidad a 21 actores representativos de los distintos subsectores que hacen parte 

del sistema de seguridad social en salud y a 1 actor del sector farmacéutico y se 

redactaron los diferentes escenarios de futuros de manera creativa.  

4) Validación de los escenarios de futuros y la escogencia de uno de estos como 

escenario apuesta o a lograr, se realizó un taller donde se validaron los escenarios de 

futuro formulados y se escogió como escenario a lograr el que se caracteriza por tener 

una estructura organizativa de sistema nacional  de salud único y  público y una 

estrategia de atención primaria en salud. 

5) El mapa de la misión del derecho a la salud, se formuló dando respuesta 

inicialmente a la pregunta ¿Cuál es el problema que quiero resolver? La cual se convirtió 

en el nombre de la misión, posteriormente se formuló el objetivo de esta, de acuerdo con 

la ley 1751 del 2015, se establecieron los sectores que participaran en la misión y los 

proyectos que se realizaran durante la misma. Para lo cual se realizó análisis de 

contenido de documentos. 

 Conclusión  
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Considerando que los sistemas de salud son expresiones políticas de los gobernantes de 

turno y la crisis financiera crónica que han sumido las empresas aseguradoras al sistema 

general de seguridad social en salud, se hace necesario que este tenga un cambio 

estructural con el fin de garantizar el derecho a la salud a todos los colombianos 

mediante el acceso a los servicios de salud de manera oportuna y  con calidad, de 

manera equitativa y sin tener en cuenta  la capacidad de pago de quien necesita el 

servicio de salud. Cambio que se puede producir en este cuatrienio (2022-2026) debido 

a que se tiene en el país un gobierno socialdemócrata que considera la salud como un 

derecho que debe ser asumido por el estado y no como un negocio que se encuentra en 

el mercado, asi sea regulado. 

 

Garantizar el derecho a la salud debe convertirse en una misión del actual gobierno, 

porque este representa un desafío, donde se promueven objetivos ambiciosos, que 

inspiran a investigadores de los diferentes sectores a promover proyectos innovadores 

bajo la dirección del gobierno y con participación publica y privada, que beneficien a la 

comunidad y en este caso contribuyan a grantizar el derecho a la salud a todos los 

residentes en Colombia. 
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AVANCES Y DESAFÍOS EN LA IMPLEMENTACIÓN DE UN MODELO DE 

TELETRABAJO EN UN CONTEXTO POST-PANDEMIA 
 

ADVANCES AND CHALLENGES IN THE IMPLEMENTATION OF A TELEWORKING 

MODEL IN A POST-PANDEMIC CONTEXT 

 

Joan Sebastián Rojas Rincón  

Andrés Ricardo Riveros Tarazona  

Andrés Mauricio Mejía  

 

Resumen 

El avance de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) han impulsado el 

teletrabajo, especialmente, como una alternativa para afrontar las restricciones 

asociadas a la crisis de la Covid-19. En este estudio se analiza el fenómeno del 

teletrabajo en un contexto postpandemia; para lo cual, se plantea como objetivo analizar 

los promotores e inhibidores de la implementación del teletrabajo, identificados en las 

publicaciones del año 2022. Para tal fin, se desarrolla un análisis sistemático de 

literatura en publicaciones indexadas en Scopus. Se elabora una ecuación de búsqueda, 

que incluye palabras clave relacionadas con el teletrabajo y con la pandemia del Covid-

19. Además, se aplican algunos filtros por año, tipo y estado de la publicación; idioma y 

también se focaliza al área de Negocios, Administración y Contabilidad. Se hace un filtro 

adicional, para tener en cuenta únicamente las publicaciones de revistas del primer 

cuartil (Q1). Los datos son clasificados en categorías de análisis para su presentación en 

los resultados; los cuales se analizan para una posterior discusión. En general, este 

trabajo muestra que las publicaciones más recientes abordan el fenómeno del 

teletrabajo alrededor de temas como productividad, satisfacción laboral, desempeño 

empresarial, efectos psicológicos sobre el trabajador, ámbito familiar, liderazgo 

organizacional y contexto general. Por lo demás, se evidencia que el balance trabajo-vida 

y la flexibilidad podrían promover la implementación del teletrabajo; siempre y cuando 
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existan arreglos en el hogar que permitan delimitar muy bien los espacios para 

actividades laborales y familiares. 

Palabras Clave: Teletrabajo, Covid-19, Administración, Balance Trabajo-Vida, Hogar 

 

Abstract 

The advancement of information and communication technologies (ICT) has promoted 

teleworking, especially as an alternative to face the restrictions associated with the 

Covid-19 crisis. This study analyzes the phenomenon of teleworking in a post-pandemic 

context; for which, the objective is to analyze the promoters and inhibitors of the 

implementation of teleworking, which was identified in the literature published during 

the year 2022. For this purpose, a systematic analysis of research articles in publications 

indexed in Scopus is developed. A search equation was created, which includes 

keywords related to teleworking and the Covid-19 pandemic. In addition, some filters 

are applied by year, type, and status of the publication; language and focuses on the area 

of Business, Administration and Accounting. An additional filter is made to consider 

only the publications of journals in the first quartile (Q1). Data is classified into analysis 

categories which are included in the results in order to be discussed later by researchers. 

In general, this work shows that the most recent publications address the phenomenon 

of teleworking around topics such as productivity, job satisfaction, business 

performance, psychological effects on the worker, family environment, organizational 

leadership, and general context. For the rest, it is evident that the work-life balance and 

flexibility of teleworkers could promote the implementation of teleworking as long as 

there are arrangements at home that allow delimit very well the spaces for work and 

family activities. 

Keywords: Telecommuting, Covid-19, Management, Work-Life Balance, Home. 

 

El concepto de teletrabajo es concebido bajo diversos términos que figuran en la 

literatura académica y facilitan su comprensión. Etimológicamente, el término 

anglosajón Telecommuting se traduce como “trabajar a distancia” y representa la 

eliminación del viaje diario a una oficina o lugar habitual de trabajo, para hacerlo desde 

el hogar. Este término ha sido utilizado principalmente por los medios de comunicación 

norteamericanos. Por otro lado, el término Telework ha sido empleado por los 
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académicos y medios de comunicación europeos (Lamond, 2005) y se traduce como 

“teletrabajo”, siendo un concepto más amplio asociado con trabajar desde un lugar 

alejado de la oficina. El término telework ha evolucionado a lo largo de la historia, fue 

adoptado como modelo de organización laboral a raíz de la crisis petrolera de 1973. Esta 

crisis planteó la necesidad de reducir los costos de transporte de los trabajadores hacia 

las oficinas. Dicho fenómeno representó un hecho histórico, que resultó en cambios en 

los modelos de gestión, surgimiento de nuevas herramientas telemáticas, nuevos 

indicadores de medición del trabajo, avances en el diseño y elaboración de 

microcomputadores, desarrollo de software y nuevos puestos de trabajo que reduzcan el 

desplazamiento continuo de los trabajadores, con el objetivo de reducir el consumo de 

energía y, por tanto, reducir los costos de transporte (Bustos, 2012).  

Hacia la década de 1980 no había una definición consolidada sobre teletrabajo, pero 

algunos autores plantearon sus ideas. Un aporte conceptual lo realiza Olson (1984), 

quien utilizó el término teleworking como “sustitución del trabajo organizacional 

realizado en un lugar fijo, por trabajo realizado en el hogar, apoyado por las TICs”. 

Posteriormente, Grant (1985) lo definió como “un tipo de actividad que se realiza fuera 

de su lugar habitual de trabajo o a la distancia”. Por su parte, Kelly (1985) lo define 

como “trabajar fuera de la oficina central”. Una definición generalmente aceptada es la 

de Nilles (1988), quien propone que el teleworking pone un mayor énfasis en el uso de 

las tecnologías para asistir las labores que pueden ser desarrolladas sin tener que asistir 

a la oficina. Si bien, en un primer momento la adopción del teletrabajo se justificaba por 

la reducción de los costos de transporte y aumento de la productividad; con el 

surgimiento de nuevas tecnologías se estableció una mayor flexibilidad laboral, así como 

un balance entre vida laboral y vida personal.  

 

Metodología 

El enfoque metodológico con el que se desarrolla esta investigación es cualitativo. Según 

Dźwigoł & Dźwigoł (2018), la investigación cualitativa es considerada como un lenguaje 

típico de una determinada rama de las ciencias y permite abordar las características de 

una clase determinada de objetos. En ese orden de ideas, el objeto de análisis son las 

publicaciones académicas donde se pueden identificar factores que promueven o 

inhiben la implementación del teletrabajo. Para abordar este fenómeno, se tienen en 
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cuenta los efectos de la Pandemia del Covid-19; los cuales son considerados como 

oportunidades de aprendizaje, con el propósito de lograr la implementación exitosa del 

modelo de teletrabajo en las organizaciones empresariales. Con base en lo anterior, se 

plantea un diseño de investigación documental, que permite abordar el fenómeno en 

dos pasos consecutivos: búsqueda formuladora de documentos y una interpretación 

reflexiva (Bohnsack, 2014). La búsqueda formuladora de documentos está enfocada en 

la estructura del cuerpo documental, identificando temas relevantes de análisis y temas 

subordinados; de tal manera que pueda obtenerse como resultado un estado de la 

cuestión basada en las publicaciones más recientes.  En ese orden de ideas, este estudio 

tiene un alcance exploratorio-descriptivo; con el que se pretende “describir o identificar 

el estado de las cosas, tal como existen en la actualidad” (Thomas, 2021). 

La metodología de análisis planteada es un análisis sistemático de literatura. Según 

Kitchenham (2004), el análisis sistemático de literatura es una forma de evaluar e 

interpretar toda la investigación disponible, que sea trascendente respecto de una 

pregunta de investigación específica, en un área temática o fenómeno de interés. Por su 

parte, Bhimani et al. (2019) plantean que los análisis sistemáticos de literatura se 

diferencian de una revisión narrativa por su enfoque metódico, pues implican una 

descripción detallada de los pasos tomados para seleccionar, escanear y analizar la 

literatura, con el objetivo de reducir los sesgos y aumentar la transparencia. Los análisis 

sistemáticos de literatura permiten tener una mejor aproximación a un problema de 

estudio; a partir de una interpretación rigurosa de los resultados provistos por los 

autores en un ámbito de discusión académica. Según señalan Linnenluecke et al. 

(2020),  

“las investigaciones sistemáticas de literatura pueden ayudar con varios aspectos del 

proceso de investigación; pues permiten establecer un contexto y delimitar un problema 

de investigación, obtener apoyo teórico para el desarrollo de nuevos trabajos, 

racionalizar un problema y las nuevas líneas de investigación, distinguir lo que se ha 

hecho respecto de lo que hay por hacer, identificar los principales resultados y 

metodologías utilizadas en estudios previos y evitar una investigación infructuosa”. 

Teniendo en cuenta que este estudio está articulado al Proyecto de Investigación 

Especial denominado Factores determinantes de la percepción del teletrabajo por parte 

de los empleados de empresas colombianas, luego de un periodo de confinamiento; se 
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busca aportar a la comunidad académica el análisis de las publicaciones científicas top 

del año 2022 para formular nuevos proyectos derivados.  

 

El análisis inicia con la identificación de la necesidad de investigación; lo cual implica la 

búsqueda de artículos científicos actuales para establecer el estado del arte. 

Seguidamente, se desarrolla el protocolo de revisión que inicia con la búsqueda de la 

base de datos más apropiada, quedando seleccionada Scopus, puesto que representa la 

estructura general de la ciencia a escala global y por las dimensiones de esta (Guerrero-

Bote & Moya-Anegón, 2012). La construcción de la ecuación de búsqueda está basada en 

conceptos relacionados con teletrabajo y la Covid-19. La búsqueda de estos conceptos se 

realiza mediante la consulta de los títulos, abstract y las palabras clave en dicha base de 

datos; para lo cual, se utilizan los operadores booleanos, el operador de comillas “” y el 

operador de truncamiento *, como herramientas de búsqueda avanzada dentro de 

Scopus. Como criterio de selección, se eligen aquellos documentos cuya fecha de 

publicación corresponden al año 2022, con la finalidad de concentrar el análisis en las 

publicaciones más recientes. La búsqueda se limita al área disciplinar de Negocios, 

Administración y Contabilidad; la cual se corresponde con el dominio de investigación 

sobre el que se desea abordar el fenómeno objeto de estudio. Solo se consideran 

artículos finalizados y publicados en idioma inglés. Con base en el anterior protocolo, se 

obtiene finalmente una ecuación de búsqueda que se detalla en la Tabla 1., la cual se 

muestra a continuación. 

 

 

A partir de los criterios de búsqueda definidos y consolidados en la ecuación de 

búsqueda presentada en la Tabla 1., se hallan 148 documentos.  Luego, se identifican y 

seleccionan los documentos posicionados en 1er cuartil (Q1), que da como resultado 60 

documentos, correspondientes al 30% de la base total obtenida con la ecuación de 

búsqueda; de acuerdo al indicador de influencia científica Scimago Journal Rank (en 

adelante SJR); el cual está basado en las citas ponderadas que recibe una revista por 

documentos publicados en los tres (3) años anteriores (Guerrero-Bote & Moya-Anegón, 

2012). 
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Conclusiones 

En este trabajo se analizaron estudios de alto impacto académico relacionados con el 

teletrabajo y la pandemia del Covid-19. Su finalidad es consolidar los hallazgos para 

identificar elementos que puedan servir de referencia para la evaluación e 

implementación de un modelo de teletrabajo en las organizaciones. Se han encontrado 

trabajos con diseños cuantitativos y cualitativos, los cuales fueron objeto de análisis. 

Cualquiera que sea el enfoque adoptado para abordar el fenómeno, los resultados han 

permitido identificar elementos importantes que pueden promover o inhibir la adopción 

del modelo de teletrabajo en una empresa. Dentro de los promotores, destaca 

principalmente el balance trabajo-vida y la flexibilidad; por cuanto el modelo aumenta 

la capacidad de acción del trabajador, permitiéndole administrar los tiempos destinados 

a sus actividades labores y evitando que deban realizarse desplazamientos innecesarios 

que pueden tener repercusiones sobre su productividad y estado de salud. 

Adicionalmente, se valora la oportunidad que tienen las empresas de reducir sus costos. 

Por contraste, existen aspectos socioculturales que pueden facilitar o inhibir la 

implementación efectiva del teletrabajo, dependiendo de la opinión que se considere, 

como las tareas de cuidado de niños, cuidado de personas mayores y la realización de 

labores domésticas, que por un lado había venido desarrollando la mujer en forma 

independiente y que ahora puede compartir con su pareja, rebajando su carga de trabajo 

y aumentando su productividad, pero por el otro lado, puede representar el surgimiento 

de conflictos de intereses entre las parejas. También se identificaron consecuencias 

sobre el bienestar psicológico del trabajador; que involucran el Sistema de Seguridad & 

Salud en el Trabajo a fin de evitar que factores como el aislamiento, la pérdida de 

control sobre la privacidad, el estrés tecnológico o los distractores afecten el desempeño 

del trabajador. 

Algunas limitaciones atribuibles a este estudio tienen que ver con el contexto temporal 

considerado para el análisis, puesto que solo se tuvieron en cuenta publicaciones del año 

2022. Se espera que trabajos posteriores puedan tener en consideración estudios 

previos e incluso, desarrollar un contraste entre los hallazgos empíricos en contexto 

prepandemia y postpandemia; a fin de identificar diferencias relevantes que puedan 

atribuirse a la experiencia adquirida por las organizaciones para afrontar la crisis. En el 

estudio solo se tuvieron en cuenta aquellos trabajos publicados en revistas categorizadas 
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en el primer cuartil de Scopus; por lo que han podido pasarse por alto resultados 

importantes en revistas que no alcanzan este nivel de impacto, pero que pueden tener 

aportes relevantes en el estudio de este fenómeno. En investigaciones posteriores es 

recomendable aumentar el cuerpo de publicaciones científicas; con la finalidad de 

ampliar las dimensiones con las que se aborda el objeto de estudio; así como también, 

vale la pena evaluar la posibilidad de incluir estudios fuera de la base de datos 

considerada para llevar a cabo este trabajo. Dada la naturaleza exploratoria y descriptiva 

de este estudio, se espera que se tomen como referencia los hallazgos para conducir 

trabajos de mayor alcance y que incluso puedan generar contribuciones desde el plano 

empírico para el abordaje del fenómeno en cuestión. 
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