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RESUMEN

El creciente deterioro de la calidad del aire en Bogotá ha sido iden-
tificado por las autoridades como un problema de salud pública; a 
pesar de las estrategias implementadas para mitigarlo, la ciudad ex-
perimenta un acelerado crecimiento poblacional y económico, lo que 
involucra una mayor contaminación del aire. En Bogotá se han realiza-
do múltiples estudios, análisis y observaciones para monitorear la ca-
lidad del aire. Actualmente la Secretaría Distrital de Ambiente cuenta 
con la Red de Monitoreo de Calidad del Aire de Bogotá – RMCAB, red 
que consta de una serie de estaciones fijas y móviles de monitoreo, 
las cuales realizan mediciones que son reportadas a la ciudadanía. 
Teniendo en cuenta lo anterior, en este documento se expondrá una 
fase inicial en la que se analizan de manera cualitativa los sistemas 
para medir la calidad del aire que existen en Bogotá y algunos en 
otros ámbitos, con el ánimo de condensar un estado del arte que faci-
lite el diseño del proyecto de investigación propuesto, consistente en 
la simulación de un sistema de transmisión de datos de la información 
sobre la calidad del aire. Se pretende también que este análisis sea 
una herramienta para otros investigadores en la temática.

PALABRAS CLAVE: 

Calidad del aire, sistema, redes, tecnologías. 
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ABSTRACT

 The authorities in Bogotá have been identified a deterioration of 
air quality as a public health problem, despite the strategies imple-
mented to mitigate it, the city is experiencing an accelerated popu-
lation and economic growth, which involves greater pollution of the 
air. Researchers have been carried out multiple studies, analyzes and 
observations to monitor air quality in Bogotá. Currently the district 
secretary for the environment has the Bogotá Air Quality Monitoring 
Network - RMCAB, the network consists of a series of fixed and mobi-
le monitoring stations, which perform measurements that are repor-
ted to the public. Considering the above, an initial phase will be expo-
sed in this document, where the systems to measure air quality that 
exist in Bogotá and some in other areas are analyzed qualitatively, 
with the aim of condensing a state of the art to facilitate the design of 
the proposed research project, which consists of the simulation of a 
data transmission system for air quality information. This analysis is 
also intended to be a tool for other researchers on the subject.

KEYWORDS

 Quality, air, system, networks, technologies.
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DESARROLLO DE LA PONENCIA 

En el presente documento se expondrá inicialmente la metodología del proyecto de 
investigación. Posterior a ello, los proyectos más relevantes en la temática, el análisis 
efectuado y las conclusiones.

Es importante mencionar que el análisis de datos cualitativos es un proceso que per-
mite, a través de un conjunto de técnicas, extraer conclusiones a partir de datos no 
estructurados y heterogéneos, los cuales provienen o se encuentran en forma textual 
o narrativa, e incluso imágenes, con el fin de obtener conocimientos en profundidad 
sobre ciertas realidades subjetivas. En este caso se pretende, a partir del análisis del 
estado del arte, determinar la hipótesis para el diseño de la solución.

El desarrollo de todo el proyecto se está llevando a cabo mediante cuatro fases en-
marcadas en la metodología PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), seguidas de 
un proceso de monitoreo y control que tenía como meta la mejora contínua de los 
procesos del proyecto. La metodología PHVA es una técnica interactiva de resolución 
de problemas en cuatro pasos que se utiliza para mejorar los procesos.

 En la fase de Planear se establecieron los objetivos y los procesos necesarios para 
lograr los resultados del proyecto. 

En esta fase se desarrollaron las siguientes actividades:

• Planeación de los objetivos del proyecto.

• Formulación del plan de trabajo y cronograma.

En la fase de Hacer o Implementar los procesos se idearon las acciones pertinentes 
para dar cumplimiento a los objetivos planteados en la fase anterior. Actualmente 
el proyecto de investigación se encuentra en esta fase. Aquí se desarrollaron las si-
guientes etapas:
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Etapa 1: Diseño del sistema

• Caracterización de los elementos del sistema 
Como se mencionó, el proyecto se encuentra en esta fase y específicamente 
en la etapa 1. Las etapas que se mencionan a continuación se realizarán a fu-
turo.

Etapa 2: Implementación

• Se diseñará el sistema para transmitir información referente a la calidad del 
aire en Bogotá empleando IoT de banda estrecha y redes 5G.

• Se construirá el sistema diseñado mediante las herramientas de simulación 
seleccionadas.

• Se realizarán las simulaciones del prototipo.
En la fase de verificación se monitorearán y se medirán los procesos y los pro-
ductos (resultados) respecto de los objetivos y requisitos demandados. En 
esta fase se plantarán las siguientes etapas.

 Etapa 3. Pruebas al sistema

• Ejecutar las pruebas de simulación, teniendo en cuenta los KPI (calidad de la 
señal (SNR), throughput (probabilidad de error).

Etapa 4. Redacción de documentos

• Se redactará un documento para cada etapa del desarrollo del proyecto (esta-
do del arte, definición de requerimientos del diseño del sistema de comunica-
ciones, así como diseño, implementación y validación). 

 En la fase de Actuar se evaluará el proyecto y se establecen  las mejoras necesarias 
con el fin de renovar continuamente el desempeño de los procesos. De igual forma, 
se analizan los futuros trabajos que demanda esta investigación.
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CONTEXTO Y ANÁLISIS

El primer análisis que se realizó tomó en cuenta la medición de la calidad del aire en 
Bogotá realizada por la Alcaldía de la ciudad. Posteriormente se analizan diferentes 
trabajos en los que se mide la calidad del aire.

LA RED DE MONITOREO DE CALIDAD 
DEL AIRE DE BOGOTÁ - RMCAB 

La RMCAB opera desde 1997; cuenta con 20 estaciones equipadas con sensores y 
analizadores automáticos, los cuales reportan datos actualizados con frecuencia ho-
raria, informando sobre la calidad del aire en la ciudad. Cada estación se encuentra 
ubicada estratégicamente atendiendo a los requerimientos definidos en la normati-
vidad vigente, lo que permite un barrido por la ciudad para informar qué cantidad de 
material particulado PM10 y PM2.5 (material contaminante de diámetro menor a 10 y 
2.5 micras) existe en el ambiente, y otras variables como O3 (ozono), SO2(dióxido de 
azufre), NO2 (dióxido de nitrógeno) y CO (monóxido de carbono). Adicionalmente se 
miden variables meteorológicas como precipitación, temperatura, presión atmos-
férica, radiación solar, velocidad y dirección del viento (Secretaria de Ambiente de 
Bogotá, 2021). 

Cada estación de monitoreo es independiente, y gracias al aplicativo de la web de 
la Secretaría se pueden exportar reportes filtrando la estación de interés, el día o la 
hora, así como reportes en tablas, gráficas o en Excel. 

PROYECTOS RELACIONADOS CON LA MEDICIÓN DE 
LA CALIDAD DEL AIRE

Paralelamente, a continuación, se resumen investigaciones realizadas por otros au-
tores y que tienen relación con la temática del proyecto, aportando a la estructura 
teórica los resultados pertinentes para avanzar con el objeto de la investigación.

http://rmcab.ambientebogota.gov.co/home/map
http://rmcab.ambientebogota.gov.co/home/map
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• Análisis de inmisión de material particulado PM10 y PM2.5 en dos pun-
tos estratégicos de la ciudad de Bogotá
En el año 2018 se realizó un análisis de material particulado PM10 y PM2.5. 
Se usaron equipos de campo HI-VOL PM10 VFC, TE-WILBUR, PQ-200 y URG-
3000ABC, los primeros tres utilizados en la localidad de Puente Aranda, y el 
URG-3000ABC emplazado en La Sevillana por el gran flujo vehicular del sector. 
Para la fase de muestreo en campo se usaron neveras para el transporte de 
filtros y geles refrigerantes para mantener la cadena de frío y efectuar toma de 
datos de inicio y finalización del muestreo (Pachón Quinche, 2018). En el es-
tudio se utilizaron equipos manuales que requerían un gran andamiaje admi-
nistrativo para el manejo, el monitoreo y la toma de muestras, lo que requirió 
capacitación y mayor presupuesto para su ejecución. Por otro lado, el área de 
cobertura del estudio en tan solo dos puntos no garantiza una fiabilidad para 
tomar decisiones, ya que el área metropolitana tiene más puntos críticos que 
requieren ser tenidos en cuenta.

• Niveles de Partículas Suspendidas Totales (PST), PM10 y PM2.5, y su re-
lación en lugares públicos de la ciudad de Riohacha, Caribe colombiano
Un trabajo mancomunado de la facultad de Ingeniería de la Universidad de La 
Guajira y la Facultad de Ingeniería de la Universidad de Antioquia permitió reali-
zar un estudio para determinar la concentración de partículas menores de 10 y 
2.5 micrómetros con instrumentos de muestreo de alto volumen, mediante seis 
estaciones localizadas en universidades y corporaciónes gubernamentales. 

De acuerdo con los estudios realizados en los 6 sitios de muestreo, los resulta-
dos de las concentraciones de PST, PM10 y PM2.5 no violaban los estándares 
para un periodo de muestreo de 24 horas señalados en la norma colombiana 
y por la National Ambient Air Quality Standards (NAAQS) de los Estados Unidos 
(Rojano, Angulo y Restrepo, 2012). Teniendo en cuenta que Riohacha no es una 
ciudad con sobrepoblación y en expansión, como es el caso de Bogotá o Mede-
llín, los resultados de los niveles de concentración de PST, PM10 y PM2.5 fueron 
bajos, por lo que no se requirió tomar medidas como pico y placa vehicular.

• Desarrollo de un prototipo para la medición de partículas PM2.5 en la 
ciudad de Bogotá
La autora Wendy Dayane Martínez Villalobos, de la Facultad de Ingeniería de la 
Universidad Católica de Colombia, mediante un trabajo de grado, el año pasa-
do desarrolló un prototipo de bajo costo para medir partículas PM2.5 tenien-



20 Memorias. VIII Encuentro Interzonal de Investigación
Tomo 1

do en cuenta que los sensores que actualmente se encuentran en el mercado 
tienen un costo elevado y poco asequible. El prototipo se fabricó con base en 
el sensor GP2Y1010AU0F, que permite medir la contaminación de partículas 
PM2.5. El proyecto fue concebido como una herramienta que permite informar 
a las personas sobre los niveles de contaminación a los que están expuestas, 
y así mismo que conozcan las consecuencias de la exposición a las partículas 
PM2.5 en su salud, todo a través del diseño y la visualización de los datos cen-
sados por el prototipo desarrollado (Martínez Villalobos, 2020).

• Relación entre PM2,5 y PM10 en la ciudad de Bogotá
Los autores Boris Galvis y Néstor Y. Rojas, de la Universidad de los Andes y la
Universidad Nacional de Colombia, realizaron en Bogotá mediciones paralelas 
de material particulado menor a 2,5 micras (PM2,5) y menor a 10 micras (PM10) 
durante un periodo aproximado de dos meses. La relación entre (PM2,5) y
(PM10) ha sido demostrada por diversos estudios realizados en ciudades la-
tinoamericanas. En este caso se usaron los equipos BAMs Dasibi 7001 para
monitorear PM10 y los Metone-BAM1020 para las partículas PM2,5. Una de las
conclusiones de los autores fue que “Los datos de PM2,5 no son predecibles a
partir de datos de PM10 en las estaciones Sony y Bosque. Sería necesario mo-
nitorear PM2,5 de manera directa y estudiar con detalle las interacciones entre
las fuentes y las variables meteorológicas alrededor de estas estaciones. En
estas estaciones la relación PM2,5/PM10 demuestra una mayor influencia de
fuentes de material particulado grueso. En los sitios de monitoreo localizados
en la localidad de Puente Aranda, alrededor del 15% de la masa de material
particulado puede estar compuesta por carbón, nitratos y sulfatos provenien-
tes de fuentes de combustión, formados en la atmósfera muy probablemente
por procesos de nucleación y condensación” (Boris Galvis y Rojas, 2006).

• Prototipo IoT para la medición de la polución atmosférica en la Univer-
sidad Católica de Colombia
Este trabajo de grado, realizado por los autores González Manrique y Rodrí-
guez Chisco, de la Universidad Católica de Colombia, en el año 2020, propone
la creación de un prototipo para medir gases contaminantes para la atmos-
fera —monóxido de carbono (CO), dióxido de nitrógeno (NO2) y ozono (O3)—
por medio de sensores electroquímicos capaces de transmitir información en
tiempo real por intermedio de un aplicativo. Para el envío de datos se testea-
ron múltiples protocolos de comunicación entre los dispositivos y la red de
datos con el fin de elegir el más apropiado y que se ajustara a las necesidades
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de estos. Para este proyecto se usaron dos dispositivos electrónicos, cada uno 
con tres sensores, y se desarrolló un aplicativo web para el monitoreo de los 
datos. Los autores concluyen en el trabajo que “Uno de los inconvenientes 
de la tecnología LoRa, es el sacrificio de velocidad de transmisión de datos, a 
cambio de bajo consumo y mayor alcance. Para este proyecto, ese percance 
fue sopesado usando una sinergia de tecnologías, LoRa para la transmisión de 
datos a largas distancias, y WiFi para establecer la conexión con internet. Por 
lo evidenciado en este trabajo, el uso de redes LoRa para transmisión de datos 
a internet está todavía en desarrollo, ya que sus protocolos de internet LoRa 
WAN no se encuentran acoplados con el modelo OSI, por lo cual se recomien-
da utilizar este tipo de tecnologías en conjunto con otras inalámbricas que 
sean robustas en el uso de sus protocolos de Internet.” (González Manrique y 
Rodríguez Chisco, 2020).

• Prototipo basado en Internet de las cosas para el monitoreo ambiental 
como contribución a la orientación de Bucaramanga (Colombia) hacia 
Smart City
Este trabajo de grado de la Facultad de Ingeniería de la Universidad Autóno-
ma de Bucaramanga, UNAB, ejecutado por los autores Velazco Ortiz y Pinzón 
Torres, tuvo como objetivo implementar un prototipo basado en Internet de 
las cosas para enfrentar problemas de contaminación atmosférica en Bucara-
manga y contribuir al desarrollo de la ciudad. El objetivo fue diseñar un pro-
totipo de tecnología de IoT de bajo costo. Al final del proyecto se logró fabri-
car el prototipo con un NodeMCU, un sensor de gas MQ135 y cables Jumper 
(Hembra – Hembra), con alimentación de 5V de corriente directa (Velazco Ortiz 
y Pinzon Torres, 2018).

• Transferencia de datos a través del transceptor OFDM con la ayuda de 
GNU Radio
Este estudio, publicado en 2021 en la International Conference on Computer 
Communication and Informatics (ICCCI), tiene como objetivo construir un sis-
tema de comunicaciones sin ruido utilizando la multiplexación por división de 
frecuencia ortogonal (OFDM) de un punto a otro, simulado mediante el sof-
tware GNU radio. De este trabajo los autores concluyeron al final que al tratar 
de transmitir archivos de texto y de audio, el audio para efectos de calidad 
fue tratado en la frecuencia 44,1 kHz, mientras que para transmitir datos se 
utilizó la técnica de multiplexación OFDM, la cual al final del estudio se dedujo 
es la mejor solución para una comunicación de alta velocidad. En el cuerpo 
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del trabajo se pueden encontrar gráficas interesantes como los diagramas de 
bloques generados en el software GNU radio con todo el esquema de comuni-
cación desde el transmisor hasta el receptor, tanto para los archivos de audio 
como para los archivos de texto (L. K. Savarinathan y Jayapalan, 2021). 

ANÁLISIS

En los trabajos expuestos se puede observar que se realizan diferentes estudios es-
pecíficos, los cuales tienen en cuenta la calidad del aire; es decir, se encuentran en 
la bibliografía trabajos que desarrollan dispositivos o sensores para medir la calidad 
del aire, y otros trabajos analizan la calidad del aire medida. Sin embargo, no se en-
cuentran trabajos relacionados con el análisis del sistema de transmisión de los da-
tos tomados referentes a la calidad del aire.

Como hipótesis para el diseño se encuentra que en Bogotá solo se cuenta con 20 
dispositivos para cubrir los 307 Km2 de superficie urbana que tiene la ciudad. Por lo 
tanto, la hipótesis para el diseño es la siguiente: un sistema de transmisión de datos 
que permita el aumento del número de estaciones de medición de la calidad del aire 
aumentará el nivel de confiablidad de los datos medidos.

CONCLUSIONES

A pesar de que este proyecto se encuentra en un 30% de su desarrollo, desde ya 
refleja que es vital para la ciudad contar con sistemas de comunicación cada vez 
más robustos para monitorear la contaminación del aire; así mismo, es importante 
recordar que estamos a puertas de la revolución industrial 4.0, y para tal evento es 
necesario desarrollar proyectos de investigación que utilicen las tecnologías emer-
gentes como el caso de 5G e IoT para remplazar procesos que en la actualidad se 
ejecutan con otras tecnologías. 
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RESUMEN

CENTROABASTOS de Bucaramanga, en su programa interno de mane-
jo de residuos orgánicos, reporta una generación semanal de 1925Kg 
de residuos de aguacate que son llevados al relleno sanitario “El Ca-
rrasco”, sin aprovechamiento. Esta investigación presenta una pro-
puesta ambiental, caracterizando los residuos de aguacate genera-
dos en CENTROABASTOS y determinando el componente con mayor 
potencial para extraer aceite. Se identifica la pulpa como el mayor 
componente (50%) de los residuos de aguacate, seguido de la semilla 
(27.5%) y la cascara (22.5%). Varios estudios han demostrado que el 
aguacate posee un alto contenido de aceite en la pulpa (5–30%), con 
valiosas propiedades alimenticias y medicinales, haciéndolo atractivo 
para su aprovechamiento. Se identifican técnicas industriales, artesa-
nales y de grado analítico que permiten extraer la máxima cantidad de 
aceite, y en ese sentido se selecciona la técnica artesanal para extraer 
este aceite como insumo para desarrollo biotecnológico. Mediante 
esta técnica se obtiene un rendimiento de 2.1% de aceite de aguacate 
(Base Húmeda). Algunas pruebas analíticas realizadas demostraron 
propiedades características de un aceite esencial. Se diseña una pro-
puesta ambiental basada en dos fichas de seguimiento para el apro-
vechamiento de residuos orgánicos, y que pueda ser incorporada y 
divulgada en los programas ambientales de CENTROABASTOS.

PALABRAS CLAVE 

Ambiental, aprovechamiento, residuos, aguacate, aceite, extracción.
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ABSTRACT

CENTROABASTOS de Bucaramanga, in its internal organic waste ma-
nagement program, reports a weekly generation of 1925Kg of avoca-
do waste, which is taken to the “The Carrasco” landfill, without use. 
This research presents an environmental proposal, characterizing the 
avocado residues generated in CENTROABASTOS and determining 
the component with the greatest potential to extract oil. Pulp is iden-
tified as the largest component (50%), of avocado residues, followed 
by seed (27.5%) and shell with 22.5%. Studies have shown that avoca-
do has a high oil content in the pulp (5–30%), with valuable nutritional 
and medicinal properties, making it attractive for use. Industrial, arti-
sanal and analytical grade techniques are identified, which allow the 
maximum amount of oil to be extracted, in that sense the artisanal 
technique is selected to extract this oil as an input for biotechnologi-
cal development. Through this technique a yield of 2.1% of avocado 
oil (Wet Base) is obtained, some analytical tests carried out demons-
trated characteristic properties of an essential oil. An environmental 
proposal is designed, based on two monitoring sheets for the use of 
organic waste and that can be incorporated and disseminated, in the 
environmental programs of CENTROABASTOS.

KEYWORDS. 

Environmental, utilization, waste, avocado, oil, extraction.
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FORMULACIÓN DEL PROBLEMA

Con base en la problemática descrita, se busca disminuir los residuos de aguacate 
generados en la central de abastos de Bucaramanga cuando el fruto alcanzan su 
máxima maduración y se presenta como producto no conforme para el proceso de 
comercialización, para ser finalmente dispuesto en el relleno sanitario “El Carrasco”, 
sin aprovechamiento alguno. Dentro de las posibilidades de aprovechamiento se es-
pera encontrar la técnica de extracción de aceite de aguacate más adecuada y que 
sirva como una línea base para la creación de nuevos productos. En ese sentido, 
frente al problema expuesto surge la siguiente pregunta orientadora: 

¿Es posible que mediante la obtención de aceites esenciales del aguacate se desarrollen 
alternativas biotecnológicas de valor agregado en la cadena de valor, o una estrategia 
ambiental para el manejo de residuos sólidos orgánicos?

OBJETIVO DE INVESTIGACIÓN

OBJETIVO GENERAL 
Formular una estrategia para el aprovechamiento de residuos agroindustriales de 
aguacate generados en la central de abastos de Bucaramanga para la producción 
de aceites esenciales, y que permita un manejo sostenible de los residuos sólidos.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1. Identificar los residuos de aguacate y reconocer el componente con mayor po-
tencial para la extracción de aceites esenciales.
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2. Establecer la mejor metodología extractiva de aceites esenciales como insu-
mos para un desarrollo biotecnológico. 

3. Identificar una propuesta ambiental y financieramente viable para el aprove-
chamiento biotecnológico de los residuos de aguacate.

MARCO TEÓRICO

El aguacate, por ser un producto altamente comercializable, dada su alta demanda, 
puede llegar a generar grandes volúmenes de residuos cuando se presenta como 
producto no conforme. Un estudio realizado por C. Monsalve y Y. Ramos (2019) refe-
rencia una empresa productora y comercializadora de aguacate, y en éel se registra 
entre el 5% al 7% de pérdida del fruto, debido a factores relacionados con las condi-
ciones de temperatura, golpes y sacudidas en el transporte, variación en las ventas 
y maduración no comercializable del aguacate. Este último factor es el que se pre-
senta con mayor frecuencia y el que genera mayor impacto negativo en la organiza-
ción, ya que el aguacate no comercializable es desechado de manera que no genera 
ningún valor para la compañía. 

En la búsqueda de poder aprovechar los residuos generados en el proceso de co-
mercialización del aguacate se exploran diferentes alternativas que permitan dar 
valor a estos residuos, convirtiéndolos en subproductos de interés para diferentes 
industrias. Ramos (2017) indica que el uso de los residuos para la transformación en 
nuevos productos actualmente cobra gran importancia, debido a la necesidad de 
mitigar impactos ambientales por parte de las empresas que los generan, y de esa 
manera dar un valor agregado a los subproductos de las industrias en función del 
cuidado del medio ambiente. La obtención de aceite de aguacate surge como una 
alternativa de aprovechamiento del aguacate, con el fin de fortalecer la cadena pro-
ductiva del mismo y contrarrestar las pérdidas de los productores y comercializado-
res dada la sobreproducción de este fruto en Colombia. 

Los aceites vegetales, en general, son extractos grasos de origen botánico obtenidos 
de semillas oleaginosas o de algunos frutos. El aceite de aguacate contiene un alto 
nivel de ácidos insaturados y es extremadamente rico en proteínas y vitaminas; como 
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producto industrial es ampliamente utilizado principalmente para uso cosmético, ya 
que contiene un esterol llamado phitosterol, que posee las mismas características 
que la lanolina, uno de los ingredientes principales en la producción de cremas facia-
les, corporales y productos para el cuidado del cabello, principalmente (C. Monsalve 
y Y. Ramos, 2019). El aceite de aguacate se obtiene dependiendo de la variedad y la 
madurez que alcanza la pulpa, llegando hasta niveles de 30% de aceite de base hú-
meda (pulpa), con valores promedios de 15-20%, lo que permite lograr rendimientos 
de alrededor de 10% de la fruta fresca (C. Monsalve y Y. Ramos, 2019). 

En cuanto al estado de la materia prima para la extracción del aceite, la guía sobre 
aceites esenciales en productos cosméticos (CD-P-SC, 2016) menciona que la Euro-
pean Pharmacopoeia: Essential oils determina que las materias primas vegetales 
pueden estar frescas, marchitas, secas, enteras, magulladas o en polvo, a excepción 
de las frutas del género citrus, que deben procesarse siempre frescas. Esto indica 
que el aguacate se pueda aprovechar siempre y cuando se garantice que el aceite 
conserve propiedades óptimas.

Existen diferentes técnicas de extracción de aceite de aguacate, y para todos los ca-
sos el proceso de se divide en tres etapas: la selección del fruto, el pretratamiento y 
la extracción (Restrepo Duque et al., 2012). Una de las condiciones a tener en cuen-
ta en la selección de la técnica de extracción es la madurez de la fruta, que influye 
en el rendimiento, porque durante la maduración, después de que el fruto ha sido 
cosechado, el contenido de agua que contiene es remplazado progresivamente por 
aceite (Puentes et al., 2018). Por otro lado, en la fase de pretratamiento es importante 
la separación de la piel para no afectar la calidad del aceite deseado, ya que la pro-
porción de piel en el puré procesado puede afectar la composición pigmentaria del 
aceite de aguacate (Ashton et al., 2006).
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MARCO REFERENCIAL 
(ANTECEDENTES)

De acuerdo con la revisión de estudios, donde se identificó aprovechamiento de re-
siduos de aguacate para obtener aceite con fines de aplicación industrial, se presen-
tan las siguientes investigaciones:

Motta y Pinzon (2011) llevaron a cabo una evaluación de la viabilidad financiera del 
aprovechamiento de los residuos orgánicos producidos en CENTROABASTOS S.A. 
para la generación de energía y compostaje para la empresa INCOM LTDA., mediante 
el convenio INCOM LTDA – CESIUM AB y la financiación de la Agencia de Cooperación 
Sueca NUTEK. Este estudio proyectó la posibilidad de procesar el 80% de las 5.000 
Tn de residuos orgánicos generados y estimados en el periodo 2008 – 2010. Para la 
puesta en marcha el proyecto proyectó una inversión de alrededor de $1.300.000.000, 
distribuida en los activos fijos, gastos preoperacionales y capital. Este proyecto se 
formula con el propósito principal de determinar la conveniencia de emprender o no 
el proyecto, teniendo en cuenta su rentabilidad financiera. El análisis del estudio per-
mite observar que la tecnología, además de ofrecer beneficios ambientales, tiene un 
costo de operación menor que el sistema tradicional, lo cual lo hace atractivo para 
la compañía; lo que hace difícil la implementación de esta tecnología es el cambio 
cultural que requiere. El estudio concluye que el proyecto es viable en un periodo 
menor de 8 años, dado que el periodo de recuperación está alrededor de los 6 años.

Ramos (2017) propone mediante un proyecto el aprovechamiento de la semilla de 
aguacate variedad LORENA como un colorante natural y del aceite de mesocarpios 
residuales de la variedad HASS como componentes funcionales en un jabón líquido. 
Su objetivo es aprovechar los residuos generados por semilla de Persea America-
na Mill, Variedad Lorena, para la obtención de extractos acuosos tipo colorante de 
agua, y de mismo modo aprovechar pulpa proveniente de aguacate no aptos para 
comercialización de Persea americana variedad Hass para obtener aceite de aguaca-
te. Se realizaron análisis fisicoquímicos y de calidad de los dos productos obtenidos 
(colorante base agua y aceite), y posteriormente se incorporaron dentro de la formu-
lación de un jabón líquido siguiendo la normativa vigente establecida en la NTC 709 
para Colombia. La investigación logró demostrar que es posible la obtención de dos 
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bioproductos a partir de los residuos generados en la agroindustria del aguacate, lo 
cual es de vital importancia en medio de la crisis ambiental que vivimos, puesto que 
se obtuvo un colorante natural a partir de la semilla de aguacate variedad Lorena con 
un rendimiento de 1,61%± 0,02, expresado en peso volumen, y un aceite a partir de 
mesocarpios residuales de aguacate variedad Hass, con un rendimiento de extrac-
ción de 71,26%± 1,25, a través del método soxhlet, con características humectantes 
para la piel.

C. Monsalve y Y. Ramos (2019) evaluaron mediante un estudio de pre-factibilidad en 
la cadena productiva del aguacate el aprovechamiento de residuos del fruto en la 
industria cosmética. Para ello determinaron la viabilidad económica en la imple-
mentación de una planta productora de aceite de aguacate, fabricado a partir de los 
desperdicios del fruto derivados del proceso de comercialización, de manera que el 
aceite elaborado resulte apto para uso como base oleaginosa en la industria cosmé-
tica. El estudio está enfocado únicamente en el aprovechamiento de los desperdi-
cios de aguacate que surgen en el proceso de comercialización del fruto en la central 
de alimentos de abastos de Bogotá (CORABASTOS). En él se concluye que el proyecto 
es viable, ya que se logró identificar una oportunidad en el mercado para la creación 
de una empresa productora de aceite de aguacate, elaborado a partir del procesa-
miento de los desperdicios del fruto, utilizando el método de prensado Expeller, que 
alcanza alrededor del 7,31% de rendimiento en base fruto y una utilidad del 80%., lo 
que representa una ventaja competitiva en la demanda del mercado cosmético. 

DISEÑO METODOLÓGICO

Para la realización de este estudio se ha optado por la aplicación del método ex-
ploratorio y descriptivo, porque que se abordan campos poco conocidos donde el 
problema de investigación necesita ser definido a partir de la identificación de ca-
racterísticas asociadas a una solución de orden ambiental. En la siguiente figura se 
presentan de manera general las diferentes fases involucradas en el proceso meto-
dológico de la investigación. 
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Figura 1.Fases del proceso metodológico

• Revisión de literatura
• Marco ambiental
• Marco legal

• Visitas de campo
• Toma de muestras
• Caracterización de 

residuos

• Estructura plan   
ambiental

• Viabilidad �nanciera 
del proyecto

• Identi�cación
• Técnica artesanal
• Comparación de 

técnicas

Técnicas 
extracción de 
aceite

Propuesta 
ambiental y 
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Revisión del 
estado del 
arte

Identi�cación 
de residuos

Nota. La ilustración expone el esquema de las diferentes fases diseñadas, enmarcado en un plan de 
manejo ambiental y orientado a la obtención de aceites esenciales a partir del planteamiento de 
metodologías extractivas. Elaboración propia.

RESULTADOS

Fase 1: identificación y caracterización de los residuos de aguacate.

Se identificó que en CENTROABASTOS de Bucaramanga se generan residuos de 
aguacate como producto no conforme, a partir de la comercialización del fruto, y se 
reconoció que la pulpa es el mayor componente (50%) de los residuos generados, 
seguido de la semilla (27.5%) y la cáscara (22.5%), permitiendo identificar la pulpa 
como el componente con mayor potencial para la extracción de aceites esenciales.
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Figura 2. Separación y caracterización de los componentes del aguacate.

Nota. Fotografía tomada de la separación y la caracterización de los componentes del aguacate 
(semilla – pulpa – cáscara).

Tabla 1.  Caracterización composicional de los residuos de aguacate.

No. Fecha Pulpa (Kg)
Cascara 

(Kg)
Semilla (Kg) Total (Kg)

1 3/04/2021 1,7 1,1 1,2 4.0 

2 15/05/2021 2,1 0,8 0,9 3.8

3 1/06/2021 2,2 0,9 1,1 4.2

Promedio componente 2,0 0,9  1,1 4.0

% componente 50% 22.5% 27.5% 100%

Nota. Composición porcentual de los residuos de aguacate generados en CENTROABASTOS de 
Bucaramanga. Elaboración propia.

Fase 2. Técnicas de extracción de aceite de aguacate

Se identificó que existen diversas técnicas de extracción que permiten obtener can-
tidades de aceite dependiendo de la eficiencia de los equipos y la complejidad del 
proceso. Estas técnicas pueden ser artesanales, industriales (Expeller y centrifuga), y 
de grado analítico (solventes orgánicos). Se establece que la técnica de extracción de 
aceite de aguacate más adecuada es la técnica artesanal, por ser 100% manual, no 
requiere de equipos sofisticados y se puede implementar de manera inmediata sin 
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inyección de recursos, permitiendo un buen margen de utilidad, al obtener un aceite 
con calidad aceptable para su comercialización. Esta técnica seleccionada arrojó un 
rendimiento del 2.1% en base húmeda respecto a la cantidad de muestra procesada 
(4 Kg de aguacate), y el aceite de aguacate obtenido presentó un agradable olor y co-
lor característico, así como propiedades de viscosidad, densidad y huella espectral, 
característicos de un aceite esencial con calidad aceptable.

Figura  2. Productos obtenidos mediante la Técnica artesanal.

Nota. Fotografías tomadas de los productos obtenidos.

Fase 3. Análisis de la propuesta ambiental y su viabilidad financiera para el 
aprovechamiento de los residuos de aguacate.

Se diseñó una propuesta ambiental basada en dos fichas de seguimiento y divul-
gación para el aprovechamiento de residuos de aguacate, difundida por medios 
digitales como códigos QR (página web informativa), para ser incorporadas en los 
programas ambientales que actualmente se ejecutan en la central de abastos de Bu-
caramanga. En las siguientes fichas descriptivas se relacionan las diferentes activida-
des propuestas para incluir dentro de los programas ambientales.
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Ficha No. 1. Programa de Formación y Educación
Objetivo Metas

Dar a conocer a los comercializadores y 
consumidores de la central de abastos 
de Bucaramanga la propuesta de 
aprovechamiento ambiental de residuos 
agroindustriales del aguacate, que surgen del 
proceso de comercialización, para así producir 
aceite esencial como fuente de desarrollo de 
productos biotecnológicos, obteniendo un 
beneficio socioeconómico y ambiental.

Ofrecer formación continua en el tema de 
aprovechamiento de residuos orgánicos con 
potenciales usos en la industria, así como los 
diferentes avances en la extracción de aceites 
de la pulpa del aguacate, la semilla para el 
injerto de nuevos árboles, y la cáscara en 
proyectos de compostaje.

Tipo de medida Lugar de aplicación

Control  Prevención.  Central de Abastos de Bucaramanga, 
Santander.Mitigación  Protección 

Cuantificación y costos
El programa de educación y formación tendrá un costo mínimo, ya que solo se manejará 
papelería en las planillas de asistencia, puesto que el resto de información será suministrada por 
medio digitales como códigos QR (página web divulgativa).

    https://aceicate.blogspot.com/

 
 

Ficha No. 2. Programa de residuos orgánicos
Objetivo Metas

Incorporar una propuesta ambiental dentro del 
programa de manejo de residuos sólidos que 
actualmente gestiona la Central de Abastos 
de Bucaramanga como una alternativa de 
aprovechamiento de los residuos de aguacate.

Generar oportunidades de negocios, como 
la puesta en marcha de un emprendimiento 
común para los comercializadores de aguacate 
y/o la administración de la Central de Abastos 
de Bucaramanga.

Tipo de medida Lugar de aplicación

Control  Prevención.  Central de Abastos de Bucaramanga, 
Santander.Mitigación  Protección 

Cuantificación y costos
Los costos estos sujetos a la técnica de extracción utilizada, ya que depende de los recursos 
disponibles. Sin embargo, hay alternativas desde pequeña escala con técnicas artesanales, con 
bajos rendimientos y rentabilidad aceptable, o industriales mediante el uso de equipos como la 
prensa expeller y/o la centrifuga, que aseguran un alto rendimiento, eficiencia y rentabilidad.

Nota. Propuesta ambiental No.1 y No. 2. Elaboración propia.

https://aceicate.blogspot.com/


37Aprovechamiento de residuos de aguacate generados en el centro de abastos de bucaramanga  
para la producción de aceites esenciales

Se evaluaron los aspectos financieros que involucran los costos de equipos y la co-
mercialización de aceite de aguacate como una alternativa viable para el aprovecha-
miento biotecnológico de los residuos de aguacate, determinando una rentabilidad 
del 24% para la técnica de extracción artesanal y una rentabilidad superior al 80% 
para las técnicas de orden industrial. 

Figura  3. Rendimiento y rentabilidad de la producción de aceite de aguacate.

Técnicas de extracción
Rendimiento y rentabilidad
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0.300 'L/kg Pulpa

0.200 'L/kg Pulpa

0.100 'L/kg Pulpa

0.000 'L/kg Pulpa
Industrial
(literatura)

Rendimiento 
10,5 %

Industrial
(literatura)

Rendimiento 
20 %

Análitica
(literatura)

Rendimiento 
25,6 %

Artesanal
(literatura).

Rendimiento 
5,0 %

Artesanal
(experimental).

Rendimiento 
2,1%
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Nota. La gráfica anterior destaca el rendimiento y rentabilidad de producción del aceite de aguacate, 
teniendo en cuenta la producción de un litro de este aceite, con un costo promedio de $100.000 de 
acuerdo con las tiendas consultadas (Biocate, Terravocado, smartcooking), permitiendo comparar las 
diferentes técnicas de extracción. Elaboración propia.
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CONCLUSIONES

Se logró formular una estrategia para el aprovechamiento de residuos agroindus-
triales de aguacate generados en la central de abastos de Bucaramanga para la pro-
ducción de aceites esenciales, permitiendo un manejo sostenible de los residuos 
orgánicos.

La caracterización de los residuos de aguacate de CENTROABASTOS permitió identi-
ficar la pulpa como el mayor componente de los residuos generados, dando lugar a 
la selección de una técnica de extracción artesanal con un rendimiento del 2.1% en 
base pulpa, obteniendo aceite de aguacate de calidad aceptable, donde se deter-
mina una rentabilidad del 24% para esta técnica y una rentabilidad superior al 80% 
para las técnicas de orden industrial. Lo anterior permite establecer una propuesta 
ambiental y financieramente viable al incorporarse mediante fichas de seguimiento 
y divulgación dentro del programa de manejo de residuos orgánicos de la Central de 
Abastos de Bucaramanga.
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RESUMEN

El objetivo de esta ponencia es evidenciar la articulación de los mode-
los de turismo existentes con los planteados a partir de la nueva reali-
dad, incluyendo los protocolos de bioseguridad, en la cadena turística 
siendo sustentable sin alterar los ambientes naturales.

El turismo es considerado un factor de desarrollo local, por lo que es 
importante construir modelos que reflejen el accionar del mismo so-
bre los entornos receptores, pues a juicio del autor los mismos cons-
tituyen una representación de la realidad, sustentada en contempla-
ciones probadas que posibilitan la consideración de elementos de esa 
realidad que no pueden ser obviados. Por ello resulta necesario en su 
diseño concebir un organismo de justificaciones que sustentan su ela-
boración y la fundamentan tanto teórica como metodológicamente.

La metodología que se propone está basada en análisis bibliométrico a 
partir de los modelos turísticos seleccionados sostenible Ivars, Joseph 
A. (2003), El “diamante”, como instrumento de análisis de los factores 
determinantes de la competitividad; Monitor Company (1992); Modelo 
de gestión de calidad integral en destinos turísticos, turismo comuni-
tario en Colombia, de acuerdo con la reglamentación expedida por el 
gobierno y, finalmente, modelos de turismo de Leiper (1990), la base.

El modelo fue estructurado teniendo en cuenta el comportamiento 
que manifiesta un destino turístico, para lo cual fue imprescindible 
la selección de un territorio que por sus características es un factor 
importante para el desarrollo turístico sostenible.

PALABRAS CLAVE

Turismo de naturaleza, modelos de turismo, turismo comunitario, tu-
rismo sostenible, ecoturismo. 
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ABSTRACT 

The objective of this presentation is to show the articulation of ex-
isting tourism models and those proposed from the new reality, in-
cluding biosafety protocols, in the tourism chain, being sustainable 
without altering the natural environments.

Tourism is considered as a factor of local development, so it is im-
portant to build models that reflect the actions of the same on the re-
ceiving environments, since in the author’s opinion they constitute a 
representation of reality, supported by proven contemplations, which 
make possible the Consideration of elements of that reality that can-
not be ignored, for this reason it is necessary in its design, to conceive 
an organism of justifications that support its elaboration, and support 
it, both theoretically and methodologically.

KEYWORDS

Nature tourism, tourism models, community tourism, sustainable 
tourism, ecotourism.



44 Memorias. VIII Encuentro Interzonal de Investigación
Tomo 1

 DESARROLLO DE LA PONENCIA 
El turismo permite crear un flujo económico en los diversos gobiernos y países, ya 
sea por atracciones urbanas, edificios, múltiples actividades, naturaleza o lugares 
exóticos, entre una amplia variedad de actividades y posibilidades que conforman el 
desarrollo de un área por medio de visitas de diversas poblaciones.

Ayuda a la promoción del conocimiento cultural, a la preservación de culturas y tra-
diciones regionales y locales, sin mencionar la gran cantidad de empleos que genera, 
así como movimiento económico, impuestos de gobierno que se pueden emplear 
para el desarrollo de otras comunidades, y oportunidades sociales de interacción y 
contacto.

Los modelos turísticos comprenden el desarrollo y el aprovechamiento de los sub-
sectores que componen el fenómeno turístico, abarcando el cultural, el religioso, el 
gastronómico, el turismo de sol y playa, por mencionar los más desarrollados, entre 
otros. Estos se presentan como una alternativa de crecimiento en cada destino, pues 
potenciar un tipo de turismo es otorgarle identidad a cada uno de estos. Sin embar-
go, es necesario desarrollar no solo el más adecuado sino también el que más favo-
rezca a la gente que radica en cada destino.

Al añadirle un enfoque dirigido hacia la sustentabilidad, concepto que pretende 
plantear el ecoturismo para permitir potenciar los alcances del aprovechamiento de 
servicios ambientales y sociales, resguardando estos y preservándolos para futuras 
generaciones, se pretende crear un ambiente donde la conexión socioambiental per-
mita despertar una conciencia social por la preservación de una zona al impactarla 
con el turismo por medio de los sentidos y la experiencia, siguiendo lineamientos 
que armonizan con la conservación y el cuidado de ecosistemas. 

El propósito del modelo de desarrollo turístico sostenible en función del desarrollo 
local es establecer la relación de las dimensiones sociales, económicas y ambien-
tales del desarrollo sostenible, vistas desde las diversas áreas y disciplinas que las 
integran con la identificación de indicadores a tal efecto con iguales dimensiones del 
desarrollo local y de forma interrelacionada. 

El modelo pretende brindar con exactitud una valoración de la relación turismo- lo-
calidad, permitiendo a los gobiernos locales contar con una herramienta de evalua-
ción y de esta forma poder tomar decisiones más precisas en dicha relación.
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La sostenibilidad económica es un factor escencial, ya que al considerarse un desti-
no con vocación turística se convierte en un producto, con características rentables 
y viables hacia el futuro, para que todos cuantos dependen de él sigan aprovechán-
dose del mismo, al tiempo que lo preservan y cuidan para que sigan usándolo para 
tales fines y así se logre mantener una economía más consolidada, aportando un 
desarrollo económico duradero a la comunidad involucrada.

Cuando hablamos de Turismo sostenible nos enfocamos en los objetivos de desarrollo 
sostenible (ODS) establecidos por la Organización de Naciones Unidas. Cada uno de 
estos objetivos tiene metas específicas que deben alcanzarse en los próximos 10 años.

El turismo sostenible es una forma de turismo que sigue los principios de sostenibi-
lidad. El turismo sostenible o solidario está comprometido con el medio ambiente y 
la cultura autóctona, intentando producir el menor impacto posible sobre ellos, a la 
vez que contribuye a generar ingresos y/o empleo para la población local. Es una for-
ma de viajar basada en el respeto de los viajeros hacia las personas y los lugares que 
se visitan mediante un acercamiento más profundo a la realidad del país y un inter-
cambio intercultural positivo entre ambas partes. Se pretende conseguir un impacto 
positivo tanto en las comunidades que se visitan como en el propio viajero. 

Además, contribuye al desarrollo económico de la zona a través del alojamiento lo-
cal, consumiendo productos autóctonos y visitando los proyectos solidarios que se 
llevan a cabo en ella. En nuestros viajes, una parte del precio total va destinada ínte-
gramente a los proyectos de cooperación de Construye Mundo.

La Organización Mundial del Turismo define el turismo sostenible como “El turismo 
que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, económicas, 
sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la 
industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas”. El turismo genera riqueza y 
empleo, pudiendo jugar un papel muy importante en alcanzar algunos de los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible.

El turismo crea oportunidades para los emprendedores que pueden abrir pequeñas 
empresas turísticas y da una buena oportunidad de integración en el mercado labo-
ral a mujeres y jóvenes. Pero, además, tiene un efecto multiplicador en otros sectores 
de actividad, como el comercio, las manufacturas, la construcción o la agricultura.

Según la Organización Mundial del Turismo, las economías emergentes recibirán cer-
ca del 60% de los turistas mundiales en 2030.
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EL TURISMO Y LOS OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE

Según la OMT, el Turismo debe tener en cuenta especialmente los siguientes Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible:

• Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas. La contribución del 
sector turístico a alcanzar esta meta es crucial. El turismo rural comunitario 
(TRC) permite un desarrollo turístico competitivo, justo y responsable. Los be-
neficios repercuten directamente en las familias y en las comunidades ubica-
das en lugares con altos flujos turísticos.

• Objetivo 5: Lograr la igualdad de género y empoderar a mujeres y niñas. El 
turismo es una oportunidad magnífica para que las mujeres logren su inde-
pendencia económica y se conviertan en las dueñas de sus propias empresas.

• Objetivo 8: Promover el crecimiento económico sostenido, inclusivo y soste-
nible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos. El turismo 
es una de las fuerzas motrices del crecimiento económico mundial y actual-
mente proporciona en todo el mundo 1 de cada 11 puestos de trabajo.

• Objetivo 10: Reducir la desigualdad: El turismo puede ser una poderosa he-
rramienta de progreso comunitario y reducción de la desigualdad si involucra 
en su desarrollo a la población local y a todos los agentes clave (stakeholders).

• Objetivo 11: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean in-
clusivos, seguros, resilientes y sostenibles: una ciudad que no está preparada 
para atender las necesidades de sus ciudadanos no lo está tampoco para las 
de los turistas. El turismo sostenible tiene la capacidad de satisfacer esta de-
manda. 

• Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y producción sostenibles: 
un sector turístico que adopta prácticas de consumo y producción sostenibles 
puede tener un papel significativo a la hora de acelerar la transformación glo-
bal hacia la sostenibilidad.
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• Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para paliar el cambio climático y sus 
efectos. El turismo contribuye al cambio climático y a la vez se ve afectado por el.

• Objetivo 14: Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares 
y los recursos marinos para el desarrollo sostenible. El turismo costero y marí-
timo, el mayor segmento turístico, especialmente para los Pequeños Estados 
Insulares en Desarrollo (PEID), depende de unos ecosistemas marinos saluda-
bles.

• Objetivo 15: Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los eco-
sistemas terrestres, gestionar los bosques de manera sostenible. Disfrutar de 
la naturaleza y el entorno natural es una de las principales motivaciones para 
viajar. El turismo sostenible debe ayudar a la conservación y la preservación 
de la biodiversidad y a concienciar sobre la necesidad de hacer viajes más res-
petuosos con los ecosistemas locales.

• Objetivo 16: Promover sociedades pacíficas e inclusivas para el desarrollo 
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos los 
niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas. El turismo se 
basa en la interacción entre diferentes culturas; esta industria puede fomentar 
el entendimiento entre diferentes culturas y razas, asentando los cimientos de 
sociedades más pacíficas.

Si nos damos cuenta, la actividad turística está articulada a 10 objetivos de desa-
rrollo sostenible, y los demás objetivos están indirectamente relacionados, como el 
tercer objetivo de Salud y bienestar, ya que el turismo provee bienestar, salud física 
y mental; después de la situación que ha vivido el mundo con la pandemia de CO-
VID-19, la humanidad necesita estabilidad emocional, que puede ser aportada por 
este tipo de turismo, de naturaleza sostenible. 

El turismo debe ser un factor que movilice a la población en pro de la satisfacción de 
sus necesidades, que cree un dinamismo mundial y no limitaciones en temporalida-
des, que genere un desarrollo en todas sus facetas internas y externas, y que nunca 
genere barreras multiculturales sino que sea la llave maestra para la adaptación al 
mundo, estando al alcance de todos como una alianza estratégica a nivel mundial.
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La economía mundial considera el turismo sostenible con tres características básicas: 

Economicamente 
viable

Socialmente justo

– Repartición equitativa de ganancias.
– Ayuda a la comunidad para reducir 

la pobreza y mejoramiento de la 
calidad de vida.

– Reportar bene�cios económicos.

– Uso controlado de los recursos.
– Preservación de la biodiversidad.
– Respeto a espacios protegidos tanto en 

la �ora como en la fauna.

– Respetar a la cultura de la comunidad en 
la cual está desarrollando la actividad 
turística.

– Preservación de la autenticida 
sociocultural.

Ambientalmente
respetuoso

Fuente: elaboración propia

MODELO DE TURISMO COMUNITARIO
El Gobierno colombiano ha establecido que el turismo de naturaleza, en especial el 
ecoturismo, es la principal fortaleza del país. Por ello ha propiciado el surgimiento de 
este tipo de turismo, el cual se distingue por su interés en la conservación, su voca-
ción educativa y de sensibilización, y por el gran valor que les concede a las comuni-
dades que habitan los destinos. 

Por tanto, se ha concentrado en la construcción de políticas para el desarrollo del Eco-
turismo, entendiendo que la tarea para consolidar el ecoturismo en el país aún es gran-
de, ya que se debe propugnar por iniciativas de ecoturismo que abarquen objetivos 
ambientales, educativos y sociales, fomentando la activa participación de las comuni-
dades en la gestión de sus destinos, actuando localmente como una herramienta de 
desarrollo local, autonomía y reafirmación cultural. Este es un proceso de largo plazo, 
que debe ser formulado con consideraciones de competitividad y calidad.

Al igual que el turismo rural, este no tiene un concepto definido, existiendo muchas 
opiniones en relación con el tema, de acuerdo con cada investigador.
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La Federación Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE) dice:

Es la relación de la comunidad con los visitantes desde una perspectiva 
intercultural en el desarrollo de viajes organizados, con la participación 
consensuada de sus miembros, garantizando el manejo adecuado de 
los recursos naturales, la valoración de sus Patrimonios, los derechos 
culturales y territoriales de las Nacionalidades y Pueblos, para la distri-
bución equitativa de los beneficios generados.

La Oficina Internacional del Trabajo (OIT), en su publicación de la Serie Red de Turis-
mo Sostenible Comunitario para América Latina (REDTURS), Maldonado (2005) dice 
que:

[…] turismo comunitario es toda forma de organización empresarial 
sustentada en la propiedad y la autogestión de los recursos patrimonia-
les comunitarios, con arreglo a prácticas democráticas y solidarias en 
el trabajo y en la distribución de los beneficios generados por la presta-
ción de servicios turísticos, con miras a fomentar encuentros intercultu-
rales de calidad con los visitantes.

PILARES DEL TURISMO COMUNITARIO 

Fortalecimiento
organizativo

Gestión 
del territorio

Revitalización
cultural

Economía solidaria
o comunitaria

• Organización comunitaria.
• Integración, inclusión, participación y liderazgo.
• Valorización de las capacidades locales.
• Relevos generacionales.

• Valorización y empoderamiento.
• Manejo adecuado.
• Aprovechamiento racional.
• Conservación.

• Preservar las formas de vida de la comunidad y manifestaciones: 
culturales, �estas, tradiciones, y gastronomía.

• Mantener en el tiempo y compartir con las nuevas generaciones 
los conocimientos, sabiduría e historia.

• Redistribuir en bene�cio de la comunidad y del territorio.
• Mejorar la calidad de vida y crear oportunidades y fuentes de trabajo para la 

gente de las comunidades.
• Manejar un sistema equitativo de bene�cios y oportunidades.
• Crear su propia sostenibilidad.

Fuente: perfil de turismo comunitario, https://procolombia.co/turismo-comuntario-un-modelo-de-
negocio
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Finalmente articulamos el Modelo teórico de enfoque espacial de Leiper

Origen
Retorno
de turista

Partida
de turista Chegada 

a estados 
de turistas

Rota de 
tránsito

Destino

Ambientes: físico, cultural, social, económico, político e tecnológico 

Fuente: Leiper (2002:28)

El modelo presenta una forma simple y amplia al representar el turismo, constitu-
yéndose por elementos e interrelaciones reconocidas como fundamentales. Corro-
borando estas afirmaciones, Cooper et al. (2001:40) describen el abordaje de Leiper:

Tiene la capacidad de incorporar al turismo visiones interdisciplinarias 
porque no está enraizado en cualquier tema o disciplina en particular, 
sino que provee una estructura dentro de la cual se pueden situar los 
puntos de vista de las distintas disciplinas. [...] Se la puede usar en cual-
quier escala o nivel de generalización (desde un resort hasta en la in-
dustria internacional). [...] El modelo es infinitamente flexible, permite 
la incorporación de formas diferentes de turismo, y al mismo tiempo 
demuestra sus elementos comunes.

METODOLOGÍA DE LA 
INVESTIGACIÓN

La investigación abordada es cualitativa de tipo descriptivo, a partir de la revisión do-
cumental bibliográfica, donde se abordan los diferentes planteamientos de referencia 
temática, modelos turísticos, sustentable, comunitario y de Leiper, como componente 
fundamental en el desarrollo competitivo de la sociedad y el desarrollo económico. 
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La revisión bibliográfica a través de la temática más relevante comprende la expe-
riencia de diferentes autores sobre el conocimiento y el tipo de abordajes que se han 
asumido en la evolución que de la temática de acuerdo con el contexto de la comu-
nidad donde se enmarcan los modelos turísticos. 

Desde un punto de vista académico, es importante que el material publicado en un 
campo de investigación específico, como la sostenibilidad y la digitalización en las ca-
denas de suministro, se pueda clasificar para que los investigadores y los profesionales 
puedan seguir todos los avances y tendencias del campo (Gaviria-Marín et al., 2019). 

RESULTADOS

A partir de la articulación de los tres modelos de turismo, adicionalmente se propone 
la implementación de los protocolos de bioseguridad. Después de haber presentado 
estos modelos turísticos, es importante resaltar el interés de los estudiosos del tema 
por comprender el funcionamiento del sistema turístico, teniendo como base algún 
objetivo central. 

En algunos casos se observa un interés por el factor económico, tomando como cen-
tro la oferta y la demanda. En otros prima la organización espacial, pero desde una 
concepción simplista, y otros tienen una visión que trasciende el objetivo central del 
funcionamiento del turismo hacia posiciones donde priman el bienestar del hombre 
y de una sociedad con criterios de sostenibilidad. 
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CONSTRUCCIÓN DE MODELO 
TURÍSTICO DE NATURALEZA 

Modelo turismo de naturaleza

Variables de destino

Canales de transporte

Plani�cación Operación Comercialización

Turismo 

comunitario

Sostenibilidad del destino 
comunitario

Gestión de
destino
turistico
inteligente
(DTI)

Satisfacción 
de turístas
y ciudadano

Análisis 
y Evaluación

Ev
al

ua
ci

ón
 y

 m
ej

or
a

Fuente:  Construcción propia a partir del modelo sustentable, turismo comunitario y  
modelo de Leiper. 

DISCUSIÓN Y 
CONSIDERACIONES FINALES

En cuanto a los turistas, el mercado turístico es muy heterogéneo, y está conformado 
por subsegmentos de mercado diversos que favorecen ofrecer productos específi-
cos a segmentos específicos. Por su parte, Leiper tiene un sesgo hacia los aspectos 
geográficos, con una visión reduccionista del espacio, dado que concibe la región de 
destino como un soporte y al turista solo como una persona que se desplaza a través 
de los elementos geográficos.
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VALORACIÓN
A partir de las teorías propuestas de turismo, como los modelos tradicionales y de 
Leiper, hoy hablamos de Turismo sostenible y Turismo comunitario. Se plantea arti-
cularlos para lograr su complementación y ofrecer servicios variados a los turistas, 
así como desarrollo regional para las comunidades. 

Finalmente se articulan el turismo comunitario y el aprovechamiento social del terri-
torio para comunidades rurales que han podido desarrollar capacidades socioorga-
nizativas. Dichas capacidades han sido apuntaladas por la configuración de entra-
mados institucionales y sistemas de gobernanza que permiten mejores condiciones 
para el desarrollo de la actividad a partir de emprendimientos productivos, parti-
cipación de la comunidad local en las decisiones y la distribución de recursos, así 
como la adquisición de capacidades de gestión.

El futuro de los emprendimientos turísticos comunitarios afronta diversos retos: en 
primer lugar, debido a la necesidad de consolidar las relaciones de poder comunita-
rio que permitan estructurar mejores espacios de gobernanza de este, y otras acti-
vidades que han ganado un lugar importante en los espacios de vida y de trabajo de 
las comunidades.

En segundo lugar, por la necesidad de mejorar los procesos de organización y ges-
tión de la actividad turística, donde intervienen elementos como la profesionaliza-
ción que pudiera favorecer actividades con una mayor proyección en los mercados.

En tercer lugar, derivado de lo anterior, la posibilidad de que el turismo comunitario 
pueda alcanzar un mejor posicionamiento interno desde la perspectiva productiva 
como generador de recursos y de mejoramiento de la calidad de vida de las comuni-
dades, pero también como una actividad que contribuye a definir una relación más 
armoniosa con los entornos ambientales locales y regionales.
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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo analizar el impacto de la in-
novación en las empresas de servicios en Colombia. En primer lugar 
se analiza el desempeño innovador de estas empresas en función de 
la tipología que representan (innovadoras en sentido estricto, en sen-
tido amplio, potencialmente innovadoras y no innovadoras). Poste-
riormente se analizan los impactos de la innovación en la participa-
ción de mercado de la empresa, así como en sus diferentes procesos 
organizacionales. Para el desarrollo del trabajo se analizan los datos 
de la Encuesta de desarrollo e innovación tecnológica en los sectores 
servicios y comercio – EDITS 2018-2019, desarrollada por el Departa-
mento Administrativo Nacional de Estadísticas, DANE. Los resultados 
permiten comprender la dinámica de la innovación en el ámbito de 
los servicios y la importancia del impacto de la actividad innovadora 
en estas empresas. 

PALABRAS CLAVE

Innovación en servicios, innovación, gestión de la innovación, EDITS, 
Encuestas oficiales de innovación.
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ABSTRACT

The present work aims to analyze the impact of innovation in service 
companies in Colombia. In the first place, the innovative performance 
of these companies is analyzed, depending on the typology (Innovati-
ve in the narrow sense, in the broad sense, potentially innovative and 
not innovative). Subsequently, the impacts of innovation on the com-
pany’s market share are analyzed, as well as on the different organiza-
tional processes. For the development of the work, the data from the 
Survey of technological development and innovation in the services 
and commerce sectors - EDITS 2018-2019, developed by the National 
Administrative Department of Statistics DANE, are analyzed. The re-
sults allow us to understand the dynamics of innovation in the field 
of services and the importance of the impact of innovative activity on 
these companies.

KEYWORDS

Innovation in services, innovation, innovation management, EDITS, 
Official innovation surveys.
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DESARROLLO DE LA PONENCIA

INTRODUCCIÓN
La innovación se considera una fuente de ventaja competitiva sostenible para las or-
ganizaciones, especialmente en las empresas de servicios, en la medida en que influ-
ye en el desempeño financiero y no financiero de una firma (Al-kalouti et al., 2020); sin 
embargo, las empresas de servicios enfrentan barreras en el proceso innovador, es-
pecialmente relacionadas con el ambiente externo (Maldonado-Guzmán et al., 2017). 
En este contexto, la literatura sobre barreras de innovación en las firmas ha genera-
do un importante interés académico en los últimos años (De-Oliveira y Rodil-Marzá-
bal, 2019). No obstante, la mayor parte de la evidencia sobre el tema corresponde a 
países desarrollados (Seenaiah y Rath, 2017). En efecto, la evidencia empírica de los 
obstáculos frente a la innovación en las empresas de países en desarrollo es escasa 
(Santiago et al., 2017; Seenaiah y Rath, 2017). Lo anterior puede explicarse por la falta 
de datos disponibles para su medición o por la baja intensidad de innovación de las 
empresas; no obstante, las encuestas nacionales de innovación son un insumo im-
portante para medir este tipo de temas (Seenaiah y Rath, 2017). 

Respecto a la utilización de las encuestas oficiales de innovación, Guillard y Salazar 
(2017) presentan la experiencia en la realización de encuestas de innovación de los 
países de América Latina y el Caribe en el periodo que va desde 1995 hasta 2016. Es-
tos autores  analizan el periodo de observación de las encuestas y la continuidad de 
los datos. De acuerdo con los mismos, los países latinoamericanos que cuentan con 
encuestas de innovación con datos continuos son Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, 
Ecuador, El Salvador, México, Panamá, Paraguay, Perú y Uruguay.

En materia de antecedentes correspondientes a las encuestas internacionales de in-
novación se presentan trabajos basados en la Community Innovation Survey (Bou y 
Satorra, 2019; D’Este et al., 2012; Gardocka-Jałowiec y Wierzbicka, 2020; Hölzl y Jan-
ger, 2014). En el contexto latinoamericano se analiza la dinámica de innovación a 
partir de las encuestas oficiales de Brasil (Colombo y Cruz, 2018; De Ramos Cássia y 
Zilber, 2016; Frank et al., 2016; Gonçalves et al., 2011; Kretzer, 2018; Pinkusfeld Bastos y 
Britto, 2017; Rapini et al., 2017; Resende et al., 2014; Rocha, 2015; Rodrigues Alves et al., 
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2016; Silva et al., 2017; Teixeira Lopes y Queiroz Barbosa, 2014), Chile (Araneda-Guirri-
man et al., 2015; Canales y Álvarez, 2017; Fuentes y Soto, 2015; Geldes y Felzensztein, 
2013), Argentina (Chudnovsky et al., 2006; Crespi et al., 2016), y Uruguay (Aboal et al., 
2015). No obstante, se presentan muy pocos trabajos (Córdoba-Vega y Naranjo-Va-
lencia, 2017; Juliao-Rossi y Schmutzler, 2016; Londoño Rua, 2015; Ocampo Wilches 
et al., 2020) derivados del análisis de las Encuestas de Desarrollo de innovación Tec-
nológica EDIT, realizada periódicamente por el Departamento Administrativo Nacio-
nal de Estadísticas (DANE).

De acuerdo con lo anterior, el presente artículo analiza el impacto de la innovación 
en las empresas de servicios en Colombia a partir del análisis de la Encuesta de De-
sarrollo e Innovación Tecnológica en los sectores de servicios y comercio – EDITS VII 
2017-2018 de Colombia. A continuación se presentan los objetivos del trabajo y los 
resultados obtenidos.

OBJETIVO GENERAL
Analizar el impacto de la innovación en las empresas de servicios en Colombia.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

1. Caracterizar el desempeño innovador de las empresas de servicios en Colombia. 

2. Determinar el impacto de la innovación en el mercado de las empresas de 
servicios en Colombia.

3. Establecer el impacto de la innovación en los procesos de las empresas de 
servicios en Colombia.
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RESULTADOS 

Los objetivos presentados se desarrollan a partir del análisis de los microdatos de 
la Encuesta de desarrollo e innovación tecnológica en los sectores servicios y co-
mercio – EDITS 2018-2019. El análisis considera la siguiente tipología de empresas 
en función del nivel de innovación (Departamento Administrativo Nacional de Esta-
dística, 2020): innovadoras en sentido estricto (mercado internacional), innovadoras 
en sentido amplio (mercado nacional o la empresa), potencialmente innovadoras y 
no innovadoras. La Tabla 1 describe el desempeño innovador de las empresas de 
servicios en Colombia.

Tabla 1. Clasificación de las empresas de acuerdo con la tipología de innovación.

Tipología N %

AMPLIA 2690 28,9%

ESTRIC 6 0,1%

INTENC 290 3,1%

NOINNO 6006 64,6%

POTENC 312 3,4%

Total 9304 100,0%

Fuente: Elaboración propia a partir de detos del Departamento Administrativo Nacional de 
Estadística (2020).

Por su parte, la Tabla 2 presenta el impacto de la innovación en el mercado de las 
empresas de servicios.

Tabla 2. Impacto de la innovación en el mercado de las empresas de servicios.

Impacto
No 

reportado
Alta Media Nula

El impacto 
fue negativo

Total

Ha mantenido su 
participación en el 
mercado geográfico de 
su empresa

6608 984 1078 602 32 9304
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Impacto
No 

reportado
Alta Media Nula

El impacto 
fue negativo

Total

Ha ingresado a un 
mercado geográfico 
nuevo

6608 425 886 1345 40 9304

Ha aumentado el nivel de 
ventas 6608 640 1265 750 41 9304

Ha aumentado el nivel de 
utilidades 6608 447 1318 872 59 9304

Fuente: Elaboración propia a partir de datos del Departamento Administrativo Nacional de 
Estadística (2020).

De otro lado, la Tabla 3 presenta el impacto de la innovación en los procesos de las 
empresas de servicios en Colombia.

Tabla 3. Impacto de la innovación en los procesos de las empresas de servicios.

Impacto
No 

reportado
Alta Media Nula

El impacto 
fue negativo

Total

Aumento de la 
productividad 6608 827 1289 554 26 9304

Reducción de los costos 
laborales 6608 295 1071 1260 70 9304

Reducción en el uso 
de materias primas o 
insumos

6608 230 829 1602 35 9304

Reducción en el 
consumo de energía u 
otros energéticos

6608 196 793 1639 68 9304

Reducción en el 
consumo de agua 6608 143 690 1820 43 9304

Reducción en 
costos asociados a 
comunicaciones

6608 212 987 1428 69 9304

Reducción en costos 
asociados a transporte 6608 213 773 1655 55 9304

Reducción en costos 
de mantenimiento y 
reparaciones

6608 223 934 1462 77 9304

Fuente: Elaboración propia a partir de datos del Departamento Administrativo Nacional de 
Estadística (2020).
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RESUMEN

Los grupos de investigación Desarrollo Sociocultural, Afecto y Cogni-
ción, SINAPSIS y el Sistema de Servicio Social Unadista SISSU se ca-
racterizan por realizar investigaciones con enfoque social que apor-
ten a las necesidades reales de las comunidades, por lo que se han 
unido para generar acciones psicosociales desde la telepsicología 
abordando las problemáticas actuales y generando estrategias que 
fortalezcan la salud mental comunitaria, para lo cual se lleva a cabo 
un ejercicio a través de un enfoque mixto, con una estrategia de in-
vestigación-acción, mediante un muestreo por conveniencia con ado-
lescentes de ambos sexos de 10 a 19 años de la zona sur de Colombia.

Como resultados parciales tenemos que se visibilizan cambios en esta 
etapa evolutiva desde las áreas personal, psicobiológica, pares, fami-
liar, social y cultural, y como conclusiones se plantea que se requie-
re el trabajo en redes, se visibiliza la interdisciplinariedad desde los 
actores intervinientes, y finalmente se sustenta la importancia de la 
implementación de la telepsicología como un recurso eficaz para el 
abordaje de la psicología social comunitaria.

PALABRAS CLAVE

Acción psicosocial, bienestar psicosocial, estrategia psicosocial, pro-
blemáticas psicosociales, salud mental comunitaria, telepsicología.
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ABSTRACT

 The research group Sociocultural Development, Affection and Cog-
nition, SINAPSIS and the Unadista Social Service System SISSU are 
characterized by conducting research with a social approach that 
contributes to the real needs of the communities, which is why they 
have come together to generate psychosocial actions from the tele-
psychology addressing current problems and generating strategies 
that strengthen community mental health, for which, it is carried out 
through a mixed approach with a type of action research, with a con-
venience sampling, with adolescents of both sexes from 10 to 19 years 
of the southern area.

As partial results we have that changes are visible in this evolutionary 
stage from the areas: personal, psychobiological, peer, family, social 
and cultural and as conclusions Work in networks is required, interdis-
ciplinarity is visible from the intervening actors and finally the Impor-
tance of the implementation of telepsychology as an effective resour-
ce for the approach of community social psychology.

KEYWORDS.

Psychosocial action, psychosocial well-being, psychosocial strategy, 
psychosocial problems, community mental health, telepsychology.
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DESARROLLO DE LA PONENCIA 

INTRODUCCIÓN
El Sistema de Servicio Social Unadista SISSU es una estrategia solidaria que dinamiza 
la e-comunidad y mediante la cogestión promueve en las comunidades el liderazgo 
trasformador y el cambio social, creando espacios de participación independiente, 
libre, crítica y creativa que propician el desarrollo social; así se articula con los grupos 
de investigación SINAPSIS y Desarrollo Sociocultural, Afecto y Cognición para dismi-
nuir las problemáticas psicosociales de la zona sur del país a través de estrategias 
que fortalezcan la salud mental comunitaria.

Por esta razón es muy importante abordar desde este proyecto un escenario para 
las acciones mediante el acompañamiento de los adolescentes ante problemáticas 
psicosociales de la zona sur en busca del fortalecimiento de la salud mental comuni-
taria en el marco de la telepsicología.

Así, se evidencia el enfoque social que caracteriza a los autores y está orientado a la 
creación de espacios académicos que abordan las necesidades reales de la comuni-
dad y procuran que esta se beneficie, por lo que la psicología comunitaria se utiliza 
como fuente de análisis de los fenómenos grupales. Las investigaciones han demos-
trado que los individuos desarrollan y controlan los factores psicológicos sociales 
en sus entornos sociales. De esta forma, se abordan las problemáticas psicosociales 
actuales en la Zona Sur de Colombia y se promueven las interacciones sociales en la 
región.

Esto se hará a través de la telepsicología, atendiendo las categorías personal, psico-
biología, familia, social y cultural, mediante un acompañamiento a los adolescentes. 
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PLANTEAMIENTO PROBLEMA

En la actualidad se evidencian diversas problemáticas psicosociales que afectan la 
forma de vivir; por tanto, factores tanto internos como externos involucran el bien-
estar psicosocial del individuo y la salud mental de las comunidades, dando paso a 
situaciones conflictivas y estresantes. Cabe señalar que para el año 2020 las necesi-
dades de cada comunidad cambiaron en torno a temas de salud, por lo que es nece-
sario reorganizar la investigación en torno a cómo impactar en esta, y los métodos 
de manejo de forma conjunta para buscar la mejora continua en la comunidad.

en la actualidad, los principales problemas psicosociales en las regiones son los 
efectos psicológicos, sociales, culturales y económicos de la contingencia nacional. 
Por lo tanto, además de mitigar los impactos personales y ambientales, se deben 
tomar acciones para disminuir estos impactos y promover actividades que permitan 
comprender a las personas y su relación con el territorio. Además, poder percibir el 
riesgo que generan los comportamientos adaptativos o desadaptativos para brindar 
primeros auxilios psicológicos desde las redes de apoyo.

Por lo tanto, es importante atender las necesidades de la comunidad desde el im-
pacto de las emergencias, asegurar que se adopte un enfoque adecuado al proble-
ma y permitir que la región colombiana tome acciones para promover un mejor bien-
estar psicosocial y salud mental comunitaria, por lo que el sistema de servicio social 
Unadista SISSU y los grupos de investigación involucrados formulan este proyecto 
proponiendo  comprender el estado de las problemáticas actuales en las regiones de 
Tolima, Huila, Caquetá y Putumayo ante las problemáticas psicosociales, en el marco 
de la telepsicología, con el fin de mitigar estos conflictos a través de la cogestión. 
Además, el proyecto también se propone analizar el enfoque de análisis regional que 
determina la interacción social y el liderazgo transformacional que empodera a la 
sociedad para promover el desarrollo sostenible.

De esta manera, la telepsicología se convierte en un medio importante, teniendo en 
cuenta la experiencia de la UNAD frente a la virtualización, el aporte del SISSU y los 
grupos de investigación a las proyecciones sociales, y el impacto positivo en la co-
munidad ante las necesidades de esta y su entorno regional, dando atención psico-
lógica y determinando sus consecuencias psicosociales en busca del mejoramiento 
de la salud mental comunitaria que debe ser atendida ahora y en el futuro.
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Finalmente, este estudio busca incidir en la sociedad, así como en disciplinas y cam-
pos institucionales, debido a que esta investigación social impacta a la región co-
lombiana como principal fuente de información para indagar sobre sus necesida-
des e implementar la cogestión para encontrar formas alternativas de resolver sus 
problemas psicosociales. Esto hace que la UNAD promulgue su misión a través de la 
proyección social y comunitaria, enfatizando la investigación social aplicada como 
parte básica del método para atender y promover la salud mental comunitaria y el 
bienestar psicosocial.

Así, nos planteamos la siguiente pregunta problema: Comprendiendo el estado de 
las problemáticas actuales en las regiones de Tolima, Huila, Caquetá y Putumayo 
ante las problemáticas psicosociales, ¿en el marco de la telepsicología se mejora la 
salud mental comunitaria?

REFERENTE TEÓRICO 

Para el desarrollo de este proyecto se tomaron diferentes referentes teóricos que 
abarcan las temáticas abordadas, como los siguientes:

La psicología comunitaria trata de la comunidad y es realizada con la comunidad. 
Esta definición permite delimitar lo comunitario y lo asistencial con bastante clari-
dad, pues si se excluye el rol activo de la comunidad podrá tratarse de aplicaciones 
psicológicas concernientes a la salud, la educación, el asesoramiento, aspectos es-
pecíficamente clínicos que, aunque tengan lugar en el territorio propio de la comuni-
dad (si lo hay), no implicarán un trabajo comunitario al no contar con la participación 
de quienes integran la comunidad a la cual se dirijan esas acciones ni con su pers-
pectiva del asunto (Montero, 2004).

De igual forma, tomamos la psicología social comunitaria quizás como la expresión 
más desarrollada y extendida en América, en tanto tiene como centro el desarro-
llo de comunidades autogestoras para la solución de sus problemas; estudia para 
ello las relaciones de poder y de control sobre las circunstancias de vida, su efecto 
sobre procesos psicosociales y, en el ámbito latinoamericano —como también en 
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ciertos centros de docencia, investigación y práctica en otros lugares del mundo— se 
orienta hacia la intervención crítica para la transformación social, facilitando y for-
taleciendo los procesos psicosociales que posibilitan el desarrollo de comunidades 
autogestoras para la solución de sus problemas (Montero, 2004).

Abordando los procesos psicosociales de la psicología, se da paso a las intervencio-
nes de la salud mental en las comunidades que buscan promover cambios internos a 
niveles de condiciones sociales de vida, vínculos y relaciones, así como en la manera 
de “apreciarse o de mirarse”, tanto de la comunidad como de los que facilitan estos 
procesos. Esto supone la participación activa de los diferentes grupos existentes en 
las zonas con un enfoque que incluya las diferentes voces. De esta manera se propi-
cia que los grupos minoritarios o excluidos del ejercicio del poder tengan acceso a 
este; es decir, significa generar cambios políticos en la comunidad (Grupo de Trabajo 
de Salud Mental de la Coordinadora Nacional de Derechos Humanos, 2006).

Por su parte, American Psychological Association (APA) propone el nombre “inter-
venciones Telepsicológicas”, que define como la provisión de servicios psicológicos 
mediante tecnologías que permiten la comunicación no presencial, entre las que se 
incluyen el teléfono, email, texto, videoconferencia, aplicaciones móviles y progra-
mas estructurados en una web (citado en Arias, 2020). 

En Colombia, la Dirección Ejecutiva Nacional de los Tribunales Deontológicos y Bioé-
ticos de Psicología y el Colegio Colombiano de Psicólogo, COLPSIC, emiten un comu-
nicado sobre los Referentes éticos mínimos para la práctica de la Tele-psicología, en 
donde se exponen los lineamientos para prestar servicios psicológicas a través de 
medios de comunicación, para realizar intervenciones y/o evaluaciones psicológicas 
con usuarios; allí se aclara la necesidad de supervisión para profesionales en forma-
ción (COLPSIC, 2020).

Desde la telepsicología se implementa una herramienta web 2.0 donde los practi-
cantes de escenarios 1 y 2 del Programa de Psicología, con supervisión de docentes 
psicólogos, podrán abordar las 6 acciones psicosociales por contexto del programa. 
En el trabajo recopilado por Chala M. (2018) se referencian las acciones (comunitaria, 
salud, organizacional, jurídica, educativa y familia) que permiten abordar los factores 
psicosociales que inciden en las condiciones de vida de los sujetos y el desarrollo 
psicológico, definiéndolas como estrategias de reconocimiento individual y colectivo 
que buscan generar estilos de vida saludable y propender por el desarrollo de pro-
yectos colectivos para mejorar la calidad de vida.
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De esta forma, las acciones psicosociales se vinculan con el desarrollo de este pro-
yecto para mejorar la salud mental comunitaria de las regiones colombianas ante 
las problemáticas actuales del país, pues el abordaje comunitario de la salud mental 
pretende intervenir no solo en la salud individual sino tener en cuenta toda la pobla-
ción de un territorio.

[…] se resalta la importancia de los vínculos personales, familiares e ins-
titucionales de las personas que habitan un mismo territorio poseen y 
que pueden favorecer o dificultar la aparición y la resolución del sufri-
miento psíquico. La salud mental comunitaria es un objetivo, individual 
y de toda la población de un territorio, y requiere una metodología de 
trabajo concreta, que implica compartir tareas e intenciones con otros 
recursos del propio territorio, sanitarios, sociales, laborales, asociati-
vos, instituciones de diversa índole, etc. (Universidad de Barcelona, s.f.)

En el desarrollo de un proyecto sobre salud mental comunitaria se ponen en juego 
algunas estrategias y procedimientos, partiendo de los cuales se plantearán etapas 
y procesos que habrá que considerar en el diseño y la ejecución de la propuesta. Así 
mismo, se aborda uno de los aspectos centrales del proceso de intervención, que es 
la construcción de los equipos de trabajo (Grupo de Trabajo de Salud Mental de la 
Coordinadora Nacional de Derechos Humanos, 2006).

METODOLOGÍA 

Se realiza bajo un enfoque mixto (Teddlie yTashakkori, 2003; Creswell, 2005; Mer-
tens, 2005; Williams, Unrau y Grinnell, 2005), de tipo investigación-acción (Kemmis, S. 
1989). La población la constituyen adolescentes de ambos géneros, entre los 10 y los 
19 años, de los departamentos Tolima, Huila, Caquetá y Putumayo, de diversos estra-
tos socioeconómicos, a través de un muestreo no probabilístico por conveniencia.

Dentro de las técnicas y los instrumentos empleados se implementará una ficha so-
ciodemográfica, pretest, post test, encuesta CAP y Grupo focal.
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Para el procedimiento se llevan a cabo 5 fases para el proyecto macro, y se desarro-
llarán en esta ponencia tres fases, así: la primera, el sustento teórico del proyecto y 
el acercamiento con la comunidad; la segunda, el diseño, la aplicación y el análisis 
de instrumentos cuantitativos y cualitativos; y una tercera fase aborda la entrega de 
resultados parciales. Se continuará con el desarrollo de la investigación. 

RESULTADOS PARCIALES 

Teniendo presentes los instrumentos aplicados, se determina: 

Pretest 

El 100% de los adolescentes considera importante participar del abordaje de la es-
trategia en salud mental comunitaria. 

Respecto a quién participaría activamente, el 99% de los participantes lo haría y so-
lamente el 1% no participaría de esta estrategia.

Hay una tercera pregunta abierta donde se pregunta cómo les gustaría trabajar las 
áreas mencionadas para mejorar la salud mental comunitaria. Los participantes res-
ponden que a través de medios didácticos, juegos, capacitaciones, talleres creativos, 
juegos virtuales, clases virtuales, además de tener actividades de esparcimiento y 
socialización donde se involucre a la familia y los diversos contextos del individuo.
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ENCUESTA CAP

ÁREA PERSONAL 
En la presente gráfica se puede apreciar que el 70% de los encuestados reconoce los 
cambios emocionales que pueden presentar y tan solo el 2% no reconoce este tipo 
de cambio que pueden experimentar. 

Se puede apreciar en esta pregunta que el 40% de los participantes reconoce que 
según el estado de ánimo que tengan así mismo se afecta su desempeño diario; tan 
solo el 28% de los encuestados reconoce que su estado de ánimo no afecta su des-
empeño diario. Se puede evidenciar que según la disposición emocional que tenga 
cada uno de los participantes así mismo este influye en su rendimiento diario.

Se puede apreciar en esta grafica que el 45% de los participantes controla sus es-
tados de ánimo y tan solo el 20% a veces hace control de los cambios de ánimo. Es 
de resaltar que los encuestados identifican cada uno de sus estados de ánimo y así 
mismo los regulan.

ÁREA PSICOBIOLÓGICA 
Un 97% de los participantes reconoce cuando están en riesgo de violencia o abuso 
físico, sexual o psicológico; solamente el 1% de los encuestados no conoce cuándo 
están en peligro. Se puede evidenciar que hay un gran conocimiento por parte de los 
encuestados referente a las alertas y a la prevención ante cualquier tipo de abuso.

La mayor parte de las respuestas brindadas en un 98% de los participantes indica 
que deben cuidar su cuerpo y hacerlo respetar; solamente el 1% no piensa en cuidar 
su cuerpo ni mucho menos hacerlo respetar. La mayoría de los participantes recono-
ce la importancia de cuidar, amar y respetar su cuerpo.

La mayor parte de las respuestas brindadas en un 95% de los participantes sí ponen 
límites para que respeten su cuerpo y su ser; solamente el 1% no pone límites a la 
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hora de respetar su cuerpo y su ser. Es de resaltar que los encuestados saben co-
municar a las personas qué necesitan y qué quieren, y que en ocasiones puede ser 
diferente a lo que planteen los demás.

ÁREA DE PARES
En un 68% los participantes dieron a conocer que sí conocen las normas de con-
vivencia y las respetan igual que sus compañeros; solamente el 2% no conoce las 
normas de convivencia a su alrededor y, por lo tanto, no las respeta. Un buen por-
centaje da a conocer que sí conoce las reglas establecidas que hay a su alrededor y 
son conscientes del propósito de estas para mejorar el bienestar de la vida cotidiana.

Entre los encuestados, un 59% informa que se sienten seguros con sus compañeros, y 
tan solo el 9% no se siente seguro de su par. Es de resaltar que la mayoría de los ado-
lescentes tienen muy buena relación y esto permite que se creen lazos de confianza.

La presente grafica nos muestra que el 76% de los encuestados sí puede expresarse y 
ser como es con su compañero; tan solo el 4% no puede expresarse completamente 
ante su par. Lo anterior evidencia que una gran parte de los adolescentes pueden 
expresarse asertivamente y ser tal cuales como son ante sus pares.

ÁREA FAMILIAR
En la mayor parte de las respuestas brindadas se puede apreciar que en un 75% de 
los encuestados sí puede confiar en la familia, y tan solo el 4% no confía en sus fami-
liares. Es de notar que la familia es el primer refugio que tiene todo ser humano, ya 
que esto aporta seguridad en cada uno de los integrantes del núcleo familiar y en la 
persona; esto se ve reflejado en las respuestas dadas por los participantes.

Un 88% de los encuestados sí se siente amado por sus familias, y en un menor por-
centaje (2%) no se sienten queridos por sus familias. En esta pregunta se evidencia 
que la mayor parte de la población participante se siente afectivamente amada por 
su familia.

En la presente grafica se observa que un 87% de los encuestados soluciona sus pro-
blemas sin agresiones; únicamente el 4% no resuelve sus problemas sin violencia. En 
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esta pregunta se puede evidenciar que la gran mayoría de participantes a la hora de 
resolver un conflicto hace uso de habilidades como la escucha activa y la asertividad.

ÁREA SOCIAL
La grafica nos muestra que un 62% de los participantes sabe cuál es su rol dentro 
de la comunidad; tan solo el 19% no sabe o a veces no reconoce su rol internamente 
en la comunidad. La población participante identifica cuál es su papel para ejercer 
dentro de la comunidad.

El 52% de la población participante sí siente que hay desigualdad social en su comu-
nidad; solamente el 21% no siente que haya discrepancia social dentro de su comu-
nidad. Es de notar que en su gran mayoría los encuestados reconocen que hay des-
igualdad dentro de su comunidad y las consecuencias que esta genera en el ámbito 
social y personal. 

Como se evidencia en la presente grafica, el 41% de los participantes manifiestan 
que en su comunidad no hay programas que favorezcan la salud física y psicológi-
ca; tan solo el 25% de los encuestados expresan que en su comunidad a veces hay 
programas que favorecen la salud tanto física como psicológica. Este es un punto de 
partida para nuestra investigación: el poder articular acciones con diversas entida-
des, procurando que se ejecuten programas de bienestar físico y psicológico donde 
la población participante pueda acceder a cada uno de estos.

ÁREA CULTURAL
El 83% de los encuestados sí conoce los valores, las creencias y las normas para ac-
tuar en su comunidad; solamente el 5% no reconoce el conjunto de valores, creen-
cias y normas para actuar frente a su comunidad. Es de notar que la mayoría de los 
participantes tiene una formación ética y ciudadana referente a costumbres y nor-
mas que se ejercen en su comunidad.

En la presente grafica se puede apreciar que el 66% de los participantes sí siente que 
la cultura que han adquirido influye en sus formas de ser; solo el 16% a veces siente 
que la cultura que han obtenido influye en su forma de ser. Es de notar que la cultura 
juega un papel determinante en el desarrollo conductual, social y económico de las 
personas. 
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Un 38% de los encuestados sí promueve el arraigo en su comunidad y se satisface al 
hacerlo; únicamente el 28% no promueve el arraigo en su sociedad, debido a que no 
le satisface hacerlo. Esto nos demuestra que una gran parte de los adolescentes par-
ticipantes resalta el significado que tiene el sentido de pertenencia en su comunidad 
transformando su realidad y convirtiéndose en sujetos activos.

COMO RESULTADOS DEL GRUPO FOCAL
Pregunta orientadora  Análisis 

1. ¿Cuáles son las principales problemáticas 
psicosociales a nivel personal, 
psicobiológico, familiar, social y cultural 
presentes en sus comunidades, y cuales se 
han aumentado durante la alerta sanitaria 
(pandemia)?

Los participante refieren que dentro de los 
princip ales problemas psicosociales en las 
áreas mencionadas se encuentran: problemas 
de convivencia, violencia intrafamiliar, estrés, 
dificultades académicas, poca comunicación 
con los diferentes contextos, sentimientos 
persistentes de tristeza, pocas actividades 
de socialización, distanciamiento social, 
desempleo, dificultades económicas, 
alcoholismo, adicciones a otras sustancias 
ilegales, aumento en el embarazo de 
adolescentes, poco acceso a Internet.

2. ¿Qué acciones considera importante 
desarrollar para disminuir estas 
problemáticas psicosociales de su 
comunidad y mejorar la salud mental 
comunitaria?

Ante las acciones a implementar para disminuir 
estas problemáticas, los participantes sugieren: 
atención psicológica, charlas sobre prevención 
y promoción, organizar mejor el tiempo, 
realizar actividades en familia, implementar 
la comunicación asertiva en los diferentes 
contextos, promover el diálogo, actividades 
para aumentar la autoestima y el arraigo, 
hábitos saludables, apoyo del gobierno, entre 
otras acciones dinámicas e interactivas.

CONCLUSIONES PARCIALES 

Se visibiliza la puesta en el marco del trabajo en redes como espacio productivo que 
permite alcanzar mayores resultados y multiplicar sus impactos.
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Los efectos de las intervenciones y la sistematización de estas experiencias en terri-
torio posibilitan la potenciación de las capacidades de los equipos interdisciplinares 
desde SISSU, los grupos de investigación y semilleros.

Este proyecto aporta a la implementación de la telepsicología como un recurso efi-
caz para el abordaje de la psicología social comunitaria, y a la vista de los resultados 
se recomienda continuar y fomentar su uso para este propósito.
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RESUMEN

Los procesos que se implementan tradicionalmente para el manejo 
de residuos agroindustriales se enfocan en la producción de compos-
taje, la obtención de biocombustibles, y algunos otros pocos a la in-
dustria de suplementos alimenticios para animales. Sin embargo, es 
importante explorar la obtención de sustancias bioactivas a partir de 
las características de metabolitos secundarios, que están asociados 
a las fuentes de los residuos agroindustriales y que, dada la disposi-
ción final que se les da, generan pérdida de potenciales fuentes de 
metabolitos secundarios que como extractos, fracciones o principios 
activos son de interés en las industrias de alimentos, agrícola, cosmé-
ticay de la salud, o como materias primas para el desarrollo de nuevos 
productos. Adicional a ello se genera una conciencia de valor agrega-
do sobre los residuos agroindustriales y la mejora en la disposición 
final de residuos. 

Desde un análisis regional se identifican volúmenes considerables de 
residuos agrícolas de la producción de plátano, cítricos, piña, aguaca-
te, guanábana, y adicional a ello en la central de abastos del Municipio 
de Pereira, “Mercasa”, se generan altos volúmenes diarios de material 
orgánico desechado (aproximadamente 4,5 Toneladas/día), los cuales 
son utilizados en biodigestores y composteras, y otra parte (aproxi-
madamente 75%) depositados en el relleno sanitario “La Glorita”, de 
la ciudad de Pereira.

PALABRAS CLAVE

Metabolito secundario, residuo agroindustrial, bioactividad, método 
extractivo, prospección, aprovechamiento.
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ABSTRACT

The processes that are traditionally implemented for the management 
of agricultural residues, focus the production of composting, obtai-
ning biofuels and a few others to the industry of food supplements 
for animals, however, exploring the obtaining of bioactive substances 
from the characteristics of secondary metabolites, which are associa-
ted with the sources of agricultural residues and that, given the final 
disposal given to them, generates a loss of potential sources of secon-
dary metabolites that, as extracts, fractions or active principles, are of 
interest in the food industry , agricultural, cosmetic, health or as raw 
materials for the development of new products, in addition to this, an 
awareness of added value is generated about agricultural waste and 
the improvement of final waste disposal. 

From a regional analysis, considerable volumes of agricultural residues 
from the production of Banana, Citrus, pineapple, avocado, soursop 
are identified, in addition to this, high daily volumes of discarded or-
ganic material are generated at the central supply of the Municipality 
of Pereira “Mercasa” (approximately 4.5 Tons / day) which are used in 
biodigesters and composters, and another part (approximately 75%) 
deposited in “the Glorita” landfill in the city of Pereira.

KEYWORDS

Secondary metabolite, agro-industrial waste, bioactivity, extractive 
method, prospecting, utilization.
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DESARROLLO DE LA PONENCIA 

Vargas Corredor y Pérez Pérez (2018) plantean, en relación con el aprovechamiento 
de Residuos Agroindustriales en mejoras de la Calidad Ambiental, que cada subsec-
tor de la agroindustria genera residuos específicos que en su mayoría presentan ca-
racterísticas óptimas para ser aprovechados en la producción de un nuevo producto 
y de productos de valor agregado. Así mismo, el Departamento Nacional de Planea-
ción proyectó para 2018 el 20% en aprovechamiento de residuos; sin embargo, no se 
ha logrado superar en 17%, por lo que autores como Peñaranda González, Montene-
gro Gómez y Giraldo Abad (2017) plantean la necesidad de priorizar la inclusión de 
mecanismos de articulación del componente productivo, y de investigación científi-
ca y tecnológica dentro de dicho proceso.

Baquero et al. (2015) relacionan fuentes de polifenoles, sustancias antioxidantes, an-
toncianinas, carotenoides, flavonoides y taninos, entre otros, todos ellos obtenidos 
de semillas, cáscaras o partes no comerciales de frutas tropicales. Ruales Salcedo 
(2017) relaciona la obtención de compuestos fenólicos a partir de semillas de uva, 
sustancias que presentan actividad antioxidante. Hennessey Ramos, L. (2017) des-
cribe la obtención de colorantes, antioxidantes y aceites a partir de la semilla del 
aguacate Hass. Existen reportes desde la parte comestible y no comestible de pi-
tahaya, uchuva y mangostino, frutos con los cuales, mediante macerados etanóli-
cos, se logró obtener compuestos fenólicos y sustancias relacionadas con efectos 
antioxidantes (Daza Herrera et al., 2014). Con la semilla de papaya, mediante técnicas 
de fluidos supercríticos, se ha logrado obtener aceites que muestran potencial uso 
en las industrias de alimentos, cosmética y farmacéutica (Dorado et al., 2017). Murillo 
Arango, W. (2011) demuestra la obtención de extractos de cáscara de cítricos obte-
nidos mediante solventes orgánicos, los cuales presentan actividad antimicrobiana. 
Estos estudios logran evidenciar la importancia de algunos residuos agroindustria-
les como fuentes de metabolitos secundarios con potencial actividad biológica y de 
aplicación en el desarrollo de nuevos productos de valor agregado. 

Como se señala, muchos residuos agroindustriales en el departamento de Risaralda 
no son utilizados actualmente como fuentes para el desarrollo de productos biotec-
nológicos que les den valor agregado. Así mismo, los grupos de investigación de la 
región han desarrollado algunos estudios, pero estos están en proceso de desarrollo 
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y corresponden a los estimativos regionales desde sus potenciales capacidades en 
el campo biotecnológico. 

A partir de los anteriores referentes, en los que se establece con claridad el uso po-
tencial de residuos agrícolas como fuentes de productos bioactivos de tipo metabo-
lito secundario, y su potencial uso en las diferentes industrias, se identifican en el eje 
cafetero ejercicios bioprospectivos en el campo de la agroindustria. Sin embargo, 
estos están enfocados en los procesos de transformación y no necesariamente en 
procesos de aprovechamiento de residuos agroindustriales como fuentes de sustan-
cias bioactivas, y para la región quizás el Departamento de Caldas ha realizado un 
ejercicio en este sentido, el cual ha denominado “Análisis de la Agroindustria Calden-
se y sus Perspectivas de Desarrollo” (Cardona Alzate; Orrego Alzate y Tamayo Arias, 
2010), o se reseñan los desarrollados en la Universidad Tecnológica de Pereira por 
Muñoz Arias y Guerrero Álvarez, 2021, que se enfocan en ejercicios bioprospectivos 
para la identificación de metabolitos secundarios a partir de residuos agrícolas apli-
cando técnicas biotecnológicas en su producción. 

En cuanto al alcance del concepto de Residuo Agroindustrial, la FAO define el término 
como “Subserie de actividades de manufacturación mediante las cuales se elaboran 
materias primas y productos intermedios derivados del sector agrícola. La agroin-
dustria significa así la transformación de productos procedentes de la agricultura, la 
actividad forestal y la pesca”.

Otro planteamiento interesante sobre la definición de industria, lo hace Saval (2012). 
La industria se plantea como “Actividad económica que combina el proceso produc-
tivo agrícola con el industrial para generar alimentos o materias primas semi-elabo-
radas destinadas al mercado”

Para la utilización de residuos agroindustriales como fuentes de aprovechamiento 
biotecnológico se han establecido algunos parámetros básicos, entre ellos:

• Que el principal residuo pueda ser utilizado como insumo para procesos fer-
mentativos o como fuente de extracción para recuperar componentes de in-
terés. 

• Que se tenga una buena disponibilidad de los residuos, esto en un contexto 
local, lo que en la mayoría de los casos se relaciona con la capacidad instalada 
de empresas transformadoras en la región.
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• La aplicación que se le dé al residuo debe tener un verdadero valor agregado, 
ya que los usos tradicionales se convertirían en su mayor competencia. 

• El factor de descomposición es otro elemento a tener en cuenta, ya que deli-
mita tiempos, alcances y metodologías a desarrollar.

Los metabolitos secundarios, que en términos generales pueden ser considerados 
como los productos generados a partir de los metabolitos primarios, albergan carac-
terísticas muy específicas como su distribución, sus propiedades biológicas, las fun-
ciones que desempeñan y sus aplicaciones. Con fundamento en estas característi-
cas particulares se pueden identificar grupos químicos, algunos de ellos restringidos 
a familia, por lo que cobra importancia el concepto de quimiotaxonomía, disciplina 
que permite relacionar los potenciales metabolitos secundarios presentes en los re-
siduos agroindustriales y la química de la familia botánica de la que se generan. 

La particularidad de los núcleos químicos de cada uno de estos metabolitos, bien 
sea de manera aislada o en acción sinérgica (caso extractos y fracciones), es que 
guardan una relación con la actividad biológica cuando entran en contacto o están 
en presencia de algunos microorganismos o sistemas vivos.

Identificar actividad biológica en un extracto, fracción y/o principio activo implica 
realizar procesos de cuantificación de dicha acción. En el desarrollo de una actividad 
antioxidante (capacidad de una sustancia para inhibir la degradación oxidativa), un 
antioxidante actúa principalmente gracias a su capacidad de reaccionar con radi-
cales libres y, por lo tanto, recibe el nombre de antioxidante terminador de cadena. 
Sin embargo, se hace necesario distinguir entre actividad estabilizadora de radicales 
libres, o antiradicalaria, y actividad antioxidante (Londoño Londoño, 2012). 

Frente a los métodos de evaluación antimicrobianos es importante conocer que es-
tos se encuentran referidos en tres principales grupos: métodos de difusión, méto-
dos de dilución y bioautografías.

Los métodos de difusión se fundamentan en establecer, en forma cuantitativa, el 
efecto de un conjunto de sustancias, ensayadas individualmente, sobre las cepas 
bacterianas que se aíslan de procesos infecciosos o agentes patógenos. Este método 
se basa en la relación entre la concentración de la sustancia necesaria para inhibir 
una cepa y el halo de inhibición de crecimiento en la superficie de una placa de agar 
con un medio de cultivo adecuado y sembrado homogéneamente con el agente pa-
tógeno a evaluar (Ramírez y Castaño, 2009).
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Así mismo, mediante ensayos de bioautografía, que como técnica tiene relevancia 
dentro del tamizaje fitoquímico preliminar, o un fraccionamiento bioguiado, median-
te el uso de cromatogramas que permitan la localización de los compuestos activos, 
incluso en matrices complejas, como los derivados de los productos naturales (Ra-
mírez y Castaño, 2009). 

Otro aspecto relevante dentro del proceso del trabajo con productos naturales está 
el método extractivo y los solventes a utilizar, aspecto que refiere la manera como el 
órgano vegetal o muestra a intervenir entra en contacto con el solvente (de diferen-
tes polaridades, según el interés), para que mediante este proceso se logre obtener 
una mezcla de solvente y extracto que posteriormente serán separados mediante 
métodos físicos. Los métodos de extracción por maceración y por percolación per-
miten un contacto permanente entre muestra y solvente, lo que permite potenciar 
los procesos extractivos y, por ende, el rendimiento del proceso.

Este trabajo de investigación plantea entonces un desarrollo temático enmarcado 
en la obtención de metabolitos secundarios con capacidad bioactiva a partir de resi-
duos agrícolas. Para ello se estableció una línea base de investigación en la temática, 
identificándose así volúmenes relevantes de residuos desde cultivos como plátano, 
aguacate, cebolla, piña, lulo, mora, cítricos, cacao, caña de azúcar y café, todos ellos 
asociados al sistema productivo de la región. Posterior a este ejercicio se priorizaron 
residuos de aguacate, plátano, cebolla, piña, lulo, mora y cítricos, para lo que se ha 
desarrollado una revisión en bases de datos especializadas, lo que ha generado 
como producto una base de información que relaciona especie vegetal - metabolitos 
secundarios - actividad biológica, y a partir de estas variables se trazan estrategias 
para la producción o el aislamiento de dichos principios activos o extractos, para que 
de esta manera se dé una revalorización de los residuos agrícolas, dada su potencial 
aplicación como materias primas en el desarrollo de productos biotecnológicos. 
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RESUMEN

El recurso suelo es la capa superior que sirve como sostenimiento y 
supervivencia de especies vegetales. La salinidad de los suelos pue-
de ser de origen natural o antropogénico; el primero debido al aflora-
miento de cuerpos de agua subterráneos que tienen presentes sales 
originarias de la roca madre del suelo, y el segundo es el resultado de 
actividades agropecuarias inadecuadas, uso excesivo de fertilizantes 
y el mal manejo del regadío con el desarrollo de grandes proyectos hi-
drológicos, los cuales han generado cambios en la composición de las 
sales en el suelo. Lo anterior lleva a una disminución en la fertilidad y 
la productividad del suelo. El objetivo de esta investigación será eva-
luar especies vegetales que tienen la capacidad de tolerar la presen-
cia de sales a nivel del suelo a través de su comportamiento biológico. 
El diseño experimental se realizará completamente al azar con tres 
(3) tratamientos y treinta (30) réplicas por tratamiento, para un total 
de 90 unidades experimentales. Se espera que las especies (girasol y 
avena) presenten adaptabilidad biológica a dosis de salinidad.

PALABRAS CLAVE

Adaptabilidad, suelo, halófitas, bioindicadores, conductividad eléctrica.
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ABSTRACT

The soil resource is the upper layer that serves as the support and sur-
vival of plant species. Soil salinity can be of natural or anthropogenic 
origin; the first due to the outcrop of underground water bodies that 
contain salts originating from the mother rock of the soil, the second 
is the result of inappropriate agricultural activities, excessive use of 
fertilizers and poor irrigation management with the development of 
large hydrological projects, which have generated changes in the com-
position of salts in the soil. This leads to a decrease in soil fertility and 
productivity. The objective of this research will be to evaluate plant 
species that have the ability to tolerate the presence of salts at soil 
level through their biological behavior, the experimental design will 
be carried out completely at random with three (3) treatments and 
thirty (30) replications. per treatment, for a total of 90 experimental 
units. The species (sunflower and oats) are expected to show biologi-
cal adaptability at salinity doses.

KEYWORDS

Adaptability, ground, halophytes, bioindicators, electric conductivity.
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DESARROLLO DE LA PONENCIA 

PLANTEAMIENTO 
DEL PROBLEMA

La salinización del suelo es una de las tensiones abióticas focales que se ha conver-
tido en un problema ambiental importante en tanto amenaza el éxito de los objeti-
vos de desarrollo sostenible (ODS), principalmente de los objetivos (2) hambre cero, 
relacionado con el hambre oculta, es decir desnutrición, asociada con la seguridad 
alimentaria y la agricultura, y el objetivo (15), referente a la gestión sostenible para 
detener la degradación de las tierras y la conservación de recursos naturales. En este 
orden de ideas, la actividad antrópica en el recurso suelo se ha incrementado noto-
riamente con el transcurso de los años, obteniendo acumulación de altas concen-
traciones de sales que han ocasionado la degradación en la estructura del suelo, la 
deforestación, y plantean amenazas a la prestación de bienes y servicios ecosistémi-
cos, pérdida de la biodiversidad, contaminación de aguas subterráneas por riego con 
aguas saladas o con aguas residuales no tratadas, problemas de seguridad alimenta-
ria, salud ambiental y restricción del crecimiento económico a nivel local y regional.

Aproximadamente 897 millones de hectáreas a nivel mundial se ven afectadas por 
esta situación, mientras que para el caso de Colombia, de acuerdo con el Mapa Na-
cional de degradación de suelos por salinidad, el Instituto de Hidrología, Meteorolo-
gía y Estudios Ambientales, IDEAM, en 2017 establece que el 12,3% (más de 14 millo-
nes de ha) de los suelos del área continental e insular del país presenta algún grado 
de degradación por salinización (IDEAM, 2017).

Desde una perspectiva más puntual, la introducción de la salinidad es, por lo tanto, 
uno de los factores que influyen en la degradación de la tierra y desencadenan una 
amenaza significativa sobre el crecimiento sostenible y los beneficios económicos en 
el mundo (Hayat et al., 2019), afectando principalmente el desempleo de organismos 
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como plantas que determinan las concentraciones de CO2 (dióxido de carbono ) de 
la tierra, las dinámicas agroambientales y, por ende, la seguridad alimentaria del pla-
neta. Es así como la mayoría de investigaciones relacionadas con salinidad edáfica 
se han desarrollado teniendo como paramentos la cuantificación de sodio y potasio 
a través del método de digestión ácida - Espectrofotometría de Absorción Atómica, 
lo que genera mayores agentes contaminantes para su determinación y una lenta ac-
cesibilidad de sus resultados en campo; además otras metodologías utilizadas para 
reducir las sales en los suelos, generando inundaciones, lo cual implica mayor uso 
del recurso hídrico.

JUSTIFICACIÓN

En relación con el recurso suelo, este se concibe como un sistema vivo, heterogéneo 
y dinámico que incluye componentes físicos, químicos, biológicos y sus interaccio-
nes. Por lo tanto, para evaluar su calidad resulta necesario hacer la medición y la 
descripción de sus propiedades (Luters y Salazar, 1999).

Cabe resaltar que el suelo como recurso natural, y prestador de cuantiosos bienes 
y servicios ecosistémicos, permite que la sostenibilidad ambiental sea alcanzada a 
través del mantenimiento y la conservación de su calidad. Dicha calidad es definida 
como la “capacidad del suelo para funcionar”, y se evalúa midiendo un grupo míni-
mo de datos que corresponden a diversas propiedades edáficas de naturaleza física, 
química y biológica (Vallejo, 2013). Desde siempre las características químicas han 
sido criterios importantes para valorar el manejo o el uso del recurso suelo, aspec-
to que hace relevante la identificación de nuevas especies que logren adaptarsen 
a condiciones afectadas por la salinidad edáfica y que, además, sean objeto en la 
producción de alimentos para humanos y animales (Sahab et al., 2021).

Los suelos afectados por salinidad conllevan a un deterioro y a la disminución de 
la capacidad de desarrollar sus funciones biológicas, sociales y ambientales. Es im-
portante la identificación de variables que describan el comportamiento biológico 
de las especies vegetales para visibilizar su producción bajo condición de salinidad 
en escenarios reales. A nivel mundial se cuenta con gran variedad de especies ve-
getales, las cuales han desarrollado capacidades para adaptarse y poder sobrevivir 
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en suelos afectados por la salinidad. Estas especies de plantas desempeñan un pa-
pel importante a la hora de evaluar y estudiar si un suelo presenta algún grado de 
salinidad, ya que podrían establecerse como especies colonizadoras de suelos con 
esta condición y aportar a diferentes sistemas de producción agropecuarios y agro-
alimentarios.

REFERENTE TEÓRICO

Figura  1. Componentes ecosistémicos afectados por la salinidad.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Evaluar la adaptabilidad a escenarios de salinidad bajo condiciones controladas 
del comportamiento biológico del girasol (Helianthus annuus L.) y la avena (Avena 
sativa L.).

OBJETIVOS ESPECÍFICOS
1. Analizar el efecto de la presencia de sales (Na+) en el suelo, a través de la fluo-

rescencia de clorofila del girasol y la avena.

2. Identificar el efecto de la salinidad del suelo (Na+) en la acumulación de mate-
rias frescas y secas en las especies evaluadas. 

3. Determinar la relación entre la respuesta de la fluorescencia de la clorofila y la 
acumulación de materias frescas y secas de las especies vegetales evaluadas 
en diferentes dosis de salinidad (Na+).

4. Exponer los resultados obtenidos a través de la proyección del conocimiento 
científico en eventos relacionados con el tema.

TIPO DE INVESTIGACIÓN

Con el objetivo de identificar especies vegetales promisorias en la recuperación de 
suelos salinos (Na+) bajo condiciones controladas, se emplea una investigación con 
un enfoque cuantitativo, en donde se desea llegar a la cuantificación de la relación 
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existente entre la respuesta de la fluorescencia de la clorofila y la acumulación de 
materias frescas y secas de las especies vegetales evaluadas en los suelos salinizados 
(Na+).

Se define el alcance de este proyecto como exploratorio, pues se realiza cuando el 
objetivo consiste en examinar un tema poco estudiado y prepara el terreno para pos-
teriores investigaciones altamente estructuradas (Hernández Sampieri; Fernández 
Collado y Baptista Lucio, 2010) y que puedan dar luz a soluciones de manera concisa 
y apropiada para el caso. También definimos este estudio como descriptivo-evalua-
tivo, en donde es necesario profundizar más en el tema para llegar a correlaciones 
definitivas.

La metodología se estructura bajo condiciones edáficas y climáticas controladas, 
donde el parámetro de evaluación será las dosis de salinidad por efecto sódico.

El sustrato a utilizar será la turba comercial con tres niveles de salinidad correspon-
dientes a: Tratamiento uno (T1) con menos de 2 dS/m, Tratamiento dos (T2) con 6 
dS/m, Tratamiento tres (T3) con 12 dS/m.

El manejo se desarrollará dividido en dos aplicaciones: la primera, 20 días después 
de la germinación, y la segunda 40 días después de la germinación; el riego se realiza-
rá a capacidad de campo y el manejo fitosanitario a requerir se determinará durante 
el ensayo.

DISEÑO EXPERIMENTAL

Diseño completamente al azar con tres tratamientos y 30 réplicas por tratamiento, 
para un total de 90 unidades experimentales.

Variables a determinar en la presente investigación:
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CONDUCTIVIDAD ELÉCTRICA 

Se determinará la conductividad en suelo según UNE 77308 y medida directa, pesan-
do 20 g de muestra, añadiendo 100 ml de agua a temperatura 20°C (+/-1°C), agitando 
durante 30 segundos, filtrando a través de papel de filtro, para posteriormente medir 
con un conductímetro manteniendo la muestra en agitación constante, suficiente 
para producir y mantener la suspensión.

MASA FRESCA Y MASA SECA
Se medirán la masa seca y la masa fresca en hojas, tallos, raíz y total 10 días después 
de cada aplicación, siguiendo lo propuesto por Bascuñán-Godoy et al. (2018), sepa-
rando cada uno de los órganos para ser pesados con una balanza digital de precisión 
10-3 g, y posteriormente secados a 80°C por tres horas, seguido de secado a 60°C por 
42 horas, para posteriormente pesarlos y obtener la masa seca.

FLUORESCENCIA DE CLOROFILA
Se hará una medición en hojas completamente expandidas de los tres tercios de la 
planta, y por triplicado utilizando un fluorómetro. Previo a cada una de las medicio-
nes, las hojas se someterán a oscuridad en bolsas de papel aluminio, obteniendo 
eficiencia fotoquímica del fotosistema II (FSII) (Ecuación I) y fluorescencia variable, 
estimada por los datos de fluorescencia máxima (Fm) y fluorescencia mínima (F0) 
siguiendo las metodologías propuestas por Casierra-Posada et al. (2011); Fghire et al. 
(2015) y Shabala et al. (2013). 

Para este caso se reportará la eficiencia cuántica máxima del fotososistema II.

Ecuación I. Eficiencia Fotoquímica FSII= FvFm=Fm-F0Fm 
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ANÁLISIS DE DATOS

Se establecerá un diseño completamente al azar con treinta (30) repeticiones y no-
venta 90 unidades experimentales independientes. Los datos obtenidos en el experi-
mento se tabularán utilizando el programa Excel. Se realizará una prueba de homo-
geneidad de variedad con el método de Bartlett y una prueba de normalidad con el 
método de Shapiro-Wilk. Se realizará, así mismo, un análisis de varianza (ANOVA) y 
una prueba de comparación de medias de Tukey con un nivel de significancia de 0.05 
utilizando el programa R versión 3.3.0.
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RESUMEN

El presente proyecto de investigación, denominado evaluación del 
efecto de Trichoderma Spp. como promotor de crecimiento en un culti-
vo de Zanahoria (Daucus carota L.), en la Vereda Cristales, del Municipio 
de Piedecuesta, Santander, muestra a partir de evaluaciones realizadas 
al cultivo diferencias significativas en las variables de tamaño y peso 
de la zanahoria (Daucus carota L.) en los diferentes estados fenológicos. 
Para la investigación se establecieron 3 unidades experimentales y un 
testigo, donde se llevó a cabo la incorporación del producto (Trichoder-
ma Spp.) en diferentes dosificaciones (100 gramos, 200 gramos y 300 
gramos, respectivamente) cada 30 días durante los 5 meses de dura-
ción del cultivo y hasta la cosecha, realizando toma de datos para la 
evaluación y la comparación de resultados a partir del testigo, dando 
como resultado un mejor desarrollo de la zanahoria (Daucus carota L.) 
en el tratamiento de mayor incorporación de Trichoderma Spp. Adicio-
nalmente se obtuvieron efectos positivos en la producción, así como 
el mejoramiento de las condiciones de suelo a nivel de disponibilidad 
de nutrientes y la simbiosis entre suelo - planta – microorganismos en 
el desarrollo del cultivo. Así mismo, se observó la usencia de plagas y 
enfermedades durante el proceso de investigación.

El proyecto data metodología, fechas y resultados de la investigación 
estableciendo la dosificación más adecuada de Trichoderma Spp para 
las variables físicas evaluadas. Además, presenta la importancia y el 
impacto de la implementación de la agricultura sostenible en pro del 
cuidado de los recursos naturales y en la disminución en la utilización 
de productos de síntesis química en la producción de alimentos.

PALABRAS CLAVE.

Variedad, simbiosis, inoculación, nutrición, desarrollo radicular; 
 fenología. 
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ABSTRACT

The present research project called evaluation of the effect of Tricho-
derma Spp. as a growth promoter in a Carrot (Daucus carota L.) crop, 
in the Vereda Cristales of the Municipality of Piedecuesta, Santander; 
shows from evaluations made to the crop significant differences in the 
variables of size and weight of carrot (Daucus carota L.) in the different 
phenological stages. For the investigation, 3 experimental units and a 
control were established where the incorporation of the product (Tri-
choderma Spp.) Was carried out in different dosages (100 grams, 200 
grams and 300 grams respectively) every 30 days during the 5 mon-
ths of cultivation. and until harvest, taking data for the evaluation and 
comparison of results from the control; resulting in a better develop-
ment of the carrot (Daucus carota L.) in the treatment of greater incor-
poration of Trichoderma Spp. Additionally, positive effects were ob-
tained in production such as the improvement of soil conditions at the 
level of nutrient availability and the symbiosis between soil-plant-mi-
croorganisms in the development of the crop, as well as the absence 
of pests and diseases during the process of investigation.

The project dates the methodology, dates and results of the investi-
gation establishing the most suitable dosage of Trichoderma Spp for 
the evaluated fiscal variables. In addition, it presents the importance 
and impact of the implementation of sustainable agriculture in favor 
of the care of natural resources and in the decrease in the use of che-
mical synthesis products in food production.

KEYWORDS

Variety, symbiosis, inoculation, nutrition, root development,  
phenology.
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DESARROLLO DE LA PONENCIA 

La presente investigación se realizó a partir de la evaluación de una situación particu-
lar en la producción en el municipio de Piedecuesta, Santander, donde se identificó 
una limitante en la producción nacional de hortalizas, especialmente la zanahoria 
“Daucus carota L.”. Principalmente son las condiciones de suelo sus características 
físicas, químicas y biológicas, que se convierten en impedimentos y hacen de la pro-
ducción una actividad compleja. 

Bajo estas condiciones los productores de la vereda Cristales del municipio de 
Piedecuesta, Santander, sortean su productividad con la variabilidad en tamaño y 
peso, resultado de las condiciones físicas y biológicas de suelo, observando bajos 
rendimientos por unidad de área sembrada; así mismo, los suelos destinados para 
la producción de hortalizas en Santander presentan índices bajos de fertilidad y un 
porcentaje mínimo en materia orgánica, así como una tendencia a PH inferiores a 6, 
lo cual dificulta la absorción de nutrientes. Esto ha provocado, además de disminu-
ción en la producción, pérdidas económicas dada la importancia de estos procesos. 
Por otra parte, la interacción de hongos y la presencia de enfermedades producidas 
por agentes fitopatógenos afectan la calidad del producto ocasionando lesiones en 
la epidermis, llegando hasta el cambium vascular provocando la pérdida total de 
la raíz. El problema principal radica en la poca disponibilidad de nutrientes para la 
planta en solución del suelo, debido a factores como la baja actividad biológica y el 
escaso porcentaje de materia orgánica, lo cual ocasiona que los cultivos sean sus-
ceptibles al ataque de plagas y enfermedades que generan grandes pérdidas para 
los productores.

Por lo anterior se establecieron los siguientes objetivos en pro de conocer los efectos 
relacionados con la aplicación del Trichoderma Spp como promotor de crecimiento 
en el cultivo de zanahoria. 
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OBJETIVO 

El objetivo del proyecto fue evaluar el efecto de la aplicación del Trichoderma Spp. 
como promotor de crecimiento en un cultivo de zanahoria “Daucus carota L.” a partir 
de aplicaciones programadas en diferentes concentraciones en la Finca Villa Andrea 
de la Cuesta, vereda Cristales, del Municipio de Piedecuesta, Santander. Para ello se 
evaluó la eficacia biológica del Trichoderma Spp como promotor de crecimiento de 
zanahoria (Dacus carota L.), se midió el aumento de la producción de zanahoria (Da-
cus carota L.) mediante la aplicación de Trichoderma Spp, se formularon diferentes 
aplicaciones del tratamiento de Trichoderma Spp. que más se adecuara a las condi-
ciones agroecológicas de la finca villa Andrea de la Cuesta, y se determinó la rentabi-
lidad del cultivo con la aplicación del tratamiento.

La metodología utilizada consistió en establecer un área de muestra determinada 
de 70 m2, de forma rectangular, con medidas de 9 metros de largo por 2.40 metros 
de ancho; dentro de esta área se adecuaron 4 unidades experimentales de forma 
rectangular, cada una con medidas de 3 metros de largo por 1.20 centímetros de an-
cho de forma lineal. Como requisito para la investigación se dejó en la parte alta del 
terreno una unidad apartada, la cual será tomada como Testigo o T0.

La preparación del terreno se realizó de acuerdo con las prácticas de manejo y pre-
paración del suelo establecidas en la finca, y se inició la primera aplicación de Tri-
choderma Spp en las unidades experimentales en forma edáfica, efectuando 4 apli-
caciones de cada tratamiento cada 30 días a partir de la primera inoculación en la 
siguiente dosificación. Se utilizó una bomba de aspersión de espalda utilizada úni-
camente en productos biológicos. El control de malezas en el cultivo de la zanahoria 
se realizó de manera manual, mostrando una alternativa que permite una selección 
más acertada de las malezas dentro de los cultivos, y a su vez no se impacta el suelo 
con herbicidas que puedan afectar las condiciones del suelo. Este se realiza sepa-
rando manualmente las arvenses dentro del cultivo cada vez que se observen; sin 
embargo, es importante programar la etapa de siembra de manera que esta labor 
se realice con anterioridad, esto con el fin de garantizar que se hayan erradicado al 
momento de la emergencia de las semillas de Zanahoria Daucus carota L.

En el proceso, a partir de la preparación del terreno donde se realizó el primer control 
durante el desarrollo del cultivo, se efectuaron 3 controles: el primero de ellos a las 6 
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semanas después de la emergencia de la zanahoria, el segundo 4 semanas después, 
y el tercero una vez transcurrido un mes después del último control.

Para la ejecución de la investigación se tuvo en cuenta el cronograma donde se pro-
gramaron las actividades correspondientes a la preparación del terreno en la prime-
ra semana, el día 5 de abril, cuando se realizó la aplicación y la incorporación de ma-
teria orgánica (humus) producida en el mismo predio, en dosis de 4 kilogramos por 
metros cuadrado. Teniendo en cuenta que cada tratamiento tiene un área de 3.6 m2, 
se incorporaron 14.4 kilogramos de materia orgánica para un total de 57.6 kilogramos 
para todos los tratamientos.

El producto utilizado en la investigación se encuentra comercialmente distribuido en 
presentación de 500 gramos con las siguientes características (Ficha Técnica- SAFER-
SOIL WP, 2020): Bioinsumo agrícola de categoría III medianamente tóxico con fecha 
de aprobación ICA, utilizado comúnmente como agente microbiano antagonista de 
hongos fitopatógenos y nematicida de uso agrícola, con ingrediente activo compues-
to por hongos de tipo Trichoderma asperellum, T. atroviride y T. harzianum 5 X 108 
conidias/g., Paecilomyces lilacinus 5 X 108 conidias/g, con un contenido total de 1 X 
109 conidias/g de tipo talco, dispersante, CSP 100%.

Transcurridos 8 días, en la segunda semana del mes de abril se realizó la primera 
incorporación de Trichoderma Spp en las dosificaciones ya mencionadas y se proce-
dió a la siembra de 9 gramos de semillas por cada tratamiento, para un total de 36 
gramos de semilla de zanahoria Daucus carota L., variedad Chantenay. 

Las aplicaciones de Trichoderma Spp posteriores se realizaron cada 30 días con 4 
aplicaciones restantes, para un total de aplicación por tratamiento de la siguiente 
manera:

T0= 0 gramos de Trichoderma Spp 

T1= 100 gramos de Trichoderma Spp 

T2= 200 gramos de Trichoderma Spp 

T3= 300 gramos de Trichoderma Spp 

Total= 600gramos de Trichoderma Spp utilizado
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Las labores de control de malezas y control fitosanitario se realizaron en una fase 
previa a las aplicaciones y la toma de datos para las evaluaciones.

Se realizaron 5 tomas de datos de las variables de tamaño de planta con raíz, tamaño 
de la raíz, peso de la planta con raíz y peso de la raíz, a partir de los 30 días después 
de la siembra de las semillas de zanahoria, cada 30 días, finalizando el día 9 de agos-
to, cuando se realizó la cosecha.

Cabe resaltar que durante el desarrollo del cultivo no se observó presencia de plagas 
o enfermedades en las plántulas. Se advierte que tras la utilización de Trichoderma 
Spp la presencia de patógenos puede disminuir considerablemente, ya que bajo esas 
condiciones es un efectivo controlador biológico. Así mismo, para la metodología de 
evaluación se utilizó una tabla de datos con las variables a analizar. De esta manera se 
tomaron uno a uno los datos de cada unidad de investigación de la siguiente manera:

Transcurrida la primera siembra de las semillas y la aplicación del Trichoderma a los 
30 días se realizó la primera toma de datos.

• Selección aleatoria de 5 plantas por cada tratamiento para su evaluación.

• Análisis de tamaño total de la planta (tallo y raíz) en centímetros.

• Tamaño total de la raíz.

• Peso total de la planta (planta y raíz). 

• Peso total de la raíz.

LOS RESULTADOS OBTENIDOS 

Los resultados muestran que el Trichoderma utilizado como promotor de crecimien-
to en la Zanahoria Daucus Carota, en cantidades desde 20, 40 y 60 gramos, brindan 
diferencias significativas bajo las condiciones agroclimáticas del municipio de Piede-
cuesta, en Santander.
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1. Se observó que a mayor concentración de microorganismos en el suelo existe 
más posibilidad de desarrollo de los cultivos.

2. El tratamiento cero o testigo de zanahoria (al cual no se le hizo la aplicación 
de Trichoderma Spp) no presentó el crecimiento y el desarrollo vegetal que se 
observó en los demás tratamientos en los que sí se realizó la incorporación de 
Trichoderma Spp.

3. Se observa que el tratamiento testigo presentó un valor mínimo en desarrollo, 
tanto en crecimiento como en peso, en relación con los demás tratamientos.

4. Las evaluaciones nos muestran que el Trichoderma Spp en sus diferentes dosis 
presenta un desarrollo adecuado, percibido en el tratamiento 3, el cual pre-
sentó mayor tamaño en centímetros de la planta y de la raíz, y mayor peso 
total de la planta y la raíz en gramos.

5. En el transcurso del desarrollo de la prueba se pudo encontrar que los trata-
mientos donde se aplicó el hongo Trichoderma Spp presentan una solidez en 
su comportamiento, mejorando el crecimiento radicular y el desarrollo vegetal 
del cultivo de zanahoria Daucus Carota.

6. Los tratamientos que contenían dosis altas de Trichoderma Spp presentaron 
un excelente comportamiento.

7. En ningún tratamiento de los que se aplicaron se encontró muerte de plantas 
de zanahoria Daucus Carota.

8. Las plantas de zanahoria Daucus Carota a los cuales se les aplicó el Tricho-
derma Spp no presentaron plagas ni enfermedades, mostrando así que es un 
excelente controlador biológico.

9. Al realizar el control manual de malezas sin emplear herbicidas se posibilitó el 
adecuado control biológico y radicular que realiza el Trichoderma Spp.

Se observó que en el tratamiento 1, con una dosificación total de 100 gramos de 
Trichoderma Spp., se obtuvo una utilidad de $14.000 en comparación con el testigo; 
también el tratamiento 2, con dosis total de 200 gramos, evidenció una utilidad de 
$29.000 en comparación con el testigo, y el tratamiento 3, con dosis de 300 gramos 
de $50.000 en comparación con el tratamiento 0.
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CONCLUSIONES

El Trichoderma utilizado como promotor de crecimiento en diferentes cantidades en 
gramos ofrece diferencias significativas en el crecimiento y el desarrollo de la Zana-
horia Dacus Carota, teniendo en cuenta las condiciones agroclimáticas del municipio 
de Piedecuesta, en Santander.

En el cultivo de zanahoria Dacus Carota el Trichoderma evidenció un importante de-
sarrollo de las plántulas, además de obtener plantas más vigorosas, mejorando el 
rendimiento, la biomasa, la altura y la calidad del fruto.

Para evaluar el efecto del Trichoderma en el cultivo de zanahoria Dacus Carota se 
hace necesario realizar las labores culturales del cultivo (control de malezas y control 
fitosanitario) antes de realizar la aplicación del hongo, ya que no hacerlo puede afec-
tar la viabilidad del Trichoderma.

En los tratamientos en que se aplicaró Tricoderma las plantas se observaron libres de 
plagas y enfermedades, lo cual se podría atribuir al efecto del hongo como controla-
dor biológico y fitosanitario. Su aplicación contribuiría a la disminución de los costos 
de mantenimiento del cultivo de la zanahoria bajo las condiciones agroecológicas de 
la finca Villa Andrea de la Cuesta, en el municipio de Piedecuesta, Santander.
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RECOMENDACIONES 
GENERALES PARA LA 
IMPLEMENTACIÓN DE 
LA INVESTIGACIÓN

Teniendo en cuenta las condiciones agroecológicas de la finca Villa Andrea de la 
Cuesta, la dosis que más se adecúa para el cultivo de zanahoria Daucus Carota es 60 
gramos en una solución de agua de 10 litros, lo cual corresponde al tratamiento 3 del 
experimento, efectuando 4 repeticiones de cada tratamiento cada 30 días a partir de 
la primera inoculación.

Por lo anterior se recomienda usar productos biológicos como el Trichoderma Spp. 
como una alternativa excelente para mejorar el tamaño de la planta y de su raíz, el 
peso de planta y de la raíz, y la coloración de la zanahoria Daucus Carota L., en com-
paración con métodos tradicionales de producción.

El cultivo de zanahoria Daucus carota requiere una época de siembra transcurrido el 
periodo seco del año; esto con el fin de evitar el estrés hídrico de las nuevas plántulas 
y teniendo en cuenta las condiciones agro-climatológicas de la zona experimental. 
Se recomienda la siembra a partir del segundo trimestre del año y con anterioridad 
al cuarto trimestre, evitando los meses de mayor incidencia de temperaturas o ra-
diación prolongada.

Se recomienda que en los cultivos donde se aplica el hongo Trichoderma no se apli-
quen herbicidas, a fin de evitar la disminución de su efectividad ya que el Trichoder-
ma es un controlador biológico.

Se sugiere realizar control manual de malezas en el cultivo de zanahoria donde se 
aplique Trichoderma para no impactar por medio de herbicidas de manera negativa 
en las condiciones del suelo y la estructura foliar de las plantas.
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RESUMEN

El objetivo de esta investigación es dar a conocer la plataforma web 
Merkagro para la comercialización de productos agropecuarios del 
departamento de Norte de Santander, ya que durante la pandemia 
los productores rurales se vieron muy afectados por el confinamiento 
y evidenciaron que las tics hacen parte de la vida diaria de las per-
sonas y obligan a empresas del sector agropecuario a reinventarse, 
debido a la pérdida de sus cosechas y la poca comercialización. Para 
sostener el nivel de ventas y de consumo de sus clientes es necesario 
que las asociaciones tengan un acercamiento con este tipo de cam-
bios implementando el manejo de herramientas digitales que les ayu-
den a hacer más efectivas sus ventas.

La metodología utilizada para la creación de la plataforma Merkagro 
es de ciclo PHVA y enfoque cualitativo, lo cual requiere de recolección 
de información, organización y análisis de datos.

Por medio de la presente investigación se busca dar una solución al 
problema de la comercialización de los productos agropecuarios en 
el departamento de Norte de Santander y, a partir de ahí, servir de 
apoyo a las economías de los pequeños productores rurales con ini-
ciativas innovadoras y de fácil acceso para ellos. 

PALABRAS CLAVE

Comercialización, productos agropecuarios, productores rurales. 
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ABSTRACT

The objective of this research is to publicize the Merkagro web plat-
form for the commercialization of agricultural products in the depart-
ment of Norte de Santander, since during the pandemic rural produ-
cers were greatly affected by the confinement and showed that tics 
are part of the daily life of people and force companies in the agricul-
tural sector to reinvent themselves due to the loss of their crops and 
little commercialization, to sustain the level of sales and consump-
tion of their customers, it is necessary that the associations have an 
approach with this type of changes implementing the management of 
digital tools that help them make their sales more effective.

The methodology used for the creation of the Merkagro platform is 
PDCA cycle and qualitative approach, which requires information ga-
thering, organization and data analysis.

Through this research we seek to provide a solution to the problem of 
commercialization of agricultural products in the department of Nor-
te de Santander and from there, to support the economies of small 
rural producers with innovative initiatives and easy access to them.

KEYWORDS

Commercialization, agricultural products, rural producers.
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DESARROLLO DE LA PONENCIA

Esta investigación tiene como objetivo mejorar la comercialización de los productos 
agropecuarios de las asociaciones y los productores rurales del departamento Nor-
te de Santander, logrando generar un acercamiento del productor con el consumi-
dor final o cliente directo por medio del desarrollo y la creación de una plataforma 
web con diseño responsive y de fácil acceso para el apoyo a las economías de los 
pequeños agricultores del departamento. La agricultura es uno de los sectores más 
importantes de la región, además de ser la actividad económica más significativa 
para el medio rural y de las cadenas de producción. Según el DANE, en su Boletín 
Técnico del Producto Interno Bruto (PIB) del I trimestre de 2020, en su serie origi-
nal crece 1,1% respecto al mismo periodo de 2019. Las actividades económicas que 
más contribuyen a la dinámica del valor agregado son agricultura, ganadería, caza, 
silvicultura y pesca. Crece 6,8%, con una contribución de 0,5 puntos porcentuales a 
la variación anual. El componente de apoyo a los campesinos, según el plan de de-
sarrollo municipal Cúcuta 2050, estrategia de todos a través de su programa “Cúcuta 
rural: siembra y transforma”, ha sido diseñado para impactar a los campesinos bus-
cando aumentar la producción agropecuaria a través de más áreas sembradas y con 
mayor productividad por hectárea. Al tiempo, se tiene como meta buscar elevar sus 
capacidades para generar mayor valor agregado y tener una mejor comercialización 
a través del mejoramiento de la relación campo-ciudad. Estas metas apuntan a que 
los campesinos tengan una mayor rentabilidad en su trabajo, causando que el sector 
agropecuario sea un motor de desarrollo y cree mejores condiciones de vida en los 
corregimientos de Cúcuta (Alcaldía de Cúcuta: Plan de desarrollo Municipal, 2020).

La plataforma Merkagro nace de la necesidad de los diferentes productores rurales 
para poder comercializar sus productos de forma fácil y segura, sin tener que ven-
derlos a precios bajos a los intermediarios o, en el peor de los casos, perderlos por 
falta de clientes a quienes ofrecerlos, aunque diferentes entidades le apostaron a ge-
nerar ayudas a los productores, como el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 
que para contribuir a preservar los ingresos de pequeños y medianos productores y 
garantizar el abastecimiento de alimentos de los hogares colombianos en el marco 
de la emergencia sanitaria declarada por efecto del COVID 19, a través de la búsque-
da de mercados más seguros y rentables en canales de comercialización virtuales, 
presentó plataformas para ofrecer productos como Agromun, ComproAgro, Croper.
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com, Cultivando Futuro, FincaYa.com, La Mayorista.com, PlazaEnVivo, así como pla-
taformas para encontrar oportunidades de venta: Agro Smart, Frubana, La canasta, 
Mucho, Vive vegetales listos y frescos, TierraCol, Fruktal, SiembraCo, Tu plaza, Fruver-
YA (Minagricultura, 2020). De lo mencionado en las líneas anteriores, se puede decir 
que el sector del agro en el departamento Norte de Santander cumple con una de 
las tareas más importantes, ya que debe mantenerse estable en su producción para 
poder suplir las necesidades alimentarias en los 40 municipios del departamento, 
como se deja consignado en los estudios que han realizado las instituciones a lo lar-
go de esta crisis sanitaria. También se evidencia que, a pesar de los esfuerzos, algu-
nos productores han perdido la producción debido a las pocas acciones comerciales 
que tienen para la negociación sin intermediarios, manifestando que al productor 
no le queda mayor rentabilidad tras la entrega de su producto porque la ganancia 
se queda en la intermediación y las posibilidades de mostrar sus productos son nu-
las. Aunque existan alternativas por parte de los gobiernos locales para ayudar a los 
productores rurales, la realidad es que las capacitaciones, estrategias de buenas 
prácticas agropecuarias y ferias por épocas no son suficientes para garantizar que 
los productores rurales comercialicen sus productos. El potencial que tiene el depar-
tamento respecto a los cultivos es una de las mejores alternativas para que las for-
mas asociativas se den a conocer, ya que a pesar de la gran variedad de plataformas 
que existen para comercializar productos y comprar insumos sin intermediarios, las 
cuales fueron mencionadas por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, no se 
tiene una plataforma propia para el departamento Norte de Santander que oferte 
productos de las asociaciones locales.

Una vez planteada la problemática e identificada la solución para que los produc-
tores rurales tengan acceso a sus clientes de forma fácil y dinámica por medio de la 
plataforma web Merkagro, se procede a trabajar con cada una de las asociaciones y 
los productores rurales de los municipios de Santiago, Pamplona, Pamplonita, Buca-
rasica y Labateca para identificar los requerimientos funcionales y no funcionales de 
la plataforma.

Inicialmente se realizaron entrevistas y recolección de información por medio de un 
formulario de preguntas donde se identificaron los módulos y las formas de acceso 
que fueran hechos a la medida de los productores, perfiles, creación de productos y 
acceso de información de las asociaciones, formas de pago y dispositivos para hacer 
usos de esta. 
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Así mismo, se implementó la metodología de ciclo PHVA:

• Planificar: en la etapa de planificación se establecen objetivos y se identifican 
los procesos necesarios para lograr unos determinados resultados de acuerdo 
con las políticas de la Asociación. En esta etapa se determinan también los pa-
rámetros de medición que se van a utilizar para controlar y seguir el proceso.

• Hacer: implementación de los cambios o las acciones necesarias para lograr 
las mejoras planteadas. Con el objeto de ganar en eficacia y poder corregir fá-
cilmente posibles errores en la ejecución, normalmente se desarrolla un plan 
piloto a modo de prueba o testeo (se realizan actividades para poder cumplir 
con los objetivos de la creación de la plataforma).

• Verificar: una vez se ha puesto en marcha el plan de mejoras, se establece un 
periodo de prueba para medir y valorar la efectividad de los cambios. Se trata 
de una fase de regulación y ajuste (se realizan pruebas en la plataforma con el 
fin de que todos los procesos que se realicen en ella sean efectivos).

• Actuar: realizadas las mediciones, en el caso de que los resultados no se ajus-
ten a las expectativas y objetivos predefinidos se realizan las correcciones y 
modificaciones necesarias. Por otro lado, se toman las decisiones y las accio-
nes pertinentes para mejorar continuamente el desarrollo de los procesos.

Para el desarrollo del Sistema se han identificado:

• Las herramientas tecnológicas para la construcción de los servicios y los mó-
dulos de la plataforma.

• Investigación de la oferta y la demanda de los productos agropecuarios que 
más se producen en Norte de Santander para la creación del banco de imáge-
nes que tiene como soporte la plataforma.

• Diseño del modelo lógico del sistema (Modelo relacional de la base de datos), 
de tal manera que permita hacerlo escalable (nuevos servicios adaptados a 
nuevos cambios que se puedan presentar). 

• Pruebas del sistema, retroalimentación y puesta en marcha.

• Transferencia de conocimiento a las personas relacionadas de las asociacio-
nes beneficiarias.



125 Merkagro, plataforma web para comercializar productos agropecuarios de las asociaciones de Norte de Santander 

RESULTADOS

*Dentro de los resultados que se han obtenido hasta el momento en la investigación 
se puede decir que se cuenta con un 75% de avance. Merkagro ofrece muchas funcio-
nes, algunas terminadas y otras en desarrollo. Se encuentra en la fase de desarrollo, 
precedente a la fase de pruebas, antes de salir a producción, puesta en marcha y uso 
de los beneficiarios iniciales, como son:

Asprofruvehor, Aspagro, Permapisan, Asoprococoa, Finca el Resguardo, Truchas el 
paraíso S.A.S., Derilactreos.

• Merkagro cuenta con dos módulos importantes que son Backend y Frontend, 
los cuales se interconectan para dar a la plataforma una especial apariencia 
y actualización de todos los datos cambiantes del comercio y los productos.

• El Backend: representa el espacio donde tanto administrador como produc-
tores podrán cargar información, agregar productos, cambiar precios, regis-
trarse y especificar las características del producto antes de publicarlo. El 
administrador en esta sesión podrá visualizar el estado de los productores y 
de los registros nuevos, y podrá aprobar y descartar nuevos integrantes, entre 
muchas funciones más.

• El Frontend: representa la sesión publica que entrega al usuario final toda 
la gama de productos a su disposición de una forma novedosa y visualmen-
te profesional. Contiene en su navegación toda la información almacenada y 
cargada desde el Backend. De una forma dinámica puede ir alimentándose de 
la base de datos de información proporcionada tanto por el administrador de 
la plataforma como de los perfiles de productores.

• Estados de compra: se pueden visualizar los estados de compras de los usua-
rios finales de la plataforma, y hacer seguimiento de los estados de transaccio-
nes como exitosas y fallidas. 

• Clientes activos: se pueden visualizar los clientes activos de cada productor, 
y el historial de compradores por cada usuario que con su tarjeta o medio de 
pago ingresa al portal de pagos.
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• Creación de productos: El productor puede ver el listado de sus productos 
ofrecidos, y puede modificar las características de los mismos.

• Banco de imágenes: lista de imágenes de productos prediseñada para la se-
lección de la imagen al momento de crear o cargar un producto. Permite evitar 
que las imágenes deterioren la presentación de la plataforma.

• Imágenes publicitarias: sesión del Backend que permite agregar banners o 
cambiar y modificar el logo de la plataforma.

• Edición de logos, banners y productos de las diferentes asociaciones 
 vinculadas.

• Divulgación de la plataforma por medio de redes sociales y eventos científicos.

• Creación de manuales de usuario para los roles de la plataforma (adminis-
trador o gestor y productor). 

• Las áreas productivas de las asociaciones y productores en los Municipios de 
Santiago, Sardinata y Pamplona son: apicultura, verduras, fruta, café, cacao, 
hortalizas y derivados de la leche. Los precios que tienen para la venta varían 
según la cosecha, y así mismo estos precios no tienen incluidos los costos de 
transporte en caso de envío de los productos. Los precios solo se dan en el 
mismo municipio donde se producen las cosechas.

• Las asociaciones utilizan intermediarios para la venta de sus productos, y muy 
pocos productos llegan al consumidor final. De esta forma nos podemos dar 
cuenta que quienes obtienen la ganancia de los productos de las asociaciones 
son los intermediarios.

• Las asociaciones quieren llegar a mercados locales, nacionales e internacio-
nales en un futuro.
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CONCLUSIONES

• *Este proyecto está siendo ejecutado por el centro Cedrum, con un equipo 
conformado por profesionales de varias áreas, tales como ingenieros de sis-
temas, productor de multimedia y diseño, contadores públicos, administra-
dor de empresas y comunicador social, con el fin de brindar desde diferentes 
áreas apoyo a la construcción de la aplicación web.

• *Con esta iniciativa los productores rurales que actualmente están siendo 
beneficiados por el proyecto podrán acceder a nuevos mercados y a mostrar 
todos sus productos por medio de un aplicativo web.

• *Los productores rurales se adaptan a las nuevas tecnologías de la informa-
ción y comunicación, generando cambios en el agro en Norte de Santander.

• *Los aprendices del semillero innovan y se ven beneficiados en este proyecto, 
ya que hacen parte del proceso con un contrato de aprendizaje y una moni-
toría de las tecnologías de análisis y desarrollo de sistemas de información y 
producción de multimedia.
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RESUMEN

Esta intervención busca sensibilizar a las familias sobre la importan-
cia de fortalecer la psicomotricidad en los niños, utilizando como re-
ferente el enfoque cognitivo conductual y la metodología del juego 
como estrategia de acercamiento. La iniciativa surge como estrategia 
con base en las condiciones de confinamiento que se presentan por 
la emergencia a nivel mundial a causa del COVID-19. En este escena-
rio se evidencian políticas y protocolos de bioseguridad que limitan la 
posibilidad de interacción social y desarrollo de rutinas de ocio, ne-
cesarias para el desarrollo durante la etapa de infancia. Sin embargo, 
hoy en día se cuenta con las herramientas que ofrecen las Tecnologías 
de la Información y la Comunicación, TICS, que posibilitan la creación 
de estrategias y metodologías desde la telepsicología, teniendo como 
base el código deontológico y bioético del ejercicio del psicólogo en el 
contexto colombiano (Ley 1090 de 2006).

PALABRAS CLAVE

Telepsicología, TICS, salud mental, familia, desarrollo psicomotriz, 
disciplina positiva.
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ABSTRACT

This intervention seeks to sensitize families about the importance 
of strengthening psychomotor skills in children, using as a referen-
ce the cognitive-behavioral approach and the game methodology 
as an approach strategy; The initiative arises as a strategy based on 
the confinement conditions that arise due to the global emergency 
due to COVID-19; In this scenario, biosafety policies and protocols are 
evidenced, which limit the possibility of social interaction and deve-
lopment of leisure routines, necessary for development during child-
hood. However, today we have the tools offered by ICT Information 
and Communication Technologies, which allow the creation of strate-
gies and methodologies from telepsychology, based on the deontolo-
gical and bioethical code of the psychologist’s practice in the context 
Colombian (Law 1090 of 2006).

KEYWORDS

Telepsychology, TICS, mental health, family, psychomotor develop-
ment, positive discipline.
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INTRODUCCIÓN

Durante este proceso de investigación se articuló y diseñó una estrategia de orien-
tación desde la telepsicología con el fin de fortalecer el desarrollo psicomotriz en 
niños, utilizando como referentes teóricos la psicoeducación, la disciplina positiva y 
los estadios del desarrollo de Jean Piaget, con referencia al enfoque cognitivo con-
ductual y la metodología del juego. Por medio de esta estrategia se pretende llegar 
a zonas rurales en donde muchos niños no tienen acceso a servicios psicológicos 
a causa de los escasos recursos económicos, la ubicación geográfica y porque los 
profesionales en psicología usualmente prestan sus servicios en áreas urbanas. Te-
niendo en cuenta lo anterior, el uso de las TICS se ha posicionado como un medio 
para fortalecer los procesos psicológicos, específicamente en el desarrollo cognitivo, 
a través de herramientas y medios de aprendizaje que favorecen la formación de los 
individuos (Narváez, et al., 2017, como se citó en Arroyave et al., 2018).

Esta estrategia psicoeducativa se centra en el estadio de desarrollo de operaciones 
concretas, en el cual se produce una transición del juego simbólico, es decir el juego 
de roles y la recreación de escenarios, hacia el juego reglado, en donde el niño sigue 
instrucciones para lograr objetivos.

El juego es importante para el desarrollo motor del niño, como lo menciona Giraldo 
(2016), quien resalta que el individuo se va desarrollando, y el juego de ejercicio no 
desaparece con la aparición de otros juegos posteriores (juego simbólico) sino que 
además se ejercita, se perfecciona y contribuye a mejorar los movimientos y la com-
prensión de la realidad física (p. 40).

Por último, la disciplina positiva se constituye como una herramienta que ayuda a 
padres, madres, personal cuidador y educativo a optar por una modalidad de educar 
donde se respeten los derechos de los niños y las niñas. Así lo hace ver UNICEF en su 
artículo “Promover la crianza a partir del diálogo y el consenso” (2010).
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METODOLOGÍA 

Desde la metodología cualitativa, el enfoque cognitivo conductual y mediante el jue-
go, poniendo en práctica los lineamientos de la telepsicología, se diseñó y aplicó una 
estrategia psicoeducativa a dos niños de siete y dos años de edad residentes en la 
ciudad de Tunja, Boyacá. Dicho proceso se realizó con la autorización y supervisión 
de sus padres, y con el debido consentimiento y asentimiento informado.

La estrategia consta de seis sesiones ejecutadas a través de la aplicación Google 
Meet, las cuales se describen a continuación (ver Tabla 1):

Tabla 1. Descripción de las sesiones

Actividades Objetivo Desarrollo

Sesión 1. 

Actividad rompe-hielo 

Crear empatía con la familia 
para poder establecer buena 
comunicación y participación 
del proceso de telepsicología a 
llevar a cabo.

Se realizó un acercamiento inicial 
con los niños participantes y sus 
padres, en el cual se realizó la 
respectiva presentación a través de 
una dinámica rompe-hielo (Juego 
de Roles), creando un escenario 
denominado “El bosque de los 
Osos”, con el fin de establecer el 
Rapport entre los participantes y los 
investigadores. Duración: 20 minutos.

Sesión 2.

Aplicación de entrevista 
Semiestructurada

Reconocer información 
del sistema familiar, datos 
sociodemográficos, estructura, 
dinámica y necesidades del 
sistema familiar.

Se diseñó una narración para captar 
la atención de los niños participantes 
y lograr realizar la respectiva 
recolección de información 
sociodemográfica, así como de la 
estructura y la dinámica familiar.

Duración: 30 minutos

Sesión 3.

Juego de lanzamientos 
de pelota entre padre 
e hijo.

Fortalecer psicomotricidad 
gruesa y los procesos 
cognitivos básicos.

Se utilizó como estrategia el juego 
reglado, es decir, siguiendo el 
escenario de El bosque de los Osos. 
Los niños debían cumplir una misión 
(siguiendo ciertas reglas.

Tiempo de duración: 15 minutos.
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Actividades Objetivo Desarrollo

Sesión 4.

Actividad de 
clasificación de granos

Fortalecer la psicomotricidad 
fina y los procesos cognitivos 
superiores

En esta sesión se continúa con la 
metodología. En una nueva misión 
los niños debían organizar una 
serie de granos en una cubeta de 
huevos vacía, bajo la supervisión y 
orientación de sus padres.

Duración: 20 minutos.

Encuentro 5.

Diseño de un caballo 
con material reciclable 

Desarrollar habilidades en la 
coordinación y la motricidad 
gruesa de niños y niñas.

Utilizando material reciclable se 
realizó un caballito, con apoyo y 
ayuda del cuidador, así como con la 
orientación de las profesionales a 
cargo, quienes también realizaron la 
actividad.

Duración :20 minutos.

Encuentro 6.

Agradecimiento, 
certificación por 
participación del 
proceso de tele 
psicología infantil. 
Entrega de estímulo a 
cada niño participante.

Reconocer el compromiso por 
la formación de sus hijos.

Se agradeció a los padres y a los 
niños por su participación, y se 
realizó la entrega del diploma de 
participación y de un estímulo por el 
desempeño en el desarrollo de las 
actividades.

Duración: 15 minutos.

Fuente: Elaboración propia

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

La metodología del juego permitió que los niños participantes indagaran e identifi-
caran con respecto a cada uno de los estímulos que se les presentaron, empleando 
el movimiento para el manejo y el control del cuerpo a través de materiales recicla-
bles y de fácil acceso, de modo que se lograron fortalecer habilidades motoras como 
la coordinación, el desplazamiento y el equilibrio, así como habilidades cognitivas 
como la creatividad, la atención, el trabajo en equipo y la unión familiar.

La familia logra reconocer que el juego, las narraciones de cuentos y la ambientación 
de escenarios permiten estimular y aportar al desarrollo integral de los hijos median-
te la exploración de la imaginación, ya que son estímulos fundamentales para el de-
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sarrollo cognitivo, emocional y psicomotriz de los hijos, gracias a que se promueven 
vínculos de afecto, interacción y libertad de expresión, optimizando su autonomía y 
resaltando la importancia de su rol dentro del sistema familiar.

CONCLUSIONES

En el proceso llevado a cabo se identificó que la metodología del juego, con el cuen-
to, impactó positivamente en del sistema familiar, lo cual permitió establecer un pro-
ceso de acercamiento más empático y con sentido humano que fue fundamental 
para que la estrategia se pudiera llevar cabo, de tal forma que los niños participantes 
centraran su atención en las actividades destacando sus habilidades comunicativas, 
emocionales y sociales.
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RESUMEN

La inclusión de las nuevas tecnologías de la información y la comu-
nicación como parte fundamental del ser humano ha revolucionado 
el sistema educativo en Colombia y en el mundo. Esto se caracteri-
za por el incremento de cursos virtuales para facilitar el acceso a la 
educación. Esta oferta de cursos ha desarrollado nuevas alternativas 
de aprendizaje a través de la variada oferta de contenidos, la promo-
ción del aprendizaje autónomo y la interacción interpersonal a través 
de las nuevas tecnologías. Es importante conocer qué estrategias de 
aprendizaje desarrollan los estudiantes en esta nueva realidad educa-
tiva con la implementación de las TIC.

PALABRAS CLAVE

Metacognición, estrategias de aprendizaje, TICS, Modalidad abierta y 
a distancia.
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ABSTRACT

The inclusion of new information and communication technologies as 
a fundamental part of the human being, has revolutionized the edu-
cational system in Colombia and worldwide, this is characterized by 
the increase of virtual courses to facilitate access to education. This 
offer of courses has developed new learning alternatives through the 
varied offer of contents, the promotion of autonomous learning and 
interpersonal interaction through new technologies. It is important to 
know what learning strategies students develop in this new educatio-
nal reality with the implementation of ICTs.

KEYWORDS

Metacognition, learning strategies, TICS, Open and distance modality.



142 Memorias. VIII Encuentro Interzonal de Investigación
Tomo 1

DESARROLLO DE LA PONENCIA

La inclusión de las nuevas tecnologías, presentes dentro y fuera del aula, permite que 
el estudiante sea partícipe de la construcción de su propio conocimiento, y cambia el 
rol de estudiantes y profesores haciendo del aprendizaje una experiencia asincrónica 
e innovadora que apoya las clases convencionales que tradicionalmente se imparten 
en las instituciones de educación superior. La enseñanza del idioma inglés en Colom-
bia, con miras a tener ciudadanos bilingües y hacer de nuestro país el más educado 
para el año 2025, ha incluido sin duda la implementación de las TIC con el propósito 
de impactar el proceso de aprendizaje en los diferentes ambientes educativos. Parti-
cularmente, en el ámbito universitario se cree que tener competencias tecnológicas 
facilita el proceso de análisis y síntesis de la información de manera eficiente, y en 
consecuencia mejora el proceso de aprendizaje en general, y en particular el de las 
lenguas extranjeras.

Por otro lado, la universidad, como institución social, cumple una función trascen-
dental en el desarrollo permanente de la humanidad, y por lo tanto su papel debe 
ser paralelo a los continuos cambios en materia política, económica o tecnológica 
que se producen a nivel global. La UNAD, Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 
ha querido llegar a todos los rincones del país incluyendo comunidades y poblacio-
nes que no han tenido acceso a la educación. Teniendo en cuenta que la UNAD en 
Colombia es abanderada en procesos de formación virtual, se hace necesario desa-
rrollar esta propuesta para la generación de conocimiento y teoría sobre procesos de 
educación bilingüe en la modalidad virtual. 

En este mismo marco, el Instituto Virtual de Lenguas INVIL de la UNAD hace parte de 
la Vicerrectoría Académica y de Investigación, ofreciendo cursos de inglés y francés 
transversal, inglés y francés para usuarios externos y niños de 7 a 12 años. Los cursos 
se desarrollan mediante un aprendizaje basado en tareas y con el acompañamiento 
de tutores que hacen una mediación pedagógica con los estudiantes. Semanalmen-
te ofrece una serie de actividades que complementan el proceso de aprendizaje del 
inglés y el francés a todos sus estudiantes o para un público externo que desee tener 
contacto con una lengua extranjera a través de sus laboratorios.
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Los docentes del Instituto Virtual de Lenguas – INVIL, de la UNAD, han determinado 
que existen ciertos factores que inciden en los procesos de enseñanza y aprendizaje 
de los estudiantes, lo cual se ve reflejado en los resultados académicos semestrales 
y, a largo plazo, en los resultados de las pruebas Saber-Pro.

De esta manera, se están llevando a cabo diversas acciones con miras a lograr las 
metas establecidas por el Ministerio de Educación Nacional y a mejorar las prácticas 
pedagógicas del área. Así, se han venido virtualizando los laboratorios y se han desa-
rrollado seminarios, jornadas pedagógicas en inglés, entre otras acciones esenciales 
para tener un buen desempeño en el idioma inglés.

Esta propuesta es innovadora en el país, pues hoy más que nunca los estudiantes 
están en presencia de entornos digitales (Internet, bases de datos, dispositivos elec-
trónicos, entre otros) en las Instituciones de Educación Superior, y estos no necesa-
riamente van de la mano con el desarrollo de estrategias de aprendizaje, lo que hace 
necesario pensar en prácticas que permitan aprovechar el uso de estos entornos y 
desarrollar ompetencias lingüísticas para desenvolverse adecuadamente y enrique-
cer el escenario educativo con formas efectivas de trabajo acordes con estas nece-
sidades actuales. 

En la actualidad las sociedades contemporáneas se han visto involucradas en el uso 
de nuevas tecnologías para comunicarse, acceder a información, o realizar compras 
y estudios, entre otros propósitos; cada persona las utiliza teniendo en cuenta sus 
necesidades, gustos e intereses. En nuestro contexto actual y educativo se ha bus-
cado que los estudiantes empleen las TIC para el aprendizaje de nuevos conceptos 
y especialmente que las utilicen a favor para desarrollar habilidades comunicativas 
de la lengua extranjera inglés, ya que estas herramientas facilitan la construcción de 
nuevos ambientes de aprendizaje, permitiendo transformar el proceso educativo y 
mejorar la calidad de la educación.

Los ambientes de aprendizaje o entornos de aprendizaje se han incrementado y han 
comenzado a tener un gran auge en la mayoría de las instituciones educativas en 
Colombia, ya que permiten que la educación llegue a todos los lugares y a todas las 
personas que desean adquirir diferentes saberes. Un entorno de aprendizaje, según 
Turoff, Harasim, Hiltz y Teles (1995), es un entorno dentro de un sistema de comuni-
cación mediado por un computador donde las personas aprenden juntas no en un 
lugar sino en un espacio compartido, en un “cyberspace”. 
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Además, los entornos de aprendizaje no solo sirven para estudiar de manera indivi-
dual cómo se ha pensado últimamente. Los EVA permiten la comunicación entre to-
dos los participantes en la formación y crean un pequeño un ambiente similar al que 
debe haber en cualquier aula: “que cada estudiante aprenda en solitario y a la vez en 
compañía, que existan debates, intercambio de opinión, preguntas, y que también 
haya una relación directa entre docente y estudiante, y de éstos entre sí” (Bautista, 
Borges y Forés, 2006, p.25). 

Debido al gran auge que han tenido los EVA en la educación, muchos investigadores 
han analizado cuáles son los componentes que se deben tener en cuenta a la hora 
de crear un ambiente de aprendizaje mediado por las TIC. En este sentido, Pulkki-
nen y Ruotsalainen (1998), y Salinas (2005), afirman que es necesario tener en cuenta 
ciertos aspectos para que el aprendizaje sea significativo y exista una armonía en el 
proceso educativo. Estos se organizan teniendo en cuenta la óptica interdisciplinar 
entre: 

• Modelo pedagógico (actividades, contextos, materiales, apoyo y tutorías, eva-
luación, entre otros). 

• Uso de las tecnologías apropiadas (que las herramientas seleccionadas estén 
relacionadas con el modelo pedagógico).

• Marco organizativo e institucional (espacio, calendario académico y gestión 
de la comunidad educativa). 

Además, cuando ya se ha creado el EVA y se ha puesto en práctica con los estudian-
tes se deben realizar ciertos cambios teniendo en cuenta los estilos de aprendizaje, 
así como las necesidades y los intereses que tienen los participantes, puesto que 
no se debe crear un EVA que se utilice con niños y con adultos ya que sus procesos 
para aprender nuevos conocimientos no son los mismos, y los contextos en que se 
encuentran cambian generando diferentes inclinaciones y rendimientos. 

Teniendo en cuenta el gran uso de los EVA y AVA en este momento se han encontra-
do una gran variedad de ventajas que facilitan el proceso de adquisición de nuevos 
conocimientos. Entre ellas se pueden encontrar Turoff et al. (1995), Goñi (2000), Gross 
(2002), Orellana et al. (2009), y Silva (2011): 
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• Posibilidades de acceso a la información y a la comunicación. 

• La autonomía y la libertad del estudiante para tomar decisiones en cuanto a 
qué, dónde y con quiénes se puede aprender. 

• La ampliación de estrategias de aprendizaje. 

• Aprendizaje adaptado al ritmo del alumno. 

• Flexibilidad en el horario y en el tiempo de dedicación a las actividades pro-
puestas. 

• Posibilidad de formarse en diferentes lugares superando barreras geográficas. 

• La relación con las tecnologías, y las posibilidades de aprender con tecnología 
y aprender sobre tecnología. 

• Los efectos cognitivos debidos a la interacción con la tecnología, ya que estos 
modifican las estrategias de pensamiento, las estrategias de metacognición, y 
ciertas habilidades de procesamiento y comunicación de la información. 

• Existe un cambio en el concepto de aula, de clase, de enseñanza y de aprendi-
zaje porque se modifica la interacción entre estudiantes y estudiante-docente, 
incrementando las posibilidades de comunicación que solo puede lograrse 
con esta tecnología y no con otras. 

• La posibilidad de mejorar algunas habilidades cognitivas que dependen direc-
tamente del estímulo específico de cada herramienta. 

Por otro lado, se han desarrollado varias investigaciones para ver el impacto que han 
tenido los EVA en el contexto educativo. Entre ellos se puede destacar el informe de 
la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico, u Organization for 
Economic Co-operation and Development, OECD (2013), el cual muestra los resulta-
dos de la investigación Tecnología-Ambientes de Aprendizaje Innovativos (Technol-
gy-Rich Innovative Learning Environments). Este estudio contiene datos de más de 
120 reportes sobre Ambientes de Aprendizaje Innovadores de 25 países participantes 
en este proyecto. Esta investigación tenía como objetivo analizar cómo los jóvenes 
aprenden y en cuáles condiciones se aprende mejor. Además genera una lista de 
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principios que debe ser considerada para diseñar ambientes de aprendizaje y, asi-
mismo, muestra que la tecnología puede ser un medio poderoso y fundamental en la 
actualidad, ya que hace parte de la vida laboral y personal de la sociedad en general. 

La tecnología como mecanismo interviene como organizador de cambio en el di-
seño de ambientes de aprendizaje; además, impacta la enseñanza y el aprendizaje 
generando experiencias académicas diferentes. Por esta razón, el contenido que es 
enviado por este medio es muy importante y debe ser evaluado antes de usarlo en el 
EVA. También esta investigación muestra que la educación tiene la responsabilidad 
de desarrollar en los participantes habilidades necesarias para que puedan desen-
volverse frente a los retos que presenta el uso de las TIC.

PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN

¿Cuáles son las estrategias de aprendizaje desarrolladas por los estudiantes de inglés 
de la UNAD según su experiencia en el aprendizaje virtual de dicho idioma?

OBJETIVO GENERAL

Identificar las estrategias de aprendizaje utilizadas por los estudiantes de inglés 
transversal en la modalidad abierta y a distancia.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
1. Analizar los procesos cognitivos que establecen las estrategias de aprendizaje 

de los estudiantes en la modalidad abierta y a distancia. 
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2. Conceptuar sobre las diferentes estrategias de aprendizaje que se pueden dar 
en el aprendizaje de inglés en la modalidad abierta y a distancia. 

3. Sugerir nuevo conocimiento en relación con las estrategias de aprendizaje 
de los estudiantes en la modalidad abierta y a distancia. 

El presente estudio se desarrollará bajo el enfoque de investigación descriptiva, el 
cual hace referencia a las condiciones o conexiones existentes. Pretende revisar e 
indagar sobre las prácticas que prevalecen; conocer las opiniones, los puntos de vis-
ta o las actitudes de quienes hacen parte del entorno de aprendizaje. De acuerdo 
con Best (1982), el desarrollo de los procesos de la investigación descriptiva combina 
con la comparación o el contraste, implicando mensuración, clasificación, análisis e 
interpretación. Teniendo en cuenta esta definición de investigación descriptiva, se 
hace evidente que este trabajo está relacionado con una práctica existente como 
aprendizaje inicial de inglés en un ambiente 100% virtual.

Best (1982) también expresa que este tipo de investigación procura indagar todo lo 
que es importante en diferentes contextos educativos en los que se encuentran as-
pectos sin explorar. De acuerdo con esta percepción, los investigadores pretenden 
comprender el proceso cognitivo de aprendizaje bajo la modalidad virtual. Hernán-
dez (1998) define describir como igual que medir.

Un estudio descriptivo selecciona una serie de situaciones y las mide independiente-
mente. Para Dunkhe (1986), la investigación descriptiva quiere decir glosar algo que 
se encuentra representado a través de datos específicos en comunidades, grupo o 
personas. El proceso de descripción no implica exclusivamente obtener y acumular 
datos sino que se relaciona con conexiones existentes, con la revisión de prácticas 
que tienen validez, con la validación de las opiniones de las personas, sus puntos de 
vista, las actitudes que se mantienen y los procesos en marcha.

A continuación se presentan los instrumentos de recolección de información para 
llevar a cabo el presente estudio: 
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ENTREVISTA
Las entrevistas, según Roldán et al. (2009), son definidas como el instrumento con 
el que se obtiene información a la que no se puede acceder por medio de la obser-
vación ni mediante lo que usualmente los estudiantes argumentan en sus diarios. 
Cerda (2008) la define como una conversación entre dos personas. Para el propósito 
de esta investigación, la entrevista es fundamental pues nos ayudará a indagar en 
el mundo interior de los participantes y conocer sus emociones, opiniones, expe-
riencias, entre otros aspectos frente a los procesos de aprendizaje del inglés como 
lengua extranjera.

Las entrevistas que se plantea desarrollar son semi-estructuradas para permitirles 
tanto a los investigadores como a los estudiantes profundizar en algunos conceptos 
y definiciones dadas en el intercambio de información.

Dada la importancia de las entrevistas como instrumento de recolección de la infor-
mación, se pretende realizar diversas entrevistas que permitan evidenciar el proceso 
de aprendizaje del idioma inglés en torno al bilingüismo, incluyendo la población 
objeto de estudio y los diversos actores que inciden en el entorno escolar y en el 
proceso de aprendizaje: docentes, estudiantes, padres de familia, etc.

DIARIOS DE CAMPO
Los diarios de campo, según Bell (1993), son espacios atractivos de recolección de la 
información, ya que facilitan compilar información valiosa de los participantes. Free-
man (1998) destaca que los diarios no solo deben contener registros sobre situaciones 
que pasan en el salón de clases sino que deben ser integrales, es decir, proporcionar 
un compendio de actividades en el aula, y también reacciones, emociones o la filosofía 
del estudiante, que se pueden dar in situ y en otros espacios. Entre sus ventajas prin-
cipales, Morales (2009) destaca que los diarios de campo resultan útiles a la hora de 
aplicar, pues no limitan a los participantes en tiempo y espacio para acceder a ellos.
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ENCUESTA
Las encuestas, según Cohen (1990), son un método descriptivo comúnmente em-
pleado en investigación educativa, pues su objetivo es reunir datos en un momento 
particular. Este autor establece que por medio de las encuestas se pueden identificar 
normas o patrones con los que se pueden comparar las condiciones existentes y de-
terminar las relaciones entre acontecimientos específicos. Las encuestas realizadas 
para la presente investigación tendrán en cuenta consideraciones preliminares suge-
ridas por Davidson (1970), es decir: los objetivos de su aplicación, la población y los 
recursos disponibles. El muestreo por realizar será un muestreo sin probabilidad, se-
gún lo señala Cohen (1990), donde se podrán definir tantos muestreos intencionales 
y/o muestreo por convivencia. Se diseñarán encuestas semicerradas (Cerda, 2002) 
para la obtención de la información personal de los participantes de la investigación.

La presentación se desarrollará de la siguiente manera: 1. Los expositores mostrarán un 
escenario nacional e internacional para establecer el problema de investigación; 2. Se 
presentarán la pregunta, los objetivos y la hipótesis que enmarcan este estudio; 3. Se co-
mentarán los instrumentos de recolección de la información y la metodología de este 
estudio; 4. Se compartirán los resultados preliminares del proyecto de investigación. 
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RESUMEN

La pregunta del problema que da lugar a esta propuesta de investi-
gación es ¿se les está garantizando a los estudiantes indígenas el ac-
ceso adecuado y pertinente a los servicios de la UNAD, atendiendo 
a su condición de vulnerabilidad? El objetivo general es esbozar los 
elementos centrales de un protocolo de inclusión para esta población 
étnica en la universidad. La hipótesis a trabajar es que la retención 
y la permanencia de estos estudiantes se ven favorecidas por la mo-
dalidad educativa de la UNAD, que previene el desarraigo cultural. 
Sin embargo, les exigen mayores competencias digitales, no siempre 
disponibles para ellos y/o sus comunidades. La metodología parte de 
una revisión de literatura descriptiva y se hará una investigación cua-
litativa que sistematizará la información usando la triangulación de 
investigadores. El resultado a obtener es un protocolo eficaz para la 
atención en las distintas instancias que brindan servicios a esta po-
blación priorizada. Las recomendaciones esperadas son: los aspectos 
generales de comunicación e interacción, las pautas de atención sin-
crónica y asincrónica, así como los ajustes razonables en el campus 
para los estudiantes indígenas Unadistas.

PALABRAS CLAVE

Estudiante indígena, inclusión, UNAD.
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ABSTRACT

The problem question of this research proposal is, are indigenous stu-
dents being guaranteed adequate and pertinent access to UNAD ser-
vices, taking into account their vulnerability condition? The general 
objective is to outline the central elements of an inclusion protocol for 
this ethnic population in the university. The hypothesis to be worked 
on is that the retention and permanence of these students is favored 
by the educational modality of the UNAD that prevents cultural uproo-
ting, however, it requires greater digital skills that are not always avai-
lable in them and / or in their communities. The methodology starts 
from a descriptive literature review; a qualitative research will be ca-
rried out that will systematize the information using the triangulation 
of researchers. The result to be obtained is an effective protocol for 
care, in the different instances that provide services to this prioritized 
population. The expected recommendations are: the general aspects 
of communication and interaction, the guidelines for synchronous 
and asynchronous attention, as well as reasonable accommodations 
on campus for UNAD’s indigenous students.

KEYWORDS

Indigenous student, inclusion, UNAD.
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DESARROLLO DE LA PONENCIA 

1. Planteamiento del problema
¿Se les está garantizando a los estudiantes indígenas el acceso adecuado y 
pertinente a los servicios de la UNAD, atendiendo a su condición de vulnera-
bilidad?

2. Justificación
-Responsabilidad sustantiva de inclusión-participación-colaboración: la UNAD 
brindará sus servicios en igualdad de condiciones a todo tipo de población y 
facilitará el acceso a cada una de ellas por parte de los grupos estamentarios 
privilegiando aquellas con mayor grado de vulnerabilidad. 

-Permanencia y retención estudiantil de grupos de interés priorizados: estrate-
gias como la introducción de los idiomas nativos, el soporte a la permanencia 
y la graduación a través de apoyos financieros y acompañamiento en su pro-
ceso formativo, el diseño de currículos pertinentes, la formación de maestros 
y la inclusión de maestros y monitores propios, y la orientación de la investi-
gación para que responda a las necesidades de los pueblos indígenas y a la 
articulación coherente de todos los niveles educativos para favorecer la per-
manencia estudiantil indígena.

-Reconocimiento de los derechos que asisten a los pueblos originarios. Todo 
individuo miembro de una comunidad culturalmente diferenciada tiene el de-
recho constitucional de ser entendido y atendido en todos y cada uno de los 
rasgos de su singularidad personal y/o como pueblo de manera integral.

3. Estado del arte 
En el contexto de AL.

Se requiere promover en las instituciones de educación superior la adopción 
de protocolos de prevención y sanción de la discriminación y la violencia ét-
nico-racial (Mato, 2020). En los comienzos de los años 2000, en América Latina 
se incrementaron las becas, así como las tutorías académicas y las interven-
ciones pedagógico-didácticas, así como las vías de acceso preferencial a la 
educación superior para indígenas (Didou, 2021).
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PERSPECTIVA DESDE LAS UNIVERSIDADES 
INTERCULTURALES. 

Todo saber es de acompañamiento, de acompañantes (estudiantes, tutores y direc-
tores) que se saben amparados y acompañados permanentemente. Si ha de darse 
la relación intercultural, todo diálogo que pone en juego dos cosmovisiones es una 
interacción que exige una relación de acompañamiento. En ese sentido, todo acom-
pañante es también acompañado. Todo criador es criado, y para ello debe sintoni-
zarse con las circunstancias de la crianza (PRATEC, 2008). Pensar los estudiantes indí-
genas como parte de un proyecto intercultural significa entender el concepto en sus 
diferentes entretejidos, que apuntan a la equivalencia y al pluralismo a partir de las 
interacciones que estos establecen con el mundo, y particularmente con la acade-
mia (Simmonds 2016). Se trata de contar para buscar significados de vida, así como 
lo enseña la pedagogía de los sabios y las sabias cuando nos dicen que aprender 
desde la sabiduría ancestral es poder seguir viviendo en equilibrio y armonía con la 
madre naturaleza, y que esta se hace aprendiendo de los ancestros y acompañando 
los sueños. Desde la ancestralidad educar, entonces, para tener un corazón fuerte 
(cultura NASA) y educar para un alma grande (cultura Witoto) (Estrada, 2017). Las uni-
versidades indígenas no proponen un ensimismamiento etnocéntrico exclusivo para 
pueblos y comunidades milenarias sino que proyectan la interculturalidad a nivel 
epistémico, cósmico y espiritual. Valoran la ciencia occidental pero no se reducen a 
su hegemonía universal sino que dialogan con su legado como una forma pertinente 
de producir relaciones de convivencia y mutua valoración entre la ciencia propia de 
sabidurías ancestrales y los conocimientos de las disciplinas de la ciencia occidental 
(Huanca, 2019). Las bajas tasas de cobertura en la educación universitaria indígena 
reflejan una incipiente articulación de las políticas públicas con las problemáticas 
sociales en los territorios. El enfoque distributivo e individualizado de las políticas 
públicas no resuelve los problemas de acceso y pertinencia en la educación para los 
pueblos indígenas (Ramírez, 2020). 
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PERSPECTIVA DESDE LAS 
UNIVERSIDADES CONVENCIONALES.

Los conflictos de los estudiantes indígenas en sus trayectorias de literacidad acadé-
mica, además de denotar (des)encuentros con la universidad, son indicadores que 
interpelan un acompañamiento cercano en la apropiación de prácticas de lectoes-
critura intercultural. Es necesario contemplar en las discusiones de permanencia y 
retención de los programas de acción afirmativa asuntos como como la conexión 
existente entre la interculturalidad y el lenguaje (Sito y Kleiman, 2017), para intercul-
turizar la retención y la permanencia de los estudiantes indígenas; para que el fuego 
siga vivo y el canasto crezca se requiere que las universidades transformen y cocreen 
radicalmente la diversidad étnico-cultural (Guapacha et al., 2018). Se trata de confi-
gurar una filosofía que se concentre en la relación sujeto-sujeto; es decir, entre un yo 
con otro yo, reconociendo y visibilizando el saber del otro (indígena) subalternizado, 
sus conocimientos situados (sofías). Emerge así la alter-sofía como una forma “otra” 
de conocer y amar. Es necesario crear formas “otras” de pensar, sentir y existir, lo cual 
requiere la configuración de nuevos tipos de conocimiento como nuevas “ciencias” 
cuya estructura categorial se sustente en el saber del Otro, hasta ahora considera-
do inferior (Ocaña y López ,2019). La interculturalización de la educación no podría 
darse solo con las acciones afirmativas sino que requiere de transformaciones es-
tructurales que democraticen la educación superior en aspectos como el acceso, 
políticas curriculares, garantía de permanencia y graduación, articulación con los 
conocimientos y saberes de los pueblos indígenas (Ocoró y Mazabel, 2021). El pro-
ceso de permanencia, el habitar la universidad, adquiere sentido más allá del éxito 
académico, y se expresa en establecer relaciones interétnicas y crear redes útiles no 
solo para ellos mismos sino para los futuros estudiantes indígenas universitarios (Ro-
dríguez, 2021). 

PERSPECTIVA DESDE 
UNIVERSIDADES A DISTANCIA.

Al hablar de pertinencia cultural de los servicios de las universidades a distancia, 
como la UNED de Costa Rica, se debe tener en cuenta que sean libres de discrimi-
nación; es decir, que brinden un trato igualitario y de respeto a todas las personas 
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independientemente de sus características étnicas, sociales, económicas y cultura-
les (Carballo, 2016). La UNAD tiene el reto de trabajar en la deconstrucción de sus 
prácticas pedagógicas y curriculares, cuestionando el carácter monocultural del co-
nocimiento. Se trata entonces de reconocer, valorando, las diferencias culturales, y 
rescatar así historias de vida personales y colectivas a través del diálogo de saberes 
(Acevedo, 2019). La UNAD podría orientar su quehacer en cuatro dimensiones socia-
les con estas comunidades: primero, brindar las herramientas a sus estudiantes para 
consolidarse como ciudadanos con la capacidad de solucionar problemas por la vía 
de la participación; segundo, potenciar el papel que la acción de los líderes sociales 
en torno a los procesos organizativos propios; tercero, la universidad podría centrar-
se en la formación de profesionales conocedores del idioma y de la cosmovisión; 
cuarto, estos profesuinales deberán ser respetuosos y cualificados en cuestiones de 
diversidad étnica, en promoción y defensa de los derechos humanos y colectivos. Sin 
embargo, lo anterior se dificulta si no se desarrollan prácticas lingüísticas de mejor 
apropiación de la literacidad académica (Piarpusan et al., 2020)

1. Alcance 
Aplicado a estudiantes indígenas que ingresan a la UNAD por fuera de los con-
venios de etnoeducación que se implementan in situ en sus comunidades.

2. Pregunta de investigación
¿Cómo estructurar un protocolo de atención que favorezca su retención y su 
permanencia, y que sea pertinente a la diversidad étnica y cultural de los estu-
diantes de pueblos originarios matriculados en la UNAD?

3. Hipótesis
La retención y la permanencia de los estudiantes indígenas se ve favorecida 
por la modalidad educativa de la UNAD, que previene el desarraigo cultural. 
Sin embargo, les exige mayores competencias digitales no siempre disponi-
bles en ellos y/o en sus comunidades. 

4. Objetivos
Objetivo general

-Esbozar los elementos centrales de un protocolo de inclusión para estudian-
tes indígenas en la UNAD.
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5. Objetivos específicos
-Plantear aspectos generales de comunicación e interacción con los estudian-
tes indígenas Unadistas.

-Explorar pautas de atención sincrónica y asincrónica para con los estudiantes 
indígenas Unadistas.

-Recomendar ajustes razonables en el campus para los estudiantes indígenas 
Unadistas.

6. Marco teórico
La educación con y para los pueblos indígenas se ha movido entre los para-
digmas de la etnoeducacion, la educación intercultural crítica y el sistema de 
educación indígena propio.

El Ministerio de Educación nacional en Colombia mantuvo durante décadas 
con la política etnoeducativa una política bastante irregular en cuanto a ofre-
cer una respuesta coherente con el reclamo de los comunidades indígenas, 
aunque hubo un aspecto que fue objeto de constante reflexión en las prácti-
cas, la gestión de proyectos que preservaran la cultura nativa, quedó atrapada 
entre el discurso y la esperanza de asegurar el derecho, el respeto y la conser-
vación de las culturas de las diversas etnias del país (Zambrano, 2021). 

En lo que respecta a la educación intercultural crítica, necesitamos ser cuestio-
nadores de nuestra propia comprensión y estar abiertos a desaprender las for-
mas en que acompañamos a los estudiantes indígenas, que en la mayoría de las 
ocasiones perpetúa el statu quo. Las teorías como la interculturalidad y la peda-
gogía crítica proporcionan una base para crear conciencia sobre las trayectorias 
de movilidad de ellos, que a menudo están plagadas de injusticia y opresión 
colonial (Valencia y Wagner, 2021).

Con el sistema de educación indígena propio se trata de elaborar una visión 
en pugna con las tradiciones y de la construcción de un nuevo paradigma re-
ferido a una manera propia de concebir la educación, cuya finalidad es formar 
sujetos políticos, capaces de proteger el territorio, la madre tierra, la vida, la 
identidad y el pensamiento (Tobar,2020).

7. Metodología de la investigación 
Se parte de una revisión de literatura descriptiva y se plantea una investiga-
ción cualitativa que sistematizará la información usando la triangulación de 
investigadores (Okuda y Gómez, 2005).
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8. Consideraciones éticas. 
Por ser una propuesta de investigación de carácter secundario, no involucra 
instrumentos de recolección de la información con personas ni comunidades. 
No tiene, además, impactos ambientales. 

9. Equipo de trabajo: Red de Consejeros de la ZAO.

RESULTADOS Y PRODUCTOS 
ESPERADOS 

Propuesta de protocolo de atención a estudiantes indígenas Unadistas para ser pre-
sentado al eje de inclusión del Sistema Nacional de Consejería.

Impactos e indicadores

Impacto

 Descripción del impacto

Descripción del impacto

Tipo de producto  Apropiación social del conocimiento

Nombre del Producto Protocolo de atención a estudiantes indígenas Unadistas

Resultado del 
producto 

Eficacia del protocolo para la atención de estudiantes 
indígenas en las distintas instancias que brindan servicios a 
esta población priorizada

Beneficiario Vicerrectoría de atención a Aspirantes, Estudiantes y 
Egresados.

Medio de verificación  Publicación del protocolo por eje de inclusión
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RESUMEN

Los sujetos constituidos en los diversos conflictos armados tienen sus 
maneras peculiares de conformar sus identidades, marcar simbólica-
mente los lugares desde una perspectiva semiótica, y construir pautas 
de reconocimiento que condicionan la convivencia ciudadana. El pos-
conflicto es un imaginario exacerbado por los medios de comunica-
ción tradicional a expensas de la política del Estado colombiano, que 
contribuye a poner en evidencia las condiciones actuales del conflicto 
más que a construir las condiciones de una convivencia ciudadana ar-
mónica con un desarrollo social sostenible. Por consiguiente, se pro-
pone la inclusión de jóvenes en condición de vulnerabilidad a políti-
cas de desarrollo social en tiempos de pandemia, mediante el análisis 
de expresiones semióticas: símbolos, signos y, en general, síntomas, 
para comprender nuevas formas de interacción, particularmente en 
los jóvenes que pertenecen al Barrio Abajo, de la ciudad de Barran-
quilla. Inicialmente se identificarán principios de reflexión, recono-
cimiento, inclusión y participación ciudadana ante la pandemia en 
mención. La metodología de análisis se desarrolla de acuerdo con la 
Investigación acción participativa, y se espera una participación masi-
va de la comunidad, cuyos integrantes se constituirán de acuerdo con 
sus expectativas y la manera como contextualizan su entorno.

PALABRAS CLAVE

Posconflicto, Inclusión, Vulnerabilidad, Reflexión,  Reconocimiento, 
Entorno.
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ABSTRACT

The subjects constituted in the various armed conflicts have their pe-
culiar ways of shaping their identities, symbolically marking places, 
from a semiotic perspective, and constructing patterns of recogni-
tion, which condition citizen coexistence. The post-conflict is an ima-
ginary exacerbated by the traditional media at the expense of the 
policy of the Colombian State, which contributes to highlighting the 
current conditions of the conflict, rather than building the conditions 
for harmonious citizen coexistence with sustainable social develop-
ment. Consequently, the Inclusion of Young People in a condition of 
vulnerability to social development policies in times of pandemic is 
proposed, through the analysis of semiotic expressions: Symbols, sig-
ns, and in general symptoms, to understand new forms of interaction, 
particularly young people belong to the neighborhood below the city 
of Barranquilla, initially principles of reflection, recognition, inclusion 
and citizen participation will be identified in the face of the aforemen-
tioned pandemic, the analysis methodology is developed according 
to the Participatory Action Research, a massive participation of the 
community is expected , who will be constituted according to their 
expectations and the way they contextualize their environment.

KEYWORDS

Post-conflict, inclusion, vulnerability, reflection, recognition, Environ-
ment.
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DESARROLLO DE LA PONENCIA 

LA SEMIOSIS SOCIAL
La semiosis social constituye una forma alternativa de proponer un análisis crítico de 
la sociedad, ya no desde el punto de vista utópico sino desde la perspectiva de los 
diversos discursos emergentes de comunidades locales, que configuran diferencias 
de intereses y culturas diversas con sus correspondientes simbologías, y que paula-
tinamente definen sus propios síntomas y signos representativos que constituyen su 
identidad. En esta perspectiva, se trata fundamentalmente de las posibilidades de 
enunciación para constituirse como sujetos sociales.

En estos tiempos posmodernos, divididos entre la ciencia que objetuali-
za, clasifica y cosifica, y la tecnocracia que avanza en la búsqueda infor-
mática procurando la universalidad del entendimiento (manipulación 
del desentendimiento), la Semiosis Social pretende interrogar no sólo 
al sujeto de la ciencia, sino también al sujeto de la tecno-ciencia para 
engendrar desde la singularidad de la producción significante al menos 
un balbuceo que abra el interrogante acerca del no-todo; en suma, una 
pregunta y una demanda a la lengua: ¿por qué eres, así, tan esquiva?” 
(Gerez-Ambertin, p. 8).

CONFLICTO COLOMBIANO Y 
CIUDADES GLOBALIZADAS

En esta perspectiva, las ciudades globalizadas se han convertido en escenarios poli-
fónicos, con la emergencia de múltiples sujetos sociales, generalmente invisibilizados 
o por lo menos reinterpretados por los medios con afanes de rating. Estos medios se 
han constituido en los instrumentos del ingreso ideológico de Latinoamérica a un 
orden político-económico global en el que las ciudades se constituyen en territorios 
dibujados por la diversidad cultural, la desigualdad y la marginalidad (Svampa, 2013), 
efecto de la integración del capital transnacional y de la desintegración nacional que 
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conlleva (Gambina, 2010). Actualmente hacen eco del discurso del posconflicto del 
Estado Colombiano informando permanentemente sobre los acuerdos de paz de-
sarrollados en La Habana, Cuba, con un despliegue tecnológico que mantiene a los 
diversos tipos de televidentes expectantes, y marcando tendencias que demuestran 
en algunas ocasiones menor interés por el tema que por los dramatizados que se 
ofrecen en los horarios de entretenimiento: El patrón, Sin tetas no hay paraíso, El Pa-
trón del mal, y documentales sobre casos de violencia familiar emitidos los fines de 
semana, generando una acostumbrada sintonía a Estos programas los días domingo 
en horario vespertino. “Aunque la guerra que sacude al país no termina, cada vez se 
habla y se escribe más de una etapa que aún no ha llegado” (Víctor de Currea-Lugo, 
revista semana, 03 de marzo de 2007).

Las ingentes movilizaciones sociales actuales son el síntoma de la desintegración 
nacional producida por la integración trasnacional del capital. Correspondientemen-
te, parecen también revelar una desintegración regional (crecimiento no planificado, 
violencia social, marginalidad, pauperización) generada por la integración nacional 
de una dirigencia conservadora (Unidad Nacional).

LA DEMARCACIÓN SIMBÓLICA DEL 
TERRITORIO (SEMIÓTICA).

Se observa la libre expresión de nuevas subjetividades en los recién llegados, ex ac-
tores del conflicto armado en Colombia. Esa especie de fusión, en última instancia, 
es un intento para ser reconocidos por los otros, desplegando signos como señales 
de aceptación o, por el contrario, para adquirir respeto ante la permanencia en un 
entorno en particular. Las expresiones populares de comunicación efectiva permi-
ten aspirar a la solidez de los grupos y la permanencia en un lugar. Se constituyen 
fronteras invisibles, impuestas por jóvenes pandilleros, que expresan la necesidad de 
asegurar una especie de protección ante el des–conocido, o el extraño, para quienes 
se inventan expresiones simbólicas particulares que pretenden el fortalecimiento de 
los grupos mediante un lenguaje simbólico en las paredes y en las calles (ej. grafiti), 
y aun en los transportes públicos masivos, como en el caso de los buses y el sistema 
integrado de transporte, Transmetro, que se marcan con dibujos y símbolos de su 
presencia en estos territorios.

Semiótica social, nuevas formas de interacción en tiempos de pandemia en jóvenes en condición de 
vulnerabilidad pertenecientes al barrio abajo de la ciudad de Barranquilla
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La señalización es una firme expresión de actos simbólicos. La semiosis social se 
hace sentir cuando el extranjero, el desconocido, intenta leer y comprender la signi-
ficación de los signos; entonces la reacción debe ser de alerta y de huida inmediata 
ante una inminente posibilidad de agresión física, siendo estas las tendencias ge-
neralizadas en la ciudad de Barranquilla, particularmente en zonas populosas y en 
grandes concentraciones de habitantes, así como en los estadios, algunos parques, 
en verbenas (bailes en las calles, en temporada de carnaval) y en sepelios, ante el fa-
llecimiento de un personaje reconocido por la colectividad, en ámbitos de liderazgo 
delincuencial o en otros. En estos eventos, lugares y situaciones se expresa un cierto 
regocijo ante un protagonismo en vida, destacando logros y posibilidades de imi-
tación, por parte de otros que se sienten identificados por una causa en particular, 
observándose síntomas y signos, como la agresividad repentina, no hacia los otros 
sino más bien como una forma de expresar respeto por el fallecido, y en el sistema 
integrado de transporte masivo (Transmetro), cuando en grupo uno de sus integran-
tes demuestra a propios y extraños la posibilidad de colarse o no pagar el pasaje, 
el atreverse a hacer lo que “otros” no hacen, lo que expresa una marcada expresión 
simbólica por parte de “Él” como protagonista, y frente a los observadores circuns-
tanciales en el momento preciso.
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RESUMEN

La presente investigación se desarrolla a partir de la tipología inte-
ractiva bajo la modalidad de Investigación acción I-A, apoyada con 
técnicas mixtas de recolección de la información como la encuesta, 
haciendo uso de Excel para el tratamiento y el análisis de los datos 
obtenidos.

Dado lo anterior, el proyecto tiene como población objetivo a los do-
centes del Programa de Psicología que realizan acompañamiento a 
los cursos de prácticas profesionales, donde se lleva a cabo la aplica-
ción de encuestas de caracterización que permitieron reconocer los 
conocimientos, la percepción y la existencia de procesos de gamifi-
cación en las actividades de acompañamiento que se realizan con los 
psicólogos en formación, información que sirvió como base para la 
creación de una propuesta didáctico-pedagógica gamificada a partir 
del guion de un kit gamificado que sirva a los e-mediadores en el pro-
ceso de orientación y acompañamiento de los estudiantes del Progra-
ma de Psicología. 

PALABRAS CLAVE 

E-mediadores, gamificación, juego, estrategias, tecnologías de la in-
formación y la comunicación (tic), conocimiento, percepción, apren-
dizaje. 
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ABSTRACT

The present investigation is developed from the interactive typology 
under the I-A action research modality supported by mixed informa-
tion collection techniques such as the survey, making use of Excel for 
the treatment and analysis of the data obtained.

Given the above, the project’s target population is the teachers of the 
psychology program who carry out accompaniment to the profes-
sional practice courses, where the characterization survey is applied 
that allowed to recognize the knowledge, perception and existence 
of processes of gamification in the accompaniment activities carried 
out with psychologists in training, information that served as the ba-
sis for the creation of a gamified pedagogical didactic proposal from 
the script of a gamified kit that serves e-mediators in the orientation 
and accompaniment process of students in the psychology program

KEYWORDS

E-mediators, gamification, game, strategies, information and commu-
nity technologies (ICT), knowledge, perception.
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DESARROLLO DE LA PONENCIA 

INTRODUCCIÓN

El proyecto de investigación permitió diseñar una propuesta didáctico-pedagógica 
para motivar el uso de la gamificación entre los e-mediadores que acompañan los 
cursos de prácticas profesionales del Programa de Psicología de la Escuela de Cien-
cias Sociales, Artes y Humanidades (ECSAH) de la UNAD. Lo anterior tomando como 
referencia los conocimientos y las experiencias que tienen los e-mediadores en la de 
gamificación aplicada a los espacios de acompañamiento sincrónico, para lo cual se 
hizo uso de encuestas para recolectar información que permitió generar una línea 
base sobre el tema y brindó insumos necesarios para la creación de la propuesta 
didáctico-pedagógica a guion de kit gamificado en software de uso libre que se de-
sarrollará a partir de un recorrido por 4 escenarios simulados, con el fin de que se 
ofrezca material al e-mediador para dinamizar sus actividades de acompañamiento 
con los psicólogos en formación. 

El proyecto de investigación surge a partir de la necesidad de generar estrategias que 
dinamicen las acciones de acompañamiento docente desde la gamificación y su apli-
cación en el curso de prácticas profesionales, encaminadas a generar metodologías 
innovadoras que puedan ser utilizadas por el e-mediador, buscando el empodera-
miento teórico y práctico de los conocimientos por parte de los estudiantes. 

Para dar respuesta a la problemática planteada, se propone como pregunta de in-
vestigación: ¿cuáles son los conocimientos y las percepciones del e-mediador sobre 
el uso de la gamificación en la orientación del curso de Prácticas Profesionales del 
Programa de Psicología en la Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades en 
la UNAD?. De este modo se brinda la posibilidad de lograr un mejoramiento continuo 
de las prácticas profesionales del Programa de Psicología en el marco de la inno-
vación y el uso de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en la 
mediación pedagógica.
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OBJETIVO GENERAL

Determinar los conocimientos y las percepciones del e-mediador sobre el uso de la 
gamificación en la orientación del curso Prácticas Profesionales del Programa de Psi-
cología en la Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades en la UNAD, para el 
diseño de una propuesta educativa mediante procesos didáctico-pedagógicos ga-
mificados.

METODOLOGÍA

El proyecto de investigación se llevó a cabo a través de la investigación interactiva 
bajo la modalidad de Investigación acción, IA, para lo cual se hizo uso de técnicas 
mixtas de recolección de información a través de un cuestionario tipo encuesta, cu-
yos resultados fueron procesados con el software Excel. La población corresponde a 
168 e-mediadores del Programa de Psicología de la Escuela de Ciencias Sociales, Ar-
tes y Humanidades (ECSAH) de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), 
en las 65 sedes que a nivel nacional acompañan como monitores los cursos de prác-
ticas profesionales, y cuya muestra corresponde a 92 docentes seleccionados al azar 
por muestreo aleatorio simple. 

Desde esta perspectiva se considera pertinente trabajar bajo el modelo de investiga-
ción interactiva, en el que una de sus modalidades es la Investigación Acción (IA), que 
en términos de García, González, Quiroz y Velásquez (2002) 

[…] lleva a los sujetos a reflexionar sobre problemas sociales, sus pro-
pias vidas y la realidad social que habitan; estableciendo relaciones y 
cruces entre los aspectos que se evidencian y haciendo tránsitos y com-
paraciones que nos lleven hacia la comprensión de situaciones reales, 
de la sociedad y de la vida misma (p. 65). 
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Esto se relaciona de forma directa con el proyecto realizado, pues se busca reflexionar 
sobre una situación que incide en el desarrollo de las acciones de acompañamiento de 
los e-mediadores y, por ende, del proceso de aprendizaje de los estudiantes, buscando 
el mejoramiento continuo de las realidades didácticas y pedagógicas que ejecutan los 
e-mediadores en su cotidianidad. Se busca propiciar la innovación y el cambio perma-
nente de estrategias que contribuyan al aprendizaje de los estudiantes.

En este sentido, Hurtado (2000) plantea que la investigación interactiva

[…] implica la realización de acciones por parte del investigador, ya sea 
solo o conjuntamente con algún grupo o comunidad, con el propósito 
de modificar una situación o un evento. Para llevar a cabo una investi-
gación interactiva es necesario partir de un proceso de indagación y 
explicación, visualizar posibilidades futuras, planificar un conjunto de 
actividades o diseñar alguna propuesta y posteriormente llevarlas a 
cabo. (p. 351)

Tomando como referencia lo propuesto por Hurtado, la investigación correspon-
de a la tipología interactiva en la modalidad de Investigación Acción (IA), ya que se 
pretendió indagar y explicar inicialmente sobre los conocimientos y las percepciones 
que tienen los e-mediadores con respecto a la gamificación en el quehacer pedagó-
gico como e-mediadores de los cursos de prácticas profesionales, y de esta forma 
diseñar una propuesta educativa basada en la gamificación que pueda ser entrega-
da al Programa de Psicología como referente para su adaptación y aplicación en los 
acompañamientos del curso de prácticas profesionales.

De acuerdo con lo anterior, el enfoque mixto es pertinente para los procesos de re-
colección y análisis de datos, porque se busca recopilar información a partir de la 
aplicación de una encuesta que se procesa en Excel, generando información de tipo 
cualitativo que se analiza a la luz de la estadística descriptiva, y al mismo tiempo 
permite el uso de información cualitativa porque el diseño de la propuesta educativa 
implica la revisión documental para el diseño de la propuesta didáctico-pedagógica 
para la propuesta y su posterior aplicación en las prácticas pedagógicas y las didác-
ticas cotidianas.

En el proyecto de investigación se hizo uso de técnicas de investigación como el 
cuestionario tipo encuesta, en las cuales los participantes en el estudio contestan 
por escrito las preguntas contenidas en el cuestionario, y la intervención del investi-
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gador o del encuestador se limita a presentar el cuestionario, entregarlo y, finalmen-
te, recuperarlo (Yuni y Urbano, 2014, p. 65).

De acuerdo con la metodología propuesta, los pasos para la aplicación de los instru-
mentos se llevaron a cabo de la siguiente forma: 

1. Solicitud de autorización y aval por parte del Programa de Psicología y el li-
derazgo del curso de prácticas profesionales para llevar a cabo el proyecto de 
investigación, a través de oficio de gestión.

2. Realización de una prueba piloto del instrumento con una muestra de e-me-
diadores y validación con pares evaluadores. 

3. Diligenciamiento de consentimiento informado por parte de los participan-
tes para autorizar su participación, así como el manejo y el tratamiento de da-
tos. 

4. Envío de enlace de encuesta diseñada en Google fórum a través de correos 
electrónicos a los e-mediadores, contando con el apoyo del liderazgo nacio-
nal y zonal del componente práctico.

RESULTADOS 

Teniendo en cuenta la información obtenida en la aplicación de la encuesta, se en-
cuentra que los e-mediadores son psicólogos con estudios posgraduales que ven 
viable la aplicación de la gamificación en sus acciones de acompañamiento en los 
cursos de prácticas profesionales. Sin embargo, consideran pertinente su participa-
ción en acciones de capacitación y formación sobre el tema, pues los conocimientos 
sobre gamificación son básicos, y en algunos casos no se tiene claro el concepto de 
gamificación ni la forma de aplicarlo en el desarrollo de sus actividades de acom-
pañamiento en la formación del psicólogo. En este orden de ideas, en la Figura 1 
se muestran los resultados de la aplicación de la encuesta sobre la percepción que 
posee el e-mediador acerca de la viabilidad de incorporar gamificación en los cursos 
de prácticas profesionales como estrategia de innovación.
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Figura  1. Resultados de la aplicación de la encuesta de percepción docente sobre 
gamificación en los cursos de prácticas profesionales. 

 La incorporación de un kit gamificado en el curso de practicas 
profesionales es una estrategia importante y pertinente  

para la innovación del componente practico en el programa psicologia

 De acuerdo          en desacuerdo          indiferente 
 Totalmente de acuerdo          Totalmente de acuerdo 

Con los datos indicados en la Figura 1 se encuentra que el 58% de los e-mediadores 
estima viable la incorporación de la gamificación como estrategia para la innovación 
del curso de prácticas profesionales, con el fin de lograr el mejoramiento continuo de 
las actividades que se desarrollan en el acompañamiento de los futuros psicólogos 
de la UNAD. 

De igual forma es pertinente indicar que la encuesta se diseñó a partir de 4 dimensio-
nes orientadas a indagar la percepción y los conocimientos de los e-mediadores en 
el tema de la gamificación, lo cual se presenta en la Tabla 1. 
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Tabla 1. Resultados de la aplicación de la encuesta sobre percepción y conocimientos sobre 
gamificación. 

Dimensión  Resultados 

Características 
sociodemográficas 

Los investigados son en su mayoría mujeres con nivel de formación 
de maestría y con experiencia mínima de 1 año como docentes, 
quienes acompañan las actividades del componente de prácticas 
profesionales en psicología. 

Dimensión implementación 
de la gamificación en 
cursos virtuales

Se encuentra que es necesario realizar actividades de capacitación, 
actualización y formación docente sobre gamificación y su 
implementación en los entornos de prácticas profesionales de 
psicología, puesto que algunos participantes en la encuesta tienen 
dificultades para comprender la metodología de implementación 
de la gamificación en el componente práctico. Así, pues, se 
considera que la gamificación puede ser útil en los procesos 
que se ejecutan para los procesos de enseñanza–aprendizaje 
del psicólogo en formación durante su periodo de prácticas 
profesionales. 

Dimensión aplicación 
e implicación de la 
gamificación en el curso de 
prácticas profesionales 

Los participantes afirman que la gamificación puede ser vista como 
una oportunidad de innovación permanente en las acciones de 
acompañamiento docente a los estudiantes del curso de prácticas 
profesionales en psicología, siendo viable para los e-mediadores la 
incorporación de la gamificación en sus actividades cotidianas. 

Dimensión percepción de 
los docentes para el empleo 
de la gamificación

Los investigados ven la gamificación como una alternativa para 
favorecer las competencias de los estudiantes del programa 
durante la práctica profesional, destacando que los e-mediadores 
estarían a favor de implementar la gamificación en su práctica 
docente, ya que coinciden en afirmar que estas estrategias 
contribuyen a generar motivación y, por ende, benefician los 
procesos de enseñanza-aprendizaje, lo que a su vez se traduce en 
un mejoramiento continuo de las relaciones interpersonales entre 
docentes y estudiantes.

Dimensión utilidad y 
potencial didáctico de la 
gamificación

Los e-mediadores participantes en la muestra han tenido la 
oportunidad de conocer experiencias significativas en cuanto 
a la implementación de la gamificación en distintos entornos y 
escenarios educativos, especialmente en relación con cursos y 
talleres que han realizado en la UNAD u otras instituciones de 
educación. Desde la perspectiva del aumento de la motivación 
de los estudiantes y los docentes, los participantes relacionan la 
gamificación como experiencias significativas referentes a este 
tema. Por otro lado, se considera pertinente mencionar que la 
muestra visualiza la gamificación como una oportunidad que 
permite la inclusión educativa. 

Nota: Cuadro comparativo de resultados en la aplicación de la encuesta para e-mediadores del 
Programa de Psicología en torno a cuatro dimensiones referentes a percepción y conocimientos 
sobre gamificación en el acompañamiento de los cursos de prácticas profesionales.
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CONCLUSIONES

Los docentes indican que la gamificación puede aportar beneficios para los proce-
sos de enseñanza-aprendizaje y de mejoramiento continuo de sus acciones docen-
tes, por lo cual se considera viable ejecutar acciones de capacitación para la imple-
mentación de las mismas, propiciando el fortalecimiento de habilidades y destrezas, 
además de los medios y las mediaciones para este proceso de innovación. 

A partir de los resultados obtenidos con la aplicación del instrumento y la delimita-
ción de la pregunta de investigación, así como de la justificación del problema, se 
encuentra la necesidad de dar alcance a todos los docentes del Programa de Psi-
cología que acompañan las prácticas profesionales, que permitan caracterizar los 
conocimientos y las necesidades de los docentes sobre gamificación, y plantear 
una propuesta para que los docentes puedan implementarla en sus actividades de 
acompañamiento con los estudiantes de prácticas profesionales.

Los e-mediadores indican que la gamificación puede aportar beneficios para los 
procesos didáctico–pedagógicos de enseñanza-aprendizaje y de mejoramiento con-
tinuo de sus acciones, por lo cual es necesario trabajar en la capacitación para la im-
plementación de la gamificación, propiciando el desarrollo de habilidades y destre-
zas de los e-mediadores, además de los medios y las mediaciones necesarios para 
su puesta en marcha. 

Con base en la teoría consultada sobre gamificación se encuentran estudios rele-
vantes que indican que esta es una estrategia que hace uso del juego con fines pe-
dagógicos y que favorece la motivación y el aprendizaje en contexto por parte de los 
estudiantes, lo cual es pertinente para el curso de prácticas profesionales en psico-
logía, pues se requiere de la dinamización de las acciones de acompañamiento del 
e-mediador para guiar al estudiante en el desarrollo de sus actividades in situ. 

A partir de los resultados obtenidos con la aplicación del instrumento, la delimita-
ción de la pregunta de investigación y la justificación del problema, se encuentra la 
necesidad de dar alcance a todos los e-mediadores del Programa de Psicología que 
acompañan las prácticas profesionales y que permitan caracterizar sus conocimien-
tos y necesidades sobre gamificación. 
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Los datos recolectados dejan en evidencia la necesidad de diseñar una propuesta 
didáctico-pedagógica basada en la gamificación a través de un kit compuesto por 
4 actividades integradas en un solo escenario, con recursos gratuitos y de fácil uso 
para que los e-mediadores puedan implementarla en sus actividades de acompaña-
miento con los estudiantes de prácticas profesionales.
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RESUMEN

La presente investigación se llevó a cabo en la Universidad Coopera-
tiva, campus Villavicencio, buscando entender por qué se presentan 
casos de ciberadicción en los jóvenes estudiantes de décimo semes-
tre. La globalización, la tecnología y los medios de comunicación han 
influido considerablemente en nuestras vidas, y aunque se ha adap-
tado a todas las edades generalmente la población que más utiliza y 
se conecta a internet son los jóvenes. La población de muestra para 
este trabajo está en un rango de edad entre los 18 y los 25 años de 
edad, tanto hombres como mujeres, identificando también la preva-
lencia de los jóvenes con la adicción a internet. Más allá de saber estos 
datos, importa el impacto de esta problemática que se puede llegar a 
presentar en estos jóvenes respecto a los resultados obtenidos. Estos 
indican que más del 60% de la población de la muestra tomada en 
los jóvenes indica que son muy responsables, y aunque pasan largas 
horas al día con algún elemento electrónico tienden a cumplir con sus 
obligaciones.

PALABRAS     CLAVE

Ciberadicción, Internet, adicción, TIC, redes sociales, dependencia.
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ABSTRACT

 The present research was carried out at the Villavicencio campus 
Cooperative University, seeking to understand why cyber addiction 
occurs in young tenth semester students, globalization, technology 
and the media have considerably influenced our lives and although it 
has adapted At all ages, the population that most uses and connects 
to the internet is generally young people, the sample population was 
an age range between 18 and 25 years of age, both men and women, 
also identifying the prevalence of young people with Internet addic-
tion, beyond knowing these data is the impact of this problem that 
can occur in these young people with respect to the results obtained. 
The results obtained indicate that more than 60% of the population of 
the sample taken in young people are very responsible and although 
they spend long hours a day with some electronic element, they tend 
to comply with their obligations.

KEYWORDS

Cyber   addiction, Internet, addiction, TIC, social networks, dependence.
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DESARROLLO DE LA PONENCIA

La ciberadicción, también conocida como trastorno de adicción a Internet (IAD), se 
refiere a un uso excesivo de Internet a través de diversos dispositivos electrónicos, 
mediante los cuales se puede acceder a diferente información que interviene en la 
vida diaria del sujeto, de allí que este estudio tenga como objetivo explicar cómo 
la ciberadicción influye en la conducta del estudiante, ya que este es vulnerable a 
cambios abruptos en su conducta por diferentes motivos (Cobacango, J; Caleño y 
Tinoco, M., 2019).

Es decir, las personas se relacionan con esta adicción que emplea la tecnología de 
manera constante. La ciberadicción existe desde hace varias décadas, pero ha alcan-
zado niveles de prevalencia realmente elevados con los nuevos teléfonos inteligen-
tes. Cada vez más personas están sufriendo síntomas de esta patología. El riesgo de 
adicción al Internet resulta ser alto, pues adicional al 3% que reportó un estudio que 
se realizó en Honduras sobre la adicción al Internet en estudiantes de medicina, 5 
respuestas resultaron afirmativas como positivos para adicción a Internet, y un 11% 
tenía al menos 4 criterios positivos para adicción al Internet. Se entrevistaron 98 es-
tudiantes (49 hombres y 49 mujeres), 36 procedentes de la Unah y 62 de la Unicah. La 
edad promedio de los estudiantes fue de 21.3 años, y 41% de los y las participantes 
eran practicantes de alguna religión.

El fin de la investigación consiste en determinar la adicción a Internet en estudiantes 
universitarios, en un rango de edad de 18 a 25 años, entre hombres y mujeres de la 
Facultad de Psicología de la Universidad Cooperativa de Colombia, y su motivo fue 
que causó intriga el saber por qué estos estudiantes de la Facultad de Psicología 
permanecían largo tiempo conectados a su teléfono móvil, incluso en algunas cla-
ses, siendo los jóvenes el grupo más vulnerable a la influencia del Internet dadas las 
características propias de su ciclo de vida y el medio que los rodea. Son quienes más 
se sienten atraídos por Internet debido a los beneficios que este ofrece, haciendo 
uso cada vez más contínuo de las redes sociales, y además por la búsqueda de infor-
mación actualizada en diferentes investigaciones. Es la razón por la que decidimos 
enfocarnos en dicha población.
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Por lo anterior, y de acuerdo con las observaciones realizadas sobre los jóvenes de la 
Universidad Cooperativa de Colombia, ellos pasan la mayor parte del tiempo conec-
tados en el celular; si están en clase se salen un momento para ver las redes sociales, 
e incluso dentro de la clase, a la hora de comer, cuando van caminando; absoluta-
mente en todo momento, desde que se levantan y hasta cuando se acuestan. Lo pri-
mero y lo último que utilizan es el celular, y esto ya se convirtió en una adicción que 
ha traído consecuencias muy graves, porque los jóvenes han dejado de realizar sus 
actividades prioritarias por estar pendientes del celular, por estar actualizando sus 
aplicaciones, por estar a la moda, y ha hecho también que los jóvenes sigan todos los 
modelos y estereotipos que proponen los influencers o youtubers, ya que si estos se 
pintan el cabello, se hacen algún peircing, tatuajes, o se viste de cierta forma o hacen 
algo específico, los jóvenes hacen todo lo posible por hacer lo mismo; se someten a 
diferentes retos, como subir a una baranda en un piso alto, agredir a un compañero y 
demás acciones similares, sin medir las consecuencias de estos actos.

Por lo anterior, se plantea la siguiente pregunta problema:

• ¿Por qué se presenta ciberadicción en estudiantes de Psicología de la Univer-
sidad Cooperativa de Colombia, campus Villavicencio?

• A raíz del problema encontrado se plantearon unos objetivos, tanto generales 
como específicos, siendo ellos los siguientes:

OBJETIVO GENERAL.

Describir la ciberadicción que presentan los estudiantes del Programa de Psicología 
de la Universidad Cooperativa de Colombia, campus Villavicencio
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OBJETIVOS ESPECÍFICOS.
1. Identificar la prevalencia de los jóvenes en términos de la adicción a Internet.

2. Determinar la importancia y la prioridad que le dan los universitarios a sus 
obligaciones frente a las redes sociales.

3. Establecer la frecuencia con la que los universitarios visitan las redes sociales.

Por otro lado, existe una ley que constituye el marco general de la protección de los 
datos personales en Colombia. Esta tienen como fin facilitar la implementación y el 
cumplimiento de aspectos relacionados con la autorización del titular de informa-
ción para el tratamiento de sus datos personales, las políticas de tratamiento de los 
responsables y encargados, el ejercicio de los derechos de los titulares de informa-
ción, las transferencias de datos personales, y la responsabilidad demostrada frente 
al tratamiento de datos personales, este último tema referido a la rendición de cuen-
tas expuesta en la ley 1581 de 2012.

Todas las leyes en Colombia son muy importantes. Cada una se caracteriza por la 
autoridad que tiene y el cumplimiento que se le debe tener. En este caso, la Ley 1341 
de 2009 determina el marco general para la formulación de las políticas públicas que 
regirán el sector de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, su orde-
namiento general, el régimen de competencia, la protección al usuario, así como lo 
concerniente a la cobertura, la calidad del servicio, la promoción de la inversión en el 
sector y el desarrollo de estas tecnologías, el uso eficiente de las redes y del espectro 
radioeléctrico, así como las potestades del Estado en relación con la planeación, la 
gestión, la administración adecuada y eficiente de los recursos, regulación, control y 
vigilancia del mismo, y facilitando el libre acceso y sin discriminación de los habitan-
tes del territorio nacional a la Sociedad de la Información.

Después de realizar una búsqueda teórica, se implementó una metodología para la 
investigación, con características peculiares como un enfoque cuantitativo de tipo 
explicativo-descriptivo estadístico, y analítico, ya que se busca caracterizar, expo-
ner, describir, presentar e identificar aspectos propios de una variable determinada. 
Además, se tuvo en cuenta este enfoque porque se caracteriza por métodos de re-
colección de datos no estandarizados ni predeterminados completamente. De igual 

https://legislacion.vlex.com.co/vid/principios-conceptos-tecnologias-tic-64872885
https://legislacion.vlex.com.co/vid/principios-conceptos-tecnologias-tic-64872885
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manera, se logró analizar que el proceso cuantitativo es secuencial, deductivo, pro-
batorio y objetivo, y que mide fenómenos utilizando la estadística, la experimenta-
ción y el análisis de causa-efecto.

El diseño de esta investigación fue de tipo no experimental. Se trata de estudios en 
los que no se alteran en forma intencional las variables independientes para ver su 
efecto sobre otras variables; por ende, se observan fenómenos en su ambiente na-
tural para analizarlos. En esta investigación las variables independientes fueron el 
bullying y el ciberbullying, que pasan en el contexto y no se manipulan frente a la va-
riable dependiente de la autoestima, siendo de diseño transeccional y correlacional, 
centrado en describir las relaciones entre dos o más variables en un momento de-
terminado en función de causa o efecto del bullying, el cyberbullying y la autoestima 
(Batista, Hernández y Fernández, 2014).

Se trató de un estudio de tipo descriptivo correlacional, debido a que tiene como 
finalidad conocer la relación o el grado de asociación que existe entre dos o más con-
ceptos en una muestra o un conjunto de variables. En esta investigación se pretendió 
describir la relación entre la ciberadicción y los estudiantes, cómo afecta esta varia-
ble en los universitarios de la Facultad de Psicología de la Universidad Cooperativa 
de Colombia, sede Villavicencio (Batista, Hernández y Fernández, 2014). 

El instrumento trabajado por las investigadoras fue del tipo encuesta adicción a las 
redes de Young, realizada en 1999, la cual se caracterizó por estar compuesta de 10 
preguntas, teniendo como respuesta única SI y NO. Cada pregunta se caracterizó 
por temáticas de adicción, ciberadicción, comportamientos personales, sociales y 
educativos. Para Young, se deben evaluar aspectos importantes como las aplicacio-
nes que se identifican por el tiempo y el uso que les da el evaluado a ellas; en este 
caso, el evaluador debe examinar sus pautas de uso en cada aplicación particular. 
Por otro lado, sus emociones se ven involucradas en ellas demostrando experiencias 
placenteras cuando están conectados, en contraste con cómo se sienten cuando 
están desconectados. Se deben detectar los dos extremos. Así mismo, los pensa-
mientos catastróficos que proveen un mecanismo de escape psicológico para evitar 
los problemas reales o percibidos.

Siguiendo lo anterior, la técnica de recolección de datos fue en este caso la reali-
zación de una encuesta basada en preguntas diseñadas en una investigación de la 
Dra. Kimberly S. Young en 1996, estructurada en las siguientes partes: 1. Patrones 
conductuales de uso de Internet; 2 Perfil de personalidad; 3. Razonamiento; 4. Escala 
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de depresión; 5. Escala de búsqueda de sensaciones; 6. Datos demográficos. Young 
considera que una persona presenta el IAD si responde de modo afirmativo a cuatro 
o más de los siguientes ítems:

• ¿Se siente preocupado por lo que ocurre en Internet y piensa frecuentemente 
en ello cuando no está conectado?

• ¿Siente la necesidad de invertir más y más tiempo conectado para sentirse 
satisfecho?

• ¿Es incapaz de controlar el uso de su conexión?

• ¿Se siente inquieto o irritable cuando intenta disminuir o eliminar sus salidas 
al ciberespacio?

• ¿Se conecta para escapar de sus problemas?

• ¿Miente a sus familiares y amigos en lo relativo a la frecuencia y la duración de 
sus conexiones?

• ¿Corre el riesgo de perder una relación importante, un trabajo, una oportunidad 
académica o su carrera por su uso de la Red?

• ¿Sigue conectándose después de pagar facturas importantes por sus 
conexiones?

• ¿Cuándo pasa un tiempo sin conectarse se siente más malhumorado, irritable 
o deprimido?

• ¿Permanece conectado durante más tiempo del que inicialmente pensaba?

De igual manera, entre los signos de alerta respecto a posibles problemas con el uso 
de la red la doctora Young mencionó:

• La comprobación compulsiva del correo electrónico.

• La tendencia reiterada a anticipar la próxima conexión a la Red.
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• Las quejas de terceros respecto a que se invierte mucho tiempo conectado.

• Las quejas de terceros respecto a que se gasta demasiado dinero en conexio-
nes a Internet.

Se puede concluir que gran parte de la muestra de estudiantes de la Universidad 
Cooperativa de Colombia, sede Villavicencio, Facultad de Psicología, según el estu-
dio realizado, no se ha visto afectada en gran medida por el uso excesivo de Internet, 
pues en los porcentajes obtenidos se pudo evidenciar que todas las puntuaciones 
están por encima de la media, equivalente al 50%, que refiere un no independiente-
mente de la pregunta realizada, donde la mayoría apunta a pasar más tiempo conec-
tados, tener problemas académicos o laborales a causa de esto, sentirse irritables y 
de mal humor por no estar conectados, e incluso usar las redes para escapar de los 
problemas. Se identificó con este estudio la buena autorregulación y la inversión del 
tiempo de los estudiantes, el buen manejo de la responsabilidad por encima del uso 
en las redes, a pesar de que en la actualidad el Internet, los elementos electrónicos y 
la red hacen parte fundamental de nuestro día a día y son necesarios para la comu-
nicación, la educación y el servicio laboral.

Según las hipótesis, se puedo concluir que los estudiantes no presentan un alto nivel 
de ciberadicción debido al tiempo de uso de las redes. Esto los ha llevado a manejar 
su vida con tranquilidad, puesto que utilizan su móvil como una herramienta necesa-
ria para el estudio; de igual forma, consideran que es un medio de oferta laboral, y así 
mismo el estado de ánimo de los estudiantes no varía cuando utilizan muy frecuen-
temente sus móviles ya que, según los resultados, la ciberadicción no es un imple-
mento para poder expresar sus emociones. La mayoría de los estudiantes es capaz 
de controlar el tiempo del uso de las redes, y varía ya que el 36.7% de la población 
afirmó que si pierde el control a la hora de estar conectada le es difícil detenerse.

A pesar de las novedades existentes fue evidente que las redes sociales, al permitir 
una interacción social, seguiría evolucionando a lo largo del tiempo; por ende, permi-
tiría una mejor comunicación. Sin embargo, fue necesario tomar las medidas preven-
tivas necesarias, como trabajar en la privacidad y el uso moderado de las mismas, 
ya que la ciberadicción generó problemas en el entorno e impide ser libre día a día.
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RESUMEN

El desarrollo del proyecto de investigación titulado El b-learning, un 
espacio académico para fortalecer la comprensión de la lectura y es-
critura en los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Educación, ex-
ploró el b-learning y su rualización en los cursos de primera matrícula 
adscritos al Centro Virtual de Lectura, Escritura y Expresión (CVELE) 
de la UNAD. Aunque el estudio condujo al diseño de una estrategia 
para el tratamiento de la lectura y la escritura por medio de las sesio-
nes b-learning, la reflexión acera de su carácter y naturaleza fue nece-
saria. Por esto, la presente ponencia recoge unos apuntes acerca del 
b-learning unadista en atención a la teoría que lo fundamenta, como 
también de sus límites y alcances.

PALABRAS CLAVE

Aprendizaje autónomo; b-learning; recursos digitales; mediaciones; 
interacción sincrónica
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ABSTRACT

 The development of the research project entitled B-learning, an aca-
demic space to strengthen reading and writing comprehension in stu-
dents of the School of Education Sciences, explored b-learning and 
its implementation in first-enrollment courses attached to the Virtu-
al Center for Reading, Writing and Expression (CVELE) of the UNAD; 
also, elaborated a strategy for the treatment of reading and writing. 
Although the study led to the design of a strategy for the treatment 
of reading and writing through b-learning sessions, reflection on its 
character and nature was necessary. For this reason, this presenta-
tion collects some notes about the Unadist b-learning in attention to 
the theory that supports it, as well as its limits and scope.

KEYWORDS

 Autonomous Learning: b-learning; digital resources; mediations; syn-
chronous interaction
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INTRODUCCIÓN

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) es una megauniversidad, cuyos 
procesos educativos, en la actualidad, están basados en el e-learning. Sin apartarse 
de los principios de la educación a distancia, la universidad ha operado un tránsito 
hacia una modalidad amparada en los desarrollos de las tecnologías de la comu-
nicación y la información, así como en el despunte de la web 2.0. Con los avances 
recientes y la consolidación del e-learning, la UNAD se ha inscrito dentro de aquellas 
instituciones cuyos procesos educativos están amparados en el aprendizaje virtual.

En 2015, la UNAD institucionalizó el b-learning en procura de garantizar el acompaña-
miento de los estudiantes y su incorporación a las dinámicas del e-learning. Por me-
dio de la propuesta rectoral para el período 2015-2019, sus directivos implementaron 
una iniciativa innovadora dentro del Modelo Pedagógico Unadista, pero comple-
mentaria de sus procesos educativos y académicos virtuales. La iniciativa contem-
plada en la gestión rectoral ofreció una nueva opción en las dinámicas educativas y 
académicas de la UNAD.

Ante la irrupción de esta apuesta, el Semillero GRIE (Grupo Reencontrado la Investi-
gación Educativa) adelantó una aproximación al b-learning como un espacio acadé-
mico. Esto frente a la necesidad de fortalecer la comprensión lectura y la producción 
escrita de los estudiantes de Escuela de Ciencias de la Educación (ECEDU). La inves-
tigación posibilitó un acercamiento a su trasegar y la formulación de una ruta para el 
fortalecimiento de la lectura y la escritura en su desarrollo. La presente ponencia, en 
este marco, ofrece una reflexión sobre el carácter, los límites y los alcances del b-lear-
ning implementado en los cursos de primera matrícula del CVELE (Centro Virtual de 
Escritura, Lectura y Expresión).
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REFLEXIÓN

PERSPECTIVAS TEÓRICAS 
ALREDEDOR DEL B-LEARNING

El b-learning es un concepto novedoso, cuyos antecedentes datan de finales de la dé-
cada del 90 e inicios del nuevo siglo. Hernández (2014) lo enmarca dentro de una edu-
cación flexible, porque configura un modelo de enseñanza hibrido o semipresencial: 
hace referencia a una formación mixta o a una experiencia de aprendizaje mezclada. 
En otras palabras, el b-learning alude a un modo de desarrollar los aprendizajes de 
un educando, el cual combina su presencia física en un espacio-tiempo definido con 
unas prácticas y unos recursos de la educación basados en el e-learning.

En un inicio, Graham (2006) visualizó el b-learning como una combinación de sis-
temas de enseñanza y aprendizaje presenciales mediados por un ordenador. Esto 
en razón a que este recurso interconectado de forma local garantizaba el ensamble 
entre un conocimiento, un grupo de estudiantes y la acción de un tutor. Con el des-
punte de la internet, el auge de los dispositivos tecnológicos móviles y la irrupción 
de nuevas mediaciones, el b-learning desbordó al computador. En el presente, esa 
mixtura ha constituido una forma hibrida de interacción educativa y comunicativa, 
amalgamada por variados recursos tecnológicos y mediaciones digitales.

Gisbert, Crosett, Pérez, y Salinas (2018), enmarcaron el b-learning en esta dirección. 
Su referencia lo ubicó en una confluencia de dos (2) ambientes de aprendizaje: uno 
presencial y uno virtual. Esta combinación incorporó a la interacción en tiempo real 
otras formas de relacionamiento social, las cuales están medidas por los canales pro-
piciados por las tecnologías digitales de la comunicación.

En este contexto, el estudiante adquiere un protagonismo en el proceso educativo y 
con respecto a su aprendizaje. El acto educativo en un ambiente mixto, que pasa por 
una interacción comunicativa y obliga el concurso activo de sus participantes. El uso 
de los recursos tecnológicos y de las nuevas mediaciones ubica al educando en un 
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rol diferente al tradicional. De esta manera, el b-learning se ubica dentro de una “ten-
dencia procedente del campo de la Psicología escolar en la que destaca el término 
aprendizaje como contrapuesto al de enseñanza” (Bartolomé, 2004, p. 11).

En el fondo, el modo de aprenden que entrevé el b-learning es una síntesis de dos 
(2) experiencias educativas distantes en otro momento histórico. La informatización 
de la sociedad y el desarrollo de las tecnologías de la comunicación proyectan esta 
forma de propiciar el aprendizaje como un modelo propio. Su marca distintiva, en la 
actualidad, reposa en la puerta que abrió a la internet y a los nuevos recursos tecno-
lógicos digitales para innovar en las formas de aprender de los estudiantes.

EL B-LEARNING EN LA UNAD
En la UNAD, el plan de gestión rectoral del período 2015-2019 le permitió a la Vice-
rrectoría Académica y de investigación (VIACI) emitir varios documentos orientado-
res. En el material titulado Proyecto b-learning de 2015, la vicerrectoría lo enmarcó 
como parte de una estrategia de retención y permanencia estudiantil; a reglón segui-
do, ensanchó su connotación, indicando que este es una forma de acompañamiento 
sincrónico, cuyo centro es el estudiante; incluso, subrayó que este espacio configura 
un Encuentro Pedagógico Abierto (VIACI, 2015).

Un año después, en los lineamientos académicos de la vicerrectoría, esta dependen-
cia presentó una nueva orientación sobre el b-learning. Sin perder de vista su papel 
en la la retención y la permanencia estudiantil, la VIACI lo subrayó como un escena-
rio de interacción e integración de los estudiantes con el modelo e-learning (VIACI, 
2016a). Asimismo, en los Lineamientos tecnopedagógicos para el diseño de cursos en 
el campus virtual de la UNAD, los cuales fueron emitidos el mismo año; la vicerrecto-
ría subrayó una especificación. En el documento conceptuó el b-learning como una 
estrategia de acompañamiento in situ. En esta, al docente le corresponde superar la 
condición de protagonista para potenciar la intervención activa del estudiante en 
procura de su aprendizaje (VIACI, 2016b).

En atención a esto, el b-learning unadista institucionalizó una apuesta complemen-
taria del e-learning. Su marca distintiva reposó en el carácter sincrónico y presen-
cial de sus sesiones, como en un enriquecimiento derivado del uso de medios y 
mediaciones orientadas a reivindicar el rol activo del estudiante en la búsqueda del 
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conocimiento. De este modo, tutores y educandos se dieron cita en los centros de 
educación abierta y a distancia de la universidad. Alrededor de variadas temáticas y 
de diferentes recursos tecnológicos y digitales, ellos abordaron unos saberes impor-
tantes para sus aprendizajes.

EL B-LEARNING EN EL CONTEXTO DEL 
COVID 19 Y SUS REALIZACIONES

Al margen de su relación con la retención y la permanencia del estudiantado, el 
b-learning unadista encuadró dentro de las perspectivas teóricas que lo han defi-
nido. La conceptualización realizada por la dirección universitaria no solo lo perfiló 
como un complemento de las dinámicas inherentes al e-learning. Esta lo inscribió 
dentro de una oscilación entre la presencialidad y la modalidad a distancia, la cual es 
desarrollable en un tiempo sincrónico y un espacio específico.

A través de este modelo de enseñanza de b-learning o semipresencial, los docentes 
disponen de un espacio en el que pueden desarrollar y generar múltiples situacio-
nes de aprendizaje y donde los estudiantes pueden experimentar nuevas formas de 
aprender autónomamente y colaborativamente (Area, Borrá, y Sannicolás, 2014, p. 
53).

El b-learning en la UNAD, de esta manera, constituyó un tipo particular de experien-
cia educativa, cuyo peso está en el papel activo del estudiante.

Empero, los medios y las mediaciones, siguiendo a Graham (2006), no ocuparon un 
papel relevante al inicio de esta apuesta. Los documentos institucionales fueron en-
fáticos en cuanto a las características y las condiciones de realización de las sesiones 
b-learning (VIACI, 2015; 2016a; 2016b). Su articulación con los contenidos de los cursos 
y operacionalización dependió de los tutores y de sus acciones. En ellos reposó el di-
seño de cada encuentro, así como los recursos a emplear y la dinámica a desarrollar, 
lo cual encontró una expresión significativa en el contexto de la pandemia del COVID.

Las sesiones de esta estrategia experimentaron un cambio a mediados de marzo de 
2020. Sus condiciones de realización variaron con el aislamiento preventivo obligato-
rio decretado por el gobierno nacional. El encuentro in situ en cada centro de la UNAD 
fue sustituido por una cita virtual. Las interacciones comunicativas adquirieron otro 
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cariz, así como el papel de los recursos tecnológicos y las mediaciones digitales. La 
acción tutorial, en esta dirección, se puso a la saga en el diseño de cada sesión.

Las direcciones de los cursos, sin perder de vista los lineamientos de la VIACI, fueron 
enfáticos en promover la interacción en las sesiones b-learning. De acuerdo con esto, 
los tutores a cargo desarrollaron una acción empírica. En un principio, los encuentros 
implicaron charlas con sesiones de preguntas o uno que otro reto interactivo, procu-
rando involucrar a los participantes en el abordaje de una temática; después, tras-
cendieron, porque involucraron actividades o ejercicios a través de recursos digitales 
exclusivos para ambientes educativos. Asimismo, las sesiones arrancaron con una 
estructura tradicional: presentación de la temática seguida por un momento para su 
apropiación; luego, su secuenciación cambió: desde el inicio hasta el final fue com-
prometiendo la voz de los educandos. De cualquier modo, el esfuerzo de la acción 
tutorial no perdió de vista el intento por mantener la interacción comunicativa con 
los estudiantes.

Ante este nuevo panorama, el b-learning como escenario combinado de aprendizaje 
encontró una inflexión. Las medidas empleadas para contener la propagación del 
COVID 19 llevaron a escenarios de interacción comunicativa de corte cien por ciento 
virtual. Lo único que mantuvo la estrategia fue el uso de las tecnologías y los recursos 
digitales como garantes de la interacción con los estudiantes.

Esta inflexión condujo a una nueva versión del b-learning como auxiliar del aprendi-
zaje autónomo y virtual. En vez de un escenario mixto de aprendizaje en los térmi-
nos plantados por Hernández (2014), Graham (2016), Gisbert, et. al. (2018); la expe-
riencia llevó a un espacio virtual signado por unos factores propios de la modalidad 
e-learning con unos inherentes a los espacios mixtos de aprendizaje. Por ejemplo, 
en el b-learning unadista confluyó el interés en torno a conocimiento por abordar, 
una mediación pedagógica planificada, una acción tutorial enfocada en propiciar el 
protagonismo del estudiante y unos criterios de evaluación; asimismo, propició un 
encuentro sincrónico virtual complementado con unos recursos digitales orienta-
dos a promover la interacción del conocimiento con el educando y viceversa. Todo 
esto conjugado configuró unas sesiones b-learning singulares que, a final de cuen-
tas, amalgamaron un nuevo microambiente virtual de aprendizaje inserto dentro del 
Proyecto Pedagógico Unadista.
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En la modalidad e-learning el estudiante suele tener la iniciativa. Él es responsable 
de su aprendizaje y de propiciar los espacios idóneos para esto, lo cual puede ha-
cerlo a través de los foros colaborativos o de la comunicación sincrónica y asincró-
nica con su tutor. Mientras tanto, el b-learning unadista desarrollado en el marco de 
la pandemia instituye un escenario dialogante entre los actores y componentes del 
proceso de enseñanza y aprendizaje (De Zubiría, 2002; Adoumieh, 2013). Si bien estas 
sesiones hacen parte de los cronogramas de los cursos de primera matricula de la 
universidad, así como de los que revisten mayor complejidad; su funcionamiento exi-
toso depende de una conjugación de esfuerzos, interés y voluntades. El b-learning, 
en esta óptica, es un tipo de interacción educativa y comunicativa en tiempo real, sin 
importar si su canal de realización es totalmente virtual; además, es una interacción 
de orden académica orientada por un diseño y una intencionalidad: potenciar los 
aprendizajes de los estudiantes.

En los términos planteados por Rodenes, Salvador y Moncaleano (2013), el b-learning 
unadista no está al margen de las dinámicas de los entornos basados en el e-lear-
ning. Si bien su rasgo principal es el aprendizaje en línea, autónomo y colaborativo; 
no desconoce la interacción con un tutor y con las mediaciones que él disponga para 
potenciar unos aprendizajes. Estas, en mayor o menor medida, son inherentes al 
proceso educativo en esta modalidad. Por esto, y bajo este crisol, la experiencia en 
la UNAD proyecta una profundización de la modalidad base en la que ha soportado 
su práctica: el e-learning.

Al margen del tipo de modalidad en la que puede inscribirse el b-learning unadista, 
este inauguró un tipo de experiencia educativa única y perfectible. Con los elemen-
tos que lo soportan, de uno u otro modo, su desarrollo instituyó un microambiente 
virtual de aprendizaje, el cual es subsidiario del Proyecto Pedagógico Unadista.

CONCLUSIONES

El aprendizaje en entornos mixtos ha encontrado una experiencia particular en la 
UNAD. La estrategia b-learning, más allá de contribuir a en la retención y la perma-
nencia de los estudiantes, propició un conjunto de prácticas educativas. Si bien pre-
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paran a los educandos para aprender de forma autónoma, complementan el apren-
dizaje basado en el e-learning. Además, sus sesiones en el marco del aislamiento 
preventivo obligatorio dieron origen a una versión propia del b-learning, por cuan-
to conjugaron aspectos propios de las dos formas de aprendizaje. En una combi-
nación de la acción tutorial planificada, unos recursos digitales y una intención por 
interactuar con el estudiante y el conocimiento, el b-learning unadista instituyó un 
microambiente virtual de aprendizaje.
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RESUMEN

la siguiente propuesta de investigación es el interés del autor por pro-
veer a las comunidades de una herramienta que permita concebir de 
manera pertinente la reconstrucción de modos de vida ancestrales 
que serán sujetos a la construcción de planes de vida para la pervi-
vencia cultural Quillasinga en el departamento de Nariño.

Es así como a partir de la identificación de los rasgos más importan-
tes de la cultura Quillasinga y su posterior descripción se pretende 
construir un modelo de Sistema Indígena de Educación Propia (SIEP) 
pertinente que contenga los componentes necesarios para preservar 
saberes, tradiciones y costumbres propios del valle de Pasto y su cos-
movisión originaria. 

El diseño de este modelo de sistema parte de un enfoque constructi-
vista interesado en recoger, reconstruir y revitalizar, las dinámicas de 
relación que permitan el fortalecimiento de la identidad cultural Qui-
llacinga tomando como estudio de caso el territorio de Obonuco-Jon-
govito, hoy corregimientos del municipio de Pasto que se encuentran 
en la construcción del plan de vida para su comunidad. 

PALABRAS CLAVE

Lengua madre, educación propia, plan de vida, creencias, tradiciones 
y territorio.
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ABSTRACT

The following research proposal is the author’s interest in providing 
the communities with a tool that allows them to conceive in a perti-
nent way the reconstruction of ancestral ways of life that will be sub-
ject to the construction of life plans for the cultural survival of Quilla-
singa in the department of Nariño.

Thus, starting from the identification of the most important features 
of the Quillasinga culture and its subsequent description, it is intended 
to build a model of a pertinent Indigenous System of Own Education 
(SIEP) that contains the necessary components to preserve knowle-
dge, uses and customs of the Pasto valley and its original worldview.

The design of this system model is based on a constructivist approach 
interested in collecting, rebuilding and revitalizing the dynamics of 
relationship that allow the strengthening of the Quillacinga cultural 
identity, taking as a case study the territory of Obonuco-Jongovito, 
today townships of the municipality of Pasto found in the construc-
tion of the life plan for their community.

KEYWORDS

Mother tongue, own education, life plan, customs, traditions and te-
rritory. 
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DESARROLLO DE LA PONENCIA

UN ACERCAMIENTO A LENGUA MATERNA 
COMO ESTRATEGIA PARA LA FORMULACIÓN 
DEL PLAN DE VIDA INDÍGENA QUILLACINGA 
EN OBONUCO Y JONGOVITO 

La lengua madre de la cultura Quillacinga se encontraba ubicada sobre el munici-
pio de Pasto, principalmente en lo que hoy se denomina como corregimientos, esta 
práctica ancestral en la actualidad se encuentra extinta entre los diferentes resguar-
dos y cabildos pertenecientes al valle de Atriz, situación que ha dirigido a que inves-
tigadoras como la profesora Lydia Muñoz Cordero y la profesora Esperanza Agreda 
Montenegro realicen el estado del arte de la lengua madre de los 7 pueblos indígenas 
del departamento de Nariño, donde para el caso Quillasinga realiza el aporte a través 
de la contextualización de palabras como topónimos y antropónimos presentes en 
el valle de Pasto con una corriente cametsa, coche o sebundoy como la han denomi-
nado varios cronistas y autores preocupados por el tema.

Estos aportes por parte de la Academia Nariñense de Historia han generado el in-
terés por parte de autoridades indígenas del territorio de Obonuco y Jongovito, los 
cuales se encuentran llamados a promover la revitalización de la lengua madre de la 
cultura prehispánica Quillasinga, como un principio de fortalecimiento y pervivencia 
de la identidad cultural propia de este territorio del sur occidente colombiano, razón 
que ha motivado al autor a proponer un modelo de Sistema de Educación Propia que 
será plasmado como uno de los componentes fundamentales de los Planes de Vida 
formulados y a formular en los diferentes territorios donde hace presencia la cultu-
ra Quillacinga (resguardos y cabildos). De igual manera se resalta el significado y la 
interpretación realizada por académicos, autoridades y sabedores del territorio del 
valle de Pasto en cuanto a las etimologías sagradas, grabadas en petroglifos como 
forma antigua de escritura que debe darse a conocer a la comunidad indígena en 
general como relictos culturales que aún siguen presentes en el territorio.
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Esta propuesta de estudio parte de la pregunta de investigación ¿cómo el acercamiento 
a lengua materna contribuye a la formulación del Plan de Vida indígena de la comunidad 
Quillacinga de los corregimientos de Obonuco y Jongovito? La cual busca como resul-
tado final constituir un modelo de sistema de educación propia, a partir, del acerca-
miento a la lengua madre de esta comunidad originaria con ayuda de los sabedores y 
sabedoras de la misma cultura y con quienes se indagará e identificara que aspectos 
son más relevantes en torno a la cultura propia del territorio de Obonuco, Jongovito y 
demás corregimientos, territorios anteriormente relacionados entre sí.

Para ello se han contemplado los siguientes objetivos como punto de partida para 
iniciar el proceso de investigación. objetivo general: Constituir el principio de edu-
cación propia a partir de un modelo de Sistema Indígena de Educación (SIEP), como 
propuesta a incluir el plan de vida a partir de la cultura Quillasinga y el acercamiento 
a la lengua materna. En esa misma finalidad para el caso de estudio de la comunidad 
de Obonuco y Jongovito se desarrollarán los siguientes objetivos específicos: 1. Iden-
tificar los rasgos más importantes de la lengua materna Quillasinga para propiciar su 
práctica. 2. Describir procesos de la cultura Quillasinga que permitan conocer algu-
nos costumbres y tradiciones como prácticas educativas cotidianas. 3. Establecer 
el principio de educación propia en el plan de vida de manera pertinente para las 
comunidades Quillacinga a partir del estudio en los corregimientos de Jongovito y 
Obonuco.

De esta manera se define que la metodología a desarrollar será de corte cualitativo 
a partir del enfoque etnográfico ya que en esta primera fase será el momento en 
donde se indagará para abstraer información de primera mano, contenida en los in-
tegrantes de la misma comunidad. Las técnicas de recolección de información serán 
a partir de entrevistas semiestructuradas dirigidas a resaltar el interés del conoci-
miento por prácticas y saberes ancestrales que sostuvieron las tradiciones, creen-
cias, usos y costumbres hasta la actualidad, como es el caso de las celebraciones de 
“las guaguas pan” en Jongovito y la tradición que habla sobre “la piedra del diablo” 
en Obonuco, tradiciones que también han sido sujetas al sincretismo generado por 
le religión católica. 

Lo anterior mencionado, será reforzado con la revisión sistemática de literatura rela-
cionada con el estudio de las comunidades del departamento de Nariño, priorizando 
en la cultura Quillasinga y las particularidades que la diferencian de las culturas Pasto 
y Abades, comunidades originarias de lo que hoy es el departamento de Nariño. Pues 
en este sentido son las obras de Granda, P. O. ARTE RUPRESTRE QUILLACINGA Y PASTO 
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– ARTE RUPRESTRE EN COLOMBIA. En donde el autor afirma que “la nación Quillasinga 
alcanzo la etapa cultural conocida como Formativo Medio en la cual se tiene un amplio 
conocimiento de la agricultura, un estructurado sistema cosmovisivo, se ejecutan rito-
logías fúnebres, se aumenta el culto de los animales como el Mono en este caso, se 
instauran prácticas religiosas-mágicas como la antropofagia, costumbre que entre 
los quillacingas fue observada por varios cronistas, los que a su vez los diferenciaban 
por esta costumbre de los Pastos” que según ellos, no comían carne humana”.

Relatos como el anterior permiten comprender que la cultura Quillacinga se encon-
traba en situación de concebir una lengua propia, una lengua madre que dinamizaría 
todas aquellas relaciones y actividades ya descritas, que fueron y hoy en día algunas 
se siguen realizando bajo la creencia de origen indígena, pero con la dominación he-
gemónica del catolicismo impuesto a esta nación. Este sincretismo muestra como 
aún se conciben formas de relacionamiento con la vida en el territorio de manera 
ancestral. 

En el mismo sentido se ha adelantado la construcción de un estado del arte a partir 
de la literatura revisada, la cual describe a grandes rasgos las particularidades ob-
servadas por los cronistas de la época colonial, quienes describían el quehacer de la 
culturas sobre el territorio Nariñense como un espacio compartido por los Quillacin-
ga, Pasto y Abades, principalmente ocupación que se configuraba a partir de rasgos 
geográficos como el rio Guáitara o Angasmayo, el rio Mayo y su conexión con el valle 
del rio Patía, los cerros de Bordoncillo, Tábano campanero que rodean la Cocha junto 
con el cerro Patascoy, el valle de Atriz, el huaico o camino a Almaguer. Cada uno de 
estos territorios ha presentado a su vez relaciones diferenciadas sustentadas en las 
interacciones inter e intraculturales a partir de la reciprocidad entre pueblos o comu-
nidades. K. Romoli. (1977 - 1978). 

Por otro lado, también es posible indagar en los estudios realizados por Burbano Ro-
sas Pedro Henry. (2015). Quien desarrolla un análisis del territorio en base a los “ima-
ginarios quillacingas de vida, evolución y cosmos presentes en las espirales de los petro-
glifos de Sandoná, Nariño”. Esta investigación realiza aportes en base a el significado 
de etimologías talladas por la cultura Quillasinga en épocas prehispánicas, en donde 
se plasma la cosmovisión y creencias en los astros y costelaciones como deidades 
sagradas para esta cultura y como forma de vida ligada al crecimiento espiritual.

Por consiguiente, también se traerá a colación estudios como los de Gutiérrez Ra-
mos, J. (2007). Quien habla sobre el trato entre los indios de Pasto y la colonia entre 
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los años 1809 y 1824, en donde presenta algunas generalidades sobre el proceso de 
sincretismo desarrollado con los indios del distrito de Pasto, y que en concordancia 
con el tema que acontece que es sobre los relictos lingüísticos en el territorio Qui-
llacinga, el texto muestra como a mediados del siglo XVI, las formaciones sociales 
andinas prehispánicas fueron obligadas a poblarse en reducciones o pueblos de in-
dios de frecuencia multiétnicas, dando lugar a la interacción de múltiples culturas y 
lenguas ancestrales y de esta manera homogenizando a los indios de Pasto que en 
el momento de la conquista se encontraban divididos en diferentes grupos o tribus, 
de los cuales se han identificado a: los abades, cofanes, pastos, sibundoyes y quilla-
cingas, que Cieza de León enumera y termina clasificando en dos grandes grupos: los 
Pastos y los Quillasingas, que en términos geográficos, el distrito de Pasto compren-
día las zonas altas de los actuales departamentos de Nariño y Putumayo. Crónica 
que muestra una relación entre la comunidad Quillacinga y Cametsa a partir de la 
observación realizada por Cieza de León.

Por otra parte, también se procederá a recolectar información a partir de la técnica 
de cartografía social tomando como punto de partida cartografía base en donde se 
busca que la comunidad en sus diferentes rangos generacionales plasme el conoci-
miento sobre su territorio, los lugares sagrados representados en petroglifos y áreas 
naturales como cuerpos de agua, o elevaciones montañosas, su extensión, sus lin-
deros (limites), quienes eran sus vecinos, cual es o era la relación entre resguardos, 
comprendidos como indicadores de aproximación a esta cultura. Así mismo también 
se tendrán en cuenta aquellas áreas o lugares que se encuentran intervenidos de 
manera antrópica negativa lo cual será y que pueden llegar a ser rehabilitados por la 
comunidad indígena como una proyección de su plane de vida como instrumento de 
planificación territorial. 

En segunda fase se procederá a revisar la información recolectada para luego siste-
matizar y organizar los resultados encontrados, de tal modo que se obtengan con-
gruencias y orden de los relatos y experiencias de vida, recogidos en la etapa de tra-
bajo de campo donde se recolectará la información de primera mano en conjunto 
con la comunidad, las autoridades y sus sabedores. 

En ese mismo orden de ideas se establecerán categorías de análisis que permitan en-
tender las dinámicas del territorio en cuanto a su cultura, es decir la razón de ser de la 
gastronomía, la vestimenta, la danza, la música, los juegos autóctonos, las semillas, 
los frutos, las plantas, los animales, sus formas de siembra y cosecha, las festivida-
des, las celebraciones, aquellos actos espirituales como ceremonias, pagamentos o 
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el trueque, entre otras actividades propias de la cultura que pueden ser contrastadas 
con aspectos históricos que describían el territorio habitado por la cultura Quillasin-
ga de manera ancestral.

La determinación de categorías permitirá analizar de manera más detallada los gru-
pos de palabras que son base para realizar un acercamiento a la lengua madre y así 
diseñar la forma en la cual se debe impartir de manera didáctica, entendible y con-
creta la existencia de la identidad ancestral aun viva en la cultura Quillasinga sobre 
varios lugares, apellidos, expresiones y etimologías sagradas que actualmente sirven 
como base de todo el conocimiento que se ha perdido. 

Dicha determinación es el resultado del análisis crítico de textos, libros, crónicas, en-
tre otros documentos que sostienen la intencionalidad del autor del autor, es decir, 
que en muchos de estos materiales se encuentran puntos de vista descalificativos, 
que muestran a las culturas prehispánicas del Abya Yala, hoy América como naciones 
bárbaras de poco trato entre ellos y para con los colonos europeos. Estas percepcio-
nes coloniales han sido poco a poco revertidas gracias al interés de autores contem-
poráneos que han encontrado en la cultura Quillasinga del departamento de Nariño, 
grandes avances, como la formación de resguardos en donde se practicaban formas 
de organización que llevaron al desarrollo integral de los pueblos Quillasinga hasta 
la llegada de colonos europeos. 

En ese sentido se pretende que el enfoque de construcción y diseño del modelo de 
Sistema Indígena de Educación Propia (SIEP), sea desde un pensamiento construc-
tivista, el cual potencialice todos aquellos resultados encontrados como compo-
nentes vitales para emprender la enseñanza escolar a través de la cultura ancestral 
propia de los Quillacingas. Ya que es necesario fortalecer la identidad cultural de las 
nuevas generaciones, niños, niñas adolescentes, jóvenes y adultos que preservaran 
la cultura propia del valle de Atriz a través del desarrollo de prácticas recogidas, re-
construidas y revitalizadas como objetivo principal de los planes de vida.

Por último, se entablará con la comunidad espacios de dialogo que permitan com-
prender la importancia de recoger, reconstruir y revitalizar practicas ancestrales, ol-
vidadas o en peligro de quedar en el olvido, ya que todas estas han ocurrido bajo un 
tiempo y espacio, con un porque y una razón de ser para la comunidad. Este baluarte 
ancestral es la prueba viva de que las formas de vida antiguas ejercían un relaciona-
miento entre la sociedad y la naturaleza de manera armónica, razón que direcciona-
do a transformar las formas de concebir el territorio en la actualidad que han afecta-
do la memoria antigua de los territorios, hoy corregimientos del municipio de Pasto. 
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Para terminar, se espera sustentar con toda la comunidad indígena, sabedores y au-
toridades de los corregimientos de Obonuco y Jongovito los resultados encontrados 
y presentados como modelo Sistema Indígena de Educación Propia que debe darse 
a conocer como principio del plan de vida y aporte a la revitalización de la identidad 
cultural que hace del pueblo Quillasinga una comunidad originaria que ha habitado 
el municipio de Pasto desde tiempo antes a la época colonial.
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RESUMEN

Esta ponencia busca analizar los avances históricos que permitieron 
la construcción de la política de apropiación social-ASC en Colombia 
entre 1990 a 2020, partiendo de la necesidad que surgió desde el cam-
po académico para definir el significado, los alcances y los impactos 
que tienen hoy los diferentes actores que convergen alrededor de 
esta para la comunicación y la transferencia local, regional, nacional 
e internacional a partir del diálogo interdisciplinario que se gestó a 
finales del siglo xx y que ha dado lugar a la creciente producción cien-
tífica divulgativa. Esta investigación se sustentó en la Historia Social 
de la Educación. Para ello se abordaron fuentes primarias y secunda-
rias como documentos generados por Colciencias (hoy Ministerio de 
Ciencia, Tecnología e Innovación), artículos e indicadores. 

PALABRAS CLAVE

 Estrategias, políticas, actores, producción científica, apropiación 
social del conocimiento. 
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ABSTRACT

This presentation seeks to analyze the historical advances that 
allowed the construction of the ASC-social appropriation policy in Co-
lombia between 1990 and 2020, based on the need that arose from 
the academic field to define the meaning, scope and impacts that the 
different actors have today that converge around it, for local, regio-
nal, national and international communication and transfer from the 
interdisciplinary dialogue that took place at the end of the twentieth 
century and that has given rise to the growing popular scientific pro-
duction. For this research it was based on the Social History of educa-
tion. For this, primary and secondary sources were addressed, such 
as: documents generated by Colciencias today the Ministry of Science, 
Technology and Innovation, articles, indicators.

KEYWORDS

Strategies, policies, actors, scientific production, social appropriation 
of knowledge. 
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DESARROLLO DE LA PONENCIA

Los países latinoamericanos, desde finales de los años 60 del siglo pasado, han pro-
curado la consolidación de las políticas de Ciencia, Tecnología e Innovación para 
responder a las diferentes dinámicas exigidas por los organismos internacionales, 
procurando la consolidación de las investigaciones al interior de las instituciones de 
Educación Superior, las cuales , entrelazadas con Estado, empresa y sociedad, deben 
construir escenarios de acceso a CteI. 

Desde la segunda mitad del siglo XX se ha buscado consolidar todas aquellas iniciati-
vas que procuren la generación de escenarios de Apropiación Social del Conocimien-
to desde la conceptualización que se ha logrado hacer por parte de la academia y 
de los mismas instituciones gubernamentales y los Consejos nacionales de Ciencia, 
Tecnología e Innovación, quienes han procurado mediante políticas, planes y pro-
gramas establecer los alcances, los límites, los impactos y los objetivos que hoy son 
propios de los territorios. 

En el caso colombiano, esta iniciativa se consolida a través de la Ley 29 de 1990, con 
la que se busca incentivar la creación de espacios de Ciencia y Tecnología a nivel 
regional o nacional, que venían siendo implementados desde

[…] presupuestos reducidos, las actividades y programas de educación 
no formal e informal, divulgación, popularización y comunicación en 
ciencia y tecnología de carácter nacional y/o regional. Algunas de es-
tas iniciativas se han desarrollado e implementado desde Colciencias; 
otras, fueron desarrolladas en universidades, organismos no guberna-
mentales, asociaciones, diferentes entidades públicas y privadas, o por 
unas personas convencidas de la necesidad de educar y comunicar la 
ciencia y la tecnología en el país. (COLCIENCIAS, 2005, p.3)

La necesidad de continuar con la comunicación y la transferencia de los procesos 
que integran los escenarios de Apropiación Social del Conocimiento llevó a la resigni-
ficación del trabajo que vienen generando las entidades locales y regionales, quienes 
desde múltiples estrategias de diálogo interdisciplinar han promovido desde fina-
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les del siglo XX programas, proyectos, experiencias significativas, cápsulas, museos, 
centros interactivos, redes y congresos que han contribuido a la creciente produc-
ción científica divulgativa existente a lo largo del territorio, pero que a su vez dejan 
ver los alcances y las limitaciones frente al tema en el marco de sus definiciones, 
procesos normativos y , sobre todo, las líneas, los impactos, los actores, etc. 

Si bien no se pueden desconocer las definiciones y las aproximaciones que han surgi-
do frente al tema en los últimos 20 años en el campo académico, y los esfuerzos que 
generó COLCIENCIAS (hoy MINCIENCIAS), todas estas guardan una íntima relación 
con los modelos explicativos de la realidad que se gestan hacia 1995 hasta aproxi-
maciones relacionadas con COLCIENCIAS (2010), en las que se define la apropiación 
social del conocimiento “entendida como un proceso de comprensión e intervención 
de las relaciones entre tecnociencia y sociedad, construido a partir de la participa-
ción activa de los diversos grupos sociales que generan conocimiento” (p. 22).

Actualmente, y como producto de los desarrollos CTei que ha logrado el país, en el 
año 2020 se establecen los lineamientos para una política nacional de apropiación 
social del conocimiento en la que se relaciona la apropiación social del conocimiento 
como “la gestión, producción y aplicación de ciencia, tecnología e innovación, como 
proceso que convoca a los ciudadanos a dialogar e intercambiar sus saberes, cono-
cimientos y experiencias, promoviendo entornos de confianza, equidad e inclusión 
para transformar sus realidades y generar bienestar social” (MINCIENCIAS, p. 6)

Esta política nacional se convierte en una búsqueda por responder a las iniciativas 
y los aportes que se han gestado en los últimos años a nivel local y regional, no solo 
por establecer nuevos actores CTei sino para procurar el cierre de brechas de modo 
que se permita el diálogo permanente entre planes, programas y proyectos que hoy 
transforman significativamente las dinámicas de las diferentes realidades sociales. 

Así mismo, Colombia —mediante la política de Apropiación Social del conocimien-
to— ha procurado no solo reconocer la productividad que hoy tiene el país sino bus-
car los escenarios de fomento que articulan la empresa, el Estado y la Sociedad a 
partir del impacto que hoy en día tienen las investigaciones que se producen al inte-
rior de la academia en su respuesta a las necesidades y los intereses que existen al 
interior de la comunidad; pero, sobre todo, por fortalecer la participación ciudadana 
que se convierte en un diálogo de saberes y en el reconocimiento de los diferentes 
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actores en pro de la democratización CteI, la identificación de estrategias y experien-
cias significativas que se construyen y visibilizan a través de los escenarios divulgati-
vos que procuran desarrollar políticas alternativas que integran una comunicación y 
una cultura que no sean ajenas a sus actores. 

De la misma forma, por la necesidad que existe de articular de manera intersecto-
rial a los diferentes actores que participan en la generación de espacios y medios 
de apropiación social del conocimiento, se hace necesario contar con un Centro de 
Apropiación Social del Conocimiento que permita reunir “los espacios inclusivos, 
que desarrollan procesos de diálogo y de intercambio de saberes y experiencias 
para fomentar el acceso a la información y al conocimiento, así como para acercar 
al público a la ciencia, la tecnología y la innovación” (MINICENCIAS 2020, recupera-
do de: https://minciencias.gov.co/sala_de_prensa/los-centros-ciencia-y-la-apropia-
cion-social-del-conocimiento), de manera que se pueda fortalecer la cultura investi-
gativa a partir de la diversificación de espacios que contribuyan a la socialización de 
experiencias de manera creativa, interactiva y cultural, promoviendo el desarrollo de 
habilidades y competencias investigativas con base en la formación en investigación 
como elemento de exploración que parte de los procesos pedagógicos, renovando 
las miradas y las perspectivas que hoy se gestan en la ciudad para el fomento del 
acceso abierto a la Apropiación Social del Conocimiento. 
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RESUMEN

El presente trabajo de investigación, titulado “El empoderamiento 
como eje transformador de proyectos de vida, Una estrategia para el 
empoderamiento de los integrantes de los grupos de semilleros de la 
UNAD zona centro oriente”, tiene como propósito hacer un análisis de 
las competencias de emprendimiento que estimulen la vocación ocu-
pacional y permitan el desarrollo de un proyecto de vida sostenible en 
los integrantes de semilleros de investigación de la UNAD zona centro 
oriente, para contribuir desde la responsabilidad social universitaria 
en los procesos de inclusión.

Es importante mencionar que la metodología planteada para el de-
sarrollo del ejercicio investigativo se dio desde un enfoque cualitati-
vo, descriptivo, que pretende identificar en el sujeto las característi-
cas que lo señalan con un perfil emprendedor, logrando describir los 
factores presentes en el proceso, dentro de los cuales se tendrán en 
cuenta el ambiente, la conducta, personalidad y los fenómenos cultu-
rales, entre otros.

Finalmente, este proyecto propone crear un plan de acción que per-
mita el desarrollo y potenciación de habilidades y estrategias de em-
prendimiento, con fines de mejorar la calidad de vida en los integran-
tes de los grupos de semilleros de la UNAD zona centro oriente.

PALABRAS CLAVE

Personalidad, emprendimiento, estrategias, motivación, competen-
cias, habilidades.



235

ABSTRACT

The current research work that has as its title Empowerment as a 
transforming axis of life projects, A strategy for the empowerment 
of the members of the groups of seedbeds of the UNAD central-east 
zone, has as its purpose to make an analysis from the competences 
of entrepreneurship that stimulate the occupational vocation and 
allow the development of a sustainable life project in the members of 
research seedbeds of the UNAD central-east zone to thus contribute 
from the university social responsibility in the processes of inclusion.

The methodology proposed for the development of the research exer-
cise is based on a qualitative, descriptive method, which pretends to 
identify in the subject the characteristics that indicate an entrepre-
neurial profile, by describing the factors present in the process, within 
which the environment, behavior, personality and cultural phenome-
na, among others, will be taken into account.

This project proposes to establish an action plan that allows the deve-
lopment and empowerment of entrepreneurial skills and strategies, 
with the purpose of improving the quality of life of the members semi-
lleritas de la UNAD zona centro oriente.

KEYWORDS

Personality, entrepreneurship, strategies, motivation, competencies, 
skills.
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DESARROLLO DE LA PONENCIA

INTRODUCCIÓN

La psicología es una ciencia que ha dedicado tiempo e interés para comprender el 
comportamiento humano, usando la investigación como herramienta principal para la 
formación de nuevos paradigmas y saberes, que aporten al bienestar de la humanidad. 
Dentro de los temas de relevancia, el emprendimiento suena bastante atractivo; auto-
res como Marshall, Raymond Cattell, McClelland y otros, ofrecen un amplio abordaje 
de la temática, describiendo al sujeto con habilidad emprendedora y clasificando los 
rasgos propios de la personalidad de quien, a través de su conducta, muestra actitu-
des y aptitudes determinantes para quien busca desarrollarse en ámbitos económicos 
y empresariales. De acuerdo con los investigadores, un carácter emprendedor puede 
formarse y fortalecerse en el devenir de la vida, volviéndose implícito el interés, esfuer-
zo y dedicación por desarrollar e implementar dichas características.

PLANTEAMIENTO 
DEL PROBLEMA

El emprendimiento actualmente, ha alcanzado notoria relevancia por la necesidad de 
gran número de personas de lograr su independencia y estabilidad económica. Los 
altos niveles de desempleo, y los bajos ingresos de los empleos existentes, han hecho 
que hombres y mujeres inquietos se planteen como opción de vida alcanzar sus pro-
pios ingresos e iniciar sus negocios, dando el salto de ser empleado a empleador.
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En el contexto colombiano, se ha implementado la Ley 1014 de 2006, denominada 
Ley de fomento al emprendimiento, mediante la cual se busca promover el espíri-
tu emprendedor entre los estudiantes, formarlos con competencias empresariales y 
hacer de ellos personas competentes para innovar y generar bienes y servicios.

En este contexto de fortalecimiento del emprendimiento se encuentra la academia; 
la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) hace parte de ese grupo de Uni-
versidades que ha buscado promover el emprendimiento en sus estudiantes, basado 
en su enfoque formativo de la autodisciplina, el aprendizaje autónomo, la investiga-
ción y sus relaciones con el sector real. Por ello, este propósito particular de la UNAD 
plantea un reto importante al equipo docente y administrativo que es concretar este 
pensamiento en empresas reales, acompañando a los estudiantes unadistas dis-
puestos a asumir el reto del emprendimiento.

Ante lo expuesto, es necesario plantear en la investigación la siguiente pregunta pro-
blémica: ¿Qué aspectos se deben contemplar en la propuesta de un plan de acción 
mediante el cual se fortalezcan las competencias de los emprendedores en los estu-
diantes de los semilleros de investigación de la UNAD zona centro oriente?

JUSTIFICACIÓN

El proyecto surge de la responsabilidad de la UNAD como ente formador en la conso-
lidación de herramientas que aporten a la solución de las problemáticas emergentes 
en las diferentes sociedades, en las que se ve reflejada la necesidad de incrementar la 
inventiva por parte de los profesionales, quienes, de la mano de la ciencia y las habi-
lidades personales, aporten al diseño de nuevos proyectos encaminados al fortale-
cimiento del bienestar de las comunidades. El emprendimiento debe ser visto como 
una herramienta de empoderamiento y, a su vez, un aporte de parte de los formado-
res, quienes mediante el uso de diferentes herramientas, innovarán los mercados, en 
busca de superar limitantes económicas presentes en épocas de crisis que conllevan 
a la desaparición de diversas entidades; como ejemplo, se evidencia la situación pre-
sente a nivel mundial, que a raíz de una pandemia se colapsa el desarrollo social y 
económico global, poniendo a prueba la capacidad de adaptación e innovación de 
los diferentes emprendimientos establecidos hasta el momento. La situación actual 



238 Memorias. VIII Encuentro Interzonal de Investigación 
Tomo 1

reta a los emprendedores a modificar las estrategias de mercado, ajustando la oferta 
a la situación actual de la demanda, tomando como alerta los resultados de quienes, 
sin importar el apoyo económico, no han logrado una adaptación exitosa.

Con base en lo descrito surge el interés, como entidad formadora, de contribuir bajo 
la premisa de responsabilidad social universitaria, en este proyecto, cuyos objetivos 
están orientados a la contribución de herramientas que fortalezcan las habilidades 
personales y sociales de la población estudiantil que hace parte de los semilleros de 
investigación de la UNAD zona centro oriente, quienes, a través del conocimiento 
adquirido en su área de formación, potenciarán sus habilidades y creatividad, permi-
tiéndose el diseño, la construcción y el desarrollo de emprendimientos que les pro-
porcionará una mejor calidad de vida, dejando de lado las necesidades apremiantes 
y convirtiéndose en agentes transformadores de cambio. Al finalizar el proyecto, se 
espera la inventiva por parte de los estudiantes, quienes de la mano de aliados y 
posibles apadrinadores pongan en marcha su invención, la cual aumenta la emplea-
bilidad en las comunidades y, a su vez, incentiva a otros a dejar de lado miedos y 
temores, y materializar los sueños creativos de quienes, por falta de inventiva o creer 
en sí mismos, no han logrado desarrollar su proyecto.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Diseñar un plan de acción para fortalecer competencias que estimulen el desarrollo de 
proyectos de emprendimiento sostenible en los integrantes de los grupos de semilleros 
de la zona centro oriente de la UNAD, con el propósito de potenciar comunidades. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1. Identificar rasgos de personalidad en un emprendedor.



239El emprendimiento como eje transformador de proyectos de vida.  
Una estrategia para el empoderamiento de semilleristas de la UNAD zona centro oriente

2. Caracterizar los rasgos de emprendimiento de los grupos de semilleros de la 
zona centro oriente de la UNAD.

3. Identificar las herramientas necesarias para llevar a cabo un emprendimiento 
exitoso en los integrantes de los grupos de semilleros de la zona centro oriente 
de la UNAD.

4. Delinear estrategias de emprendimiento, con el fin de fortalecer un proyecto 
de vida sostenible en los integrantes de los grupos de semilleros de la zona 
centro oriente de la UNAD.

REFERENTE TEÓRICO

Para la selección de los contenidos del presente proyecto, se realizó una auscultación 
previa de bibliografías con base en diferentes enfoques y paradigmas psicológicos, 
en las que se rescatan modelos que permiten la construcción del conocimiento base 
del proyecto, como lo es el emprendimiento, siendo complementarios cada uno en 
la construcción del perfil emprendedor (Lanzas et al., 2009; Sung y Duarte, 2015).

Dentro de los contenidos se encuentra el soporte de la Asociación RED GEM, modelo 
que describe al emprendedor y su entorno a través de la evaluación de las motivacio-
nes personales de los emprendedores y sus aspiraciones, teniendo en cuenta el clima 
social que los rodea, para lo cual utiliza instrumentos como las Encuestas de Población 
Adulta en el caso de España, por citar un ejemplo (Asociación RED GEM, 2015).

Algunos enfoques enmarcan características en diferentes campos; en el presente 
proyecto se marcará principalmente las que determinan el carácter del sujeto; den-
tro de los autores se resalta a Hornaday (1971), quien afirma que la investigación 
sobre las características del individuo emprendedor gira en torno a tres preguntas 
principales:
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1. ¿Hay características (psicológicas, sociológicas, hereditarias, ambientales, 
educacionales o experimentales) que distinguen al emprendedor con éxito de 
otros grupos humanos?

2. De ser así, ¿están estas características presentes anteriormente a la experien-
cia emprendedora y, por consiguiente, la determinan?

3. Si hay características distintivas y estas están presentes antes de la actividad 
emprendedora, ¿cómo pueden ser evaluadas de forma fiable anteriormente a 
la creación de una nueva empresa?

4. Las respuestas a los interrogantes parecen determinar que los emprende-
dores poseen una serie de características específicas que los distinguen del 
resto de las personas. Pero aún no está claro si las características propias de 
los emprendedores que han conseguido el éxito son la causa de esa actividad 
emprendedora o si, por el contrario, es la propia experiencia emprendedora 
la que las provoca. Para separar las subjetividades es necesario aclarar esta 
cuestión por medio de estudios longitudinales, en los que se evalúen las va-
riables psicológicas antes de aparecer la actividad emprendedora, y estudios 
experimentales, en los que se manipulen esas variables para observar el efecto 
de ese cambio en la conducta del sujeto. Un ejemplo de este tipo de investi-
gaciones lo encontramos en el trabajo de McClelland, quien ha elaborado un 
programa para aumentar la motivación de logro de los empresarios y, pos-
teriormente, observar si este entrenamiento tiene como efecto una conducta 
más emprendedora. 

Por otro lado, Sánchez y Fuentes (2013) y Benavides y Sánchez (2004) coinciden en 
determinar que en la construcción del perfil emprendedor influyen actores sociales, 
políticos, culturales y dan una gran importancia a la formación académica. 

El Modelo de Empoderamiento hace referencia a la potenciación psicológica, de la 
que rescata tres componentes primordiales: las creencias sobre la propia competen-
cia, la comprensión del entorno sociopolítico y, por último, los esfuerzos por ejercer 
control sobre el entorno. Asimismo, Julien Rappaport infiere que intervenir es poten-
ciar y que para potenciar hay que fomentar la utilización de los recursos disponibles 
o desarrollar prácticas que permitan el acceso a dichos recursos. Los recursos a los 
que hace referencia tienen implicación tanto en lo contextual como en lo personal, 
destacando los últimos como la capacidad relacionada propiamente con la identi-
dad del sujeto. 
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El componente intrapersonal se refiere a la capacidad percibida por el ser humano 
para influir en los sistemas sociales y políticos. Esta autopercepción incluye un domi-
nio específico del control percibido, el autoconcepto, la autoeficacia, la autoestima, 
la motivación para ejercer control y los sentimientos de competencia que alentarán 
a las personas a actuar y participar (Christens, Speer & Peterson, 2011b; Speer, Pe-
terson, Armstead & Allen, 2013). En el plano individual el empoderamiento incluye, 
además, la comprensión del ambiente sociopolítico (Peterson et al., 2006).

El componente de comportamiento se refiere a acciones específicas que se dirigen 
a satisfacer necesidades específicas del ambiente y que ejercen influencia en los 
entornos sociales y políticos, mediante la participación en organizaciones y activi-
dades de la comunidad (Bennett & Chapman, 2010). Dependiendo del contexto, los 
comportamientos de empoderamiento pueden implicar desde ajustes individuales 
hasta condiciones adversas que no son maleables para el cambio, para el trabajo 
con otros dentro de una organización de voluntariado o para alterar la distribución 
de los recursos comunitarios.

METODOLOGÍA

En este estudio se tomó como base la investigación cualitativa, la cual comprende la 
intención del acto social, esto hace referencia a la estructura de las motivaciones que 
tienen los sujetos, las metas que persiguen, los sentimientos, las creencias, los valores 
y el propósito que los orienta hacia un fin determinado. Conocer el papel que tienen 
las intenciones en la vida de los sujetos, puede ser consciente cuando el propósito se 
busca en forma manifiesta y declarada, o inconsciente cuando la meta es una función 
latente y oculta. La investigación cualitativa aborda el mundo subjetivo: la estructura 
de motivaciones, valores, sentimientos y pensamientos de su conducta social.

TIPO DE INVESTIGACIÓN 
Investigación cualitativa bajo un enfoque descriptivo, que identificó en el sujeto las 
características que lo señalan con un perfil emprendedor, logrando describir los  
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factores presentes en el proceso, dentro de los cuales se tendrán en cuenta el am-
biente, la conducta, la personalidad y los fenómenos culturales, entre otros.

DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 
Se desarrolló bajo el enfoque de la investigación acción participativa (IAP), carac-
terizada por los procesos de observación de las vivencias propias, que dan lugar a 
un conocimiento genuino de la realidad estudiada, y la participación crítica de los 
coinvestigadores, como miembros activos dentro del estudio.

TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
Análisis de los diferentes estudios adelantados, observación participante y entrevista. 

POBLACIÓN
30 sujetos de género femenino y masculino.

RESULTADOS

Se logró identificar los rasgos de personalidad presentes en los semilleristas, per-
mitiendo de esta manera construir una ruta de acción necesaria para alcanzar un 
proceso adecuado en el desarrollo de emprendimientos. De la misma manera se 
consolidó dicho lineamiento teniendo en cuenta los contenidos auscultados durante 
dicho proceso.
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CONCLUSIONES

El emprendimiento ha suscitado inquietudes en los investigadores, quienes han desta-
cado dos factores de gran incidencia, uno de ellos es el conocimiento que adiestra al 
sujeto en el tema y el otro factor es la manera como afronta cada situación que surge 
dentro del proceso. Se precisa que los dos son tanto habilidades blandas como duras 
que pueden aprenderse, preparando al individuo para desenvolverse en la vida diaria y 
cualquier contexto. Asimismo, se considera que cada experiencia suma a la formación 
y fortalecimiento del carácter, haciendo del sujeto una persona más competente cada 
día. Para tales fines, los entes formadores han mostrado interés en el tema y a través de 
diferentes estrategias pretenden enseñar y fortalecer dichas competencias que estruc-
turaran en el individuo un carácter enfocado en el emprendimiento.
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RESUMEN

La presente ponencia está orientada a potenciar el sector de turismo 
de naturaleza a través del producto avistamiento de aves, denomina-
do “Aviturismo”, el cual se ha destacado como promisorio y en el que 
se ha detectado la necesidad de realizar un diagnóstico para analizar 
su potencial económico y social en el departamento del Magdalena, 
como aspectos o características fundamentales para establecer el rol 
en la competitividad de esta región. En este sentido, se tiene como 
objetivo identificar una ruta competitiva para fortalecer la oferta del 
producto de Aviturismo en la región del Magdalena para lo cual se 
realiza un estudio con enfoque mixto, el tipo de investigación es des-
criptiva. La información se obtendrá de empresas operadoras turísti-
cas, a través de una encuesta online; y de fuentes secundarias como 
bases de datos de páginas relacionadas con el avistamiento de aves. 
En el desarrollo de la investigación se pudo evidenciar la necesidad 
de elaborar, sobre la base de nuevas tecnologías, una ruta de com-
petitividad para el Aviturismo y las diferentes actividades que vienen 
realizando a través de herramientas digitales.

PALABRAS CLAVE: 

Avistamiento, conservación de la naturaleza, desarrollo sostenible, 
economía circular, servicios ecosistémicos, turismo verde. 
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ABSTRACT

This paper is aimed at strengthening the nature tourism sector 
through the bird watching product called “Aviturismo” which has 
been highlighted as promising and in which the need for a diagnosis 
is detected to analyze its economic and social potential in the depart-
ment of Magdalena, as fundamental aspects, or characteristics to es-
tablish the role in the competitiveness of this region. In this sense, the 
objective is to identify a competitive route to strengthen the supply of 
the Avitourism product in the Magdalena region for which a study with 
a mixed approach is carried out, the type of research is descriptive. 
The information will be obtained from tourism operating companies 
through an online survey and secondary information from databases 
of pages related to bird watching. In the development of the research, 
it became evident the need to develop based on new technologies a 
route of competitiveness for birdwatching tourism and the different 
activities that are being carried out through digital tools.

KEYWORDS

Sightseeing, nature conservation, sustainable development, circular 
economy, ecosystem services, green tourism.
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DESARROLLO DE LA PONENCIA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Colombia se busca que el avistamiento de aves sea el concepto de destino mun-
dial preparado para recibir a visitantes de todo el mundo (Anato, 2013), sin embargo, 
en el departamento del Magdalena el modo de operación tradicional de las empre-
sas del sector turismo de naturaleza han demostrado el atraso del sector. 

Según cifras de ProAves (2018), el número de especies de aves aumentó para el año 
2018 en 1934, equivalente a un 20% de las especies en el planeta. 

La Sierra Nevada de Santa Marta ubicada en el Departamento del Mag-
dalena posee casi el 18% de las especies endémicas del país, es decir, 
aves que nada más habitan en esa área específica, convirtiendo a este 
sector del Caribe colombiano en un atractivo turístico de gran interés 
mundial. (“El avistamiento de aves…”, 2017) ]

El informe de Opinión Caribe (2017), “El avistamiento de aves, turismo dormido en el 
Magdalena”, destaca que a pesar de que el Departamento del Magdalena es una de 
las regiones más privilegiadas por especies de aves, se denota su atraso porque es 
necesario trabajar en proyectos de orden departamental orientados al fomento de 
la práctica del avistamiento de Aves en la región e incluso ligarlo a los esfuerzos del 
sector privado por atraer turismo extranjero y local. 

Otra causa que destaca el informe es: 

La falta de personal capacitado, que pueda interactuar verdaderamen-
te con los turistas, porque esta profesión requiere, además del conoci-
miento profundo sobre las aves, los terrenos y ambientes, también son 
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necesarias las capacidades de bilingüismo y de talento humano. Otro 
de los aspectos asociados al lento avance del avistamiento de aves tie-
ne que ver con los horarios de acceso a las reservas […] ya que existen 
horarios de entrada y salida, políticas y leyes internas que no pueden 
ser cambiadas, pero que sí afectan directamente la contemplación de 
las especies [y la poca realización de eventos formales] en la región se 
han realizado encuentros de ornitólogos, pero solo de manera aficio-
nada, esta práctica no profesional es conocida como ‘pajarear’ y aun-
que se habla de temas relacionados con el avistamiento, el objetivo es 
complementar estos encuentros con ferias y espacios dirigidos donde 
se fomente el fortalecimiento del sector comercial y turístico. (“El avis-
tamiento de aves…”, 2017).

Otra de las principales necesidades de las empresas del sector del ecoturismo, en 
el departamento del Magdalena, es la relacionada con el uso de las tecnologías de 
la información y las comunicaciones, por los beneficios que han recibido, como el 
incremento en las ventas, la promoción y publicidad de servicios, en gran proporción 
para agilizar y mejorar los procesos de ventas, la simplicidad y eficiencia en los proce-
sos y la comunicación con los clientes (Fandiño et al., 2017).

PERTINENCIA TEMÁTICA
La presente iniciativa responde a la línea de investigación de Gestión del conoci-
miento e innovación, que trabajará el enfoque de la competitividad del sector de 
avistamiento de aves desde la sublinea Internacionalización Empresarial de la es-
cuela de Ciencias Administrativas, Contables, Económicas y de Negocios de la UNAD 
y se articula al Programa Nacional en Ciencias Humanas, Sociales y Educación, para 
conocer el efecto del SARS-CoV-2 en el departamento del Magdalena en los años 
2021 y 2022 en el sector del avistamiento de aves, que permitan identificar una ruta 
de competitividad para este sector.

La incorporación de las TIC en la potenciación del producto Aviturismo, mediante 
servicios avanzados con incorporación intensiva de las TIC, la innovación, el capital 
humano, la exposición selectiva a tecnologías, la incorporación de PYMES a procesos 
de interacción y la asociación vertical y horizontal, que fortalezcan las relaciones Uni-
versidad-Comunidad-Empresa-Estado, son el fin de esta iniciativa. De igual forma, 
contribuye al fortalecimiento de los grupos y semilleros de investigación, como pro-
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ceso de crecimiento y desarrollo profesional, potenciando la creatividad, innovación 
y pensamiento crítico, necesarios para la construcción de una sociedad más partici-
pativa, influyente y competitiva.

DESDE EL PUNTO DE VISTA TEÓRICO
La investigación tiene como propósito generar alternativas que potencialicen el avis-
tamiento de aves, como producto sostenible en el sector turístico del Magdalena, 
consolidando un enfoque estratégico mediante teorías y modelos que permitan 
identificar una ruta competitiva y contribuya al crecimiento y desarrollo del sector.

DESDE EL PUNTO DE VISTA METODOLÓGICO 
Para el logro de los objetivos se realizarán técnicas de investigación como encuestas 
y entrevistas que permitan medir la situación actual del producto avistamiento de 
aves en el sector turístico del Magdalena; caracterizar las empresas que ofrecen el 
servicio; y conocer el estado de sus procesos logísticos, operativos y tecnológicos.

PERTINENCIA REGIONAL
De acuerdo con el Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza de Colombia (ANATO, 
2013), el MINCIT prioriza los destinos de Turismo de Naturaleza del departamento del 
Magdalena, entre los que se destacan el ecoturismo y su subproducto el avistamien-
to de aves. El departamento del Magdalena cuenta con una gran riqueza de flora 
y fauna; se destaca la variedad de pisos térmicos, se distingue diferentes clases de 
clima propicios para el turismo de naturaleza, que entregan al visitante una variedad 
de atractivos o sitios turísticos, como playas, ríos, ciénagas, parques, bosques, mon-
tañas y vida silvestre con un alto número de especies endémicas. 

PERTINENCIA INSTITUCIONAL
El Proyecto Académico Pedagógico Solidario de la UNAD (2011), señala: 

El desarrollo integral de las regiones exige la generación de riqueza 
colectiva, mediante la aplicación del conocimiento, los principios de  
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inclusión social y justicia distributiva y la inserción creativa al nuevo 
escenario de comprensión y cooperación internacional, en medio del 
proceso de globalización. De esa manera, se responde a la necesidad 
creciente de equidad social, en términos de oportunidades efectivas, 
redistribución del ingreso, calidad educativa, aprovechamiento de las 
ventajas comparativas y creación de ventajas competitivas, gracias al 
desarrollo de la investigación, la ciencia y la tecnología. (UNAD, 2011, p. 
219).

PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN
¿Cuál es la ruta competitiva que permita el fortalecimiento de la oferta del avituris-
mo por efecto del SARS-CoV-2 en el departamento del Magdalena en los años 2021 
y 2022?

OBJETIVO GENERAL
Identificar una ruta competitiva para el fortalecimiento del Aviturismo por efecto del 
SARS-CoV-2 en el departamento del Magdalena en los años 2020 y 2021. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
1. Diagnosticar la situación actual del producto avistamiento de aves del sector 

turístico en el departamento del Magdalena. 

2. Determinar las condiciones psicosociales y económicas de las comunidades 
localizadas en las áreas naturales, que dependen de la oferta y prestación del 
servicio de avistamiento de aves en el departamento del Magdalena. 

3. Caracterizar las empresas de Aviturismo en el departamento del Magdalena.

4. Analizar la caracterización de las empresas de Aviturismo en el departamento 
del Magdalena para conocer su capacidad operativa, logística, tecnológica y 
de herramientas digitales para la oferta y prestación de sus servicios. 
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5. Identificar los recursos Geoturísticos e inventario de avifauna de interés para el 
avistamiento de aves en el departamento del Magdalena. 

6. Presentar la priorización de recursos de la ruta competitiva del Aviturismo en 
el departamento del Magdalena.

7. Analizar estrategias de competitividad del producto avistamiento de aves en el 
departamento del Magdalena.

ENFOQUE DE INVESTIGACIÓN
El proyecto es de enfoque mixto; se realiza mediante la recolección de datos para 
analizar el producto Aviturismo, apoyado en las TIC, y con base en la medición de 
variables cualitativas y cuantitativas, que faciliten el análisis estadístico contenido en 
el estudio a realizar. Los esfuerzos del grupo investigador estarán orientados por la 
descripción y comprensión de la situación actual del producto en el sector de turis-
mo de naturaleza en la región Caribe de Colombia.

TIPO DE ESTUDIO

Tiene como finalidad, describir las características del objeto de estudio, que permita 
visualizar la situación actual del producto avistamiento de aves en el sector turís-
tico del departamento del Magdalena, mediante un estudio descriptivo, buscando 
obtener, analizar, procesar e interpretar la información recolectada en el trabajo de 
campo y documental. En un segundo momento, se analizará la situación actual del 
producto con entidades públicas y privadas del orden nacional y regional dedicadas 
a la protección y conservación de las distintas especies de aves en el Departamento 
objeto de estudio. 

Corresponde a un estudio descriptivo y documental, porque inicialmente se realizará 
una revisión bibliográfica para detallar la situación actual del Aviturismo a nivel glo-
bal, nacional y regional. En un segundo momento se describe la situación actual de 
este sector promisorio, a través del análisis de variables como el producto, el merca-
do, la competencia, las especies existentes, la formación y la comercialización.
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MARCO TEÓRICO
Algunos acercamientos conceptuales y teóricos –que ayudan a comprender cómo el 
departamento del Magdalena al poseer paisajes y oferta turística única tiene oportu-
nidades de crecimiento significativas– son las teorías de la ventaja absoluta y ventaja 
comparativa expuestas por Adam Smith y David Ricardo en los siglos XVIII y XIX res-
pectivamente, según González (2011) citado por Guardiola (2019).

Según Guardiola (2019), Smith sostenía que, con el libre comercio, cada país podría 
especializarse en la producción de aquellos bienes en los cuales tuviera una ventaja 
absoluta (o que pudiera producir de manera más eficiente que otros países) e impor-
tar aquellos otros en los que tuviera una desventaja absoluta (o que produjera de 
manera menos eficiente) (p. 104).

Un ejemplo de ello se encuentra en el Parque Nacional Natural Tayrona, donde, al 
concentrar diversos tipos de paisajes por los distintos pisos térmicos de la Sierra Ne-
vada de Santa Marta, se ofrece al turista una experiencia única, en la que además 
puede experimentar el ecoturismo; el encuentro con la naturaleza se presenta como 
alternativa clave para desarrollar este segmento, como el avistamiento de aves, que 
también es una industria que tiene una ventaja absoluta para aprovechar. Este sec-
tor anualmente mueve millones de dólares en el mundo, Colombia y en especial San-
ta Marta tienen una inmensa oportunidad de explotar a profundidad este segmento, 
ejecutando acciones que le permitan estar dentro de las rutas mundiales de esta 
actividad (Guardiola, 2019).

Guardiola (2019), que plantea en términos de la ventaja comparativa de David Ricar-
do, expone que si 

Un país tiene una desventaja absoluta en la producción de ambos bienes 
con respecto al otro país, si los costes relativos (o coste de un bien medido 
en términos del otro bien) son diferentes el intercambio es posible y mutua-
mente beneficioso. (Guardiola, 2019, p. 104)  

Este postulado es interesante analizarlo desde una mirada interna de la oferta turísti-
ca en la región; ya se mencionó que Santa Marta, capital del departamento del Mag-
dalena, compite en algunas modalidades de turismo con otras ciudades del norte 
del país, entre ellas San Andrés, Providencia y Santa Catalina, por lo que debe lograr 
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que pequeños sectores del turismo de naturaleza, como el ecoturismo, sean más 
competitivos en relación con la misma oferta de tales ciudades.

Según Algieri, Aquino y Succurro (2016), citados por Guardiola (2019), “comprender las 
ventajas comparativas en el turismo es de vital importancia, dada su relevancia para 
promover el crecimiento económico” (p. 247). Las propuestas de potencialización del 
turismo en sus múltiples variedades van ligadas a los conceptos de crecimiento y 
competitividad; para Pulido y Sánchez (2010) existe una relación directa significativa 
entre ambas variables, puesto que, una mayor competitividad turística estimula un 
mayor crecimiento turístico de los destinos. Los nacientes clúster de turismo en la re-
gión caribe favorecen exponencialmente la especialización de productos, una oferta 
amplia y sistemas de información efectivos, variables necesarias de desarrollar para 
generar competitividad (Guardiola, 2019).

INSTRUMENTOS Y/O TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE 
INFORMACIÓN 

El instrumento de recolección es la encuesta que “se define como una técnica que 
pretende obtener información que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca 
de sí mismos, o en relación con un tema en particular” (Arias, 2012). La que se realiza 
mediante un cuestionario que es la “modalidad de encuesta que se realiza de forma 
escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de pre-
guntas. Se le denomina cuestionario auto administrado porque debe ser llenado por 
el encuestado, sin intervención del encuestador” (Arias, 2012).

POBLACIÓN Y MUESTRA 

De acuerdo con información del Citur (2017), existen en el departamento del Magda-
lena 1565 prestadores de servicios turísticos formales según la base de Registro Na-
cional de Turismo. Teniendo como referencia esta información se acude a la Cámara 
de Comercio de Santa Marta, con el fin de obtener la base de datos de los presta-
dores de servicios turísticos formales, en el sector del turismo de naturaleza, la cual 
está compuesta de 838 operadores en el Departamento.

La población objeto de estudio se compone de 838 operadores turísticos ubicados 
en el departamento del Magdalena, de la cual será seleccionada la muestra de 263 
operadores turísticos bajo unos criterios preestablecidos por el grupo investigador.
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RESUMEN

La asociatividad según diversos estudios ha demostrado ser una he-
rramienta útil que pueden utilizar todas aquellas organizaciones que 
buscan generar mayores niveles de productividad, desarrollar eco-
nomías de escala y generar ventajas competitivas. Por ello, para el 
diseño del modelo asociativo que articule la cadena de valor en las 
empresas del sector de la yuca en Corozal, departamento de Sucre, se 
emplea la revisión sistemática de la literatura, adaptado lo indicado 
por Mohamed et al. 2021 y considerando como cadena de búsqueda 
para el alcance de este trabajo la asociatividad y su relación con el 
desarrollo agropecuario. A partir de la revisión de la literatura y me-
diante los parámetros de búsqueda sistemáticamente establecidos, 
los principales resultados indican que para consolidarse y ser más 
sostenibles las asociaciones de productores deben asegurarse de que 
sus integrantes o asociados compartan una visión de futuro común 
y, además, se debe definir claramente la misión como organización 
asociativa.

PALABRAS CLAVE 

Competitividad, cadena de valor, asociatividad, desarrollo  
agropecuario.
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ABSTRACT

Associativity according to various studies has proven to be a useful 
tool that can be used by all those organizations that seek to generate 
higher levels of productivity, develop economies of scale and genera-
te competitive advantages. Therefore, for the design of the associa-
tive model that articulates the value chain in the companies of the 
cassava sector in Corozal, Department of Sucre, a systematic review 
of the literature adapted from that indicated by Mohamed et al. 2021 
and considering associativity and its relationship with agricultural de-
velopment as a search chain for the scope of this work. Based on the 
literature review and through the systematically established search 
parameters, the main results indicate that in order to consolidate and 
be more sustainable, producer associations must ensure that their 
members or associates share a common vision of the future and, in 
addition, they must clearly define the mission as an associative orga-
nization.

KEYWORDS 

Competitiveness, value chain, associativity, agricultural development.
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DESARROLLO DE LA PONENCIA

En América Latina y el Caribe la producción de yuca representa menos del 20% de la 
producción mundial. Sin embargo, aun cuando se han desarrollado nuevos merca-
dos para la yuca, como alimento y almidón, estos, no han sido suficientes, dado que, 
el crecimiento del sector en la región ha sido lento (FAO & IFAD, 2000).

En el caso de Colombia, la Región Caribe colombiana es la de mayor producción de 
yuca, sin embargo, la producción de este cultivo tiene un rendimiento inferior al pro-
medio nacional, pues predominan las siembras con sistemas tradicionales, sin el uso 
adecuado de tecnologías en la preparación, fertilización del suelo y uso semillas de 
calidad (Díaz, 2012). 

Además, según el PEDCTI (Red Nacional de Agencias de Desarrollo Local [RED ADEL-
CO], 2013), en el departamento de Sucre existen embriones de cadenas productivas, 
pero aún no logran perfilarse bien y menos consolidarse en el territorio. De acuerdo 
con este informe, muchos sectores afrontan el reto de generar complementarieda-
des productivas, procesos intersectoriales capaces de consolidar complementarie-
dades, construir sinergias; generar mayores valores agregados o crear la capacidad 
de producir respuestas integrales a las demandas sociales por bienes y servicios, son 
estos los grandes retos de actividades como el procesamiento de la yuca (RED ADEL-
CO, 2013, p. 321).

Así mismo, el departamento de Sucre históricamente ha contribuido con el 0,8% del 
Producto Interno Bruto (PIB) del país, cifra que no ha variado desde 1981 hasta 2013 
(DANE, 2014, p. 64). De hecho, el sector primario que era el más importante en la dé-
cada de los sesenta y anteriores pasó de representar el 56,3% en 1960 al 12,9% en el 
2013 (DANE, 2014, p. 65). En síntesis, el departamento de Sucre cuenta con 51,4% de 
suelo con vocación para actividades agrícolas del total del territorio, sin embargo, la 
cobertura de la tierra dedicada a cultivos agrícolas representa solo el 10,6% (IGAC, 
2012). 

Adicionalmente, se suman diversas problemáticas agropecuarias que afectan no-
tablemente el buen desarrollo de la infraestructura productiva de la región, pues, 
según Martínez (2017) en el departamento de Sucre existe una “desarticulación entre 
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los eslabones de la cadena de valor de la yuca” (p. 84), lo que genera ventajas para los 
intermediarios. Esto coincide con lo señalado por Ariza García y Gómez Domínguez 
(2021) quienes afirman que la vocación de los productores de yuca industrial de la 
región está orientada más hacía las acciones individuales que a las colectivas, lo que 
causa brechas que son aprovechadas por entidades intermediarias.

Además de esta situación, Martínez (2017) añade que los productores de yuca indus-
trial del departamento “solo conocen y manejan cierta información del eslabón en 
el que se está inmerso, lo que conduce al aislamiento y ausencia de una dinámica 
horizontal de integración y visión holística de la cadena global” (p. 63). En este sen-
tido, los distintos eslabones de la cadena productiva de la yuca se encuentran des-
articulados, produciendose un flujo deficiente de información que es aprovechado 
por los agentes del mercado y generando ineficiencias sistemáticas a lo largo de la 
cadena (Acuerdo de Competitividad de la Cadena Agroindustrial de la Yuca en Co-
lombia, 2014). 

En el municipio de Corozal esta situación es agravante, teniendo en cuenta que en 
este municipio se encuentra ubicada la empresa Almidones de Sucre, la cual repre-
senta el actor con mayor influencia significativa en la cadena de valor de la yuca in-
dustrial (Martínez, 2017; Ariza García y Gómez Domínguez, 2021). 

Por eso, el Plan Prospectivo Estratégico 2027, Sucre Florece con Liderazgo Caribe, 
ha establecido como una de las visiones del año 2027 el desarrollo de cadenas pro-
ductivas promisorias como la de la yuca y sus derivados en todo el departamento de 
Sucre (RED ADELCO, 2013, p. 117). 

De acuerdo con lo anterior, el presente trabajo es resultado del proyecto de inves-
tigación PIE ECACEN 007 2021 denominado: “Diseño de un modelo asociativo que 
articule la cadena de valor en las empresas del sector de la yuca en el municipio de 
Corozal, departamento de Sucre”, mediante el cual se propone diseñar un modelo 
asociativo que articule a las empresas de la cadena de valor del sector de la yuca del 
municipio de Corozal con el que además de articular la cadena de valor se puedan 
generar acciones estratégicas dinamizadoras tendientes a incrementar la actividad 
económica y productiva de la región.

Por ello, en la presente investigación se parte de un primer objetivo específico del 
proyecto antes mencionado mediante el cual se analiza la relación entre la asociati-
vidad y el desarrollo del sector agropecuario. 
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Para el desarrollo del primer objetivo se realiza una revisión de la literatura, la cual 
se adapta siguiendo lo indicado por Mohamed et al. (2021) y considerando como 
cadena de búsqueda para el alcance de este trabajo la asociatividad y su relación 
con el desarrollo agropecuario. Lo anterior permite a través de este estudio conocer 
los factores clave que relacionan la asociatividad y el desarrollo agropecuario, para 
el caso de América Latina y Colombia; de esa forma, se contextuan estos elementos 
para definir las categorías que permitirán caracterizar a los actores de la cadena de 
valor de la yuca industrial en el municipio de Corozal, en el marco del proyecto de 
investigación PIE ECACEN 007 2021 denominado: “Diseño de un modelo asociativo 
que articule la cadena de valor en las empresas del sector de la yuca en el municipio 
de Corozal, departamento de Sucre. 

Para iniciar, López y Calderón (2006) definen la asociatividad como “una estrategia re-
sultada de una cooperación o coalición de empresas en función de un objetivo en co-
mún, en la que cada participante mantiene independencia jurídica y gerencial” (p. 14).

De acuerdo con eso, una primera perspectiva teórica de la asociatividad proviene de 
la evolución de las redes, las cuales Freeman (1991) definió como el conjunto estre-
cho de vínculos explícitos, selectos y con patrones preferenciales que se dan en un 
conjunto de empresas a partir de ventajas complementarias y relaciones de merca-
do, teniendo como principal meta la reducción estática y dinámica de la incertidum-
bre (Freeman, 1991). 

Las redes organizacionales surgen por varios motivos: a) necesidad de coordinar 
procesos de especialización productiva y tecnológica de empresas, b) introducción 
rápida y generalizada de nuevas tecnologías de información y comunicación, c) re-
descubrimiento de la influencia de las externalidades (estáticas y dinámicas) en los 
distintos integrantes de un grupo, d) disminución de la tendencia hacia la integración 
vertical y auge de los procesos de outsourcing, y e) innovaciones sociales e institu-
cionales que contribuyan a la solución de problemas socio-económicos complejos, 
que ni el mercado ni la empresa por sí mismos pueden ofrecer respuesta adecuada 
(Messner, 1999; Cimoli, 2000; Altvater y Mahnkop, 2002). 

Por eso, se considera que las relaciones o redes de cooperación entre empresas 
pueden adoptar distintas formas de las cuales Castells (2000) cita cinco formas: 1) 
de proveedores, los cuales abarcan convenios de subcontratación, manufactura de 
equipo original y manufactura de diseño original entre proveedores y clientes; 2) de 
productores, incluye el acuerdo de coproducción, el cual permite a oferentes, que 
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pueden competir entre sí, compartir recursos, capacidades o segmentos de merca-
do; 3) de clientes, referidas a la colaboración establecida entre empresas dedicadas 
a fabricación y distribución de bienes destinados a usuarios finales; 4) coaliciones de 
normalización, integradas por distintas instituciones y organizaciones con el fin de 
crear normas globales o estándares de producción y comercialización; y 5) de coo-
peración tecnológica, creadas con el objetivo de facilitar la adquisición del diseño de 
productos y tecnologías de producción o de compartir conocimientos de investiga-
ción y desarrollo.

Al respecto, Rosales (1997) menciona que la asociatividad es un mecanismo de coo-
peración en el que cada una de las empresas que participa, mantiene su independen-
cia jurídica y su autonomía gerencial, decidiendo voluntariamente su participación 
en un esfuerzo conjunto con los otros participantes para la búsqueda de un objetivo 
común. De ahí que, Alkire (2007) relacione la capacidad de actuar en objetivo que les 
importe a los participantes con el empoderamiento. 

Del mismo modo, Penrose (2007) en su publicación “Organizaciones de productores 
Guía para el desarrollo de empresas rurales colectivas” expone que las cooperativas 
o unidades asociativas han jugado un papel importante en el desarrollo rural tanto 
en países industrializados como en países en vías de desarrollo desde hace más de un 
siglo. Hasta este punto conviene decir que dos elementos importantes para la asociati-
vidad son las redes y la cooperación mediante la organización de productores. 

En el caso de Colombia las organizaciones de productores se popularizan con ma-
yor frecuencia en el sector agropecuario, las cuales para Penrose (2007) tienen las 
siguientes características: 

Los asociados son pequeños productores en su gran mayoría, las acti-
vidades de comercialización se hacen en forma colectiva, al interior de 
ellas se pueden ejercer actividades sociales y por último es fundamen-
tal el hecho en que su objeto social involucra objetivos colectivos en 
beneficio de los asociados dándoles el carácter de unidades de negocio 
sin ánimo de lucro. (p. 6) .

De acuerdo con esto, para Castrillón (2019) las motivaciones que incitan, tanto a pro-
ductores rurales como a empresarios del sector privado, a optar por la asociatividad, 
se encuentran: esta decisión está impulsada en mejorar sus niveles de competiti-
vidad, para enfrentar la competencia generada por la apertura de mercados, o la 
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intermediación; estos factores hacen que actuar de forma individual sea más difícil, 
dadas las grandes brechas que se presentan en términos tecnológicos, de calidad y 
de capitales.

De modo que, Ruiz-Cedeño (2016) indica que, para formar las cadenas de valor, los 
pequeños productores deben desarrollar el agronegocio a través de un nuevo mo-
delo asociativo que les permita mejorar su capacidad de negociación, reducir los 
costos y convertirse en interlocutores legítimos ante el gobierno y el sector privado. 

Por ello, el reto más importante para las instancias que buscan promover la aso-
ciatividad agroempresarial es lograr que las organizaciones adopten el enfoque de 
mercado como norte o eje orientador de los procesos productivos (Dequino, 2019).

De forma similar, Vargas Prieto et al. (2019) señalan que la asociatividad es una herra-
mienta que permite crear desarrollo social, organizacional y económico en los agri-
cultores en la búsqueda de generar competitividad en el sector agropecuario.

Para Amézaga et al. (2013) la asociatividad está compuesta por dos aspectos esen-
ciales: 1) los socio-organizativos, que incluyen la definición de una visión y misión co-
mún entre los miembros de la organización; y 2) los empresariales, que incluyen los 
temas económicos y productivos materializados en un plan estratégico (ver tabla 1).

Tabla 1.  Aspectos esenciales de la asociatividad

Aspectos esenciales de la asociatividad
Socio-organizativos Empresariales

Visión y misión común entre los miembros 
de la organización Plan estratégico

Nota. La tabla muestra los factores esenciales de la asociatividad. Fuente: adaptado de Amézaga et 
al. (2013).

Sin embargo, en América Latina, según Dequino (2019), los pequeños productores 
se agrupan en su mayoría en sociedades de hecho (ver figura 1), es decir, que no se 
encuentran formalizados mediante una personería jurídica o contratos regulado por 
ley, lo cual, para este autor, genera limitaciones al crecimiento organizacional. 
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Figura  1 .Diferentes formas asociativas en América Latina

Corporaciones 
Con personería  

Jurídica independiente

Modalidades asociativas 
Sin personería  

Jurídica independiente

• Sociedades 
comerciales

• Asociaciones sin fines 
de lucro 

• Cooperativas

• Consorcios
• Asociaciones en 

participación 
• Sociedades de hecho

Fuente: tomado de Dequino (2019, p. 25).

En el caso de Colombia, las asociaciones representan un importante apoyo al Plan 
Nacional de Desarrollo; para Baquero (2018), la agrupación de asociaciones de ca-
rácter agropecuario tiene características que garantizan un importante aporte (ver 
tabla 2), ya que, según este autor su doble dimensión empresarial y social les faculta 
aportar al desarrollo con una alta agregación de valor en términos de generación 
bienestar y creación de tejido social.

Tabla 2 . Organizaciones solidarias sector agropecuario

Sector Número de sasociados
Agricolas 162

Avícola 29

Pesca y sus derivados 28

Ganadería y Lacteos 29

Apicultura21

Porcino y bobino 21

Total 279

Nota. La tabla muestra el número de organizaciones solidarias según el sector agropecuario. Fuente: 
tomado de Baquero (2018). 
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De modo que, una de las estrategias empresariales más efectivas para operar en el 
contexto competitivo de negocios es una gestión fuertemente basada en la genera-
ción de vínculos de colaboración con otros agentes del entorno cercano (Montoya et 
al., 2008). Esto quiere decir, a través de la asociatividad las organizaciones pueden 
acelerar sus procesos de aprendizaje, alcanzar economías de escala y concentrarse 
en los ámbitos donde poseen mayores ventajas competitivas (Montoya et al., 2008).

Por eso, la asociatividad agroempresarial surge como la opción idónea para que los 
pequeños y medianos productores puedan generar economías de escala, lograr ma-
yores márgenes económicos y aumentar la productividad (Amézaga et al., 2013). Así 
mismo, a partir de la revisión de la literatura, se concluye que, para consolidarse y 
ser más sostenibles, las asociaciones de productores deben asegurarse de que sus 
integrantes o asociados compartan una visión de futuro común y deben definir cla-
ramente la misión como organización asociativa.
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RESUMEN

El marketing verde se ha convertido en un enfoque de creciente inte-
rés en la comunidad académica para el abordaje de problemas de in-
vestigación alrededor del concepto de sostenibilidad. En este trabajo 
se realiza un estudio, cuyo objetivo es formular criterios de referencia 
que permitan desarrollar el concepto de ecoturismo en el departa-
mento del Chocó y posicionarlo en las redes. Se adopta el concepto 
de mercadeo verde como referencia para el análisis de las potencia-
lidades turísticas de la región objeto de análisis. Como metodología, 
se adopta un enfoque cuantitativo de alcance exploratorio, utilizan-
do herramientas de análisis de grandes volúmenes de información, 
con la finalidad de identificar elementos textuales que conformen 
patrones recurrentes. Al final, se plantean recomendaciones para el 
posicionamiento del concepto de ecoturismo en el Chocó, a partir del 
aprovechamiento de las prestaciones y bondades que ofrece internet, 
en particular, a través de motores de búsqueda y redes sociales.

PALABRAS CLAVE 

Marketing verde, ecoturismo, turismo ecológico, desarrollo sosteni-
ble, Chocó.
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ABSTRACT

Green marketing has become an approach of growing interest in the 
academic community to address research problems around the con-
cept of sustainability. In this work, a study is carried out, the objective 
of which is to formulate reference criteria that allow the concept of 
ecotourism to be developed in the department of Choco and to posi-
tion it in the networks. The concept of green marketing is adopted as 
a reference for the analysis of tourism potential in the department of 
Chocó. As a methodology, a quantitative exploratory approach is ad-
opted, using tools for the analysis of large volumes of information, in 
order to identify textual elements that form recurring patterns. In the 
end, recommendations are made for the positioning of the concept of 
ecotourism in Chocó, based on taking advantage of the benefits and 
benefits offered by the internet, in particular, through search engines 
and social networks.

 KEYWORDS

Green marketing, ecotourism, ecological tourism, sustainable develo-
pment, Chocó.
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PLANTEAMIENTO 
DEL PROBLEMA

El Chocó es uno de los departamentos de Colombia que cuenta con mayor rique-
za a nivel de biodiversidad, fuentes hídricas, cultura y demás recursos y atributos 
que lo convierten en una de las regiones más interesantes como atractivo turístico. 
Sin embargo, y, a pesar de la riqueza ecológica y sociocultural de la región, en lo 
que concierne a la dimensión económica del desarrollo sostenible, se evidencia un 
rezago importante respecto a otros territorios del país. De acuerdo con la Cámara 
de Comercio del Chocó (2020), el departamento y la cabera del municipio de Quib-
dó han ocupado durante cuatro años consecutivos el primer puesto en el índice de 
desempleo a nivel nacional, producto de su bajo desarrollo productivo y como con-
secuencia de los bajos niveles de competitividad. De acuerdo con el Departamento 
Administrativo Nacional de Estadística (DANE, 2021), el Producto Interno Bruto Per 
Cápita del Chocó es uno de los más bajos, con una contribución al PIB nacional de 
menos del 0,5%, respecto a las regiones más desarrolladas del país, que tienen una 
participación del 26%, 14,9% y 10%, haciendo referencia a Bogotá, Antioquia y Valle 
del Cauca, respectivamente. Considerando lo anterior, resulta cuestionable cómo un 
departamento con tanta riqueza ecológica y social tiene un nivel de desarrollo eco-
nómico precario. 

A pesar del limitado nivel de desarrollo económico, el Chocó figura como una de las 
regiones más prometedoras para el crecimiento de una de las industrias que hoy por 
hoy se considera estratégica en la política pública nacional. De acuerdo con el De-
partamento Nacional de Planeación (DNP, 2018), Colombia debe aprovechar el buen 
momento que está viviendo el turismo en el mundo e insertarse en el mercado como 
un destino innovador, diverso y de alto valor. Es así como en el Plan Nacional de De-
sarrollo se han trazado metas como:

1. Aumentar el 19% el Producto Interno Bruto (PIB) en alojamiento y servicios de 
comida de 32,9 a 39,2 billones de pesos.

2. Aumentar los visitantes no residentes que pernoctan de 3,9 millones a 5,1 mi-
llones.
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3. Incrementar las exportaciones de servicios en la cuenta de viajes y transpor-
te de pasajeros de la balanza de pagos, de USD 6.630 millones a USD 8.213 
millones.

Considerando lo anterior, puede evidenciarse las implicaciones que se espera ob-
tener con el desarrollo de este sector en la economía nacional y, por ello, es muy 
importante que las diferentes regiones desarrollen planes orientados a impulsar su 
atractivo turístico. En el caso específico del Chocó, son diversos los lugares de interés 
y las potenciales actividades que pueden inducir la llegada de visitantes; como es el 
caso de una basta selva como la del Darién, que se funde con la playa y llega hasta el 
mar; siendo el telón de fondo de muchas experiencias que se viven en la región. Entre 
los principales lugares de interés, sobresalen la cascada Sal de Frutas en Tutunendo 
y los parques nacionales Utría, Katíos y Tatamá. Además, se encuentran municipios 
como Sapzurro con sus playas, senderos, cascadas y termales; Nuquí con playas 
bordeadas por la selva tropical; y Capurganá, un destino ideal para el descanso y el 
contacto con la naturaleza, pues en esta población no hay automóviles ni motos. Por 
otra parte, el departamento del Chocó ofrece etnoturismo donde se prueban platos 
auténticos de la gastronomía local, la posibilidad compartir con las culturas nativas y 
afrodescendientes de comunidades como Embera, Waunana y Tule. Obviamente, no 
se puede pasar por alto una experiencia que resulta inolvidable en el Chocó, como 
es el avistamiento de ballenas jorobadas durante los meses de julio y octubre en Ba-
hía Solano. Con todo lo anterior, existe una variedad de características de la región 
que pueden considerarse como de alto valor turístico. El desafío, ahora, consiste en 
visibilizar dicha riqueza y desarrollar los mecanismos que permitan estimular la de-
manda en el mercado.

Son evidentes las cualidades de la región del Chocó para convertirse en uno los prin-
cipales centros turísticos del país; por lo que claramente ya se han adelantado planes 
orientados a posicionar a este departamento como uno de los principales destinos 
relacionados con el ecoturismo. Por ejemplo, el Ministerio de Comercio, Industria y 
Turismo (2016) señala que, de acuerdo con el análisis de factores de mercado y de 
preparación de la oferta dentro el Plan de Desarrollo Territorial del Chocó, se han 
podido identificar algunos productos turísticos clave, que tienen la capacidad de 
generar llegadas en un volumen relevante; productos turísticos complementarios, 
que se convierten en un atractivo accesorio al producto clave; así como también, 
productos de nicho, que se entienden como productos que generan intereses par-
ticulares a públicos de mercado específicos. Por lo anterior, puede encontrarse en 
el Chocó diferentes productos como el avistamiento de aves, la interpretación de 
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fauna y flora, el avistamiento de ballenas, buceo, surf, pesca deportiva, agroturismo 
y pesca tradicional, etno-turismo, gastronomía tradicional, fiestas y ferias, turismo 
religioso, playas prístinas, turismo científico, cruceros temáticos, termalismo y sa-
lud. Dado que se han llevado a cabo avances significativos en el diagnóstico sobre 
los recursos y potencialidades turísticas en el Chocó, ahora es pertinente proponer 
un plan de posicionamiento que permita consolidar un concepto en el consumidor 
respecto al departamento, como destino turístico. Por lo anterior, se considera que, 
contribuciones desde el campo de la gestión del marketing y, en particular, desde 
el mercadeo verde pueden generar un impacto significativo en el desarrollo de las 
estrategias para impulsar el turismo en la región.

Por todo lo anterior, a continuación, se desarrolla un estudio de carácter explorato-
rio, que tiene como finalidad identificar algunos elementos textuales, a partir de los 
cuales se pueda consolidar un concepto relacionado con el Chocó, como destino tu-
rístico. Adicionalmente, se plantea una metodología conducente al análisis de redes 
a través de las cuales se pueda posicionar el concepto, aprovechando las bondades 
y potenciales de las tecnologías de la información y la comunicación. Lo anterior es-
tará fundamentado en un marco de referencia relacionado con la orientación del 
marketing verde, que “se acuño para abordar la orientación holística de una empresa 
hacia el medio ambiente” (Papadas et al., 2017). Se espera que las aportaciones de 
estudios desde el campo de las ciencias económicas y empresariales contribuyan a 
cerrar las brechas de desarrollo; con una aproximación desde la perspectiva de la 
sostenibilidad. 

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Formular criterios de referencia que permitan desarrollar el concepto de ecoturismo 
en el departamento del Chocó y posicionarlo en las redes.
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OBJETIVOS ESPECÍFICOS

1. Explorar las aportaciones teóricas y conceptuales para el entendimiento del 
marketing verde y su contribución al desarrollo del turismo ecológico.

2. Identificar elementos textuales a partir del aprovechamiento de información 
disponible en buscadores de internet, como base para la construcción del 
concepto de turismo ecológico del Chocó.

3. Plantear una metodología para el análisis de redes, con la que se pueda 
identificar canales a través de los cuales sea posible comunicar el concepto.

MARCO DE REFERENCIA

MARCO CONCEPTUAL
El desarrollo del concepto de marketing verde ha sido objeto de una intensa discu-
sión por parte de la comunidad académica; por cuanto, generalmente, se considera 
que las actividades de marketing, más que contribuir al desarrollo de una conciencia 
ambiental en las organizaciones, pueden concebirse más bien como una restricción 
que genera efectos negativos. Como propone Papadas et al. (2017), a pesar de la no-
vedad del concepto, el marketing ecológico tiende a centrarse en industrias tóxicas 
y dañinas como minería y productos químicos, en las que el común denominador 
es que pocas empresas adopten principios ecológicos. No obstante, no puede des-
conocerse un incremento significativo de la preocupación por parte de profesionales 
y académicos en lo que concierne a las externalidades generadas por el desarrollo de 
diversas actividades económicas, de las que resultan considerables efectos negativos 
en el plano social y ambiental. Así las cosas, en muchas industrias se está adoptando 
un enfoque verde para reducir el impacto ambiental de las actividades industriales, de-
sarrollando productos y servicios ambientalmente sostenibles. Con este propósito, se 
espera que el mercadeo tenga un papel protagónico, “ya que los insumos de marketing 
son esenciales para definir el concepto y diseño del producto; además, el desarrollo 
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de los productos y servicios ecológicos sería inútil para la sostenibilidad ambiental, a 
menos que se generalicen en el mercado” (Dangelico & Vocalelli, 2017).

A través del concepto de marketing verde se pretende dar una aproximación a las di-
ferentes iniciativas relacionadas con la sostenibilidad ambiental y la responsabilidad 
de la empresa y del aparato productivo en su conjunto, en el desarrollo de activida-
des con las que se busque garantizar el bienestar de la sociedad y del planeta hoy 
y en el futuro. Como plantea Szabo y Webster (2020), el marketing verde también es 
conocido como marketing ecológico o marketing ambiental. Por su parte, Moravci-
kova et al. (2017) señalan que el marketing ecológico consta de múltiples actividades 
diseñadas para garantizar el intercambio de productos de marketing con un impacto 
medioambiental negativo mínimo. Teniendo en cuenta lo anterior, se espera que me-
diante la adopción de un enfoque verde sea posible de satisfacer las necesidades de 
las empresas y de los consumidores con un enfoque sostenible. Precisamente, con 
una perspectiva de sostenibilidad puede definirse, también, al marketing verde “en-
tendido como la integración de la sostenibilidad medioambiental en el marketing” 
(Dangelico & Vocalelli, 2017). Alrededor del constructo de marketing verde emergen 
un conjunto de dimensiones como “la orientación estratégica del marketing verde, la 
orientación táctica del marketing verde y la orientación interna del marketing verde” 
(Papadas et al., 2017). En general, para los fines correspondientes a este estudio, se 
adopta el concepto de orientación estratégica de marketing verde, por cuanto se 
busca formular acciones que permitan posicionar el concepto de ecoturismo de la 
región del Chocó en el mercado.

Muchas industrias han sido bastante receptivas a la adopción de una filosofía verde 
en el desarrollo de sus estrategias de marketing, teniendo en cuenta la importancia 
de la conciencia ambiental para un grupo significativo de consumidores; respecto a 
lo cual se ha consolidado un creciente activismo. Según plantea Papadas et al. (2017), 
desde 1990 el marketing ecológico/ambiental se presenta en todas las industrias de 
bienes de consumo, electrónica e incluso en servicios y en el turismo. En la literatura 
académica es posible encontrar evidencia de la importancia que tiene el marketing 
verde en el sector turístico, puesto que su cuerpo teórico contribuye a “mejorar la 
comprensión de los factores que influyen en la actitud de los turistas en los desti-
nos de turismo rural en la toma de decisiones sobre comportamientos de compra 
ecológicos” (Chee-Hua, 2018). Así las cosas, aparece el ecoturismo como un nuevo 
enfoque para entender esta actividad económica desde la perspectiva de la sosteni-
bilidad, en la que confluyen un conjunto de conceptos que aportan al desarrollo del 
constructo, como naturaleza, el aprendizaje de lo natural, el conservacionismo, los 
impactos de la actividad turística y la mejora de la comunidad local. Cada uno de los 
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elementos mencionados con anterioridad son observables en las actividades turísti-
cas que se llevan a cabo en regiones como el Chocó. 

METODOLOGÍA

Se plantea un estudio con alcance exploratorio, de corte cuantitativo y con un diseño 
observacional. Las fuentes de información son páginas web de buscadores como 
Google y redes sociales como Twitter, a partir de las cuales se obtiene información 
sobre términos de búsqueda posicionados, elementos textuales relacionados con 
el concepto de turismo en el Chocó y la forma en que se estructuran las comunica-
ciones en redes sociales alrededor del concepto. Para el análisis de la información 
obtenida se utilizarán herramientas como WORDij30, la cual es una herramienta de 
semántica gratuita que permite capturar relaciones entre palabras y representar la 
fortaleza de las relaciones entre diferentes elementos textuales. Para la identifica-
ción de términos de búsqueda en el motor de Google se utiliza la herramienta Uber-
suggest, la cual, a través de una palabra clave que funciona como semilla, genera un 
listado de ideas de palabras relacionadas con la consulta. Finalmente, se plantean 
propuestas para continuar este trabajo de investigación, que se considera como un 
trabajo en el curso; en particular, para el análisis de redes sociales y las comunicacio-
nes que se gestan en las mismas, que tienen que ver con la entrada: turismo Chocó.

RESULTADOS

El primer ejercicio de análisis que se llevó a cabo fue la identificación de Palabras 
clave de acuerdo con términos de búsqueda como son “turismo Chocó”; para tal fin, 
se llevó a cabo un ejercicio que es muy frecuente en el campo del SEO (Search Engine 
Optimization), que consiste en identificar Palabras clave que puedan ser útiles para 
el posicionamiento en motores de búsqueda. Se hizo uso de la herramienta Uber-
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suggest, con la que se pudo identificar términos relacionados como Nuquí, Quibdó, 
Capurganá, Ecológico, Tado, Acandí, Pizarro, Istmina y Unguía que, en su orden, se 
muestran como Palabras clave que pueden ser consideradas para el posicionamien-
to orgánico. Como puede evidenciarse, la mayoría de palabras tienen que ver con 
municipios o territorios que, generalmente, son considerados como de atractivo tu-
rístico; aunque bien, resulta de interés que también aparezca la palabra ecológico, lo 
que destaca la importancia del ecoturismo, como elemento de atención por parte de 
quienes buscan información al respecto, al menos en el contexto del internet. 

Tabla 1. Palabras recurrentes en Google

Palabra Frecuencia Proporción Entropía

ecoturismo 454 0.005853 0.030089

desarrollo 371 0.004783 0.025553

chocó 335 0.004319 0.023515

departamento 226 0.002914 0.01701

sostenible 219 0.002823 0.016572

naturales 194 0.002501 0.014984

actividades 178 0.002295 0.013945

Colombia 162 0.002088 0.012889

Nuquí 160 0.002063 0.012755

recursos 158 0.002037 0.012621

marketing 149 0.001921 0.012015

medio 149 0.001921 0.012015

natural 144 0.001856 0.011675

naturaleza 141 0.001818 0.01147

Nota. Entropía es la probabilidad de que ocurra la palabra; esta probabilidad es la proporción de 
frecuencia total para el elemento en particular. Fuente: elaboración propia.

Para conformar el listado de palabras recurrentes que aparece en la tabla 1 se realizó 
una consulta del contenido de los dos primeros listados de búsqueda en el motor 
de Google, al utilizar la combinación de palabras: “Chocó turismo ecológico”. La in-
formación encontrada se pasó a un archivo plano, con la finalidad de interpretarla 
utilizando el software WORDij30. De esta manera, se obtiene un listado de palabras 
en formato “.stw”, las cuales se listan dando información sobre su frecuencia, pro-
porción y entropía. La información es organizada utilizando el criterio de frecuencia 
y, manualmente, se eliminan términos tales como preposiciones, artículos, conjun-



281 Marketing verde como alternativa para impulsar el turismo ecológico en el Chocó 

ciones, etc. Tampoco se tuvo en cuenta los términos turismo y ecológico, que hacen 
parte del criterio de búsqueda. Una vez depurada la información, se obtiene el lista-
do de palabras que se muestra en la tabla 1 Como puede evidenciarse, muchas de 
las palabras hacen clara referencia al concepto de marketing verde. Algunas palabras 
están estrechamente relacionadas con el concepto de ecología, como ecoturismo, 
medio, ambiental, recursos, naturales, verde, etc. Por su parte, también hay un con-
junto de palabras que hacen alusión a la sostenibilidad del territorio, donde se en-
cuentra desarrollo, departamento, Colombia, entre otros. Otras palabras tienen rela-
ción con el patrimonio sociocultural, como comunidad, social, actividades. También 
se encontraron dos palabras que tienen que ver con la gestión del mercadeo, como 
es marketing y servicios. En general, se listaron 30 palabras recurrentes, aunque en la 
tabla 1 se presentan las catorce más importantes.

Con la finalidad de resumir la información de manera gráfica, se utiliza el esquema 
de nube de palabras que se presenta en la figura 1. Como puede evidenciarse, las 
palabras más representativas en lo que concierne a frecuencia están relacionadas 
con el concepto de ecoturismo, desarrollo, sostenibilidad y las que representan al 
departamento del Chocó y sus territorios, como Nuquí. En general, puede observar-
se que son palabras relacionadas con aspectos ecológicos, socio-culturales y con el 
desarrollo del territorio.

Figura  1. Nube de palabras representativas

Fuente: elaboración propia.
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DISCUSIÓN DE RESULTADOS
En este documento se presentan los avances del estudio: marketing verde como alter-
nativa para impulsar el turismo ecológico. Específicamente, se presenta una primera 
exploración de términos de búsqueda relevante y elementos textuales recurrentes en 
los resultados que arroja el motor de consulta de Google. Es claro que alrededor del 
turismo ecológico en el Chocó son relevantes conceptos como naturaleza, recursos, 
ecoturismo, cultural, sostenibilidad, desarrollo, verde, comunidad, social, actividades. 
Además, generalmente aparecen como resultados de búsqueda regiones o municipios 
de alto atractivo turístico en el departamento como Nuquí, Quibdó, Bahía Solano, etc. 
Por lo anterior, es conveniente que, en las actividades de comunicación, en las cam-
pañas publicitarias y en lo que concierne al posicionamiento de marca se consideren 
estos elementos semánticos para construir los mensajes que permitan transmitir la 
información relacionada con los atractivos turísticos del Chocó. 

CONCLUSIONES

La discusión acerca del marketing verde se está consolidando en las comunidades 
académicas y en el ámbito profesional. Es importante pensar en cómo pueden plan-
tearse acciones que, si bien, satisfagan las necesidades y expectativas de los consu-
midores y del sector empresarial, también contribuyan a generar efectos positivos 
sobre el medio ambiente, con un sentido de responsabilidad social empresarial.

La riqueza de una región como el Chocó no es un asunto que pase desapercibido. 
Incluso, diferentes instituciones del Gobierno central han dado cuenta de la impor-
tancia estratégica que tiene la región para el desarrollo de un sector importante en la 
economía nacional, como es el turismo. Se han realizado estudios en los que se han 
identificado los atractivos potenciales que se pueden ofrecer al mercado nacional e 
internacional. Ahora, es importante que desde el marketing se generen aportes para 
posicionar a la región; por lo que se recomienda hacer uso de los canales electró-
nicos, aprovechando criterios de búsqueda que se consideran relevantes alrededor 
del concepto de turismo ecológico en el Chocó. Así las cosas, para el posicionamien-
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to orgánico de las páginas web orientadas a difundir la oferta podrían considerarse 
términos como ecoturismo, natural, naturales, naturaleza, ambiental, ambientales, 
desarrollo sostenible, comunidad, cultura, actividades, entre otras, que destaquen la 
riqueza ecológica y sociocultural de la región.

Aún, con los avances en este estudio, pueden completarse los aportes relacionados 
con la evaluación de los criterios semánticos para posicionar las webs orientadas 
a comunicar la oferta turística del departamento del Chocó. Adicionalmente, esta 
investigación debe completarse con un análisis de las redes sociales, a través de las 
sea factible divulgar información relacionada con el ecoturismo en el Chocó y conso-
lidar una red de relaciones que contribuyan al posicionamiento mediante este me-
dio. Para los fines pertinentes, puede hacerse uso de herramientas especializadas 
en el análisis de redes sociales, con la finalidad de identificar los nodos de mayor 
influencia alrededor de este tema. 
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RESUMEN

El Modelo Dinámico de Gestión de Relación del Cliente busca tener es-
tudiantes motivados y vinculados permanentemente a la UNAD CCAV 
Sahagún, permitiéndoles alcanzar máxima expresión en el desarrollo 
de sus competencias técnicas, tecnológicas y profesionales dentro de 
un proceso integral de formación, que los lleva a convertirse en líderes 
emprendedores, capaces de dar respuesta con soluciones eficaces a 
los diferentes problemas que esta sociedad emerge. Esto se lleva a 
cabo con una excelente planificación, organización, control y evalua-
ción de los procesos académicos, direccionando al docente a mane-
jar su propio contenido y a estimular al estudiante a que ajuste sus 
propias estrategias de aprendizaje. Así mismo, la posibilidad de es-
tablecer dentro de la infraestructura de las organizaciones entornos 
de aprendizaje con orientación andragógica, que impulsen la posibi-
lidad de la adaptación y cooperación en el desarrollo del pensamien-
to, donde la expresión natural sea la creatividad, la cual se convertirá 
en terreno fértil para la innovación, incentivando la socialización del 
knowhow (saber hacer), no solo como un sistema efectivo sino como 
una cultura que construye nuevos conocimientos a partir de los multi 
contextos y el compartir experiencias, como un valor agregando que 
permite a los diferentes actores del proceso mantener una participa-
ción activa y dinámica.

PALABRAS CLAVE

Conocimiento, competencias, procesos, recursos, andragógica,  
administración.
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ABSTRACT

The Dynamic Model of Customer Relationship Management seeks to 
have motivated students permanently linked to the UNAD CCAV Sa-
hagún, allowing them to achieve maximum expression in the develo-
pment of their technical, technological and professional skills within 
a comprehensive training process that leads them to become leaders 
entrepreneurs; capable of responding with effective solutions to the 
different problems that this society emerges. This is carried out with 
an excellent planning, organization, control and evaluation of the aca-
demic processes, directing the teacher to manage their own content 
and to stimulate the student to adjust their own learning strategies. 
Likewise, the possibility of establishing within the infrastructure of or-
ganizations learning environments with andragogic orientation, which 
promote the possibility of adaptation and cooperation in the develop-
ment of thought where the natural expression is creativity, which will 
become terrain fertile for innovation, encouraging the socialization of 
know-how (Know how to do), not only as an effective system but as a 
culture that builds new knowledge from multi-contexts and sharing 
experiences as an adding value that allows different actors of the pro-
cess maintain an active and dynamic participation.

KEYWORDS

Knowledge, competencies, processes, resources, andragogical, admi-
nistrat.



290 Memorias. VIII Encuentro Interzonal de Investigación 
Tomo 1

DESARROLLO DE LA PONENCIA

Un modelo dinámico es aquel que permite describir las responsabilidades de cada 
una de las personas que tienen a cargo, además de analizar cómo responde la comu-
nidad estudiantil a los estímulos internos y externos. Por su parte, esos modelos per-
miten gestionar las relaciones de los clientes llevándolos a incluir sus conocimientos 
a través de la interactividad y otras actividades. Ahora bien, este modelo mantiene 
una metodología para ayudar a los gerentes y docentes universitarios a mitigar la de-
serción escolar brindándo a los estudiantes las oportunidades de manejar y adaptar 
sus propias estrategias de aprendizaje.

La base primordial de cualquier relación entre la universidad con sus estudiantes 
(clientes) es el valor que los estudiantes perciben y que es ampliamente interpretado 
como algo que el cliente entiende de forma positiva (Garrido Moreno, 2008). De allí 
que el aumento del valor agregado implica la adopción de un modelo que tiene una 
orientación a los estudiantes (cliente) en cualquier segmento dado al grado en el que 
la posición actual de la universidad le permita actuar (Garrido Moreno, 2008).

La capacidad de construir modelos que se asemejen a la realidad ha crecido como 
resultado de la necesidad de comprender los eventos ocurridos alrededor de los in-
dividuos, creándose nuevos paradigmas interpretativos. El modelo proporciona un 
sistema coherente e innovador de compresión y evaluación de las organizaciones. 
En el mismo contexto, el modelo establece que un modelo es una representación 
simplificada de la realidad (Chiavenato, 2011). Del mismo modo, y coincidiendo con 
lo señalado, es la representación de un sistema original, mediante otro comparable. 
Los modelos son una simplificación de un problema empresarial o universitario, que 
incluye los elementos de más importancia, siendo de mucha utilidad para la toma de 
decisiones.

En este sentido, un modelo dinámico es aquel que permite describir de manera vir-
tual la respuesta o comportamiento de los estudiantes que se someten a la educa-
ción abierta y distancia, esto se realiza a través de estímulos específicos, ya sea este 
un estímulo interno o externo, es decir, que se genere durante o fuera de las clases 
virtuales (Garrido Moreno, 2008). Basado en lo anterior, los modelos dinámicos lla-
man la atención no solo del estudiante (cliente), sino también de los docentes, ya 
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que les permite planificar cada una de las actividades a realizar llevándolos al cum-
plimiento de los objetivos establecidos

En las universidades, la gestión de relaciones de los clientes (CRM) permite ajustar 
cada una de las oportunidades y fortalezas de estas a los estudiantes, quienes en 
este caso son los clientes, los cuales ayudan a mantenerles activos en el proceso 
educativo. Así mismo, el CRM constituye un proceso de incremento de valor apoyado 
por las tecnologías de la información, que identifica, desarrolla, integra y orienta las 
distintas competencias de la empresa hacia la voz de los clientes, con el objeto de 
entregar un mayor valor al cliente en el largo plazo, para identificar correctamente los 
segmentos de mercado tanto existentes como potenciales (Escudero, 2011).

El CRM permite que en las universidades se desarrollen los procesos gerenciales de 
tal manera que la planificación, dirección, organización y el control sean una base 
fundamental en el desarrollo de la educación abierta y distancia. Al respecto, dentro 
del área de Organización de las universidades existen seis teorías principales que 
alimentan el estudio de las organizaciones y su diseño (Garrido Moreno, 2008):

a. Enfoque contingente: se sustenta sobre la idea de que las organizaciones 
deben adaptar su estructura y procesos internos a las contingencias que 
afronten. Por tanto, se defiende que no existe una forma óptima de organi-
zar, sino que toda organización que desee ser eficiente deberá procurar la 
congruencia entre sus distintos niveles: psico-social, estructura y procesos 
internos, y contexto y entorno.

b. La ecología de las poblaciones: aplica los modelos propios de la selec-
ción natural, provenientes de la biología y geología, al estudio de las orga-
nizaciones. Su unidad de análisis no es la organización a nivel individual, 
sino la población o conjunto de organizaciones similares. Defiende que los 
recursos del entorno son limitados y se distribuyen en forma de nichos, por 
lo que solo sobrevivirán las organizaciones que sean capaces de adaptarse 
a ellos, en virtud de la forma organizativa que hayan adoptado.

c. El modelo de dependencia de recursos: asume que existe una distribu-
ción asimétrica de recursos dentro del entorno, lo que coloca a unas orga-
nizaciones en relación de dependencia respecto de las que controlan los 
recursos que ellas necesitan. Por tanto, defiende que las organizaciones 
deben estudiarse en relación con el resto de las entidades con quienes 
compiten y comparten recursos escasos.
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d. Institucionalismo: considera que las organizaciones tratan de ganar legi-
timidad, y con ello posibilidades de supervivencia, en lugar de mejorar su 
eficiencia interna, por lo que tienden a adoptar los mismos diseños estruc-
turales que otras organizaciones, con independencia de que sean o no me-
jores. Considera a las organizaciones como sistemas sociales, por lo que la 
adaptación a las exigencias del entorno va a determinar la estructura de la 
organización.

e. La economía de los costes de transacción: ofrece una de las pocas ex-
plicaciones disponibles sobre la aparición de las jerarquías, y por tanto, de 
las organizaciones. Para ella, mercados y jerarquías son formas alternati-
vas de organizar las transacciones, de forma que se minimicen los costes 
originados por estas. Se apoya en los supuestos de racionalidad limitada y 
oportunismo, y a partir de ahí se determinan las características de las tran-
sacciones y los factores que incidirán sobre los costes originados por ellas.

f. La teoría de la agencia: estudia las transacciones en las que una parte, el 
principal, encarga a otra, el agente, que realice una actividad en su nombre, 
en condiciones de asimetría de información y conflicto de objetivos entre 
ambos. Este tipo de relaciones conlleva la posibilidad de que el agente se 
comporte de forma oportunista, lo que obliga a establecer mecanismos de 
control y aseguramiento para impedirlo o limitarlo al máximo.

SOLUCIÓN PROPUESTA

El modelo dinámico de gestión de relaciones de los clientes se presenta como una 
forma efectiva de mitigar la deserción estudiantil en la Universidad Nacional Abierta 
y a Distancia, departamento de Córdoba - Colombia, donde se toma en cuenta las 
tareas, así como actividades a ejecutar poniendo en práctica cada uno de los obje-
tivos de la organización para poder cumplir con la totalidad del proyecto educativo. 
De allí pues, se desprende que la gerencia es uno de los procesos más dinámicos y 
exigentes en la actualidad, en donde se ejecutan multiplicidad de funciones como la 
planificación, organización, dirección y control, tareas que son en sí mismas un reto 
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y que deben adaptarse a los cambios y transformaciones de los nuevos tiempos, 
mejorando la eficacia, orientadas hacia el cumplimiento de las metas y logro de los 
objetivos establecidos.

DESCRIPCIÓN DEL MODELO
El modelo dinámico de gestión de relaciones de los clientes por su naturaleza versátil 
e innovadora impacta directamente sobre el crecimiento de la Universidad Nacional 
Abierta y a Distancia, departamento de Córdoba - Colombia; es una herramienta que 
permite que en las universidades se desarrollen los procesos gerenciales de tal ma-
nera que la planificación, dirección, organización y el control sean una base funda-
mental en el desarrollo de la educación abierta y distancia. Este modelo les permite 
realizar la generación de perfiles de los estudiantes que entran a la plataforma de la 
educación abierta y a distancia, el cual le permite definir las características demo-
gráficas, necesidades, deseos, patrones de compra, preferencias de los canales y los 
comportamientos de los clientes de forma individual o por pequeños grupos. 

El Modelo Dinámico de Gestión de Relación del Cliente aplicado a la Universidad Na-
cional Abierta y a Distancia – UNAD, en el Centro Comunitario de Atención Virtual 
(CCAV) Sahagún, ayudará a evitar la deserción universitaria y a tener estudiantes que 
se consideren parte de la institución; logrando así ampliar el número de profesio-
nales de la región con competencias idóneas para cubrir la demanda laboral de las 
empresas locales. Cabe destacar que cuando un estudiante deserta por lo general 
no logra culminar con éxito sus estudios, generando una decepción emocional en la 
persona y la familia de esta.

Hay que reconocer que cuando una persona no cuenta con competencias idóneas 
para realizar una tarea, las oportunidades laborales en una empresa son escasas; 
donde se hace visible las otras opciones planteas por la situación de conflicto que se 
vive en la zona del departamento de Córdoba y todo el país. 

En otras palabras, con el Modelo Dinámico de Gestión de Relación del Cliente se 
busca tener estudiantes motivados y vinculados permanentemente a la UNAD CCAV 
Sahagún, desarrollando competencias técnicas, tecnológicas y profesionales que les 
permitan ser líderes emprendedores en la sociedad, capaces de dar respuesta con 
soluciones eficaces a los diferentes problemas que esta sociedad emerge. Esto se 
llevará a cabo con una excelente planificación, organización, control y evaluación de 
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los procesos académicos, llevando al docente a manejar su propio contenido ade-
más que el estudiante ajuste sus propias estrategias de aprendizaje.

Asimismo, el Modelo Dinámico de Gestión de Relación del Cliente aplicado a la Uni-
versidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) en el Centro Comunitario de Atención 
Virtual (CCAV) Sahagún busca impactar en la parte financiera, desde la matrícula de 
los estudiantes; para este caso, es importante reconocer que tener al estudiante sa-
tisfecho durante su proceso educativo y el acompañamiento personalizado es mo-
tivo para continuar vinculado a la institución, desarrollando nuevos programas que 
le permitan crecer a nivel profesional. En este mismo sentido, el estudiante que se 
siente parte de la institución es el vocero de recomendar la universidad ante las de-
más personas interesadas, como la mejor opción para estudiar. 

Lo que conlleva al crecimiento de la institución y mayores ingresos a partir de la per-
manencia de los estudiantes antiguos, más el ingreso de nuevos estudiantes. Así, de 
esta forma, la universidad puede obtener más recursos, abrir nuevos programas que 
le permitan ampliar su oferta académica y generar más empleo, y fortalecer el creci-
miento y desarrollo del departamento de Córdoba.

Los modelos dinámicos de gestión de relaciones de los clientes para mitigar la de-
serción estudiantil en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, departamento 
de Córdoba - Colombia, permiten mantener actualizados los procesos educativos 
desde dar la información actualizada y oportuna hasta el control y evaluación de 
los mismos. Asimismo, permite mantener compromiso con las actividades que se 
desarrollan dentro y fuera de las plataformas. La Universidad se ha caracterizado por 
su compromiso con las comunidades y poblaciones que no han tenido acceso a una 
capacitación técnica, socio humanística y comunitaria. También, por su contribución 
a la recuperación de los tejidos sociales, la generación de espacios laborales y la 
formación para la participación ciudadana, de allí es que se recomienda el modelo 
dinámico de gestión de relación del cliente aplicado a la universidad nacional abierta 
y a distancia – UNAD. 

Si en la universidad se habla de procesos o productos de calidad, es necesario saber 
que la calidad es inherente al servicio mismo, sin embargo, es el estudiante (clien-
te) quien realiza la valoración de la misma, acorde al contexto. Hay parámetros que 
pueden medir la rapidez, tiempo exactitud, reacción del cliente, pero estos pueden 
cambiar en el tiempo y espacio. Con el cumplimiento del modelo la universidad se 
mantendrá en el mercado competitivo tratando cada día de mejorar la calidad edu-
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cativa, la cual es mostrada a distancia. Este modelo permitirá mitigar la deserción 
estudiantil en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, departamento de Córdo-
ba - Colombia, sirviendo de modelo competitivo para el mercado de la educación, 
llevando a la universidad a niveles elevados de confiabilidad, credibilidad y fortaleza, 
donde los estudiantes se mantengan motivados en cada una de las actividades del 
proceso educativo. 

ARQUITECTURA DEL MODELO
Figura  1. Arquitectura del Modelo Dinámico

 

Fuente: elaboración propia.

Para la arquitectura del modelo dinámico de gestión de relación con el cliente para 
mitigar la deserción estudiantil, caso universidad nacional abierta y a distancia de 
Colombia, se tiene tres pilares fundamentales: personas, procesos y tecnología; 
donde se resalta la interconexión bidireccional con el objetivo de mantener un con-
tante flujo de la comunicación entre ambos sentidos de cada eje. De igual forma, 
se identifica el entorno interno y entono externo como factores fundamentales que 
intervienen significativamente en el modelo dándole el carácter dinámico y de me-
joramiento continuo.



296 Memorias. VIII Encuentro Interzonal de Investigación 
Tomo 1

REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA
Dentro de los requerimientos para modelo dinámico de gestión de relación con el 
cliente para mitigar la deserción estudiantil, caso universidad nacional abierta y a 
distancia de Colombia, es muy importante contar con un buen sistema de informa-
ción y una data Warehouse que permita almacenar y administrar toda la información 
de los clientes, en este caso, de cada uno de los estudiantes; contar con el compro-
miso de la alta gerencia y la participación de todo el recurso humano involucrado en 
el proceso; además, se debe realizar una buena gestión del cliente mediante la iden-
tificación individualizada y atraerlo a la organización, construir relaciones gana-gana 
y crear su fidelización. 

INVOLUCRAMIENTO DEL 
PERSONAL Y LA DIRECCIÓN

En el desarrollo del modelo dinámico de gestión de relación con el cliente para mi-
tigar la deserción estudiantil, caso: universidad nacional abierta y a distancia de 
Colombia, es de vital importancia contar con todo el personal administrativo entre 
quienes se identifican: Director del Centro, Registro y Control, Recursos Humanos; 
personal misional, en los que participan los docentes tiempo completo, medio tiem-
po, horas cátedra, conseguiría estudiantil; además, se debe incluir el personal de so-
porte, que cuenta con Soporte técnico, Servicios Generales y Servicio de Vigilancia. 
Se debe garantizar el compromiso de la alta dirección con todo el modelo ya que de 
este depende el éxito de su implementación en toda la institución.

ASPECTOS COMERCIALES
Es una metodología que permite al docente planificar, organizar, direccionar y con-
trolar los procesos educativos. Basado en lo anterior, este modelo permitirá, no solo 
incluir la tecnología en el momento de planificar sino también a los estudiantes en 
su propio crecimiento intelectual y cognitivo, llevándolos a manejar su propia educa-
ción. Las novedades del proyecto se basan en que mientras más permita la interrela-
ción con el cliente más cerca se encuentra de la realidad. 
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En el mismo sentido, se utilizarán herramientas tecnológicas para el desarrollo del 
modelo, debido a que una vez diseñada la manera en que los docentes se van a co-
municar con los estudiantes, se verifica las herramientas existentes en el mercado y 
se puede seleccionar la que más viabilidad tenga, no solo por competitividad, sino 
por calidad, desarrollo institucional y mejora académica permitiendo mitigar la de-
serción estudiantil.

El modelo dinámico de gestión de relaciones de los clientes se presenta como una 
forma efectiva de mitigar la deserción estudiantil en la Universidad Nacional Abierta 
y a Distancia departamento de Córdoba - Colombia, donde se toma en cuenta las 
tareas, así como actividades a ejecutar poniendo en práctica cada uno de los obje-
tivos de la organización para poder cumplir con la totalidad del proyecto educativo. 
De allí pues, se desprende que la gerencia es uno de los procesos más dinámicos y 
exigentes en la actualidad, en donde se ejecutan multiplicidad de funciones como la 
planificación, organización, dirección y control, tareas que son en sí mismas un reto 
y que deben adaptarse a los cambios y transformaciones de los nuevos tiempos, 
mejorando la eficacia, orientadas hacia el cumplimiento de las metas y el logro de 
los objetivos establecidos.

Este modelo permite describir de manera virtual la respuesta o comportamiento de 
los estudiantes que se someten a la educación abierta y distancia, esto se realiza a 
través de estímulos específicos, ya sea este un estímulo interno o externo, es decir 
que se genere durante o fuera de las clases virtuales. Basado en lo anterior, permiten 
la atención no solo del estudiante (cliente), sino también de los docentes ya que les 
permite planificar cada una de las actividades a realizar llevándolos al cumplimiento 
de los objetivos establecidos. 

Por su parte, es un producto innovador para la gerencia académica ya que permite 
traer la atención de los estudiantes, se toma en cuenta la relación con la institución, 
respetando los esquemas cognitivos de cada uno de ellos. En las universidades, la 
gestión de relaciones de los clientes (CRM) permite ajustar cada una de las oportu-
nidades y fortalezas de las mismas a los estudiantes, quienes en este caso son los 
clientes, lo cual ayuda a mantenerles activos en el proceso educativo. 

Al mismo tiempo, el CRM constituye un proceso de incremento de valor, apoyado 
por las tecnologías de la información, que identifica, desarrolla, integra y orienta las 
distintas competencias de la empresa hacia la voz de los clientes, con objeto de en-
tregar un mayor valor al cliente en el largo plazo, para identificar correctamente los 
segmentos de mercado tanto existentes como potenciales.
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SISTEMAS DE AUTOGESTIÓN
Para iniciar a hablar del sistema de autogestión, para el modelo dinámico de gestión 
de relación con el cliente, se debe pensar en el retorno de la inversión. La institu-
ción que decida implementar este modelo que apunta a la fidelidad del cliente, debe 
asumir el compromiso de realizar la inversión necesaria partiendo de los requeri-
mientos y necesidades de la misma. Cabe resaltar que se cuenta con la experiencia 
del equipo asesor para la implementación del modelo, lo cual permitirá utilizar los 
componentes tecnológicos actuales y de proceso para mitigar el grado de inversión.

ANÁLISIS COSTO – BENEFICIO
Tabla 1. Análisis costo - beneficio

Beneficio  Valor 

Actualización de los recursos tecnológicos en la universidad  15.093.800

Desarrollo de actividades de capacitación y actualización del 
personal 9.225.000

 Contratación de profesionales para el desarrollo del modelo 12.225.000

Desarrollo e integración de nuevas herramientas de estudio, 
planificación y evaluación de procesos 8.356.200

44.900.000

Compra de equipo tecnológico y referenciales 11.093.800

Capacitación del personal que se encarga de la plataforma 9.225.000

Tiempo de ejecución de la metodología generado por el personal  9.225.000

Implementación del modelo 7.356.200

36.900.000

Fuente: elaboración propia
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CONCLUSIONES

Para el objetivo describir las fases del CRM para mitigar la deserción estudiantil en la 
Universidad Nacional Abierta y a Distancia departamento de Córdoba - Colombia, se 
puede concluir que las fases están basadas en Personas, Procesos y Tecnología, es-
pecíficamente. Es importante contar con un buen sistema de información y una data 
Warehouse que permitan almacenar y administrar toda la información de los clientes 
en este caso de cada uno de los estudiantes. Esto ayudará a evitar la deserción uni-
versitaria y a tener estudiantes que se consideren parte de la institución; logrando 
así ampliar el número de profesionales de la región con competencias idóneas para 
cubrir la demanda laboral de las empresas locales. Cabe destacar que cuando un es-
tudiante deserta por lo general no logra culminar con éxitos sus estudios, generando 
una decepción emocional en la persona y su familia.

De la misma manera, para verificar las tecnologías inherentes para mitigar la deser-
ción estudiantil en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia departamento de 
Córdoba - Colombia, se puede concluir que se utilizarán herramientas tecnológicas 
para el desarrollo del modelo, debido a que una vez diseñada la manera en que los 
docentes se van a comunicar con los estudiantes y verificadas las herramientas exis-
tentes en el mercado, se puede seleccionar la que más viabilidad tenga no solo por 
competitividad, sino por calidad, desarrollo institucional y mejora académica, que 
mitigue la deserción estudiantil. Dentro de la tecnología que se puede verificar se 
encuentran computadoras, fuentes de poder y, además, los recursos como Microsoft 
office u otro software, tiempo hombre y software para esta actividad.

Por último, para el objetivo establecer el Modelo Dinámico de Gestión de Relacio-
nes de los Clientes para mitigar la deserción estudiantil en la Universidad Nacional 
Abierta y a Distancia departamento de Córdoba - Colombia, se puede concluir la ar-
quitectura del modelo dinámico de gestión de relación con el cliente para mitigar la 
deserción estudiantil, caso: Universidad Nacional Abierta y a Distancia de Colombia, 
se tiene tres pilares fundamentales: Personas, Procesos y Tecnología; donde se re-
salta la interconexión bidireccional, esto debido a la necesidad de implementar este 
modelo en las universidades.
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RESUMEN

La filosofía Lean Manufacturing dio inicio en los años 30 y es un tema 
que se aborda en grandes organizaciones mediante la aplicación de 
una o varias de sus herramientas para la optimización de procesos, 
lo cual genera beneficios para la productividad. En esta propuesta se 
presentan elementos fundamentales para realizar investigación en el 
municipio de Paipa-Boyacá-Colombia con el fin de mejorar la calidad 
en el proceso productivo de alimentos línea amasijos, en donde se 
espera aplicar tres temas fundamentales, siendo estos productividad, 
Lean Manufacturing e Innovación en las organizaciones, las cuales en 
adelante se denominarán “MiPymes”, este concepto incluye las micro, 
pequeñas y medianas empresas, y son ellas las que soportan presio-
nes económicas que les exige convertirse en organizaciones más efi-
cientes y obtener más, con los mismos recursos, o incluso menos sin 
comprometer la calidad final; según evidencia documental a la fecha 
es claro que la aplicación de Lean en el sector de alimentos es escasa, 
por lo anterior se espera dar respuesta a la pregunta ¿qué estrategias 
de mejoramiento e innovación se requieren en el sistema de produc-
ción de las MiPymes del sector de alimentos, línea amasijos orienta-
do hacia el mejoramiento de la productividad en la ciudad de Paipa,  
Boyacá?

PALABRAS CLAVE

Diseño, pequeña empresa, innovación, producción.
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ABSTRACT

The Lean manufacturing philosophy began in the 30’s and is an issue 
that is addressed in large organizations through the application of one 
or more of its tools for process optimization, which generates benefits 
for productivity. In this proposal, fundamental elements are present-
ed to carry out research in the municipality of Paipa-Boyacá-Colombia 
to improve the quality in the production process of amasijos line food, 
where it is expected to apply three fundamental themes, being this 
productivity, Lean Manufacturing and Innovation in the organizations 
which are hereinafter called MSMEs and include in this concept micro, 
small and medium-sized companies and it is they who bear economic 
pressures that require them to become more efficient organizations 
and obtain more with the same resources or even less without com-
promising the final quality; According to documentary evidence to 
date, it is clear that the application of Lean in the food sector is scarce, 
therefore it is expected to answer the question; What improvement 
and innovation strategies are required in the production system of 
MSMEs in the food sector, amasijos line aimed at improving produc-
tivity in the city of Paipa Boyacá?

KEYWORDS

Design, small business, innovation, production.
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DESARROLLO DE LA PONENCIA

PLANTEAMIENTO 
DEL PROBLEMA

La ingeniería industrial contempla el estudio y uso del pensamiento esbelto o Lean 
Manufacturing para el mejoramiento continuo, en el que son aplicables diferentes 
herramientas para los procesos productivos, que permiten analizar los flujos de pro-
ducción empleando conceptos y técnicas de eliminación de desperdicio, identifican-
do oportunidades de mejora en la productividad; sin embargo, aunque es innegable 
su eficacia en los procesos, las evidencias documentales muestran que la aplicación 
en las MiPymes así como en el sector de alimentos aún es escasa.

De otra parte, es importante considerar que el aporte de las MiPymes constituye la 
mayor parte del sistema productivo en América Latina; en Colombia, por ejemplo, 
en el estudio realizado por Confecámaras, cuyo propósito principal era realizar se-
guimiento al impacto en el sector empresarial de las medidas restrictivas que se han 
debido tomar como consecuencia de la pandemia por COVID-19, el 99% de las em-
presas encuestadas son MiPymes y en el departamento de Boyacá estas generan 
empleo con un 60%, aportando el 25% del PIB CREPIB (2020).

También es claro entonces que las MiPymes son las que soportan actualmente pre-
siones económicas y a las que se exige convertirse en organizaciones más eficientes 
para obtener más con los mismos recursos o incluso con menos. En este contexto es 
cada vez más frecuente la necesidad de reducir costos operativos sin comprometer 
la calidad final, por lo cual, los métodos de trabajo son un factor del sistema de pro-
ducción importante a desarrollar.

Asimismo, en el departamento de Boyacá la mejora en la competitividad ha sido una 
de las prioridades, por ello se construyó el plan regional de competitividad, para di-
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reccionar estratégicamente los proyectos a 2032, en dicho ejercicio de planeación se 
realizó un riguroso análisis que incluyó la productividad como elemento fundamen-
tal previo a la competitividad (Gobernación de Boyacá, 2008). De hecho, se cuenta 
con la Comisión Regional de Competitividad e Innovación Boyacá (CRCI) como ins-
tancia encargada de la coordinación y articulación de las diferentes entidades e ins-
tituciones a nivel departamental y subregional que desarrollen actividades dirigidas 
a fortalecer competitividad e innovación (Mendoza, 2021).

La CRCI coordina la matriz que contiene los criterios para la priorización de proyectos 
e iniciativas en la Agenda Departamental de Competitividad e Innovación ADCI, que 
contempla minera, metalmecánica, turismo y agroindustria. Según (Chávez, 2021) se 
necesita continuar con estrategias y metodologías que aseguren el cierre de brechas 
analizadas.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Diseñar estrategias en el marco del pensamiento Lean Manufacturing para el sistema 
de producción de MiPymes de amasijos en Paipa, Boyacá, en busca de la mejora en 
la productividad.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS
1. Generar un estado de arte que facilite la identificación inicial de empresas pro-

ductoras de amasijos del municipio de Paipa, Boyacá.

2. Identificar por lo menos dos empresas líderes en producción de amasijos, a 
partir de la sensibilización de la investigación para el desarrollo del proyecto 
de investigación.
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3. Reconocer de manera preliminar los procesos productivos de amasijos orien-
tado a la comprensión de las necesidades específicas y particulares de las or-
ganizaciones seleccionadas.

METODOLOGÍA

Se realiza una investigación exploratoria que permita la formulación de un proyecto 
que genere estrategias de mejoramiento e innovación, que se requieren en el sistema 
de producción de las MiPymes del sector de alimentos, línea amasijos, orientado ha-
cia el mejoramiento de la productividad en la ciudad de Paipa, Boyacá.

Para el cumplimiento de los objetivos se plantea como primera instancia construir 
un referente bibliográfico, nacional e internacional relacionado con la productividad. 
Adicionalmente, la revisión bibliográfica permitirá encontrar la relación y efecto que 
tiene la aplicación de la herramienta Lean Manufacturing en el nivel de productividad 
de las empresas de alimentos, a partir de investigaciones anteriormente realizadas 
a nivel mundial. Se indagará fuentes secundarias como artículos en bases de datos; 
en dicha investigación se realizará la revisión sistemática, mediante una búsqueda 
estructurada y explícita, en la que se seleccionarán artículos de interés. La búsqueda 
se basará en la palabra clave del tesauro UNESCO para tener los conceptos definidos 
de forma global; luego se buscará en Google académico y en bases de datos Science 
Direct, Proquest, Redalyc y en general las existentes en la e-Biblioteca de la Universi-
dad Nacional Abierta y a Distancia, enfocándose en la búsqueda de artículos cientí-
ficos, publicados en revistas científicas en los últimos años. Para libros el alcance no 
se especifica, dada la importancia del conocimiento en la temática, y como gestor 
documental se usará Mendeley. Finalmente, se indagarán fuentes primarias a través 
de entrevistas y observación directa no participativa. A continuación, se detallan as-
pectos de la investigación.

TIPO DE INVESTIGACIÓN
Exploratoria, dado que cumple con el propósito fundamental de resolver problemas 
(Hernández_Sampieri, 2014). Con carácter descriptivo con variables cuali-cuantitativas.
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ACTORES VINCULADOS 
UNAD – Grupo de Investigación; Sigcienty; secretaria de desarrollo económico de 
Paipa, Semillero IDEAS de Ingeniería Industrial, UNAD Duitama, MiPymes empresas 
del sector de alimentos, línea amasijos en la ciudad de Paipa, Boyacá, Instituto Téc-
nico de Sonora.

RESULTADOS

Boyacá no escapa a la crisis generada por la pandemia COVID-19, tal como lo señala 
el estudio sobre efectos y expectativas de recuperación económica frente a la mis-
ma, en el que se muestra que las pocas posibilidades de producción han hecho que 
los empresarios hicieran lotes de fabricación más pequeños, imponiéndose de ma-
nera obligada la pérdida del empleo (Ochoa et al., 2020, p. 34); esta fuerte situación 
ha golpeado con mayor intensidad a aquellos municipios cuyos procesos se orienta-
ban a satisfacer de necesidades de turistas y visitantes como es el caso del municipio 
de Paipa.

López (A. López, comunicación personal, 29 de marzo de 2021) indica que, para el 
caso de Paipa, el número de organizaciones formales productoras de amasijos son 
20, las cuales están desarrollando esta actividad económica dentro de servicios 
como cafetería, panadería y loncherías, adicional, puede existir un número mayor 
de aproximadamente 10 que no se encuentran registradas en Cámara y Comercio, lo 
cual significa que en promedio el número de empleos que están en riesgo por la crisis 
de COVID-19 supera los 50 empleos. La Alcaldía Municipal asegura que la crisis de la 
pandemia afectó directamente al comercio local y especialmente al sector amasijos, 
ya que más de un 70% de sus clientes no son residentes del municipio, disminuyendo 
de esta manera sus ventas a un 60%; el 45% de fábricas de amasijos cuentan con 
mezcladoras industriales, hornos rotatorios, cuartos fríos, indumentaria en acero 
inoxidable, el 55% desarrolla el proceso de fabricación de sus productos de manera 
artesanal, que al no tener estandarización de procesos y capacidad de producción 
genera una desventaja productiva.
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En la revisión bibliográfica de las tesis realizadas en Colombia acerca de la manufac-
tura esbelta en las industrias colombianas, se encontró que los autores escogieron 
algunas de las herramientas de manufactura esbelta como lo son: 5’S, SMED, Justo a 
Tiempo, Poka Yoke, seis sigma, VSM y fábrica visual, encontrando que el sector auto-
motriz y metalmecánico participa con 19% y alimenticio con 16%. Asimismo, los sec-
tores en los que menos se implementaron estas herramientas fueron las industrias 
de vidrio y cerámica con 9% y textil con 8% (Arrieta et al., 2011).

De otra parte León et al. (2017) realizaron un estudio a partir de una lista de 52 em-
presas con sede en Colombia, entrevistando a los responsables directos del proceso 
de implementación de herramientas Lean, quienes conocen de primera mano las 
ventajas y beneficios percibidos así como los tropiezos y dificultades presentadas; 
del cual se concluye la importancia de realizar nuevas investigaciones, enfocadas a 
la pequeña y mediana empresa en las que se pudieran entrevistar a supervisores y 
operarios, para documentar tanto las barreras como los factores clave de éxito, am-
pliando además la cobertura a otros sectores geográficos del país. 

Del trabajo de revisión de 20 artículos de estudios de caso en Colombia, los resultados 
más relevantes encontrados indican que la ejecución de la metodología Lean permite 
reducir costos, obtener progreso, incrementar la eficacia, subir los niveles de produc-
ción y aumentar las utilidades en empresas colombianas (Lozano y Castaño, 2020). 

Al indagar bibliográficamente, no existen fuentes documentalmente recientes que 
sustenten, específicamente para la línea amasijos en Paipa, la identificación de los 
diferentes tipos de desperdicios o pérdidas que se puedan dar en el sistema de pro-
ducción, y así lograr establecer qué tipos de metodologías o herramientas lean pue-
den ser aplicables. Es de tener en cuenta que la línea amasijos es elaborada a base 
de maíz, leche y trigo y derivados lácteos con los cuales se fabrican almojábanas, 
mantecadas, pan de yucas, colaciones (Sistema e Información Turística de Boyacá 
[SITUR Boyacá], 2021). 

Una de las causas de baja productividad se debe al manejo de elementos adminis-
trativos, por ejemplo, Fraile et al. (2020) indican que desde hace más de una década 
el 66% de las organizaciones hacía control de producción mientras el 34% omitía 
este proceso y que los reclamos, seguidos por desperdicios de material y cuellos de 
botella se presentaban con el 20% y el 16%, respectivamente.
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Otras causas por las cuales las fábricas de amasijos no tienen una mejor producti-
vidad, pueden estar asociadas a baja calidad en el producto, deficiente manejo de 
materia prima, manejo inadecuado de desechos, métodos y tiempo de trabajo no 
estandarizados, falta de optimización de espacios, lo anterior en especial en ese 55% 
de empresas que realizan proceso de fabricación de sus productos de manera arte-
sanal (A. López, comunicación personal, 29 de marzo de 2021).

De continuar utilizado este sistema de producción y métodos artesanales empíricos, 
no documentados, es posible que las dificultades en esta línea se incrementen y, 
por tanto, lleguen al cierre de empleos formales y a la afectación de empresas pro-
veedoras y de los consumidores; se tiene, entonces, como problema principal que 
comprender, desde el pensamiento Lean, que las formas de producción deben trans-
formarse, proyectarse y, de ser necesario, flexibilizarse para lograr mejorar la produc-
tividad, el reconocimiento y llegar a ser parte de una marca territorial, manteniendo 
la esencia de los amasijos.

El pensamiento Lean, conocido como Lean Thinking, consiste en la aplicación siste-
mática y habitual de un conjunto de técnicas de fabricación que buscan la mejora de 
los procesos productivos a través de la reducción de “desperdicios”, definidos estos 
como los procesos o actividades que usan más recursos de los estrictamente nece-
sarios (Hernández y Vizán, 2013). Siendo importante resaltar que este pensamiento 
se orienta hacia la búsqueda del verdadero valor de los procesos, productos y per-
sonas, mejorando su calidad, creando un flujo continuo de operaciones (Womack & 
Jones, 2010); lo importante en la implementación de esta filosofía es determinar el 
nivel de madurez de las organizaciones en el desarrollo de sus procesos productivos, 
que permita un detenido análisis para la vinculación activa de la alta dirección y los 
colaboradores, que finalmente obtienen retroalimentación de los resultados. 

A nivel mundial Lean ha permitido afilar técnicas y herramientas a acciones de me-
jora en los sistemas productivos; algunas de las técnicas y herramientas son: control 
total de calidad; disciplina en el lugar de trabajo; 5S; SMED; mantenimiento producti-
vo total; Kanban; just in time; cero defectos; actividades en grupos pequeños; Jidoka; 
técnicas de gestión de calidad; detección, prevención y eliminación de desperdicios; 
orientación al cliente; control estadístico de procesos; benchmarking; análisis de in-
geniería de valor; cuadro de mando integral; despliegue de la función de calidad y 
ciclo Demming (Hernández y Vizán, 2013).

En Colombia, investigadores de la ciudad de Medellín, identificaron en cinco empre-
sas de diferentes sectores de la economía, cuáles han sido los factores clave que han 
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permitido implementar con éxito herramientas Lean Manufacturing. Luego de un 
ejercicio que buscaba identificar logros y barreras en la implementación, a partir de 
una investigación de aspectos cualitativos, encontraron que el compromiso de los 
dueños y directivos, el liderazgo, el cuidadoso diseño de indicadores y su seguimien-
to, así como el entrenamiento en la filosofía y operación, son esenciales a la hora de 
realizar la implementación; ayudando en la mejora de aspectos relevantes como la 
productividad y rentabilidad; además, les permitió concluir que en la pequeña em-
presa es necesario entrevistar a supervisores y operarios para documentar tanto las 
barreras, como los factores claves de éxito (León et al., 2017).

En las indagaciones documentales realizadas es evidente que se ha aplicado el pen-
samiento Lean en diferentes tipos de organizaciones, cuyos procesos de manufac-
tura efectivamente han mejorado la productividad; para Boyacá, la aplicación de 
herramientas se han estudiado por Vargas y Zea (2019), quienes realizaron una inves-
tigación cuyo propósito principal era aplicar las técnicas, herramientas y métodos 
basados en la estructura de pensamiento Lean en la evaluación de los procesos pro-
ductivos de las empresas fabricantes de muebles de la ciudad de Tunja.

De otra parte, Puerta y Monroy (2016) realizaron una investigación en las empresas 
del sector metalmecánico del corredor industrial de Boyacá con el financiamiento 
del entonces Colciencias; se desarrolló una guía para implementar la metodología de 
las 5́ s en las empresas del sector metalmecánico ubicadas en las ciudades de Tunja, 
Duitama y Sogamoso, orientada a la optimización de la productividad a través de 
una sola de las herramientas Lean.

A su vez, Carreño et al. (2018) realizaron un estudio cuyo propósito era el determinar 
el nivel de conocimiento de las herramientas de Lean Manufacturing. Implementar 
una o varias de estas herramientas es lograr mejoras continuas en cualquier tipo de 
organización, eliminando así las actividades improductivas. Después de un análisis 
de la encuesta, se estableció el panorama actual de la región en relación con el esta-
do de las herramientas Lean. El resultado de esto, a través de futuras investigaciones 
y proyectos, permitirá el diseño e implementación de una metodología que facilite 
su adopción en el núcleo de las organizaciones, posiblemente para mejorar la pro-
ductividad del corredor industrial en la provincia de Tundama.

Es evidente que, en Colombia, Boyacá y concretamente en Paipa, el conocimiento de 
la filosofía o el pensamiento Lean para la producción de amasijos aún es limitado, y 
los aportes de las investigaciones presentadas anteriormente muestran que las he-
rramientas Lean pueden ser útiles para algunas organizaciones más aún cuando se 
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aplican simultáneamente con otras herramientas Lean y se cuenta con la activa par-
ticipación y compromiso del líder mediante una adaptación planificada ratificando 
lo expuesto por Álvarez et al. (2009).
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RESUMEN

La alelopatía es un fenómeno biológico que le permite a los organis-
mos desarrollarse de varias maneras. Por ejemplo, pueden secretar 
sustancias para limitar el crecimiento de otras especies adyacentes. 
Las plantas, aunque sésiles, no son la excepción. No obstante, el ba-
lance que representa la alelopatía para la sucesión de la vegetación 
natural se ha visto alterada por la intervención humana, dado que, 
frente a la intervención de especies exóticas como el retamo espinoso 
(Ulex europaeus) en territorio colombiano, esta se ha venido expan-
diendo en varias áreas, amenazando los ecosistemas nativos. Frente 
a tal problemática, esta investigación se ha enfocado en proponer las 
propiedades aleloquímicas que podría tener esta especie para mitigar 
o reducir la alta dependencia de herbicidas de síntesis industrial para 
controlar las arvenses mediante extractos acuosos, ya que la eviden-
cia científica demuestra que son de bajo costo y eficientes, además de 
disminuir los problemas de contaminación que acarrea el uso indiscri-
minado de herbicidas convencionales.
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Alelopatía, arvenses, extractos, Ulex europaeus; herbicida.
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ABSTRACT

Allelopathy is a biological phenomenon that allows organisms to de-
velop in various ways. For example, they can secrete substances to li-
mit the growth of other adjacent species. Plants, although sessile, are 
no exception. However, the balance that allelopathy represents for 
the succession of natural vegetation has been altered by human inter-
vention, since, in the face of the intervention of exotic species such as 
the spiny broom (Ulex europaeus) in Colombian territory, it has been It 
has been expanding in various areas, threatening native ecosystems. 
Faced with such problems, this research has focused on proposing the 
allelochemical properties that this species could have to mitigate or 
reduce the high dependence on industrially synthesized herbicides to 
control weeds by means of aqueous extracts, since scientific eviden-
ce shows that they are low cost and efficient, in addition to reducing 
contamination problems caused by the indiscriminate use of conven-
tional herbicides.

KEYWORDS

Allelopathy; weeds; extracts; Ulex europaeus; Eucalyptus.
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DESARROLLO DE LA PONENCIA

La ponencia empezará con una introducción a las bases del fenómeno de la alelopa-
tía. De esta manera, los asistentes podrán comprender qué y cómo funciona en las 
especies vegetales, y el principal objetivo de la exposición se podrá lograr, es decir, 
que se haga conciencia de las bases biológicas y químicas del control biológico, al 
cual todos pueden acceder y aplicar, si se sigue un proceso científico crítico, por lo 
cual se estará dispuesto a recibir y responder preguntas en cada tema expuesto. Lo 
anterior se sustenta en la literatura consultada que permite exponer los temas de la 
siguiente manera:

En ese orden de ideas, la alelopatía es cualquier proceso que afecte el crecimiento y 
desarrollo de los sistemas biológicos mediante la liberación de metabolitos secunda-
rios provenientes de organismos de diferentes reinos o clasificaciones (Torres et al., 
1996). Rice (1984) menciona una definición más acorde con el objetivo del presente 
estudio, siendo el efecto que puede ejercer una planta sobre otras a través de la li-
beración de compuestos en el medio, logrando ser estimuladores o inhibidores en 
función de su concentración. Gniazdowska & Bogatek (2005) complementan la defi-
nición al indicar que la mayoría de las observaciones sugieren efectos perjudiciales 
sobre plantas objetivo por acción de los compuestos alelopáticos. Las especies quí-
micas con efecto alelopático liberadas por las plantas se denominan aleloquímicos, 
de los cuales la mayoría son metabolitos secundarios procedentes de rutas prima-
rias del metabolismo vegetal (Koocheki et al., 2013).

No se conoce a fondo cómo funcionan los aleloquímicos, pero algunas funciones 
en las que toman un rol, sí, como: moléculas de señalización, roles estructurales 
durante la lignificación, defensa patógenos resistencia, germinación, crecimiento y 
desarrollo vegetal, (Kruse et al., 2000; Makoi & Ndakidemi, 2007). Se han identificado 
aleloquímicos en prácticamente todas las partes de las plantas, por lo que pueden 
ser liberados o dispersados en el ambiente de diversas maneras: exudados desde 
la raíz, lixiviación de partes áreas por acción de lluvia, niebla o rocío, y volatilización 
desde las hojas o descomposición de material vegetal desprendido, donde los mi-
croorganismos podrían jugar un papel importante (Rice, 1984)
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Las definiciones irán con algunas imágenes, claramente evitando que el texto en cada 
diapositiva sea excesivo y se llegue a una saturación. Se dará paso a una profundización 
en el tema de aleloquímicos más importantes, abordándolo de la siguiente manera:

Algunos aleloquímicos de importancia son los compuestos fenólicos, flavonoides, 
terpenoides, alcaloides, esteroides, carbohidratos y aminoácidos (Kruse et al., 2000), 
aunque algunos reguladores de crecimiento como ácido salicílico, ácido giberélico y 
etileno también se consideran aleloquímicos (Cheng & Cheng, 2015). Rice (1974) men-
ciona que, basados en su similitud química, hay 14 categorías. Sin embargo, desde 
el punto de vista de metabolitos secundarios, varios investigadores los clasifican en 
tres grupos (Macías et al., 2019; Pagare et al., 2015).

Luego, se continuará con la explicación de cómo es que los aleloquímicos logran 
tener efectos sobre las plantas. A mí manera de expositor, es la parte más interesante 
y espero que para todos lo sea. A continuación, lo que se expondrá:

Hasta ahora, los mecanismos de acción de los aleloquímicos no son del todo claros 
(Jabran, 2017). Sin embargo, se conocen algunos efectos fisiológicos que están rela-
cionados con la inhibición de germinación de semillas, crecimiento radicular y/o cre-
cimiento de plántula (Einhellig, 1994). Más a fondo se encontró cómo la sorgoleona 
inhibe la función de la mitocondria y PSII (Einhellig, 1994) o los compuestos fenólicos 
relacionados con reducción de la tasa fotosintética, absorción de minerales, conte-
nido de clorofila, actividad de fitohormonas (Einhellig, 1994), división celular, síntesis 
proteica y hormonal y respiración (Li et al. 2010). Algunos estudios arrojaron nociones 
de los mecanismos atribuidos a los ácidos hidroxámicos (Venturelli et al., 2015). Por 
ejemplo, la sarmentina inhibe al fotosistema II, porque compitió por llegar al lugar de 
las plastoquinonas, interfiriendo con el transporte de electrones (Dayan et al., 2015). 
BOA redujo la regeneración celular en la cofia, elongación radicular y el número de 
raíces laterales (Burgos et al., 2004), además de la síntesis de proteínas junto con DI-
BOA (Barnes & Putnam, 1987).

Una vez expuesta toda la teoría anterior, se dará lugar a cómo el ser humano ha lle-
gado a aislar y extraer estas sustancias para su beneficio, lo cual es fantástico porque 
muestra lo fácil que reamente es, y lo más relevante, no es costoso. Perfecto para los 
pequeños agricultores:
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Varios investigadores han utilizado solventes orgánicos y agua para permitir la ex-
presión del efecto alelopático de diferentes órganos y partes vegetales prometedo-
ramente (Anwar, 2011; Aslani et al., 2014; Cheema et al., 2002; Cheema & Khaliq, 2000; 
Haq et al., 2010; Khan & Nawab, 2006; Możdżeń et al., 2018; Naseem et al., 2009; Ştef 
et al., 2015; Waris et al., 2016). Ştef et al. (2015) prepararon extractos de material seco 
lavando rizomas, secándolos por 14 días a temperatura constante de 26.6°C, para 
luego triturarlos. Para el caso de extractos de material fresco, rizomas, hojas y semi-
llas frescas se cosecharon y se trituraron. Posteriormente, a porciones de material 
vegetal seco o fresco de 4g se les añadió una de las diferentes concentraciones de 
alcohol etílico al 98% y agua. Las mezclas se colocaron en un agitador por 24 horas 
y se filtraron y almacenaron en botellas de vidrio a 4°C. Se obtuvieron 13 tratamien-
tos. Por ejemplo, rizomas secos + 10% de alcohol, rizomas secos + 20% de alcohol o 
semillas + 20% de alcohol.

Aslani et al. (2014) usaron material vegetal (tallos, hojas y semillas) lavado varias veces 
con agua del grifo y secado al aire por tres semanas. 200 gr de peso seco de hojas y 
tallos fueron remojados en 1000 mL de metanol acuoso al 80% en un matraz cónico, 
el cual luego fue envuelto en Parafilm y puesto en un agitador orbital a temperatura 
ambiente (24-26 °C) por 48 horas. Después, la solución obtenida fue filtrada a través 
de cuatro capas de gasa y se sometió a centrifugación a 3000 rpm por 1 hora. El so-
brenadante también se filtró con una capa de papel filtro de Whatman. Un filtrado 
adicional en un filtro Nalgene de 0,2mm fue necesario para evitar el crecimiento de 
microorganismos, para luego evaporar el resultado al vacío en un evaporador rotato-
rio a 40°C. Cada extracto fue diluido en agua destilada. El resultado fueron extractos 
de 3.12, 6.25, 12.5, 25, 50 y 200 g/L. Waris et al. (2016) también usaron metanol para 
realizar extractos alelopáticos. Secaron el material mediante radiación solar y tam-
bién usaron material fresco en porciones de 50 gr para remojarlas en 500 ml de agua 
caliente y fría para unos tratamientos, mientras que en otros optaron por solamente 
remojarse en 500 ml de metanol. Cada uno de estos diferentes extractos se coloca-
ron a temperatura ambiente por 24 horas y, posteriormente, se filtraron mediante 
cuatro capas de gasa y papel Whatman No1. Previamente a su uso, los extractos se 
dejaron en el refrigerador.

Algunos investigadores se enfocaron en utilizar solamente agua como solvente para 
evitar solventes costosos y que dificultan el proceso demasiado. Por ejemplo, Khan 
y Nawab (2006) optaron por usar solamente agua como agente solvente en la ex-
tracción de aleloquímicos. El procedimiento consistió en secar las hojas en cobertizo 
para luego triturarlas con una amoladora (grinder). A continuación, el material se re-
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mojó durante cinco horas a temperatura ambiente (23°C) en agua del grifo. Esto los 
llevó a formular dosis de 50, 100 y 150 g/L. Haq et al. (2010) lavaron las hojas tres ve-
ces con agua del grifo para luego secarlas en un horno a 70°C durante 48 horas para 
alcanzar un peso constante. A continuación, las hojas se remojaron en agua del grifo 
al 10% (w/v) a 25°C por 24 horas. Con un filtrado previo, se obtuvo un extracto al 10% 
que se hirvió para lograr una concentración al 95%, denominada “solución madre”. 
A partir de esta última, se hicieron las diluciones a 25, 50 y 75%. Możdżeń et al. (2018) 
usaron hojas secas para preparar extractos acuosos a concentraciones de 1, 3, 5, 10 
y 15% en 100 ml de agua destilada. Después de 24 de la extracción, los extractos se 
filtraron con una bomba de vacío con papel de filtro. Adicionalmente, se preservaron 
a 8°C. Naseem et al. (2009) secaron plantas a temperatura ambiente durante 15 días, 
y, con un cortador de forrajes, las cortaron en trozos de 2 cm. El material cortado se 
remojó en agua por 24 horas (1:10) (w/v). Por último, el material decantado se filtró 
por tela de algodón. Cheema y Khaliq (2000) obtuvieron extractos acuosos luego de 
secar, cosechar y triturar con un cortador de forrajes trozos de 2 cm, los cuales se 
remojaron en agua destilada en una proporción de 1:20 por 24 horas a temperatura 
ambiente. El filtrado se efectuó por rejilla y el extracto resultante se usó almacenado 
a -15°C o fresco.

En consecuencia, frente a la complejidad y costos que supone extraer aleloquímicos 
(Scognamiglio et al., 2013) y que algunos de los compuestos secundarios que han 
demostrado alguna actividad inhibitoria son solubles en agua (Cheema et al., 2013), 
se asume que el agua actúa como un Carrier prometedor (Farooq et al., 2011). De 
este modo, las soluciones alelopáticas pueden ser usadas sobre las arvenses y su-
primirlas (Cheema & Khaliq, 2000; Jabran et al., 2010; Khaliq et al., 2012; Razzaq et al., 
2010; 2012). Pero se precisa de determinar los aleloquímicos presentes en la solución, 
su concentración, cómo actúan, así como la duración y estabilidad de la actividad 
biológica (Jabran, 2017).

En este punto, los asistentes podrían estar pensando que el tema es interesante, pero 
¿es realmente necesario que la agricultura tome este camino de extraer sustancias 
acuosas? ¿No es más fácil optar por los métodos herbicidas convencionales? Espero 
que esta duda se genere, porque precisamente la literatura investigada demuestra 
qué tan necesario es:

Algunos estudios demuestran que las arvenses son las culpables de pérdidas del 10 
al 50% o más en la productividad agrícola mundial (Altieri & Liebman, 1988; Chauhan 
et al., 2015; Jabran & Chauhan, 2015; Oerke, 2006). Por eso se considera una de las 
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grandes problemáticas de la agricultura moderna (Chon & Jerry Nelson, 2013). En 
consecuencia, para suprimirlas se hace un uso desmesurado de herbicidas de sínte-
sis industrial para controlarlas, que ha ocasionado graves consecuencias ambienta-
les (Narwal & Haouala, 2013), tales como resistencia a herbicidas (Duke et al., 2001), 
lo cual ha generado una dependencia de los herbicidas cada vez mayor (Narwal & 
Haouala, 2013). Además, existe evidencia convincente de la contaminación causada 
por estas sustancias, debido a, por ejemplo, la exposición del personal durante su 
manipulación (Narwal & Haouala, 2013) o por su llegada hasta las fuentes hídricas 
(Debenest et al., 2008; Freitas et al., 2008), las cuales son la fuente de consumo de 
animales de interés agrícola y humano, implicando un riesgo que podría trascender 
generaciones (Narwal & Haouala, 2013). Sumado a lo anterior, los productos agríco-
las generados bajo estas condiciones podrían contener trazas, lo que aumenta el 
riesgo de contaminación al consumo (Narwal & Haouala, 2013). Por estas razones, 
organizaciones como la FAO han manifestado su preocupación por el manejo de los 
herbicidas convencionales (FAO, 1997), lo que ha provocado la búsqueda de solu-
ciones como minimizar sus dosis (Narwal & Haouala, 2013). Por lo tanto, alternativas 
para los herbicidas sintéticos deben ser desarrolladas (Chon & Jerry Nelson, 2013).

Con objeto de conseguir una agricultura sustentable tal como describe Narwal y 
Haouala (2013), quienes mencionan que esta debe preservar los recursos naturales 
a largo plazo, con efectos ambientales mínimos y una producción óptima, es decir, 
sostenible, la alelopatía se podría integrar como una herramienta agroecológica de 
control eficaz. Algunos investigadores coinciden en que la alelopatía es un fenómeno 
importante para la agricultura y, por ende, para la agricultura sustentable también 
(Farooq et al., 2011; Ramakudzibga, 1991).

Vista la realidad de esta problemática de la agricultura mundial, se expondrán los ca-
sos donde los extractos acuosos fueron efectivos, para que los asistentes se interesen:

Mediante extractos (solo agua) de Sorghum bicolor se disminuyó la densidad de la 
arvense Trianthema portulacastrum de algodón (Gossypium hirsutum), con 47%, de 
acuerdo con el control a 59 días después de la siembra (DDS), incrementando el ren-
dimiento del algodón 45% (Cheema et al., 2002); además, lograron resultados muy 
positivos mezclando los extractos con dosis reducidas de herbicidas. Eucalyptus 
camaldulensi también demostró poder reducir la densidad de arvenses en 15% en 
campos de trigo (Jamil et al., 2009). Los extractos de girasol Helianthus annuus re-
dujeron la densidad de arvenses de Chenopoduim album y Coronopus didymus un 
25.26% en campos trigo, donde incrementó el rendimiento de este último en 12.38% 
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(Naseem et al., 2009). Morus alba redujo la masa seca de Cynodon dactylon hasta en 
80% en cultivo de trigo (Haq et al., 2010).

Llegado a este punto y generado el interés en los asistentes, lo menos que se espe-
raría es que la exposición demuestre algo innovador con la especie invasora de la 
ponencia. Por lo cual se nombran las problemáticas de esta planta:

El retamo espinoso (Ulex europaeus) es originario de la costa occidental de Europa 
y norte de África (Clements et al., 2001) y está clasificado dentro de las cien peores 
especies invasoras del mundo (Lowe et al., 2000). Llegó a Colombia en los 50 como 
cerca viva en los Cerros Orientales de Bogotá (Vargas et al., 2009) y a través de los 
años se ha expandido, excluyendo la fauna y flora nativa (Ocampo-Zuleta & Solor-
za-Bejarano, 2017). Esto se debe a que las semillas del retamo le permiten perdurar 
hasta 30 años en dormancia, aún bajo incendios (Clements et al., 2001), siendo este 
último capaz de estimular la germinación de sus semillas, mientras que elimina la 
demás vegetación (Partridge, 1989). De hecho, puede estimular incendios. Además, 
la planta es capaz de regenerarse después de ser dañada por fuego (Soto & Diaz-Fie-
rros, 1997) y su sistema radicular y fragmentos son capaces de producir plantas que 
florecerán en seis meses (King et al., 1996).

En Colombia se han hecho investigaciones para medir su impacto en los ecosiste-
mas, ya que tiene la capacidad de invadir páramos (Díaz, 2009) y altitudes similares. 
Por ejemplo, en los Cerros Orientales de Bogotá se encontró que la mayor densidad 
de semillas se encuentra entre 0 y 5 cm dentro del suelo (Ocampo-Zuleta & Solor-
za-Bejarano, 2017). Se ha demostrado que en el bosque altoandino de Cundinamarca 
la población de aves se ha visto alterada, debido a que el retamo no genera frutos 
comestibles ni polinizadas, lo cual contrasta con la vegetación nativa (Amaya-Villa-
rreal & Renjifo, 2010).

No obstante, los reportes de extractos acuosos de U. europaeus encontraron que, me-
diante la aplicación de follaje herbicida, se podrían controlar arvenses, gracias a sus 
compuestos fenólicos y flavonoides (Pardo-Muras et al., 2018; 2020), lo cual demuestra 
que, mediante la investigación y financiación, se podría dar un uso a esta planta, siendo 
realistas en que no va a ser la solución, pero sí un aporte a la sostenibilidad.
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RESUMEN

El problema de la pandemia del COVID-19 ha planteado retos ines-
perados a toda la humanidad, todavía se está evaluando el impacto 
sobre las sociedades y la economía de muchas empresas. El impacto 
se evidencia con mayor fuerza en las micro y pequeñas empresas que 
adolecen de la tecnología digital para enfrentar los nuevos retos que 
plantea la recuperación económica. 

Esta situación, también redirecciona la investigación “Modelo de sis-
tema de información y caracterización de los microempresarios de la 
cadena naturista en el departamento de Cundinamarca”, que se vie-
ne adelantando en la alianza CONAMIC (Confederación Nacional de 
las microempresas) y la universidad Nacional Abierta y a Distancia - 
UNAD. El objetivo de este avance, derivado de la revisión documen-
tal, es mostrar el impacto de la pandemia en la cadena naturista. Se 
evidencia que las empresas pequeñas y con poco o nada de innova-
ción digital son las más afectadas, pero que el sector en su conjunto 
presenta un crecimiento importante. También surgen oportunidades 
de recuperación rápida con las políticas públicas de reactivación eco-
nómica. La apuesta por la innovación y la transformación digital de 
las empresas del sector naturista es una de estas.

PALABRAS CLAVE

Cadena naturista, pandemia COVID-19, innovación digital, reactiva-
ción económica.
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ABSTRACT

The problem of the COVID-19 pandemic has posed unexpected cha-
llenges to all of humanity, and the impact on societies and the eco-
nomy of many companies is still being evaluated. The impact is most 
evident in micro and small businesses that lack the digital technology 
to meet the new challenges posed by economic recovery. 

This situation also redirects the research “Model of information sys-
tem and characterization of micro-entrepreneurs of the naturist chain 
in the department of Cundinamarca”, which is being developed in the 
alliance CONAMIC (National Confederation of micro-enterprises) and 
the National Open and Distance University - UNAD. The objective of 
this advance, derived from the documentary review, is to show the 
impact of the pandemic in the naturopathic chain. It is evident that 
small companies with little or no digital innovation are the most 
affected, but that the sector shows significant growth. There are also 
opportunities for rapid recovery with public policies for economic re-
covery. The commitment to innovation and digital transformation of 
companies in the naturopathic sector is one of these opportunities.

KEYWORDS

Natural chain, COVID-19 pandemic, digital innovation, economic reac-
tivation.
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COMPORTAMIENTO DEL SECTOR 
NATURISTA EN LA PANDEMIA

La ANDI (2021) manifiesta que, debido a los confinamientos por el COVID-19, en el 
año 2020 hubo una recesión mundial en la economía más profunda de lo que se es-
peraba. En las economías más fuertes hubo una caída del -5.8 y en las economías en 
desarrollo una reducción del -8,1% aproximadamente. Sin embargo, se espera que 
el 2021, sea un año de recuperación económica. En las proyecciones para los países 
desarrollados se estima un crecimiento de 5,2%, para América Latina del 3.2% en 
promedio y se espera que en Colombia se tenga un crecimiento del 5%. A pesar de 
las proyecciones de recuperación, se prevé que el país se demorará al menos dos 
años para llegar a los indicadores que había en 2019. 

Como se mencionaba anteriormente, esta situación ha hecho repensar muchos de 
los procesos en los sectores económicos del país, revaluando la manera de hacer las 
cosas. Desde la política pública, se toman acciones de choque para evitar la pérdida 
de más empresas (especialmente MiPymes) y desarrollar estrategias para generar 
empleo y recuperar la maltrecha economía de los hogares más pobres.

Por su parte, Overstreet (2020) afirma que la industria de los productos orgánicos 
prevé un crecimiento de 9.5% durante 2020, sobre todo por la demanda de suple-
mentos alimenticios de origen natural, así como de alimentos y bebidas orgánicas. 
Los efectos de la pandemia cambian las costumbres de las personas y las lleva a 
valorar mucho más la alimentación sana para contrarrestar los efectos del COVID-19. 
Este sector venía creciendo hasta 2019 de manera sostenida desde 1997.

Las marcas posicionadas dan prioridad al comercio electrónico, con entregas direc-
tas al consumidor. Esta modalidad ha presentado un crecimiento de más del 50% 
durante la pandemia, pero se espera que, en la época de postpandemia, algunos 
consumidores compren productos en tiendas físicas. Sin embargo, los pequeños 
negocios que no tuvieron o no tienen incorporada la innovación digital, serán los 
más afectados, por eso la pertinencia del trabajo de investigación aplicada “Modelo 
de sistema de información y caracterización de los microempresarios de la cadena 
naturista en el departamento de Cundinamarca”, es más evidente en la época de 
postpandemia, para ayudar en la recuperación de esta población vulnerable.
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Cabe resaltar que una proporción importante de los productos comercializados por 
las tiendas naturistas son importados, por lo que otra prioridad es la recuperación y 
modernización de las empresas productoras de materias primas.

ESLABONES DE PRODUCCIÓN 
DE MATERIAS PRIMAS 

La política pública de Crecimiento Verde facilita la mejora en la productividad del 
campo y de las empresas vinculadas con las cadenas productivas, lo que se revierte 
en una economía más diversificada y equitativa. En este escenario, la cadena natu-
rista representa uno de los sectores líderes para la transformación y recuperación 
económica en la postpandemia y que por su conformación con micro y pequeñas 
empresas, tiene la flexibilidad para modernizarse: migrar hacia la digitalización de la 
comercialización, el marketing de sus productos y la innovación de los eslabones de 
producción agropecuaria, transporte y transformación, armonizando la gestión con 
herramientas basadas en las nuevas Tecnologías de la Información y Comunicación 
(TIC) (DNP, 2013; 2018; 2021).

POLÍTICA PÚBLICA PARA 
IMPULSAR LA MODERNIZACIÓN 
DEL APARATO PRODUCTIVO
El documento CONPES 4023 emitido por el Departamento Nacional de Planeación y 
que contiene la “Política para la reactivación, la repotenciación y el crecimiento sos-
tenible e incluyente”, plantea escenarios nacionales para la recuperación económica 
en la postpandemia, entre ellos, la bioseguridad que potencia la “apertura de mode-
los de negocio relacionados con la transformación digital”, es decir, que las empre-
sas que logren superar los efectos de la pandemia deberán adaptarse a los nuevos 
desafíos para los ajustes en las cadenas de suministros globales y la capacidad de 
aprendizaje y desaprendizaje para adoptar estos nuevos modelos (DNP, 2021). 

En este marco de acción el aseguramiento de la calidad es determinante para la in-
serción en mercados globales, por lo que las empresas deben tener la capacidad de 
adoptar modelos estratégicos que faciliten la inserción de estándares nacionales e 
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internacionales. En la figura 1, se presenta la forma cómo se puede realizar un des-
pliegue estratégico en las empresas o en la cadena naturista (Aldana & Benítez, 2019).

Figura  1 . Despliegue estratégico para un sistema de gestión armonizado en un 
Cuadro de Mando Integral (CMI).

Fuente: (López et al. 2009, p. 274).

Asimismo, la sofisticación y diversificación del aparato productivo, se impulsa me-
diante “las actividades de ciencia, tecnología e innovación (CTI) y en investigación y 
desarrollo (I+D)” (DNP, 2021, p. 38), lo cual incluye: la financiación de la adopción de 
tecnologías de innovación 4.0 y el desarrollo digital; impulso de los nuevos biopro-
ductos registrados en el programa Colombia Bio (se espera el registro de 42 produc-
tos nuevos en 2022); 1436 nuevos negocios verdes (CONPES 3934. Política de “Cre-
cimiento Verde”) (DNP, 2018), que puedan incursionar en mercados globales, lo que 
impulsa la cadena naturista y otras cadenas de producción agroindustrial sostenible; 
desarrollo rural sostenible e innovación agropecuaria para generar productos de ta-
lla mundial y que se cambie el uso del suelo en áreas protegidas, garantizando el 
desarrollo sostenible de los territorios (DNP, 2021).
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TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN 
EMPRESAS DEL SECTOR NATURISTA 

Las organizaciones están sujetas a cambios ocasionados por la dinámica de los ne-
gocios y en pro de mantenerse competitivas en el mercado global, lo cual depende 
de la capacidad que tengan para adaptarse. Actualmente, para que las organizacio-
nes se mantengan competitivas requieren de innovación en sus productos y servi-
cios. Con la inserción de tecnologías emergentes para la gestión de la información, 
en los procesos de negocio, la integración de los servicios, la automatización de los 
procesos y la comunicación con los clientes, esto genera una forma diferente de ha-
cer los negocios.

 Las TIC se han convertido en el soporte de los negocios, por medio de estas se supe-
ran dificultades en el manejo de la información, generando mejoras en su tratamien-
to y en la prestación de los servicios.

 Mediante estrategias de negocio y con la implementación de una adecuada infraes-
tructura tecnológica de red de datos y comunicaciones, aplicaciones especializadas 
de negocio, analítica de datos, ofimática y capital humano calificado, que facilite la 
transformación de datos a información y esta última se pueda convertir en cono-
cimiento para las empresas, de igual forma permite la toma decisiones de manera 
más asertiva. Además, podrán atraer nuevos clientes y mantenerse competitivas en 
el mercado global. En concordancia con lo anterior, el Ministerio de las TIC – Min-
TIC propone mediante el Plan Tic 2018-2022. “El futuro digital es de todos” la cual se 
“enfoca en el cierre acelerado de dichas brechas, estableciendo a las TIC como un 
instrumento habilitador del emprendimiento, la legalidad y la equidad para lograr un 
país más productivo” (MinTic, 2018). El MinTIC propone cinco (5) propósitos transver-
sales (MinTic, 2020):

• Servicios digitales de confianza y calidad. 

• Procesos internos seguros y eficientes.

• Decisiones basadas en datos.

• Empoderamiento ciudadano.
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• Impulsar territorios inteligentes a partir de la preparación de las entidades res-
ponsables de ejecución de acciones en la materia.

Con lo anterior, se pretende aportar para la transformación digital del Estado colom-
biano, así mismo, (MinTic, 2020) indica que se busca “generar valor público al mejorar 
el funcionamiento de las entidades y la interacción entre los ciudadanos a través de 
lo digital”.

La transformación digital es el proceso de migrar la organización desde un enfoque 
tradicional hacia nuevas formas de trabajo y pensamiento, incorporando tecnolo-
gía emergente. Este proceso involucra: cambio en tipo de liderazgo, estímulo a la 
innovación y nuevos modelos de negocio. De igual forma, requiere de la integración 
de tecnologías de base digital, entre ellas se tiene: los medios o redes sociales, mo-
vilidad, analítica de datos y aplicaciones en Cloud, con la finalidad de transformar la 
forma de operación del negocio.

De otra parte, aunque en Colombia la transformación digital está apenas en su co-
mienzo, ha venido tomando fuerza en los últimos años gracias a que las tecnologías 
digitales han generado cambios en la comunicación y la información, impulsado el 
surgimiento de nuevas oportunidades de desarrollo económico (MinTic, 2018). Así 
mismo, las tecnologías de la información y comunicación se han convertido en la 
columna vertebral de las empresas y ha influido en la economía y el desarrollo de 
políticas públicas en el orden global para fortalecer el ecosistema empresarial.

El Gobierno colombiano se ha propuesto apoyar a las empresas impulsando la trans-
formación digital por medio de los ministerios de las TIC - MinTIC y el ministerio de 
Industria, comercio y Turismo - MinCIT. Es así que en los avances, MinTic (2020) ha 
puesto a disposición de las entidades públicas el KIT de la transformación digital. El 
cual está compuesto por cuatro (4) herramientas:

• Herramienta de medición de transformación digital.

• Guía para el uso de tecnologías emergentes.

• Guía para el diseño de servicios digitales.

• Guía para la automatización robótica de procesos.
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En la figura 2, se presenta el mapeo de tecnologías que se debe realizar teniendo 
en cuenta el nivel de prioridad de los procesos con los que cuenta la entidad y así 
enfocarse en el desarrollo e implementación de las tecnologías que puedan tener un 
mayor impacto en la organización y en la ciudadanía. 

Figura  2 .  Mapeo de tecnologías para transformación digital

Fuente: MinTic (2020).

Las empresas del sector naturista no han enfocado estrategias para la transforma-
ción digital y se requiere romper las barreras que impiden o frenan el desarrollo e 
implementación de infraestructura tecnológica para gestión de la información del 
negocio. 

Para lograr integrar las TIC con los procesos de negocio de las empresas del sec-
tor naturista se plantea la vinculación de herramientas tecnológicas para la ayuda 
administrativa, que permitan tener la información oportuna para tomar decisiones 
efectivas, que se pueda medir los procesos y saber el estado de la organización, una 
de estas herramientas de gran importancia es el cuadro de mando unificado o Ba-
lanced Scorecard – BSC.
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El BSC de acuerdo con Vega y Lluglla (2019): “es una herramienta de gestión estra-
tégica que permite tener bajo control y relacionadas todas aquellas medidas que 
representan las variables claves para dirigir un negocio”. En consecuencia, permite 
interpretar el estado actual organizacional, por medio de los indicadores diseñados 
e implementados para medir las variables y analizar los resultados; para medir el 
desempeño y alinear la estrategia de la organización, lo que se mide es lo que se 
quiere lograr. También facilita a la gerencia la mejora en diferentes formas, la estruc-
tura y planificación de una compañía, permite visibilizar el estado actual de la orga-
nización, de igual manera, sirve para amortiguar los procesos que estén en crisis y 
predecirlos. De acuerdo con Quintero-Beltrán y Osorio-Morales (2018) “El BSC ayuda 
a generar un mayor conocimiento respecto a la compañía, y a través de ese conoci-
miento logra fomentar la estructuración de redes comunicativas, que permiten ge-
nerar una unión en los diversos departamentos de la empresa”. 

Los beneficios que tiene implementar un BSC en las organizaciones, según Mendoza 
(2015) son:

• Alineación de los empleados hacia la visión de la empresa.

• Mejora de la comunicación hacia todo el personal de los objetivos y su cum-
plimiento.

• Redefinición de la estrategia de acuerdo con los resultados.

• Traducción de la visión y de la estrategia en acción.

• Orientación hacia la creación de valor.

• Integración de la información de las diversas áreas de negocio.

• Mejora de la capacidad de análisis y de la toma de decisiones.

El BCS está orientado a presentar la información de los indicadores de gestión de la 
organización, presenta cuatro áreas o perspectivas en las que se debe mirar y medir 
el desempeño de la organización, de acuerdo con Quintero-Beltrán y Osorio-Morales 
(2018), Vásquez (2015) y Betancourt et al. (2020), las áreas o perspectivas son:

Financiera: en esta perspectiva se mide las variaciones de los ingresos que una orga-
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nización espera lograr, ubicando el alza o la baja de los costos, como el aumento o 
disminución de las ventas.

Comercial: se realiza la estrategia con la que se pretende satisfacer y mantener los 
clientes, buscando fidelizarlos con la empresa, o estrategias para atraer nuevos 
clientes.

Se puede concluir que las tecnólogas de la información y comunicaciones son la 
columna vertebral de las empresas, dado que soportan el negocio y mantienen la 
información disponible para la toma de decisiones y para lograrlo las empresas de-
ben realizar el proceso de transformación digital e interactuar con todos los actores, 
como son la academia, las empresas del sector naturista, las entidades guberna-
mentales y la política pública.

Para que las empresas del sector naturista logren la transformación digital deben 
vincular herramientas tecnológicas especializadas para gestión de la información 
que les facilite generar conocimiento del negocio y poder, al mismo tiempo, promo-
cionar sus productos y servicios a nivel global. 

CONCLUSIONES

Estamos viviendo un tiempo de grandes cambios, especialmente en la forma de rea-
lizar actividades como marketing y gestión de empresas, para ser más competitivos. 

Por lo que el proceso de desaprender es urgente para adoptar la innovación tecno-
lógica y nuevas prácticas, especialmente en las MiPymes, llamadas a fortalecerse a 
través de cadenas productivas para generar productos y servicios de alta calidad.
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