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RESUMEN

Los efectos causados por la pandemia por COVID-19, generaron un
escenario de incertidumbre y causaron la suspension de los procesos
de formacién académica que se desarrollan en escenarios donde es
imprescindible la presencia del estudiante dado que su interaccién
con el entorno y realidad de estos favorecen el desarrollo de compe-
tencias que nutren su perfil de egreso.

Metodologia: Se realiz6 una revisidon de estrategias que favorecie-
ran el desarrollo de las practicas profesionales. Luego de un estudio
de alternativas que brindaran el escenario 6ptimo para el desarrollo
de estas, protegiendo la salud de los estudiantes, se implementd la
estrategia para el desarrollo de las practicas profesionales mediadas
por un Sistema de Informacion Hospitalaria.

Resultados: Se logré intervenir el atraso generado por la suspension
de las practicas profesionales de los estudiantes matriculados en los
periodos académicos donde se vio reflejado el impacto inmediato de
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los efectos de la pandemia por COVID-19, de igual forma se garantizd
el desarrollo de las practicas para los estudiantes matriculados en los
siguientes periodos académicos. En conclusion, es necesario evaluar
la articulacion e integracion de recursos digitales con el desarrollo de
las actividades que se realizan en los escenarios fisicos donde el es-
tudiante realiza las practicas profesionales.

Palabras Clave: Practica, sistema de informacion médica, pandemia,
educacion sanitaria, servicio de salud, politica de la salud.

ABSTRACT

Introduction: the effects caused by the COVID-19 pandemic, gene-
rated a scenario of uncertainty and caused the suspension of the
academic training processes that take place in scenarios where the
presence of the student is essential given that their interaction with
the environment and reality of These favor the development of com-
petencies that nurture their graduation profile.

Methodology: A review of strategies that favored the development of
professional practices was carried out. After a study of alternatives
that will provide the optimal scenario for the development of these,
protecting the health of the students, the strategy for the develop-
ment of professional practices mediated by a Hospital Information
System was implemented.

Results: It was possible to intervene the delay generated by the sus-
pension of the professional practices of the students enrolled in the
academic periods where the immediate impact of the effects of the
COVID-19 pandemic was reflected, in the same way the development
of the practices for students enrolled in the following academic pe-
riods.

Conclusions: it is necessary to evaluate the articulation and integra-
tion of digital resources with the development of the activities that
are carried out in the physical settings where the student carries out
professional practices.

Keywords: Practical Work, Medical information systems, Pandemics,
Health Education, Health Services, Health Policy.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA PEDAGOGICA
INNOVADORA

Las actividades académicas que se realizan en el contexto de las prac-
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ticas profesionales cuyo escenario hace parte de la atencién en la sa-
lud, se desarrollan en el ambiente propio de los actores involucrados
en el control, aseguramiento y prestacion del servicio de salud tales
como entidades territoriales, entidades promotoras de salud, clinicas
y hospitales, cuyos servicios y actividades ofrecen un panorama de
experiencias reales que no son posible abordar mediante la teoria y
que finalmente se articulan con un plan de estudios (Millan Arteaga,
2021), estos se articulan con una estrategia de aprendizaje situado
la cual es posible comprender como “la construccién del conocimiento
en contextos reales, en el desarrollo de las capacidades reflexivas,
criticas y en el pensamiento de alto nivel, asi como en la participacidon
en las practicas sociales auténticas de la comunidad para la formacion
de profesionales en salud toda vez que estos plantean escenarios rea-
les” (Diaz Barriga, 2003).

Es relevante contemplar que como parte de los procesos de formacién
académica se ha venido dando un auge en la inclusidn de los recursos
digitales incluidos en aulas virtuales (tales como imagenes fijas o di-
namicas, archivos de audio y video, animaciones, simuladores, entre
otros) dentro del proceso de ensefianza - aprendizaje, los cuales a
través de su disposicion en ambientes Web han favorecido la interac-
cion didactica y la consecuente gestidon y generacion del conocimiento
(NUnez Rodriguez & Merchor Manaure, 2020). El hecho de contar con
estos recursos digitales ha llevado a que se instruya al estudiante de
ciencias de la salud a través de la inmersién en un escenario que trae
consigo el desarrollo de una practica con la que se busca que a través
de un recurso sea posible darle el mayor acercamiento al contexto
real y propio de las practicas profesionales, sin embargo, apenas se
podria mencionar que se trata de un “acercamiento” que en este mar-
co condiciona el contexto pleno de experiencias y vivencias propias
de las realidades que se dan entorno a la atencion y prestacion de
servicios de salud que surgen en los diferentes escenarios donde se
dan las practicas profesionales de administracion en salud.

Dado esto, con el arribo de la Pandemia causada por el coronavirus
COVID-19 a Colombia y como parte de los multiples efectos que a ni-
vel sanitario, social y econdmico generados por su llegada, el desarro-
llo de las practicas profesionales en salud se vio condicionado en los
términos que, de acuerdo con la evidencia cientifica, los hospitales,
clinicas y demas centros o instituciones donde se prestaba servicios
de salud, se identificaron como lugares en los que existia un alto ries-
go de contagio dada la llegada de personas con sintomas y cuadros
clinicos con manifestaciones claras de infeccién por COVID-19, sin
embargo, ante este panorama cabe destacar las acciones que fueron
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tomadas por estas instituciones con el propdsito de fortalecer la bio-
seguridad en la atencién en salud, de cualquier modo, es necesario
mencionar que estas se acciones se vinieron dando en un contexto en
el que apenas se conocia el comportamiento del virus y se debia dar
paso a un entrenamiento y educacién en estas actividades que si bien
ya podrian ser conocidas no eran de total dominio y conocimiento del
personal sanitario.

Ante este panorama y frente a la inminente postura de suspender
toda actividad relacionada con el desarrollo de las practicas profesio-
nales por parte de los escenarios clinicos, hospitalarios y los demas
gue tuvieran algun tipo de relacion con la prestacion del servicio de
salud, aunado a las directrices que emanaron del Ministerio de Salud
y Ministerio de Educacion, fue necesario dar paso a la suspension
del desarrollo de las practicas profesionales del programa académico
de Administracién en Salud de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia UNAD en estos escenarios, esta suspension tuvo un ma-
yor impacto en el periodo académico 16-01 de 2020 toda vez que
los estudiantes ya habian iniciado el desarrollo de sus practicas y se
vieron enfrentados a una interrupcidon abrupta de sus practicas . Es
importante citar que las practicas profesionales de este programa se
conforman por tres cursos de practica profesional y en estos se es-
tudian las tematicas propias de admision y atencién al usuario, con-
tratacién y facturacidon de servicios de salud, procesos de referencia
y contrarreferencia de pacientes, Sistema Obligatorio de Garantia de
la Calidad en Salud, gestion del talento humano en salud, gestién del
riesgo y sistemas de informacion en Salud.

Comprendiendo esta realidad, los efectos y el impacto de estas de-
cisiones en el desarrollo de esta actividad académica y formacion de
los estudiantes, para el programa de Administracidon en Salud se vio
configurado un reto y desafio bastante relevante que consistia en in-
dagar respecto a mecanismos, recursos y estrategias que condujeran
a identificar como engranar el uso de los recursos digitales y de las
TIC al desarrollo de las practicas profesionales. Para responder a este
proposito es necesario tener en cuenta el hecho que en la ultima dé-
cada ha sido notoria la inclusion de las TIC en la atencién en salud, en
relaciéon con esto, cabe mencionar que recientemente, en Colombia,
por medio de la resolucion 2654 de 2019 se ha establecido la regula-
cion de la practica de la Telemedicina y la Telesalud.

Es un deber reconocer que el uso de recursos tecnoldgicos y digita-
les favorecen la continuidad de la atencién en salud y estos se han
constituidos en un significativo valor agregado en medio de la pan-
demia que justifica un accionar en el que la educacion y formacion
en ciencias de la salud forme parte de estos avances tecnoldgicos en
la atencién sanitaria (Carvajal et al., 2021), asi mismo, es obligaciéon
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identificar las maneras y los resultados que orienten como se esta
dando el desarrollo y aprehension de competencias en el uso de las
TIC por parte de los estudiantes que forman parte de los programas
académicos de formacion en estas ciencias de la salud (Humanan-
te-Ramos et al., 2019).

Planteado y comprendido este contexto, se establecié como objetivo
la realizacién de las practicas profesionales del programa académico
de administracion en salud de la UNAD mediado por un sistema de
informacién hospitalaria, el cual debié responder a la implementacién
y ejecucién de una estrategia que favoreciera el desarrollo de tales
practicas en el contexto de la articulacién de las TIC con las acciones
que se realizan en el marco tematico que se aborda en las practicas
profesionales. Complementandose con esta articulacion, se da lugar a
la importancia que ha adquirido durante el curso de esta pandemia el
reto de integrar recursos digitales, sistemas de informacion vy las tec-
nologias ya mencionadas con el proceso de ensefianza - aprendizaje
propiciado en los escenarios de practica.

Este objetivo, también buscd responder al llamado e inquietudes de
los estudiantes del citado programa quienes inmersos en un panora-
ma caracterizado por las cuarentenas y medidas restrictivas cuya fi-
nalidad correspondia a mitigar el contagio por COVID-19, de diversas
maneras manifestaban su incertidumbre ante la interrupciéon de su
proceso formativo y el consecuente impacto en la continuidad de sus
estudios con la posterior obtencion de su titulo como Administradores
en Salud. Sumado a esto, también es relevante destacar que, desde
el programa fue claro que el contexto descrito anteriormente causaria
un impacto significativamente negativo en sus tasas de graduacién
dadas las consecuencias y efectos de este.

Al contemplar en pleno este escenario, fue posible consolidar este ob-
jetivo, de modo que fuese necesaria la identificacion de alternativas
que se adhirieran a lo establecido en el documento maestro del pro-
grama de administracién en salud, al orden, estamentos, estatutos y
marco normativo de la Universidad, de igual forma, que no estuviera
fuera de lo aprobado por Ministerio de Educacién Nacional para ofer-
tar el programa y lo mas importante, que no se comprometiera bajo
ninguna circunstancia la legalidad del titulo de Administrador en Sa-
lud obtenido por los estudiantes.

Metodologia

Como resultado del anadlisis de multiples alternativas, se decidid es-
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tructurar, denominar e implementar la Estrategia Alterna y Transitoria
para el desarrollo de las Practicas Profesionales de Administracion en
Salud mediadas por un Sistema de Informacidon Hospitalaria (HIS).
Es relevante indicar que la denominacién contextualizada dentro de
lo alterno y transitorio se da con el propédsito de dar la claridad nece-
saria para comprender que esta surge como contingencia entre tanto
se generaban los avances en el desarrollo de vacunas y la puesta en
marcha del plan de vacunacién contra el COVID-19.

La implementacion y ejecucidon de esta estrategia en primer lugar
comprendio la busqueda de Sistemas de Informacién Hospitalaria que
permitieran la inclusién de casos clinicos y el desarrollo de actividades
establecidas en el plan de practicas. Cabe mencionar que los casos
clinicos corresponden a atenciones en salud y su respectivo registro
en la historia clinica, estos tuvieron lugar en un escenario de practicas
con el que la universidad cuenta con convenio para el desarrollo de
las practicas profesionales. También es relevante reconocer el aporte
de docentes del programa respecto a la consecucidn de casos clinicos
con las caracteristicas que ya fueron descritas, de igual forma, es
meritorio mencionar que todos los casos clinicos fueron anonimizados
con la finalidad de proteger la intimidad e identidad de los pacientes.

Posteriormente y teniendo en cuenta la importancia de este asunto,
la citada estrategia fue presentada ante las unidades e instancias
universitarias pertinentes a fin de contar con el respectivo aval, co-
mentarios y aplicacién de ajustes que dieran lugar segun el juicio de
cada una de estas.

Luego de las anteriores acciones, se dio paso a la divulgacion de la
estrategia a los estudiantes cuya practica profesional se encontraba
suspendida, se respetd el derecho del estudiante a la libre eleccion
de aceptar el desarrollo de sus practicas mediante esta estrategia o
rechazarla, para lo cual se elaboré el formato de aceptacion a manera
de consentimiento informado en el cual fueron expuestas de forma
clara las condiciones que aplicaban en el caso de aceptar o recha-
zar esta estrategia. Este documento fue socializado a los estudiantes
quienes posteriormente lo diligenciaron manifestando su aceptacion
para el desarrollo de esta estrategia.

Para la integracidon de estudiantes y docentes que formaron parte de
esta estrategia fue necesario llevar a cabo capacitaciones que forman
parte de un proceso de despliegue para estos usuarios finales (Na-
diezka et al., 2020), tales capacitaciones se consideraron como un
proceso elemental que permitiera garantizar en determinada medida
que el resultado de esta estrategia correspondiera al desarrollo de las
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practicas profesionales por la totalidad de estudiantes a quienes les
fue suspendida las practicas como aquellos que dentro del curso de
sus estudios estaban prestos a iniciar con el desarrollo de estas. Esto
también surgid ante el hecho de contemplar el cambio significativo en
la manera como se realizan las practicas profesionales y dado esto en
un primer lugar se llevd a cabo la capacitacion a los docentes asigna-
dos para el acompafiamiento y orientacién de la estrategia.

Este proceso de estructuracion conto con el total respaldo de la Uni-
versidad Nacional Abierta y a Distancia quien dispuso de los recur-
sos tecnoldgicos y la infraestructura requerida para la actualizacion
e instalacion del Software del Sistema de Informacidon Hospitalaria,
asi mismo, se contd con el acompanamiento del recurso humano en
ingenieria que brindd los medios informaticos que garantizaran el fun-
cionamiento de este Sistema.

Una vez identificadas las tareas y funciones de los actores y recursos
anteriormente descritos, se dio lugar a la creacidon de usuarios para
cada uno de los estudiantes que se encontraban matriculados en los
cursos de practicas profesionales y estaban a la espera de reanudar e
iniciar sus practicas. Posteriormente se llevaron a cabo las capacita-
ciones para los estudiantes por parte del Lider Nacional de Practicas
quien participd de las actividades de capacitacion.

Finalmente, a través de la integracién de los casos clinicos con el plan
de practicas, se logrod llevar a cabo la Estrategia Alterna y Transitoria
para el desarrollo de las Practicas Profesionales de Administracion en
Salud mediadas por un Sistema de Informacidon Hospitalaria (HIS),
lo que finalmente permitidé obtener los resultados de aprendizaje y el
desarrollo de competencias en los estudiantes del programa que se
encontraban en su fase practica.

Resultados

Los resultados que se lograron obtener con la implementacion de
la estrategia alterna y transitoria para el desarrollo de las practicas
profesionales de administracion en salud se vieron expresados en la
intervencion del atraso generado por la suspension en el desarrollo
de las practicas profesionales de los estudiantes matriculados en los
periodos académicos 16-01 y 16-02 ofertados en el afio 2020, para
los periodos académicos 16-04 y 08-05 de esta vigencia fue posible
dar el desarrollo de las practicas dentro de la programacion académi-
ca establecida para estos, en el Grafico 1 se presenta el nimero de
estudiantes beneficiados con esta estrategia:
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Elaboracion propia. Nimero de estudiantes beneficiados con el desarrollo de la es-
trategia alterna y transitoria mediada por el HIS.

En el Grafico X es posible apreciar como se impacté en el 81% de
estudiantes matriculados en el periodo 16-01 quienes sufrieron en
mayor magnitud la suspension del desarrollo de las practicas profe-
sionales:
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Elaboracidén propia. Impacto de estudiantes beneficiados en el periodo académico
16-01 de 2020.

De igual forma, el desarrollo de esta estrategia permitié dar alcance
de los resultados de aprendizaje y el desarrollo de habilidades y com-
petencias establecidas dentro del plan de practicas de administracién
en salud. Por otra parte, se logré contener el impacto en las tasas de
graduacion del programa dado que si bien, en efecto algunos estu-
diantes no lograron obtener su titulo dentro de lo proyectado para el
afo 2020, en el siguiente periodo de graduaciones lograron obtener
su titulo profesional. En la Tabla 1 se presenta el nUmero de estu-
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diantes que obtuvieron su titulo de administraciéon en salud luego de
haber realizado las practicas profesionales mediante la estrategia al-
terna y transitoria mediada por el HIS, en esta se presenta el nUmero
de estudiantes matriculados en cada uno de los periodos académicos
que obtuvieron su grado.

Periodo 16-01 de | Periodo 16-02 | Periodo 16-04 | Periodo 08-05
2020 de 2020 de 2020 de 2020
Numero de
estudiantes 81 8 6 5
graduados

Fuente: Elaboracion propia. Estudiantes que obtuvieron su titulo de administradores
en salud por cada periodo académico ofertado en el afio 2020.

Estos datos dan una visidn que permite ratificar el impacto de la pan-
demia en los estudiantes matriculados en el periodo 16-01 de 2020
ya que como se menciond anteriormente fue en este momento que
las practicas fueron suspendidas.

VALQRACION DE IMPACTOS DESDE LOS EJES
TEMATICOS

Sin duda alguna, la pandemia por COVID-19 llevé al sector educativo
a acudir a recursos virtuales con el propdsito de contar con alternati-
vas que permitieran continuar con los procesos académicos, tal es el
caso de las facultades de medicina cuyos planes de estudio y evalua-
ciones de pregrado han transitado hacia formatos en linea (Lujan Pie-
drahita, 2020), en el caso particular del programa de Administracién
en Salud de la UNAD, a pesar de ser ofertado en la modalidad virtual,
se cuenta con un componente de practicas profesionales que requie-
ren de la presencialidad de los estudiantes en el escenario de prac-
tica, la identificacion de estrategias mediadas por las TIC y recursos
digitales contribuyeron al desarrollo de las practicas profesionales, sin
embargo, no se puede desconocer que esto condicion6 el contacto del
estudiante con escenarios reales y la construccién de conocimiento
gue se genera a partir de tal contacto.

De cualquier modo, esta experiencia describe un reto en la medida
que se abre paso al debate o discusion de la inclusiéon de la virtualidad
en las practicas que se realizan en un contexto real, para el caso de
la administracién en salud, es claro que esta disciplina no presenta un
contacto directo con pacientes como suele ocurrir en otras disciplinas
del campo de la salud como enfermeria o medicina, esto podria dar
lugar al analisis y visién de un panorama que conduzca a determinar
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en qué escenarios o contextos es viable que mediante el apoyo de
las TIC y los recursos digitales sea posible propiciar el desarrollo de
las practicas profesionales de esta disciplina, evaluando una eventual
articulacidon con la interaccidn del estudiante en los escenarios de
practica.

Otro aspecto que es posible valorar con la implementacién y articu-
lacién de las tecnologias de la informacion en el desarrollo presencial
de las practicas profesionales conduce a la generacidon de espacios
de interaccién y de critica en los cuales los estudiantes a partir del
intercambio de experiencias, conceptos, ideas y percepciones gene-
rando una postura critica que les permita construir el conocimiento
(Bravo Mancero & Varguillas Carmona, 2020). En el contexto de las
practicas profesionales de administracion en salud, se dara esta cons-
truccion de conocimiento partiendo del entendimiento de cada uno de
sus entornos respecto a las formas como ocurre la atencion en salud
contemplando los distintos factores que pueden llegar a ser determi-
nantes en sus respectivos territorios y condicionantes en el acceso a
la prestacidn de los servicios de salud.

Igualmente, el hecho de contar con herramientas didacticas como en
esta experiencia innovadora que consistid en la consolidacion de un
Sistema de Informacion Hospitalaria como respuesta para realizar las
practicas, establece el primer paso que complementa la formacién
adquirida en la presencialidad toda vez que mediante esta herramien-
ta es posible que el estudiante comprenda los diversos escenarios en
los que puede ocurrir la atencién en salud.

Por otro lado, es relevante destacar el fortalecimiento de la relacién
entre el docente y el estudiante toda vez que en el marco de las ins-
truccion y entrenamiento que se pueda dar en el manejo de estos
sistemas de informacién contribuye a incrementar el acercamiento y
consolidacion de esta relacion ya que el desarrollo de la practica no
solamente reposara en la responsabilidades que se generan en el am-
biente presencial de la practica sino que también se da mayor forma
y personificacién al acompafiamiento docente en el desarrollo de esta
actividad académica.

La pandemia por COVID-19 obligd a dar una mirada respecto a las
competencias que los estudiantes de ciencias de la salud puedan de-
sarrollar respecto al manejo de las TIC en articulacion con los proce-
sos de ensefanza aprendizaje. En el caso de administracién en salud,
en su componente especifico de las practicas profesionales, es posible
contemplar que recurrir al uso de Sistemas de Informacion Hospita-
laria contribuyen al desarrollo de competencias de los estudiantes en
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actividades propias del componente administrativo que forma parte
de la atencion en salud.

El marco de estas actividades estara delimitado por interacciones que
se pueden dar a través de las TIC tal como se ha logrado evidenciar
a través de la pandemia. Se considera que para un administrador en
salud una herramienta fundamental que puede ser determinante en
su gestion estara representada en un Sistema de Informacion Hospi-
talaria, que cuente con una informacion robusta, donde a partir de las
habilidades en la interpretacién y analisis de estos datos el Adminis-
trador en Salud cuente con destrezas que le conduzcan a tomar las
mejores decisiones.

Dado esto, en el desarrollo de las practicas profesionales de admi-
nistracion en salud, ademas de enfrentarse al ambiente en el que
confluyen el paciente, el profesional de la salud y el funcionario que
desde lo administrativo contribuye a que se configure la atenciéon en
salud, y el consecuente desarrollo de habilidades y competencias que
le permitan al estudiante desenvolverse y actuar de forma acertada
antes las diversas particularidades y eventos que se puedan dar en
este ambiente, también es necesario que el estudiante logre articular
a estos escenarios el analisis de los datos e informacion que le sumi-
nistraran los sistemas de informacién hospitalaria.

De lo anterior, surge la necesidad que se presenta en el marco de
garantizar el acceso que el estudiante logre tener a estos sistemas de
informacién, de modo que se presencie una interaccion entre el estu-
diante de administracion en salud y estos sistemas. Esto hace que sea
relevante fortalecer las relaciones entre los escenarios de practica y la
Universidad, de modo que aunadamente, por ambas partes sea claro
el propdsito de formacion del estudiante y de este modo garantizar
que se cuenta con el acceso y recursos necesarios para que a través
de su interaccién con el sistema de informacion hospitalaria, el prac-
ticante logre tener la capacidad de analizar, proponer e implementar
actividades que contribuyan al mejoramiento de la calidad en la aten-
cion en salud del paciente y a partir de esto favorecer o impactar po-
sitivamente en demas procesos que se lleven a cabo en la institucion.
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