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RESUMEN

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia en el marco de su po-
litica de cualificacidon docente, establece la importancia de la actuali-
zacion permanente del cuerpo académico. En ese sentido la Escuela
de Ciencias de la Educacion responde a esta politica mediante el Con-
tinuum formativo que inicia con el Programa Formacidon de Forma-
dores (PFF) y de manera especifica con el disefio y oferta de la Red
de diplomaturas que garantizan un primer nivel de apropiacion para
los e-Mediadores, orientado a la comprensién del Modelo Pedagdgico
Unadista apoyado en e-Learning, al reconocimiento de la modalidad
abierta, a distancia y virtual, y a la vivencia del Proyecto Académico
Pedagdgico Solidario.

Como parte de su responsabilidad social, el PFF contribuye a la cua-
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lificacion de profesionales dedicados a la docencia universitaria, res-
pondiendo a las necesidades y demandas de apropiacion y uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién en los contextos edu-
cativos. A partir de la iniciativa del Ministerio de Educacion Nacional
denominada Plan Padrino, el Programa disefid la propuesta “Compar-
tir saberes para construir aprendizajes” que aportd el desarrollo de
capacidades docentes en aspectos metodoldgicos y tecnoldgicos de
la presencialidad asistida por TIC. También disefid¢ el Curso portable
de autoformacion “Mediacion pedagdgica en procesos formativos con
apropiacion de TIC”, que promovid nuevas comprensiones de la praxis
docente en la presencialidad asistida con TIC.

Palabras Clave: Innovacion pedagdgica; Formacion de docentes;
Cualificacion académica

ABSTRACT

National Open and Distance University, within the framework of its
teaching qualification policy, establishes the importance of the per-
manent updating of the academic staff. In this sense, the School of
Education Sciences answers to this policy through the training Con-
tinuum that begins with the Training of Trainers Program (PFF) and
specifically with the design and offer of the Network of diplomas that
guarantee a first level of appropriation for e-Mediators, aimed at un-
derstanding the UNAD PEDAGOGICAI Model supported by e-Learning,
the recognition of the open, distance and virtual modality, and the
experience of the Solidarity PEDAGOGICAI Academic Project.

As part of its social responsibility, the PFF contributes to the qualifi-
cation of professionals dedicated to university teaching, meeting to
the needs and demands of appropriation and use of information and
communication technologies in educational contexts. Based on the
initiative of the Ministry of National Education called “Plan Padrino”,
the Program designed the proposal “Share knowledge to build lear-
ning” that contributed to the development of teaching capabilities in
methodological and technological aspects of ICT-assisted presence.
He also designed the portable self-training course “PEDAGOGICAI me-
diation in training processes with appropriation of ICT”, which pro-
moted new understandings of the teaching practice in face—to-face
assistance with ICT.

Keywords: Academic qualification; PEDAGOGICAI innovation; Tea-
cher training
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DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA PEDAGOGICA
INNOVADORA

La UNAD cuenta con una politica de cualificacion permanente a los do-
centes, que busca atender los desafios de la sociedad del conocimien-
to y favorecer la calidad educativa, es asi como el Programa Forma-
cion de Formadores (PFF) promueve ésta politica en las competencias
pedagdgicas, tecnoldgicas, de gestion, académicas y de utilizacién de
los medios y mediaciones en el marco de la modalidad de educacion
abierta y a distancia en escenarios virtuales, como contribucién al
mejoramiento de la calidad de la formacién abierta y a distancia.

La UNAD formaliza la politica de cualificacion permanente del cuerpo
docente, mediante el Acuerdo 003 del 1 de abril de 2008. En el marco
del Plan de Desarrollo 2007- 2011, nace el PFF con el propdsito de
fomentar y contribuir a la seleccion y cualificacidon del cuerpo acadé-
mico, como una accion sustantiva que tiene un caracter estratégico
para la consolidacion del Proyecto Académico Pedagdgico Solidario
(PAPS) de la universidad, a su vez es un escenario de actualizacion
para profesionales externos del contexto nacional e internacional que
demanden procesos formativos en ambientes virtuales de aprendiza-
je AVA.

El PFF da inicio al Continuum Formativo de la Escuela de Ciencias de
la Educacién, con la oferta de diplomaturas, las cuales permiten avan-
zar a los programas de especializaciones, maestrias y doctorados, en
los niveles de apropiacion, profundizacién, investigacién e innovacién,
respectivamente como se ve en la siguiente figura:
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Experiencias de cualificacion docente

En este apartado se abordan dos experiencias significativas
“"Red de diplomaturas” y “Plan padrino” desarrolladas por el PFF
gue contribuyen a la cualificacién docente en ambientes virtua-
les de aprendizaje.

RED de Diplomaturas

Las diplomaturas son unidades académicas disefiadas con fines
especificos de cualificacién en tiempos relativamente cortos y
con altos impactos acerca de los ambitos de actuacién del cuer-
po académico en el marco de la modalidad de educacién abierta
y a distancia en escenarios telematicos, digitales y virtuales,
que sirven de base académica para la certificacion de compe-
tencias. (Acuerdo 003 de 2008).

Las diplomaturas disefiadas y ofertadas por el PFF atienden la
normatividad académica y estudiantil de la UNAD y se susten-
tan en su Modelo Pedagodgico, e-MPU, en el que el estudiante es
el centro del proceso y protagonista de su aprendizaje. De igual
manera, se soporta en los principios de autonomia y autorregu-
lacidn y son un escenario de construccion colaborativa, a través
de la interaccidn entre pares, con los contenidos, con las media-
ciones, con los medios a partir de la comunicacién dialdgica, la
discusidon académica y el enriquecimiento interdisciplinar.

En concordancia con lo anterior, se genera una articulacion
entre las Diplomaturas y el concepto de curriculos en torno a
problemas, lo cual implica la interaccion entre los fundamentos
disciplinares y sus avances, con las necesidades de contextos
locales y regionales, junto con los requerimientos necesarios
para la formacién de profesionales con impronta Unadista.

En la ruta de cualificacion docente el Programa ofrece nueve di-
plomaturas que relacionan las caracteristicas del curriculo Una-
dista y le otorgan significado, sentido y pertinencia al mismo,
ademas de fortalecer las competencias del cuerpo académico
desde una ruta de formacion segun los roles (Ver figura 2).
Es asi como la red de diplomaturas (Ver figura 3) hace énfasis
en aspectos esenciales del Modelo Pedagdgico Unadista como



el disefo curricular articulado en torno a problemas, los nu-
cleos problémicos, la deteccidon de necesidades de formacién del
cuerpo académico.

- Programa Formaci6n de Formadores

Ruta de Formacién segun Roles

e-Mediador en e-Mediador en AVA e-Mediador en func“_’“es
AVA AVA especiales
Gestor de curso DOFE
Habilidades en AVA Estrategias
socioemocionales del pedagdégicas y e-Mediador en e-Mediador en AVA
e-Mediador Evaluacién del didactica para AVA
Ap rendizaj_e en consejeria Internacionalizacion
Apropiacion de TIC entornos virtuales estudiantil e-Investigador del curriculo
€N escenarios
inclusivos Disefio de Habilidades Apropiacién de TIC en
o recursos socioemocionales del Apropiacion de escenarios inclusivos
Disefio de educativos e-Mediador TIC en escenarios
recurso digitales - inclusivos
educativos Apropiacién de TIC
digitales Apropiacién de en escenarios

TIC en escenarios inclusivos
inclusivos

Fuente: Formacion de Formadores actualizacion PEP 2021. Ruta de formacion segun
roles.
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Fuente: Formacion de Formadores actualizacion PEP FF 2021. Red de Diplomaturas
del Programa Formacion de Formadores.

A continuacion, se presentan las diplomaturas con el propdsito
de formacidn para la cualificacion docente y con los contenidos
centrales propuestos para cada una.



e-Mediador en AVA

Gestor de curso en
ambientes virtuales de
aprendizaje

e-Investigador

Disefio de recursos
educativos digitales

Internacionalizacion del
curriculo

Identificar el ambiente virtual de aprendizaje, los elementos
que lo constituyen, la estructura de los entornos, asi como la
comprensién de lo que es un e-Mediador, sus funciones y
caracteristicas, articuladas a los procesos de comunicacion,
acompafiamiento y evaluacion; por medio de la
implementacion de estrategias y recursos pedagogicos,
didacticos y tecnolégicos, con el fin de propiciar nuevas y
mejores practicas en los procesos de mediacién en AVA.

Construir los elementos centrales del syllabus de un curso
académico en ambientes virtuales de aprendizaje — AVA, a
partir del alineamiento constructivo entre: Propdsito de
formacién, Resultados de aprendizaje, Estrategia de
aprendizaje, Contenidos y referentes bibliogréaficos,
Actividades académicas y plan de evaluacion, Estrategias de
acompafiamiento docente

Fortalecer en los investigadores el desarrollo de aprendizajes
relacionados con la e_research en contextos de educacién
superior a distancia y virtual, como elementos fundamentales
para la gestién como e_Investigador del cuerpo docente de la
UNAD y de profesionales en general.

Implementar Recursos Educativos Digitales en linea y fuera
de linea mediante la planeacién, produccion, gestion y
evaluacion para el fortalecimiento de las competencias
tecnopedagogicas en el quehacer profesional.

Elaborar un plan de accion mediante la aplicacién de
estrategias de internacionalizacion curricular, para ser
implementado en un programa o curso de su institucion
educativa.

199

Tutor virtual en el contexto
institucional.

Apropiacién del MPU vy
PAPS en el rol como e-
Mediador.

Mediaciones Pedagoégicas
en la practica del e-
Mediador.

Tecnologias emergentes
en la educacion en AVA.

Contexto pedagogico para
el disefio de cursos
virtuales.

Criterios metodolégicos y
estrategia de aprendizaje.

Plan de evaluacion y
actividades de
aprendizaje.

Estrategias de

acompafamiento

Fundamentos de la e-
investigacion.

Recursos para la e-
investigacion.

Gestion de proyectos en la
e-investigacion.
Formulacién de proyectos
en la e-investigacion.

La unidad didéactica y los
Recursos Educativos
Digitales en linea y fuera
de linea.

El guion multimedial como
insumo para Objetos
Virtuales en linea y fuera
de linea.

HTML como herramienta
para la construccion de un
Objeto Virtual en linea y
fuera de linea.

Criterios
tecnopedagégicos para la
evaluacion de Objetos
Virtuales en linea y fuera
de linea

Conceptualizacion
histérica de la
internacionalizacion del
curriculo y el contexto de
la UNAD.

Competencias de la
internacionalizacién en el
curriculo.

Estrategias para
internacionalizar el
curriculo.

Plan de accion para la
internacionalizacioén del
curriculo.



Habilidades Fortalecer sus habilidades socioemocionales a través del e  Aproximacion a las
Socioemocionales del ejercicio de introspeccion y auto-conocimiento, para propiciar habilidades
e-Mediador actitudes y comportamientos basados en la asertividad, el socioemocionales.
trabajo en equipo y la solidaridad. e Habilidades emocionales.
® Habilidades sociales y de
comunicacion.
® Habilidades blandas en
contextos educativos.
Apropiacion de TIC en Implementar espacios de reflexion desde una perspectivade o  Enfoque de educacion
escenarios inclusivos educacion inclusiva mediante la planeacion, produccion, inclusiva como practica
gestion y evaluacion de herramientas TIC teniendo como transformadora.
base la a'ccién en co_nt_exto, el reconocimiento de la otredad, e Elseryelhacer del E-
la empatia y la creatividad. mediador inclusivo.
®  Creacion de contenidos
audiovisuales accesibles.
®  Herramientas web como

facilitadoras de procesos
educativos inclusivos.

Estrategias Desarrollar una estrategia de orientacion y consejeria e  Referentes y modelos
pedagdgicas y académica para el para la consejeria
didé_cti(’:as para la ] acompﬁﬁamiento estudiantil que de_fina los Iineami_entos de académica.
consejeria estudiantil actuacion para lograr Ia_permaner_lcsa de I_os es_tud|antv_es eN o  |aorientacion en la
un modelo de educgmon superior a dlstanmg y virtual, consejeria académica.
articulada con las acciones de orientacién y seguimiento que .
guien de manera oportuna, pertinente y efectiva la atencion a ° Ac0|oqe§ centra[es para la
los estudiantes, mediante el uso de estrategias pedagogicas consejeria estudiantil.
y didacticas para el acompafiamiento y aporte a la ® Estrategias de
permanencia estudiantil. intervencién de la
consejeria académica.
Evaluacion en AVA Comprender los procesos de evaluacion en AVA, conelfinde ' o  Concepciones y
fortalecer la conceptualizacion, profundizacion y reflexion perspectivas de la
s_obre la evaluacién del aprendizaje aplicada en los entornos Evaluacion educativa.
virtuales. ® Laevaluacién en AVA.

® Lae-Evaluacion orientada
al Aprendizaje.

®  Construccién de la e-
evaluacion orientada al e-
aprendizaje.

Diplomaturas del Programa Formacién de Formadores, propdsito y contenidos.
Fuente: Formacién de Formadores 2021

A modo se sintesis, las caracteristicas del curriculo en la UNAD cons-
tituyen una posibilidad de interaccién en diversos ambientes de
aprendizaje entre estudiantes, saberes, docentes y contextos para la
construccién de conocimiento y la formacién integral, lo cual permite
desde el Programa la reflexién, la comprension y la transformacion de
realidades, razén por la cual la oferta de la red de diplomaturas es de
alta pertinencia para la cualificacién y actualizacién docente. (Proyec-
to Educativo ECEDU, 2016).

Plan Padrino

En el marco de las iniciativas de acompafamiento técnico virtual a
las Instituciones de Educacion Superior — IES propuestas por el Mi-
nisterio de Educacion Nacional, la UNAD se vincula desde el PFF a la
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estrategia de Plan Padrino 2020 con la cual se pretende el desarrollo
de capacidades docentes en aspectos metodoldgicos y tecnoldgicos
de la presencialidad asistida por TIC.

El equipo del PFF diseid la propuesta “Compartir saberes para cons-
truir aprendizajes” dando respuesta a primera fase de la estrategia;
en ésta se acompanod a cuatro IES en los componentes pedagdgico
y tecnoldgico por medio de capacitaciones con metodologia de taller
experiencial; en la segunda fase, con el animo de contribuir a nuevas
comprensiones de la praxis docente en la presencialidad asistida con
TIC, el PFF desarrolld el curso portable de autoformacion “Mediacion
pedagdgica en procesos formativos con apropiacién de TIC”. En am-
bas fases, se beneficiaron alrededor de 600 docentes de la Corpo-
racion universitaria CENDA, Corporacion universitaria Rafael Nufez,
Fundacion de estudios superiores Monsefior Abraham Escudero Mon-
toya FUNDES y Universidad del Tolima.

En la fase uno de la estrategia, la metodologia con la que se desarro-
llaron las sesiones fue el Aprendizaje experiencial, a través de 3 talle-
res en donde los participantes cumplieron un rol protagénico compar-
tiendo experiencias, reflexiones, dudas, vivencias, para finalmente
concluir con una experimentacién activa donde aplicaron lo aprendido
en situaciones futuras. Los pasos de la metodologia se aprecian en la
figura 4.

Permite a los asistentes
aprender desde sus
saberes previos y
actuales por medio del
juego con sentido
pedagdgio para
alcanzar de forma
dindmica, activa y
participativa resultados
de aprendizaje. Los
ejercicios propuestos
permiten |3 aproplacidn
de los elementos
formativos de las
tematicas
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Fuente: Formaciéon de Formadores (2020). Pasos Aprendizaje experiencial.

En las sesiones formativas tipo taller se abordaron las siguientes te-
maticas:
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Construcciones Recursos
pedagogicas y educativos
didacticas para el digitales RED

aprendizaje en como medio para
linea para favorecer el
aprendizaje

Fuente: Formacion de Formadores actualizacion PEP FF 2021z. Temas de los talle-
res.

En la fase 2 de la estrategia se buscd contribuir a nuevas comprensio-
nes de la praxis docente en la presencialidad asistida con TIC, para lo
cual el equipo PFF disend el Curso portable de autoformacién “Media-
cion pedagdgica en procesos formativos con apropiacién de TIC”. El
curso portable se estructuré en 3 médulos

Modulo Inicial: Instrucciones iniciales, generalidades del curso e in-
troduccion

Mddulo de Talleres: estructurado bajo los 4 pasos del aprendizaje
experiencial, a saber, motivacion inicial, experiencia ludica, actividad
experiencial, y ejercicio de metacognicién, incluyendo ademas las
conclusiones y la BIBLIOGRAFIA

Modulo de cierre: Mensaje oculto (reflexidon de frases e ideas frente
a la educacion en AVA), créditos.
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Fuente: Curso portable (2020). Curso portable Mediacion pedagdgica en procesos
formativos con apropiacion de TIC

Impacto

El impacto se describe desde las dos experiencias de cualificacion
docente: Red de diplomaturas para los 3 ultimos afios, y Plan Padrino
2020, presentando un anélisis a partir de informacion cuantitativa y
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cualitativa que evidencia los resultados obtenidos en las experiencias.

El andlisis frente a la Red de diplomaturas se presenta desde la esta-
distica de participantes que aprobaron el proceso de certificacion de
competencias y respaldado desde una interpretacidon de los mismos
datos. De igual manera lo anterior se articula con la encuesta para
identificar el aporte de las diplomaturas en la practica educativa de
los docentes. La misma fue respondida por una muestra aleatoria de
357 participantes de las 9 diplomaturas ofertadas por el PFF en el pe-
riodo comprendido entre el 2019 al 2021.

La siguiente tabla presenta el nUmero de participantes certificados en
las diferentes diplomaturas en los afos 2019, 2020 y 2021.

Certificado Certificado Certificado

Red de Diplomaturas 2019 2020 2021
e-Mediador en AVA * 1264 1021 824
Disefio de recursos educativos digitales 47 36 24
e-Investigador 80 98 34
Habilidades socioemocionales del e-Mediador * - 47 345
Gestor de curso en AVA * - 7 364
Internacionalizacion del curriculo * 33 25 45
Apropiacién de TIC en escenarios inclusivos - 4 23]
Estrategias pedagoégicas y didacticas para la consejeria estudian 55] - 11
Evaluacién del aprendizaje en entornos virtuales - - 10
TOTAL 1479 1238 1677

2021Fuente: Formacion de Formadores 2021. Participantes certificados por diplo-
matura del afio 2019 al

Se evidencia un numero significativo de participantes en las diploma-
turas, destacandose la diplomatura e-Mediador en AVA con el mayor
numero de matriculados, a razén que ésta se constituye como requi-
sito para la vinculaciéon del cuerpo académico en la UNAD. La diploma-
tura aborda los elementos esenciales para la accién docente en AVA
desde el Modelo Pedagdgico Unadista.

En los afios 2019 y 2020 en la oferta académica no se proyectaron
todas las diplomaturas, debido a procesos de redisefio y actualizaciéon
curricular.

En el 2021 se promueve la ruta formativa para el cuerpo académico
segun los roles, lo que motiva a los e-mediadores a matricularse y
certificarse en diferentes diplomaturas, como es el caso de los docen-
tes de primera matricula que cursaron la diplomatura Habilidades so-
cioemocionales del e-Mediador y en el caso de los directores de curso
la diplomatura Gestor de curso en AVA.

Algunas diplomaturas cuentan con un namero bajo de participantes,
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como Evaluacion del aprendizaje en entornos virtuales ya que se ha
ofertado solo una vez, Apropiacién de TIC en escenarios inclusivos
que incluye tematicas muy especificas y Estrategias pedagdgicas vy
didacticas para la consejeria estudiantil esta dirigida de manera espe-
cifica a consejeros académicos.

Con respecto a la encuesta aplicada es importante determinar que
ésta se construyd a partir de 3 preguntas de seleccién multiple con
multiple respuesta en las cuales se indagé sobre el aporte de las di-
plomaturas al fortalecimiento y desarrollo de competencias docentes,
también se indagd sobre el aporte académico de las diplomaturas
para cualificar la acciéon tutorial, ademas del aporte de éstas a la po-
litica de cualificacion docente.

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta realizada
a los docentes, profundizando en el analisis de aquellos con mayor
incidencia porcentual.

By edBQ ®O 31+ KRMOO =-H P B L&D TQ PR )
BN

Senale las dos competencias que considera ha cualificado a partir del desarrollo de las
diplomaturas realizadas en el PFF

&

375 respuestas
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» Capacidad para planificar y|
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Capacidad para liderar el cambio|
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Capacidad para planificar,
seleccionar, disefiar e impleme.
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Fuente: Formacion de Formadores 2021. Pregunta 1.

En las respuestas de los docentes se resalta con un porcentaje del
73% correspondiente a 275 respuestas, que la competencia con ma-
yor incidencia es la referida a la capacidad para planificar y gestionar
con calidad ambientes de aprendizaje, creativos, innovadores y cri-
ticos, movilizando en el estudiante el aprender a aprender, el apren-
dizaje autonomo, colaborativo y significativo a fin de lograr la apro-
piacién del conocimiento en el marco del PAPS y el MPU apoyado en
e-Learning. También refieren la capacidad para planificar, seleccionar,
disefar e implementar recursos educativos digitales en linea y fuera
de linea; usa y apropia las TIC para el desarrollo de habilidades de
pensamiento y el disefo de experiencias de aprendizaje en entornos
virtuales.

En las respuestas de los participantes se observa como las diplomatu-
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ras aportan de manera directa y significativa al fortalecimiento y ac-
tualizacién de competencias que impactan los procesos de formacion
docente y redundan en mejores desarrollos pedagdgicos, didacticos,
tecnolodgicos y académicos en los cursos que éstos acompafian, en
pro de la formacién integral del estudiante Unadista.

La competencia con menor representacion 10% con 38 respuestas
fue la capacidad para liderar el cambio social con pertinencia desde el
ejemplo, el reconocimiento de la diversidad, su aporte a la inclusién y
la innovacion, el respeto de las dindamicas culturales y cosmovisiones
de las comunidades, con la finalidad de contribuir al desarrollo ins-
titucional, territorial y global. Lo que representa un reto para el PFF
con respecto a las futuras propuestas de diplomaturas que aporten y
promueven el desarrollo de dicha competencia.
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Fuente: Formacidon de Formadores 2021. Pregunta 2.

Los docentes en sus respuestas indican que los dos aspectos en los
gue ha mejorado su accion tutorial estan relacionados con el acompa-
fAamiento a los procesos formativos de los estudiantes en un 53% con
199 respuesta, seguido de la utilizaciéon de herramientas tecno peda-
gogicas en los procesos educativos en un 51% con 191 respuestas, lo
que denota como la accién tutorial se ve enriquecida por la formacién
de los docentes en las diplomaturas y su impacto en los procesos
de acompafnamiento a estudiantes desde la pertinencia, oportunidad,
afectividad y calidad. Los docentes logran explorar, experimentar y
hacer uso de nuevas herramientas de la web 4.0 para dinamizar y di-
dactizar los procesos formativos a través de mediaciones pedagdgicas
que pueden favorecer el interés y motivaciéon de los estudiantes hacia
los cursos académicos.

La respuesta con menor representacion es la de interacciones cotidia-
nas con los estudiantes en un 7% con 26 respuestas, lo que puede
interpretarse como un llamado de atencion a fortalecer los espacios
de comunicacién e interaccién docente - estudiante - contenido por



medios sincronicos y asincrénicos.
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Fuente: Formacion de Formadores 2021. Pregunta 3

Los encuestados manifestaron que los aspectos que le aportan a la
politica de cualificacion docente son: las estrategias pedagdgicas y
didacticas para el aprender a aprender en un 57% con 213 respues-
tas, las tecnologias emergentes para la interaccidon didactica y la me-
diacion pedagdgica en un 44% con 164 respuestas y el desarrollo del
pensamiento auténomo desde el aprendizaje significativo y la accidon
colaborativa entre pares en un 40% con 151 respuestas. En general
las respuestas con mayor incidencia demuestran la coherencia entre
los propdsitos de formacidn y las competencias que declaran las di-
plomaturas, con relacion a la politica de cualificacién de los docentes.
También la apuesta formativa centrada en el aprender a aprender re-
conociendo al estudiante como centro del MPU y al e-Mediador como
actor protagonista, guia, orientador y motivador de la formacién del
estudiante.

Los contenidos, temas y actividades que promueven la inclusién y la
diversidad en un 18% con 67 respuestas, evidencian la necesidad de
crear espacios de formacion en estas lineas, a través de la promo-
cion de la diplomatura Apropiacién de TIC en escenarios inclusivos
y/o abrir otros espacios de didlogo y discusion académica como las
Rondas zonas que promuevan la sensibilizacion y comprension de la
comunidad académica entorno a la inclusién y diversidad como ejes
que favorecen la retencidon y permanencia estudiantil.

Cabe destacar como las respuestas de los encuestados a las tres pre-
guntas dan cuenta de la coherencia y trazabilidad del proceso lleva-
do a cabo en las diplomaturas, evidenciando una respuesta positiva
de lo aprendido en contraste con la vivencia de sus funciones como
e-Mediador permitiendo la transferencia de saberes, la construccién
de conocimiento y el disefo de propuestas innovadoras a nivel tecno
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pedagdgico en su accidn tutorial con los estudiantes.

El analisis con relacion al Plan Padrino se presenta a partir del nUmero
de docentes beneficiados y los aportes cualitativos en los procesos de
formacién y autoformacién de los docentes. En la tabla 3 se presen-
tan las IES beneficiadas de los procesos formativos desarrollados por
el PFF en las fases 1 y 2 del Plan Padrino y el niumero de docentes
formados.

IES Docentes

Fundacién Universitaria FUNDES 150

Corporacion Universitaria CENDA 150

Universidad del Tolima 300

Total 600

Fuente: Programa Formacion de Formadores. Docentes beneficiados fases 1 y 2.

Para el MEN, las IES, y el PFF se constituye como una experiencia
exitosa el desarrollo del Plan Padrino en el marco de las acciones pe-
dagdgico didacticas innovadoras para acompafar los procesos forma-
tivos en la educaciéon presencial asistida por TIC, que surge a raiz de
los efectos y consecuencias generadas por la pandemia del COVID 19
en 2020, que impactd de manera directa al sector educativo (UNAD,
2020). Dentro de las contribuciones significativas se resaltan:

El aporte de las TIC en los procesos educativos y su impacto en los
contextos de formacién.

La comprension del uso de recursos educativos digitales para el de-
sarrollo de actividades de aprendizaje como herramienta de apoyo e
innovacion educativa.

El fortalecimiento de las competencias pedagdgicas, didacticas y tec-
noldgicas para la educacién presencial asistida por TIC.

El acompafiamiento al proceso formativo de otros docentes de las
IES, replicando el contenido del curso autodirigido “Mediacién peda-
gogica en procesos formativos con apropiacion de TIC”

Se destaca la importancia del curso portable como referencia para
el abordaje de tematicas y su aplicacién en el proceso de ensefan-
za-aprendizaje bajo una practica docente innovadora, convirtiendo
las TIC en aliado estratégico para los procesos educativos de las IES.

Para finalizar atender los desafios de la sociedad del conocimiento im-



plica la reflexion permanente sobre la cualificacién del cuerpo docente
y compromete al PFF a repensar y proponer procesos de actualizacién
gue exigen competencias y aprendizajes para la expansion cualificada
del MPU apoyado en el e_Learning, pero que también motiven a la
autoformacion docente en el contexto institucional. En coherencia el
Programa se proyecta con nuevos disefios curriculares basados en los
intereses y necesidades del cuerpo académico Unadista, de los profe-
sionales externos dedicados a la educacién, y lo que la UNAD 4.0 pro-
pone: estrategias de gamificacion, desing thinking, flipped classroom,
coaching educativo, neurodidactica aplicada en AVA, programacién
docente al servicio de la educacion, entre otras.

La formacién en AVA supone un conjunto de elementos soportados
en relaciones pedagdgicas, contenidos didacticos, administradores de
contenidos, objetos virtuales de aprendizaje, recursos educativos di-
gitales abiertos y formatos multiplataforma para la interaccién y la
comunicaciéon de los actores en los diferentes escenarios educativos,
por tanto, desde la red de las diplomaturas el Programa hace énfasis
en la cualificacién docente para reconocer dichos elementos en los
procesos formativos que se proyecten desde el disefo, el desarrollo
de los eventos académicos vy la certificacion de competencias.

El PFF se articula con el Plan de Desarrollo “Mas UNAD, Mas PAIS” de
manera directa con el Proyecto Tres: Desarrollo Docente, del Macro-
proyecto MP1: Formacién, y cuyo objetivo es “Implementar un plan
de desarrollo docente que fortalezca sus competencias, en articula-
cién con el Modelo Pedagdgico Unadista y el PAPS 4.0, para contribuir
a la calidad integral en la formacién de los estudiantes”. Para este fin
el Programa propone una ruta de formacion y actualizacién expresada
en el Continuum formativo, que garantiza la proyecciéon del cuerpo
académico, es decir, la secuencia formativa que va en sentido ascen-
dente no solo en términos de la formacion integral, sino también en
los niveles de titulacion que se obtienen.

Alianzas con organizaciones como el MEN permiten al PFF la visibili-
zacién y el aporte a los procesos de construccion educativa de calidad
mas alld de las fronteras institucionales, convirtiéndose la UNAD en
un referente significativo para otras instituciones en apuestas forma-
tivas como: la Educacion a distancia y virtual, las TIC en los contextos
de formacién presencial, la importancia del uso de los recursos edu-
cativos digitales como mediaciones pedagdgicas e innovacién educa-
tiva. Lo anterior convoca al equipo de profesionales del Programa a
participar en redes nacionales e internacionales de educacién como
ejes de integracion y cooperacién entre las instituciones de educacién
superior, para el intercambio de experiencias, alianzas y movilidad
académica.
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