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RESUMEN

Los cambios constantes, propios de la sociedad del conocimiento, re-
quieren trascender a paradigmas de aprendizajes que reconozcan que
estos estan vinculados a variaciones de tiempo y espacio y que apren-
der es una condicidn que permanece a lo largo de la vida, por lo tanto,
se requiere que los docentes se cualifiquen de manera constante para
que aprendan a aprender y que su rol como e-mediadores lo desem-
pefien con el sello de la excelencia, la innovacién y la pertinencia.

La presente ponencia tiene como propdsito reconocer los aportes de
la politica de cualificacién docente de la UNAD, fundamentalmente
las bondades del Continuum Formativo de la Escuela de Ciencias de
la Educacion, y el aporte para la comprensién del modelo pedagdgico
de la universidad, el paradigma de educacién a distancia y virtual y la
transformacion de la practica docente.

Se presenta y valora el impacto de la formacion en el continuum
formativo y del aprender a aprender, desde preguntas problematiza-
doras que se vinculan a la generacion de aprendizajes de calidad, la
comprension y apropiacion del Modelo Pedagdgico Unadista apoyado
en e-learning (E-MPU) vy el disefio e implementacidon de innovaciones
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disruptivas en el ejercicio docente.

Palabras clave: Educacion a distancia, Formacion de docentes, Socie-
dad del conocimiento, Innovacion pedagdgica, Aprendizaje en linea,
Aprendizaje a lo largo de la vida.

ABSTRACT

The constant changes, typical of the knowledge society, require trans-
cending to learning paradigms that recognize that these are linked to
variations in time and space and that learning is a condition that re-
mains throughout life, therefore, it's required that teachers are cons-
tantly qualified so that they can learn to learn and that their role as
e-mediators is carried out with the seal of excellence, innovation, and
relevance.

The purpose of this presentation is to recognize the contributions of
the UNAD’s teacher qualification policy, fundamentally the goodnes-
ses of the Formative Continuum of the School of Education Sciences,
and the contribution to the understanding of the university’s PEDA-
GOGICAI model, the paradigm of distance and virtual education and
the transformation of teaching practice.

The impact of formation on the formative Continuum and the learn
to learn is presented and valued, from questions that are linked to
the generation of quality learning, the understanding, and appropria-
tion of the Unadista PEDAGOGICAI Model supported by e-learning
(E-MPU), and the design and implementation of disruptive innova-
tions in teaching.

keywords: Distance education, Teacher training, Knowledge society,
PEDAGOGICAI innovation, Online learning, Lifelong learning.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA PEDAGOGICA
INNOVADORA

Un cambio de paradigma educativo implica comprender que el apren-
dizaje es una cualidad innata permeada por factores de indole social,
bioldgico, psicoldgico, cultural, entre otros, que va mas alld de con-
textos formales, lo cual, nos aproxima al concepto acufiado por la
UNESCO en la década de los ochenta, relacionado con el aprendizaje
a lo largo de la vida, que permite a las personas adaptarse a las cir-
cunstancias cambiantes de su entorno.

El enfoque mencionado, aprendizaje a lo largo de la vida, nos lleva
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a referenciar la Comisién Europea (2004) que define la competencia
para “aprender a aprender” como: “La habilidad para iniciar el apren-
dizaje y persistir en él, para organizar su propio aprendizaje y ges-
tionar el tiempo y la informacion eficazmente, ya sea individualmen-
te o en grupos. Esta competencia conlleva ser consciente del propio
proceso de aprendizaje y de las necesidades de aprendizaje de cada
estudiante, determinar las oportunidades disponibles y ser capaz de
superar los obstaculos con el fin de culminar el aprendizaje con éxi-
to. Dicha competencia significa adquirir, procesar y asimilar nuevos
conocimientos y capacidades, asi como buscar orientaciones y hacer
uso de ellas”.

En esta linea, para aprender a aprender en la modalidad de educacion
a distancia y virtual, se requiere, como lo refiere Leal (2021), del uso
de “estrategias pedagdgicas y didacticas para la formacién integral,
que articulan diferentes tecnologias en los multiples ambientes de
aprendizaje, garantizando el desarrollo de procesos de interaccién e
interactividad para el aprendizaje auténomo, significativo y colabora-
tivo de los estudiantes y también de los docentes” (p.72). Adicional-
mente, es necesario comprender que aprender a aprender nos invita
a concebirnos como estudiantes perpetuos, y a desarrollar competen-
cias metacognitivas, es decir, capacidades que nos permiten conocer
y regular los propios procesos de aprendizaje, los cuales se funda-
mentan en la automotivacién y el compromiso consigo mismo para
gestionar el conocimiento y aplicarlo en los contextos propios.

Ahora bien, desde hace mas de una década, se hacia referencia a que
la sociedad del conocimiento y la era digital requieren que exista un
proposito y una meta para autogestionar el conocimiento y acceder
de manera pertinente a la informacion, de igual forma, se requiere
contextualizar las experiencias cotidianas, los hechos, la politica, la
cultura, la ciencia, la tecnologia, para lograr aprendizajes significati-
vos para la vida y el mundo laboral (Chica, 2008), es decir, la mera
transmisidon de conocimiento ha dejado de ser pertinente y suficiente.

Consecuente con lo anterior, en la educacién a distancia, la accion pe-
dagogica “dinamiza la formacion integral en los diferentes ambientes
virtuales de aprendizaje y sus diversos multicontextos. Dicha accion
integra las formas, los tipos y escenarios de acompafiamiento que el
docente desarrolla para orientar y asistir el aprendizaje, y realizar un
trabajo académico individual y colaborativo con otros estudiantes de
manera reciproca, preparandolos para lo que sera su realidad laboral
interdisciplinaria” (Leal, 2021, p. 73).

Particularmente, en el Modelo Pedagdgico Unadista, el cual establece
los lineamientos que orientan el proceso educativo, el centro es el
estudiante, un estudiante que desarrolla el aprendizaje auténomo,
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colaborativo y significativo, y para ello es necesario que el docente
que acompafie el proceso, genera las rutas para la gestidén del apren-
dizaje y la potenciacion de habilidades que les permita aprender a lo
largo de la vida, en el entendido de que el estudiante tiene que ser un
sujeto activo, una persona formada hacia el liderazgo y la conciencia
social, critica y constructiva, con capacidad de autodeterminacion,
autocontrol y autogestidon en su proceso de aprendizaje, y dispuesta
a contribuir a la edificacion de una sociedad solidaria, justa y libre
(PAPS 4.0).

Programa Formacion de Formadores PFF y el Continuum For-
mativo

El Programa Formacién de Formadores (PFF), adscrito actualmente a
la Escuela de Ciencias de la Educacion (ECEDU), se concibe como un
escenario de cualificacidon y actualizacién del cuerpo académico de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) y de profesionales
externos del contexto nacional e internacional, que demandan proce-
sos formativos en Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA).

Mediante el Acuerdo del Consejo Académico de la UNAD N° 003 de
2008, se formaliza institucionalmente esta politica de cualificacion a
través del PFF, en las competencias académicas, pedagdgicas, tecno-
l6égicas, de gestion y utilizacidon de los medios y mediaciones, en el
marco de la modalidad de educacidn abierta y a distancia en escena-
rios virtuales. En ese sentido, el PFF define cuatro (4) Nucleos Problé-
micos a partir del Nucleo Integrador de Problema “Educacién Abierta
y a Distancia y Tecnologia”, que dan sentido y significado al PFF en el
que hacer Institucional:

Apropiacién del eMPU y PAPS hacia
la comprensién de los propésitos y
filosofia institucional

Cualificacion del cuerpo académico
en el contexto de la UNAD

NIP: Educacion
Abierta y a Distancia
y Tecnolégica

Apuestas formativas para la
innovacién e investigacion para
solucionar problemas locales
desde una perspectiva global

Fortalecimiento de competencias
de indoles pedagégico y didactico
en el contexto institucional

Fuente: https://estudios.unad.edu.co/formacion-de-formadores Nicleo Integrador

Problema
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Por su parte, el PFF se desarrolla curricularmente a través de fases,
gue tienen como objetivo, el estudio del creciente y permanente desa-
rrollo de conocimientos, dispositivos, estrategias y practicas, a través
de las cuales se viene configurando el cuerpo académico, pedagdgico,
investigativo y tecnoldgico de la modalidad de educacién a distancia
y virtual, como mecanismo para el disefio de nuevas practicas en la
formacion de formadores, basadas en la investigacién y el desarrollo
de innovaciones. Las fases del PFF estan dadas por los siguientes ni-
veles de formacion:

Apropiacién Profundizacién Investigacion

Diplomaturas Especializaciones Maestrias Doctorados

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

De esta manera, la oferta académica del PFF estd fundamentada en el
Continuum Formativo, con el proposito de formar para la Apropiacién
(a través de las Diplomaturas), para la Profundizacién (a través de las
Especializaciones), para la Investigacién (a través de las Maestrias)
y para la Innovacion (a través de los Doctorados), en metodologias,
formas de ensefar y aprender en AVA, uso de Tecnologias de la Infor-
macion y las Comunicaciones (TIC), como mediaciones para el ejer-
cicio docente, desarrollo de competencias respondientes a desafios
globales e institucionales de la actualidad, comprensién de tendencias
formativas, estrategias, herramientas y contextos dindmicos en los
que tiene lugar el proceso educativo.

Es asi como, el PFF se alinea con el Plan de Desarrollo Institucional
2019 - 2023, “Mas UNAD, Mas PAIS”, a través del Proyecto Tres: De-
sarrollo Docente, del Macroproyecto MP1: Formacion, y cuyo objetivo
es “Implementar un plan de desarrollo docente que fortalezca sus
competencias, en articulacion con el modelo pedagdgico Unadista y el
PAPS 4.0, para contribuir a la calidad integral en la formacioén de los
estudiantes”.

Para este fin, propone una ruta de formacion expresada en el Conti-
nuum Formativo, antes mencionado, que garantiza la proyeccién del
cuerpo académico, es decir, la secuencia formativa que va en sentido
ascendente, no solo en términos de la formacion integral, sino tam-
bién en los niveles de titulacion que se obtienen, ofreciendo una ruta
directa para alcanzar los propdsitos de cualificacion docente, reafir-
mando el “compromiso con la gestién del conocimiento y las necesi-
dades de formaciéon personal, socio afectiva, ético-moral y social de
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los seres humanos” y especificamente del cuerpo académico, para
mejorar sus destrezas habilidades y alcanzar un mayor nivel de ma-
durez personal e integral (UNAD 4.0, p. 7):

Profundizacioén -

Apropiacién - Diplomaturas Especializaciones

< e-Mediador en AVA

<+ Gestor de Curso en AVA

% Habilidades Socioemocionales del e-
Mediador en AVA

< Evaluacién del Aprendizaje en
Entornos Virtuales

< Estrategias Pedagogicas y Didacticas
parala Consejeria Estudiantil

< Disefio de Recursos Educativos
Digitales

< Apropiacién de TIC en Escenarios
Inclusivos

< e-Investigador

<+ Internacionalizacién del Curriculo

<+ Educacion Superior a
Distancia

4 Educacién, Cultura y Politica
%+ Pedagogia para el
Desarrollo del
Aprendizaje Auténomo

Innovacion -
Doctorados

+ Doctorado en Educacion
(en proceso de creacion)

Investigacion -
Maestrias

+ Maestria en Educacion

< Maestria en Mediacién Pedagdgica
en el Aprendizaje del Inglés

“ Maestria en Educacion

Intercultural

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Las Diplomaturas que se ofertan desde el PFF, son concebidas como
unidades académicas, disenadas con fines especificos de cualificacién
y con altos impactos acerca de los ambitos de actuacion del cuerpo
académico, en el marco de la modalidad de educacion abierta y a dis-
tancia en escenarios telematicos, digitales y virtuales. Para fortalecer
los procesos de cualificacion de los docentes, cada una de las Diplo-
maturas del PFF, ofrece el proceso de Certificacion de Competencias,
el cual tiene como propodsito que el participante demuestre los cono-
cimientos, las habilidades, los juicios y las actitudes que ha adquiri-
do / fortalecido, en el transcurso de su formacién en la Diplomatura
realizada, en integracion con su propia experiencia, para generar un
proceso reflexivo de orden académico que lo conduzca a la creacidon y
disefio de productos innovadores que contribuyan a la realizacién de
practicas docentes transformadoras.

Por su parte, en el marco del Continuum Formativo, la cualificacién del
cuerpo académico de la UNAD se realiza también, de manera sistema-
tica, a través del desarrollo de programas postgraduales en el nivel de
Especializacion, sobre todo de aquellos programas relacionados con el
campo de las pedagogias en educacion a distancia y virtual, medios
y mediaciones pedagodgicas, interactividades en ambientes virtuales
y tematicas afines a las competencias requeridas para la cualificacién
del desempefio de las actividades académicas, pedagdgicas e investi-
gativas, asi como de los niveles gerenciales de la institucion.
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Teniendo en cuenta lo anterior, mediante el Acuerdo del Consejo de
Escuela de Ciencias de la Educacién N° 456 de 2018, se aprobaron los
estudios de reconocimiento de saberes entre las Diplomaturas del PFF
y las Especializaciones ofertadas por la ECEDU, en el Continuum For-
mativo, a la luz que el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), me-
diante Resoluciones N° 22110 del 24 de octubre de 2017, N° 02030
del 13 de febrero de 2018 y N° 12426 del 31 de julio de 2018, re-
solviera renovar los registros calificados de las Especializaciones en:
Educacién, Cultura y Politica; Educacion Superior a Distancia; y Peda-
gogia para el Desarrollo del Aprendizaje Auténomo, respectivamente,
aprobando modificaciones en sus planes de estudios, que permitieran
generar las condiciones propicias para la innovacion curricular desde
la perspectiva de nucleos problémicos, fortaleciendo las condiciones
de calidad producto de los lineamientos que al respecto ha expedido
el MEN como normatividad vigente.

De igual forma, considerando que el PFF tiene como otra de sus fases,
tanto el desarrollo sisteméatico de programas de maestrias relaciona-
das con las pedagogias en educacion a distancia y virtuales, el desa-
rrollo de medios y mediaciones para la formacién en linea, como el di-
sefio y realizacion de proyectos de investigacién vinculados con estas
mismas tematicas, mediante los Acuerdos del Consejo de Escuela de
Ciencias de la Educacion N° 23, N° 26 y N° 27 de 2020, se aprobaron
los estudios de reconocimiento de saberes entre las Diplomaturas del
PFF y las Maestrias ofertadas por la ECEDU, en el Continuum Forma-
tivo, a saber: Maestria en Mediacidon Pedagdgica en el Aprendizaje del
Inglés (Resolucion MEN No. 011863 de 2019), Maestria en Educacién
(Resolucién MEN No. 011682 de 2019) y Maestria en Educacion In-
tercultural (Resolucion MEN No. 011683 de 2019), respectivamente.

Finalmente, el PFF conducird necesariamente al desarrollo de accio-
nes sistematicas de investigacién de caracter doctoral, sea a través
de programas de doctorados propios de la UNAD o en convenio con
otras instituciones de educacién superior del orden nacional o inter-
nacional, con el propésito de fortalecer las actividades investigativas
y de innovaciones pedagdgicas relacionadas con la modalidad de edu-
cacion a distancia y virtual. Es asi como, desde la ECEDU se esta ade-
lantando la propuesta para la creacién de un Doctorado en Educacién,
qgue permita, en el marco del Continuum Formativo, la formacion para
la innovacion del cuerpo académico de la UNAD.

Impacto del Continuum Formativo.

El impacto del Continuum Formativo se pudiera reconocer desde el
numero de matriculados por afio, la formacion de docentes y profe-
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sionales externos a la Universidad a través de convenios interinstitu-
cionales y la percepcion de los participantes medida a través de las
encuestas de satisfaccion que realizan los beneficiados al terminar el
proceso académico en cada una de las diplomaturas (PEP PFF: 2021).
Sin embargo, se propone valorar el impacto de dicho continuum des-
de la practicidad y la transformacion del ejercicio docente en las per-
sonas que se han cualificado participando en las diferentes fases del
mismo, a saber: apropiacidn, profundizacion, investigacién e innova-
cion.

En este sentido, es necesario reconocer la importancia de las politicas
de cualificacion establecidas en la universidad y la importancia que los
docentes aprendan a aprender para que a su vez puedan desarrollar
esas competencias en los estudiantes que acompafan. El aprender a
aprender identifica claramente el modelo pedagdgico Unadista, por lo
tanto, se hace relevante socializar las experiencias del ejercicio do-
cente que visibilicen las transformaciones pedagdgicas y didacticas,
los procesos de comunicacion, el acompafiamiento y la evaluacion, a
través de la implementacidon de estrategias y recursos innovadores
que propicien nuevas y mejores practicas en los procesos de me-
diacion en ambientes virtuales de aprendizaje, en coherencia con el
Proyecto Académico Pedagdgico Solidario PAPS. De esta manera, se
contribuye a un ejercicio de auto - reconocimiento del docente como
protagonista y cocreador de realidades.

Ahora bien, el Continuum Formativo, como se menciond anteriormen-
te, se constituye en un aporte adicional a la cualificaciéon docente, al
articular los procesos académicos por medio de programas de nivel
diplomaturas, especializaciones, maestrias y doctorados, los cuales
permiten el reconocimiento de saberes a través de los respectivos
Acuerdos avalados por el Consejo de Escuela, como érgano de alto ri-
gor académico. Ademas, los mencionados niveles son escenarios que
motivan a la reflexion sobre los desafios, retos y motivaciones asocia-
dos con la educacidn, particularmente con el devenir de la educacién
superior y los requerimientos para ser un buen docente en educacién
superior, los cuales incluyen atender los cambios y transformaciones
en la educacion contemporanea.

Docentes actualmente vinculados con la UNAD relatan sus experien-
cias relacionadas con el impacto que su cualificacién ha tenido en su
practica cotidiana como e-Mediadores. Sus relatos parten de sus per-
cepciones frente a las siguientes preguntas orientadoras:

* Pregunta 1: El Plan de Desarrollo Institucional 2019 - 2023, “Mas
UNAD, Mas PAIS”, a través del Proyecto Tres: Desarrollo Docente, del
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Macroproyecto MP1: Formacién, tiene como objetivo “Implementar
un plan de desarrollo docente que fortalezca sus competencias, en
articulaciéon con el modelo pedagdgico Unadista y el PAPS 4.0, para
contribuir a la calidad integral en la formacién de los estudiantes”. Te-
niendo en cuenta lo anterior, ¢de qué manera, la formacion que usted
ha recibido en el Continuum Formativo que fomenta la UNAD como
politica de cualificacion docente, ha contribuido para que, como e-Me-
diador, promueva en sus estudiantes, {un aprendizaje de calidad?

* Pregunta 2: El Modelo Pedagdgico Unadista apoyado en e-Lear-
ning (e-MPU), se constituye en la ruta pedagdgica y en la forma de
concebir el proceso educativo, en el que el centro es el estudiante,
potencializando su aprendizaje auténomo, colaborativo y significati-
vo. En ese sentido, écomo ha evolucionado su apropiacion del e-MPU,
producto de su paso por el Continuum Formativo de la UNAD?

* Pregunta 3: Nuestro e-MPU estd basado en el aprendizaje, lo cual
implica un alto compromiso con la innovacion, haciendo uso de las
Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC), por ejemplo,
de la realidad aumentada, la gamificacidon o la realidad virtual, entre
otras. {Cuales aplicaciones innovadoras o disruptivas, ha implemen-
tado en su ejercicio docente, a partir de los conocimientos adquiridos
en su transito por el Continuum Formativo de la UNAD?

Los docentes refieren que, en relaciéon con la manera como la cua-
lificaciéon docente que han desarrollado en la UNAD a través de di-
plomaturas, especializacion y maestria, les ha permitido promover
aprendizajes de calidad en los estudiantes, refieren que ésta se inicia
ofreciendo un servicio educativo de calidad el cual se vincula a una
formacién continua y a aspectos como “la atencidn, la escucha, la
interaccion y el intercambio de conocimientos entre el estudiante y el
docente”, como lo afirma la docente Paulina Melo, adscrita a la ECSAH.
En este escenario el profesor Victor Mendoza, adscrito a la Escuela
de Ciencias de la Educacidon destaca la importancia de la interaccién
gue es posible entre colegas y pares, en el contexto del aprendizaje
colaborativo. Desde el CEAD Zipaquira, la docente Mariluz Paiba, re-
conoce que la cualificacién realizada le ha permitido una mayor apro-
piacién del E-MPU y contar con “herramientas para brindarles a mis
estudiantes un acompafamiento que genere en ellos ese gusto por el
aprender, por indagar, por investigar, fortaleciendo e incentivando el
aprendizaje autonomo y logrando que estemos formando profesiona-
les integrales desde todos los ambitos”.

De igual manera, los docentes que comparten su testimonio apropian
y se identifican con el E-MPU, destacando la relevancia de “centrar al
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estudiante en el trabajo independiente y colaborativo, pero a la vez,
conectado con el mundo globalizado, las tecnologias disruptivas digi-
tales, y la sociedad del conocimiento” (Melo, 2021). La docente Pau-
lina Melo, refiere que comprender el modelo pedagdgico de la UNAD,
como ruta pedagodgica que orienta el quehacer del docente unadis-
ta, "permite que nuestra labor como docentes tenga mejor calidad
y compromiso con la formacién del estudiante, el acompafamiento
docente es clave para nuestro modelo pedagdgico Unadista, ya que
somo la guia y el apoyo que requieren nuestros estudiantes, espe-
cialmente porque nuestra universidad es inclusiva y nuestra labor es
poder brindarle estrategias e innovacion a los estudiantes para que
logren sus objetivos”.

Finalmente, y en atencion a la importancia de la innovacion docente,
haciendo uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién,
refieren la incorporacién de recursos como la web social desde los
escenarios como el Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp y he-
rramientas como el drive la nube y espacios audiovisuales como
YouTube y la realidad aumentada, todas estas herramientas con la
posibilidad de ser vinculadas en los disefios instruccionales en las
guias de aprendizaje en de los cursos (Melo, 2021). El uso de aplica-
ciones disruptivas es clave para el desarrollo de nuestras actividades,
las cuales incluimos desde nuestra labor docente en el desarrollo de
talleres y explicaciones de los temas tratados en los cursos como las
wiX, las nubes pizarras virtuales, las redes sociales, YouTube y la rea-
lidad aumentada lo que genera que el estudiante se sienta atraido por
realizar las actividades y por el aprendizaje de las herramientas que
se encuentran en la red (Paiba, 2021).

A manera de Conclusion, la sociedad actual plantea un gran desafio a
los docentes, que, en su gran mayoria, son producto de pedagogias
tradicionales. Se requiere asumir un rol menos directivo y mas dialé-
gico y participativo, reconociendo que el aprendizaje es un continuum
para el que, tradicionalmente ensefia y el que aprende.

La UNAD, crea una ruta clara de transformacion que afianza en la co-
munidad académica (docentes y estudiantes) el aprender a aprender
y para ello es fundamental la politica de cualificacion docente que
toma vida en el programa Formacion de Formadores, en el que los
docentes apropian el modelo pedagdgico unadista y son estudiantes
activos y responsables de la autogestion de su aprendizaje que luego
se dinamizara en su rol como docente que acompafa el proceso de
quienes han elegido formarse integralmente en un programa de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia.
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Para cerrar, una invitacion a la comunidad docentes a ser estudiantes
perpetuos y a dar continuidad a su proceso de cualificacion, y, una vez
realizadas las Diplomaturas avanzar a programas de Especializacion
y luego de Maestria, con el animo de fortalecer el ADN institucional.
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