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RESUMEN

En el ambito educativo muchos son los mecanismos que se utilizan
para favorecer el aprendizaje en los estudiantes, uno de ellos es la in-
corporacion de ambientes virtuales de aprendizaje operacionalizados
a través de un aula virtual, los cuales tienen como finalidad favorecer
los procesos de ensefianza - aprendizaje y la autoformacién en los
educandos desde el aprendizaje auténomo, significativo y colaborati-
vo. La presente ponencia tiene como propdsito mostrar el disefio del
curso virtual de Arquitectura Empresarial del programa de Ingenieria
de Sistemas, en un Ambiente Virtual de Aprendizaje — AVA, lo an-
terior, como evidencia de los conocimientos adquiridos en la cualifi-
cacion y certificacion de competencias en la diplomatura Gestor de
Curso en AVA del programa de Formacion de Formadores, proceso
durante el cual se aplicaron e incorporaron aspectos pedagdgicos,
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didacticos y metodoldgicos, fundamentales en la educacion superior
a distancia vy virtual.

Se realizé una investigacion cualitativa exploratoria, aplicando el di-
sefo instruccional para la planificacion e |mplementaC|on del curso
Arquitectura Empresarial a partir de los lineamientos curriculares y
demads documentos oficiales para el disefio de curso en el campus vir-
tual de la UNAD. La poblacion objeto de la presente propuesta corres-
ponde a estudiantes de la Universidad Nacional Abierta y a distancia
y sus 515 estudiantes del programa de Ingenieria de sistemas, los
cuales tiene como ruta formativa el curso en mencion. Destacandose
como resultados la construccion del syllabus, guias de actividades
y objeto de informacion, elementos primordiales para el disefio del
Curso.

Palabras clave: Innovacion pedagdgica; Formacion de docentes; Cua-
lificacion académica

ABSTRACT

In the educational field, many are the mechanisms that are used to
favor learning in students, one of them is the incorporation of vir-
tual learning environments operationalized through a virtual class-
room, which are intended to favor the teaching-learning processes
and self-training in students from autonomous, meaningful and co-
llaborative learning. The purpose of this presentation is to show the
design of the virtual course of Business Architecture of the Systems
Engineering program, in a Virtual Learning Environment - AVA, the
above, as evidence of the knowledge acquired in the qualification and
certification of competencies in the diploma Course Manager in AVA
of the Training of Trainers program, a process during which PEDAGO-
GICAI, didactic and methodological aspects, fundamental in distance
and virtual higher education, were applied and incorporated.

An exploratory qualitative research was carried out, applying the ins-
tructional design for the planning and implementation of the Business
Architecture course based on the curricular guidelines and other offi-
cial documents for the design of the course in the virtual campus of
the UNAD. The target population of this proposal corresponds to stu-
dents from the Open and Distance National University and its 515 stu-
dents from the Systems Engineering program, whose training path is
the course in question. Highlighting as results the construction of the
syllabus, activity guides and information object, essential elements
for the design of the course.

Keywords: Academic qualification; PEDAGOGICAI innovation; Tea-
cher training
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DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA PEDAGOGICA
INNOVADORA

En la actualidad las tecnologias responden a la satisfaccién de necesi-
dades de las personas en el quehacer cotidiano, profesional y organi-
zacional, desde diversos contextos de interaccién. La gran revolucién
tecnoldgica de la época ha permitido fortalecer algunas relaciones
especialmente entre las TIC y los procesos educativos. En virtud de
lo anterior, se gesta este proyecto de investigacion teniendo presente
que la educacion es el referente de progreso y desarrollo de la hu-
manidad, con articulacién del aprendizaje autonomo, el aprendizaje
significativo y contenidos curriculares académicos, conciliados por la
sociedad del conocimiento, la cual abre puertas hacia nuevas tenden-
cias y oportunidades desde la perspectiva pedagdgica, didactica, tec-
noldgica y comunicativa. Por consiguiente, la presente ponencia tiene
como finalidad mostrar el proceso de disefio y construccién del curso
de Arquitectura Empresarial del programa de Ingenieria de Sistemas
de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, desde |la mirada in-
vestigativa, la experiencia y el acto pedagdgico docente, articulados
con escenarios de analisis y reflexién con la comunidad universitaria
frente al uso pedagdgico y didactico de las TIC, fundamentalmente
desde el disefio e implementacidon de recursos digitales para el forta-
lecimiento de los procesos de aprendizaje en de ambientes virtuales
de aprendizaje AVA.

Actualmente, los docentes tienen la responsabilidad de generar nue-
VOS escenarios para los procesos de ensefianza y aprendizaje; fo-
mentar el aprendizaje profundo, significativo y desarrollo del pensa-
miento critico, para la toma de decisiones puestas en escena, con su
gestién individual y colaborativa como una construccién colectiva del
conocimiento desde el escenario de la Ecologia del aprendizaje, segun
(Barron, 2006), gestion que permite construir y transformar el mundo
de la vida y del futuro ejercicio profesional, a través de mediaciones
digitales, tecnopedagdgicas, de transmedia y de comunicacién, entre
otras, para el empoderamiento de nuevas formas de aprendizaje y
desarrollo de habilidades y competencias requeridas para los profe-
sionales en formacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se disefié el curso de Arquitectura Em-
presarial desde el Aprendizaje Basado en Escenarios ABE, a la luz de
las orientaciones pedagodgicas y didacticas ofrecidas en la Diplomatu-
ra Gestor de curso en Ambientes Virtuales de aprendizaje AVA. Para
la planificacién y desarrollo del curso se tuvo en cuenta los aspectos
curriculares del documento maestro del programa de Ingenieria de
Sistemas al cual pertenece el curso, como propodsito de formacién
del mismo, los resultados de aprendizaje esperados, la estrategia de
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aprendizaje con sus actividades, los contenidos de aprendizaje con
referentes bibliograficos nacionales e internacionales y los criterios
de evaluacién en coherencia con los resultados de aprendizaje espe-
rados.

De igual manera, a través de un estado del arte se identificaron los
fundamentos tedricos sobre tecnologias de la Informacion y de la
Comunicaciones TIC desde una perspectiva pedagdgica y didactica,
desde el socio constructivismo, el aprendizaje significativo, y el uso
de plataformas educativas; asi mismo, se continta con el marco me-
todoldgico de la investigacion desde el enfoque cualitativo.

JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta el nuevo plan de estudios del programa de Inge-
nieria de sistemas de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia,
nace la necesidad de crear cursos para ampliar la oferta a en razén a
la vinculacién de nuevos estuantes que por procesos de homologacion
fueron aceptados en el programa en mencién. A partir de ello, se di-
sefid el curso de “Arquitectura Empresarial” el cual fue aprobado por
el lider y la red curricular de curso al cual pertenece el programa. Se
tuvieron en cuenta los Lineamientos curriculares de la UNAD, Enfoque
de los Resultados de Aprendizaje en el disefio curricular  de
la UNAD, Sistema Nacional de Evaluacion del Aprendizaje Lineamien-
tos generales del Curriculo en la UNAD y Lineamientos tecnopedago-
gicos para el disefio de cursos en el campus virtual de la UNAD Ver-
sion 4.0 y entre otros, asi como también, formatos de syllabus, guias
y demas formatos oficiales para el disefio de cursos.

Se realizd una revision de programas y cursos similares desarrollados
en universidades similares de EE. UU, argentina, Chile entre otros;
con los cuales se identificaron nuevas tendencias propias para el de-
sarrollo de competencias en los futuros Ingenieros de sistemas.

ESTADO DE ARTE

Se desarrolla un estado del arte abordando las tematicas de Am-
bientes Virtuales de aprendizaje AVA, {Qué es un Ambiente Virtual
de Aprendizaje? Desde dos pensadores contemporaneos como Pierre
Lévy y Edgar Morin, entre otros, que antes de abordar el concepto
de Ambientes Virtuales de aprendizaje, es preciso abordar un tema
anterior con el cual se refiere a la virtualizacidn de la existencia y a la
existencialidad del conocimiento y por consiguiente, lo virtual no se
ha de considerar como lo opuesto o carente de realidad, sino como
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otra manera de hacer posible la virtualizacion, es decir la compren-
sion humana de lo real; por tanto, no hay contraposicidn, sino exten-
sion de la virtualizacién (Levy, 1999).

En este sentido, antes de iniciar un recorrido por los lineamientos que
debe tener un curso virtual, es preciso identificar qué es un Ambiente
Virtual de Aprendizaje AVA; de acuerdo con Lépez, Escalera, Ledesma
2002 (Citado por Martinez, Galindo & Galindo, 2013).

. un ambiente virtual es el conjunto de entornos de interaccion,
sincrénica y asincronica, donde, con base en un programa curri-
cular, se lleva a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje, a tra-
vés de un sistema de administracion de aprendizaje; partiendo
de esto, en un AVA son posibles los procesos de interaccidon es-
tudiante-profesor a través de dispositivos electrénicos tales como
computadores y tablets en donde por medio de las TIC se puede
acceder a un entorno virtual, que le presenta unos objetivos aca-
démicos al aprendiente. (Lopez, Ledezma & Escalera, 2009, p. 6).

Los ambientes virtuales de aprendizaje se reconocen como espacios
abiertos, en donde los estudiantes son auténomos en los procesos de
aprendizaje, y como ventaja, es posible la comunicacién asincroénica
con el profesor, sin tiempos de estudio rigidamente establecidos lo
cual le ofrece flexibilidad a los mismos; asi, el aprendizaje no esta
condicionado a un solo espacio de interaccion y comunicacion como lo
es un saldn de clases (Martinez, Galindo & Ruiz, 2015).

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Edu-
cacion, la Ciencia y la Cultura, (1998) (Citado por, Martinez, Galindo
& Ruiz, 2015).

Los entornos de aprendizaje virtuales constituyen una forma totalmente
nueva de tecnologia educativa y ofrece una compleja serie de oportu-
nidades y tareas a las instituciones de ensefianza de todo el mundo, el
entorno de aprendizaje virtual lo define como un programa informatico
interactivo de caracter pedagdgico que posee una capacidad de comuni-
cacidnintegrada, esdecir,queestdasociadoanuevastecnologias. (p.15).

En consecuencia, la educacién virtual tiene grandes ventajas para
las Universidades, estudiantes, profesores y comunidad educativa,
siempre y cuando, cumplan con los lineamientos tecno pedagdgicos
para el disefio y ejecucion de cursos que garanticen los procesos de
aprendizaje desde el aprendizaje auténomo, significativo y colabo-
rativo, con calidad y calidez humana; sin desconocer por supuesto,
los rasgos que caracterizan los ambientes virtuales de aprendizaje
AVA como son la inmaterialidad, interactividad, instantaneidad, in-
novacion, elevados parametros de calidad de imagen y de sonido,
digitalizacién, influencia, asi como también, los procesos sobre los
productos, automatizacion, interconexion y diversidad, entre otros (
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Martinez, Galindo y Ruiz, 2015).

Adicionalmente a lo anterior, un ambiente virtual de aprendizaje, esta
cimentado en un fundamento tedrico como lo es, el socio constructi-
vismo, el cual considera que el desarrollo humano es un proceso de
aprendizaje gradual, en donde el sujeto tiene un rol activo, es en-
tonces comprensible, comprender como los entornos de aprendizaje
virtual son lugares que le permiten al estudiante la adquisicion vy la
creaciéon de conocimiento, evidenciandose la importancia que tiene
la gestién docente con sus mediaciones pedagdgicas hacia la forma-
cion de procesos de aprendizaje profundo y significativo (Martinez,
Galindo & Ruiz 2015).

Se han reportado en distintas latitudes, que los estudiantes experi-
mentan un aprendizaje significativo a través del uso apropiado de las
tecnologias de informacién y de las comunicaciones TIC, las cuales
se consideran como herramientas o medios para desarrollar un con-
junto de habilidades o competencias, de manera mas eficiente, como
agentes de cambio con impacto revolucionario en los procesos de
ensefanza y aprendizaje (Riojano, 2003).

Por consiguiente tanto la gestion del estudiante como la gestion del
profesor, requiere un cambio de actitud por parte de estos actores,
en comparacion con los métodos de ensefianza y aprendizaje tradi-
cional, como bien los explica Maia y Meirelles, (2002), en tanto que se
debe comprender la influencia que cobra el aprendizaje significativo
en los ambientes virtuales de aprendizaje, teniendo en cuenta que la
tecnologia educativa articulada con la web, ha tenido especial creci-
miento y aplicacion en todos los ambitos educativos. Indudablemente
que, en la actualidad, se reconoce la articulacion de la tecnologia
educativa con la internet, ofreciendo una nueva generacién de ex-
periencias en el proceso de aprendizaje, que incluye el desarrollo de
Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA).

ORIENTACIONES PARA EL DISENO DE UN AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAJE AVA

A través de e-Learning el cual quiere decir aprendizaje a través de
mediaciones 100% virtual, es posible disefar ambientes virtuales de
aprendizaje, sin embargo, se requiere tener en cuenta cuatro aspec-
tos generales que segun (Nafiez, Solano & Bernal, 2018, p. 65), se
refiere a dimensiones, las cuales se tuvieron en cuenta en el presente
disefio del curso; estos aspectos son los siguientes:

1. Aspecto pedagodgico: se evidencia identificando los materiales
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didacticos y recursos educativos abiertos a los cuales tienen acce-
so los estudiantes y tutores.

2. Aspecto didactico: en donde se estable una estrategia de apren-
dizaje trasversal, que le permite al estudiante apropiarse de las
tematicas a abordar en las unidades académicas.

3. Aspectos Comunicacionales: son las instrucciones del AVA des-
de el componente textual y grafico.

4. Aspectos Tecnoldgicos: son las condiciones técnicas que se de-
ben tener en cuenta a la hora de llevar a cabo su implementacion
en la plataforma de la universidad.

Enseflanza y Aprendizaje Flexible

Debido al auge de las tecnologias de la informacion y de las comuni-
caciones TIC, la educacién debe evolucionar y estar a la vanguardia,
respondiendo a las necesidades de los estudiantes; razén por la cual
se espera que la educacion superior sea mas flexible y permita la arti-
culacién de la sociedad de conocimiento con los procesos educativos,
a través de mediaciones pedagdgicas desde a la vez de dispositivos
electrdnicos y de las TIC. Sobre la flexibilidad educativa, Diaz (Citado
por (Nafiez, Solano & Bernal, 2018, p. 80) afirma que ésta:

Se opone a la rigidez, [primero], al procurar y privilegiar la autonomia
o autorregulacién y la libertad de accién a los actores en un determi-
nado campo (institucional, cultural, social o econdmico), y [segundo],
al transformar las normas o controles y las practicas que regulan
(los limites de) unas determinadas formas de relacidon en diferentes
contextos econdmicos, cientificos, tecnoldgicos, sociales, politicos y
culturales (p. 40).

En consecuencia, con lo anterior, la flexibilidad educativa debe trans-
cender las normas y practicas que se establecen en los diversos con-
textos, invitando a que tanto estudiantes como profesores amplien
su percepcidon respecto a la educacion y su concepcion desde lo fisico
presencial, a distancia b-Learning vy virtual e-Learning.

Segun Nafez, Solano y Bernal, (2018): “Con la integracién de TIC
en las modalidades educativas (presencial y a distancia, ya sea tra-
dicional, mixta o virtual), se empiezan a generar transformaciones
en las practicas pedagdgicas que generan retos para el profesor, el
estudiante y la institucidon, relacionados con las dinamicas de forma-
cion y la gestion institucional. Ante estos escenarios de posibilidades,
pueden surgir posiciones de rechazo, temor o aceptacion, lo cual se
explorara en el siguiente apartado”. (p. 82).
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Sin embargo, y pese a la posibilidad de encontrar estas dificultades,
es necesario disefiar un plan estratégico de cualificacién docente, que,
desde la sensibilizacidn y el aprendizaje, desarrollen competencias di-
gitales acordes con las necesidades de disefio e implementacion de
ambientes virtuales de aprendizaje para la formacion de comunidad
educativa.

PERSPECTIVA PEDAGOGICA - SOCIO CONSTRUCTIVISMO

Debido al desarrollo e implementacidon de las nuevas tecnologias de
la informacion y de las comunicaciones TIC, en la actualidad surge
una nueva caracterizacion de la sociedad basada en el desarrollo
de competencias digitales que ha determinado una transformacién
en la forma de comunicarnos, en la manera en que procesamos la
informacidén, en las técnicas de investigacion y en los instrumentos
de recoleccion de la informacion. La implementacion de las TIC en la
educacién no solo ha transformado los espacios tradicionales de ense-
fAanza-aprendizaje, sino que, ademas, han creado nuevos contextos
educativos a través de las TIC, como los entornos de aprendizaje en
linea desde el b-Learning (a distancia) o el e-Learning (100% vir-
tual). Estos nuevos entornos educativos digitales se conocen como
comunidades virtuales de aprendizaje (CVA), en donde la interaccién
e interconectividad juega un rol fundamental en el proceso de ense-
fanza-aprendizaje basado en el trabajo colaborativo, en donde se
construye el conocimiento de manera colectiva a través de la parti-
cipacion e interaccidon activa de los miembros que conforman la CVA.

El constructivismo social es un modelo que se fundamenta desde el
constructivismo, afirmando que el conocimiento ademas de formarse
a partir de las relaciones entre el ambiente y el yo, adiciona el factor
entorno social a la educacién (Payer, 2005); asi mismo, los nuevos
conocimientos se construyen a partir de las propias experiencias o
conocimientos previos del individuo, producto de su realidad, y su
comparacion con las experiencias con los otros y su entorno. El
constructivismo social se evidencia desde las interacciones sociales
del contexto para lograr un aprendizaje significativo, lo cual dinamiza
procesos de pensamiento, comunicacién e interaccién para construir
conocimientos a partir de los conocimientos previos y de las interac-
ciones sociales.

Desde el constructivismo (Piaget, 1970) afirma que es gracias a la in-
teraccidn entre los actores de los procesos de aprendizaje-ensefianza
gue se obtiene el conocimiento, por lo tanto, este es un constructo
colectivo, pues para Piaget el aprendizaje va mas alla de la acumu-
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lacion y transmision de la informacion, el cual implica una construc-
cion permanente de conocimiento mediante la experiencia. Dentro
del constructivismo se piensa el aprendizaje como algo constante, lo
cual lleva a un cambio continuo en las estructuras de conocimiento
del aprendiz, los conocimientos nuevos se convierten en la base de
otros nuevos saberes, incluso es posible transformar ideas y saberes
ya adquiridos. (Payer, 2005).

Vygotsky (1977) coincide con Piaget (1970) plantean que el aprendi-
zaje se construye en torno a la organizacién de las estructuras men-
tales, sin embargo, se cree que es necesario que exista un elemento
mediador como la interaccion social que promueva la modificacion de
las estructuras mentales.

El aprendizaje se presenta “gracias a la interaccion social que se mo-
difican las estructuras mentales y reconstruyen conocimientos, valo-
res, actitudes y habilidades. Todas las funciones superiores (pensa-
miento, lenguaje) se originan en las relaciones entre seres humanos”.
(Gonzalez, 2012 p. 13).

Para Ausubel (1976) el verdadero proceso de aprendizaje no se en-
cuentra en las respuestas, es decir en la calificaciéon de una evalua-
cion o en un puntaje; el verdadero conocimiento se adquiere en los
procesos que realiza cada alumno para obtener cada respuesta para
una comprension total de su proceso de aprendizaje.

Ausubel (1976) define el paso entre un conocimiento pobre o incon-
cluso a un conocimiento mas elaborado como “puente cognitivo”, de
ahi la relevancia de establecer canales de retroalimentacion con el
tutor para realizar el mejor acompafiamiento posible.

El constructivismo sociocultural es el paradigma que mejor se acopla
a estas nuevas metodologias pedagdgicas aplicadas al aula virtual,
puesto que es una corriente de pensamiento que se enfoca en la ad-
quisicién de conocimientos de manera colaborativa, donde se afirma
gue las relaciones entre el individuo con su ambiente y con su entorno
social influyen de manera significativa en el proceso de construccién
del conocimiento. Por lo tanto, se hace fundamental, afianzar inte-
reses académicos mediante didacticas virtuales que integren com-
ponentes significativos en el ejercicio docente, como el aprendizaje
colaborativo y el aprendizaje auténomo de los estudiantes, teniendo
en cuenta los lineamientos curriculares que fortalecen el curso.

Para un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) en el curso de Ar-
quitectura Empresarial es importante conocer el propdsito del cur-
so en el quehacer del profesional en Ingenieria de Sistemas, el cual
estad relacionado con el fortalecer la habilidad de proponer modelos
TI aplicando metodologias que permiten integrar procesos, personas



y tecnologia para definir la arquitectura empresarial que soporta los
dominios de negocio, aplicaciones, datos y tecnologias en el entorno
empresarial. Es asi, que la Arquitectura Empresarial AE permite opti-
mizar en una organizacion los procesos que apoyan la realizacion de
la estrategia de negocio. Los ejecutivos de hoy saben que las tecno-
logias de informacion son un factor clave para el éxito de los nego-
cios, ademas de un elemento indispensable para lograr una ventaja
competitiva. Un profesional que cumpla este rol comprende las nece-
sidades del negocio, hacia donde se dirige y encuentra la tecnologia
que satisface esas necesidades. Asegurandose que todos los sistemas
desarrollados generan valor de negocio de acuerdo con los objetivos
y metas planteados a corto, mediano y largo plazo.

El profesional en Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia en sus campos de accién estan: el modelar, di-
sefiar, implementar y administrar datos e informacion, para asegurar
la disponibilidad operacional de los datos y garantizar el ambiente de
produccion y manejo de grandes volumenes de informacién, asi como
desarrollar métodos, herramientas modelos que permitan concebir,
disefiar, implementar y operar tecnologias de informacién para el pro-
cesamiento y gestién de informacion por ultimo el disefar y ejecutar
proyectos de TI/software bajo las normas internacionales orientados
a la solucidon de problematicas especificas de los sectores publicos o
privados que demanden la implementacién de alternativas de me-
joramiento o producciéon de conocimiento frente a los procesos que
desarrollan.

DISENO METODOLOGICO

Se realizd una investigacion cualitativa exploratoria, aplicando el di-
sefio instruccional y las politicas para el Disefio Universal del apren-
dizaje DUA acogidas por la UNAD, para la planificacidon e implemen-
tacion del curso Arquitectura Empresarial a partir de los lineamientos
curriculares y demas documentos oficiales para el disefo de curso
en el campus virtual de la UNAD. El curso se compone de 3 créditos
académicos, con una duracién de 16 semanas, el cual se desarrolld
a través de la estrategia de aprendizaje de Estudio de casos, en tres
unidades, a través de cinco pasos. Los estudiantes proyectados para
la matricula del curso teniendo en cuenta la secuencia académica de
contenidos es 515 estudiantes.

Es importante resaltar que el programa de Ingenieria de Sistemas
de la UNAD debe formar profesionales que construyan conocimiento
integral, con capacidad de tomar decisiones de forma auténoma en
sus diferentes aplicaciones y contextos, para ver el futuro y actuar de
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manera coherente con principios éticos y morales, pero flexibles en
su aplicacion. Para el disefio del curso de Arquitectura Empresarial
se tuvo en cuenta cada uno de los pasos descritos en la figura 1 de la
estrategia de aprendizaje de Gestor de Curso AVA - GCA:

Paso 2 - Crea tu vision
de disefio

Ml Paso 3 - Define la ruta
del curso

Paso 4 - Enriquece el
disefio

Gestor de Curso AVA
Cohorte 2

Fuente: Autor. Pasos Estrategia de Aprendizaje GCA

El paso 1 permiti6 la comprension en el alineamien-
to constructivo, el modelo pedagdgico unadista MPU vy
los lineamientos micro curriculares para el disefio de

cursos virtuales, aspectos fundamentales para lograr coherencia entre
el perfil del egresado de ingenieria de sistemas, del nucleo integrador
del problema NIP y del nucleo problémico que responde a las necesi-
dades de formacion, asi como de las competencias profesionales. En
la siguiente figura se describe en detalle los aspectos mencionados:

Tabla Id on del Curso: 202016901 - Empresarial
Nucleo Integrador de . A A . o
Programal(s) al cual Perfil de f 5n del eg o del prog (NIP) al que Nicleos Pn?blemlws (NP)a | Tipologia del
pertenece el curso . los que se integra el curso curso
se integra el curso

Ingenieria de
Sistemas
Resolucién N°
17254

1

Concebir, disefiar, implementar y operar sistemas,
servicios y aplicaciones informaticas empleando los
métodos de la ingenieria del software como
instrumento para el aseguramiento de su calidad.

. Modelar, disefiar, implementar y administrar datos e

informacion, para asegurar la disponibilidad
operacional de los datos y garantizar el ambiente de
produccién y manejo de grandes volimenes de
informacién.

. Capacidad para comprender, aplicar, gestionar y

garantizar la seguridad de la informacién en los
sistemas informdticos.

. Desarrollar métodos, herramientas modelos que

permitan concebir, disefiar, implementar y operar
tecnologias de informacién para el procesamiento y
gestién de informacién.

. Disefiar y ejecutar proyectos de Tl/software bajo las

normas internacionales orientados a la solucién de
probleméticas especificas de los sectores publicos o
privados que demanden la implementacion de
alternativas de mejoramiento o produccién de
conocimiento frente a los procesos que desarrollan.

Contribuir a la
transformacién de las
organizaciones y la
sociedad mediante el
desarrollo e
implementacién

soluciones tecnoldgi

NP3. Integracién de
Tecnologias de informacién
para procesamiento,
almacenamiento y

basadas en software.

transmisién de datos:
de | Desarrollar métodos,
herr que
permitan concebir, disefiar,
implementar y operar

tecnologias de informacion
para el procesamiento vy
gestion de informacidn.

Metodoldgico

Fuente: Autor (2021). Alineamiento curricular
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Con el paso 2 se logré tener claridad frente a varios aspectos: el
disefio y construccion el syllabus como eje central para la construc-
cion del curso académico de acuerdo con los criterios pedagdgicos y
metodoldgicos de la UNAD, asi como el ejercicio de la curaduria de
contenidos utilizada para la seleccion de las tematicas de cada una de
las unidades de estudio con sus referencias. De igual forma se logré
definir la descripcidon general del curso, propdsito de formaciéon y los
resultados de aprendizaje. En la figura 3 y 4 se describe cada uno de
estos aspectos curriculares:

GESTOR DE CURSO EN AMBIENTES VIRTURALES DE APRENDIZAJE

|+ Arquitectura empresarial \dentificaré los Anayss-Vol. Fourth sdton.Sofnger. 50 L-10. 11

10,
Unidad 1. + Components de MO ek - Stefangente, & Shailendra Langade. (201
1 I ial with Lean, Agile, and
Arquitectura + Estndares de - basadaenuna unid edy cofioginPUri=hrs.Jfsesrch-ens
i i & I de métodos de
+ Plataformas de y herramientas de livegeby=
. i - Varcl Villeges, R, (293¢, arte yciencia
| sanguRectirarempressfil: | | b ipliorecavirtual unad.edu. co =856
+ Millan, A F. {2016). Fundamentos de arquitectura empresarial. [Tutoriales]. Repositorio
Insitucional UNAD. nps 4/repository urse ec co/hingle/10586/7714
[-] @
= . E =
] * Lenguaje de modelado o " Finkelstein, C. (2006). Integration: Rapi
y - Archimate. ] Technologies. Artech House, Inc. pp. 93-180.
sy | 3 + Niveles de modelado. Comprenders los =4 o oo s Shscongst comotn s
0 Modeladode ¢, « Flamentosde modelato: elementos de un a . e 30 o g e e
@ T modelado.  lengusje de modelados 2 - Analysi: Vol Fourth edition. Springer. pp.L1-21. hiios
Empresarial | Enprocarial + Modelos de estrategia para arquitectura 3 otecavirusl unsd

S empresarial empresarial 5 4 F{2016). Fundamencos de arquitecura empresaral. Turorisle], Repositrio
= - Modelos de servicios y organizacional, 5 institucional UNAD. hetps./cepository unad sdu co/handle/ 10596/
‘E procesos organizacionales, g 3 =
2 )

+ Deborah J. Nightingale, & Donna H. Rhodes. (2015). Architecting the Future Enterprise. The

+ Modelos de tecnologia e
MITPress. pp. 71-125.

infraestructura.
+ Estrategias, proyectos e

“Disefiars modelos de.
arquitectura
empresarial que BAN-

iad edu co/login?uri=htto
13

fsearch ebsconos

odrect

Unidad 3. Gestién

empresarial iniciativas empresariales. representen los B anuz . (2000). £ Enterprise Business Models, Architctre, and Components. Cambridge
basado.en |4 |+ Evaluaciény validaciénde | qiferentes niveles de Unierty Press. g 157200
, f ad e ceosconest comlogin sspe
S modeles de gestion. una organizacion - = =
: « Informacion e indicadores apoyado de una -
empresarial + Millin, A F. (20:6). Pt e e i et Repositorio
claves para la toma de

_plataforma informtica. Insttucional UNAD. hitps.//repository.unad edu.co/handie/10536/771

9 dedisiones.

Fuente: Autor (2021). Unidades de Estudio

Curso: 202016901 - ARQUITECTURA EMPRESARIAL

Tabla de Articulacls
Dascripeisn del Cursa Propésito de formacisn Raesultados de Aprendizaje

Arguitectura Empresarial es un curso metodolédgico | El propdsito de formacidn del curso es el | Al finalizar el curso académico el estudiante

compueste por tres umidades académicas que se | siguiente: estard en la capacidad de evidenciar:

desarrollan en un pericdo académico de 16 semanas. El

cursn busca que el estudiante apropie v aplique | Prepone  elementos  de  arguitecturs | Resultade de aprendizaje 1:

ronceptos basicos, teonnlogla v procesos relacionados | empresansl en una propuests de gestidn | Identificar  Ins componentes de la

con los principics y metodologlas en Iz implernentacién | estratégica, aplicendo  los métodos v | arguitectura empresarial basada en una
de la arquitectura empresarial basado en un lenguaje de | herramientas para reducir los riesges en la | presentacidn de métodos y herramientas
modelado para su uso y difusicn. impd i do logi de | de gostion,

P
Infarmacian en el entormo empresarial,
Resultado da aprandizaje 2:

Wilizar bos elementos de un lenguaje de

disciplinar
oo e NP3,

Este curso  pertenece al  compenente
esprcilico y responde sl ndcec probldé

informaciin

Integracion  de  Teenologlas de para modelados para la generacin de la
procesamiento, almacenamiento y transmisidn de datos. aruitectura empresarial de una
Se dezarrolla con la estrategia de aprendizaje basado en organizacidn.

estudios de casos incluye el desarrolle de wn

componente  prictico inmerso en las  actividades Resultade de aprendizaje 3:

programados, Las tres unidodes que so desarrollaran on Disciiar  modelos de arguitcctura

el curso, asl como las actividades abordadas en estas,
permiten conocer y llevar a cabo los procesos de
identificacidn  de estdndares de Iz arquitectura
empresarial, niveles de modelado  para servicios,
procesos orfanizacionales, tecnologia e infraestructura.
La primera wnided esta dedicada identificacion de lus
romponentes  de  la arquitecturs  empresarial v
herramientas de gestidn y generaciin de maodelos de
erguitectura empresarial. In Il segunda unidad se
shorda el proceso de diseflo, redisefio de modelos de
arguitectura empresarial. Finalmente, en la tercera
unidad sc aborda el desarrollo de modelos de gestidn
apoyados con plataforma informitica,

empresarial gue representen los diferentes
niveles de une organizacion spoyado de una
platafarma informéatica.

Fuente: Autor. Alineamiento micro curricular del curso
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En el paso 3, a través del disefio de las cuatro (4) guias de ac-
tividades con sus respectivas rubricas de evaluacion junto a la
evaluacion realizada por un par académico - docente adscrito a
la Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologias e Ingenierias de la
UNAD - se logré validar la estrategia de aprendizaje del curso
académico en coherencia con los procesos de aprendizaje y eva-
luacion. En la figura 5 se relaciona la estrategia de aprendizaje
y los pasos establecidos para el desarrollo de las actividades:

JllPzaso 1: Conceptualizacion sobre Arquitectura
Empresarial

Paso 2: Definicion de la iniciativa de

arquitectura empresarial actual (AS - 1S)

B lPaso 3: Analisis de brecha y mapa de ruta dej
la arquitectura empresarial propuesta

Paso 4: Modelacion de la arquitectura

5
wy
A
=
o

o

o
wy
S

0

©

>

)

empresarial objetivo

JllPaso 5: Sustentacion Modelo Arquitectura
Empresarial

Estrategia de aprendizaje basada en: Estudio de Casos
Fuente: Autor. Estrategia de aprendizajes y pasos.

Arquitectura Empresarial

Teniendo en cuenta lo expresado en el PAPS 3.0 en el componente
Pedagdgico-Didactico con relacidon a la elaboracion de materiales di-
dacticos es importante precisar que la construccién de estos recursos
didacticos requiere ser disefiados y escritos en funcidon del aprendiza-
je del estudiante. Segun PAP 3.0 (2011):

Por consiguiente, se debe disponer, organizar, seleccionar y establecer
el conocimiento para que un sujeto/lector/estudiante se apropie de él
y lo transfiera. Asi, el aprendizaje tendra un caracter significativo, no
sblo en términos de formacién y apropiacién, sino en su contribucién
a la construccién, consolidacion o deconstruccion de las perspecti-
vas mediante las cuales se asumen los modos de interpretacién y
transformacion de una determinada realidad. Su propodsito basico es
apoyar el trabajo académico del estudiante mediante la planificacién
de los procesos de aprendizaje, acordes con las competencias y fina-
lidades formativas formuladas en los cursos académicos que integran
los diversos campos de formacion de sus programas. (p. 114).

Finalmente, como Paso 4 de la diplomatura GCA se construye el guion
de un objeto de informacidon que hara parte del material de consulta
complementario del curso.
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Poblacion y muestra

La poblacidn objeto de la presente propuesta corresponde a estudian-
tes de la Universidad Nacional Abierta y a distancia y su muestra 515
estudiantes segun la secuencia de académica de los cursos de como:
Disefio de bases de datos, bases de datos, disefio de software del
programa de Ingenieria de sistemas, los cuales se espera que por lo
menos el 60% matricule el curso en mencion en el afio 2022.

Técnicas de investigacion e instrumentos aplicados

iSe aplicaron las técnicas de investigacién de rastreo documental ex-
plorando los programas de Ingenieria de Sistemas, cursos y conteni-
dos de algunas universidades de EE. UU, Argentina y otros, asi como
también, se consultaron los lineamientos curriculares y documentos
oficiales de la UNAD para el disefio de cursos en el campus virtual,
junto con sus formatos correspondiente.

RESULTADOS ALCANZADOS

Como parte de los pasos ejecutados en la diplomatura de Gestor de
Curso AVA se logré elaborar los siguientes documentos: syllabus del
curso, cinco (5) guias de actividades con sus respectivas rubricas de
evaluacién y el disefio de un objeto virtual de informacién. Cada uno
de estos materiales didacticos hace parte del curso de Arquitectura
Empresarial, el cual estara en oferta a partir del 2022.

Unidad 3 - Gestién 1 T Unidad 1-
empresarial basado Fundamentos de
en la arquitectura Arquitectura
empresarial Empresarial

Paso 2 - Definicisnde
la iniciativa de.

Estrategiade
arguitectura
Aprendizaje empresarislsctual

(AS- 15}

basada en
Estudio de Casos

Paso 4 - Modelacin de.
|2 arquitectura
emprasarial objetivo

Unidad 2 -
| Modeladode |
Arquitectura
Empresarial

Fuente: Autor. Unidades de estudio y guias de actividades

Teniendo en cuenta la secuencia académica de contenidos, la
matricula que se proyecta del curso para el aino 2022 es de 515
estudiantes.
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El objeto virtual de informacién Introduccion a ArchiMate
complementa las referencias bibliograficas de la Unidad 2 del
curso. Este objeto de informacidn contiene informacion rela-
cionada con la conceptualizacion, estructura, estratificacion,
abstracciéon, concepto y notacion en ArchiMate, su objetivo le
permite al estudiante conocer en un nivel basico, el lenguaje de
modelacion Archimate utilizado para la descripcidon grafica de la
arquitectura empresarial de un negocio.

— | Escuela de Ciencias
@ |'Bdsicas, Tecnologia e
“| Ingenieria

==
B

OVI: Introduccion a
Archil}n-ate q\

Fuente: Autor. Objeto de informaciéon - Unidad 2.

En conclusidn, el uso de las herramientas TIC en la educacion superior
a distancia y virtual es un eje dinamizador dentro de los procesos de
aprendizaje en los diferentes programas académicos; la construccién
de un ambiente virtual desde el aprendizaje auténomo, significativo
colaborativo fortalece el desarrollo del propdsito, las competencias y
los resultados de aprendizaje del proceso formativo de los estudiantes.

Para el disefio y gestién de AVA en cualquier curso, es necesario ar-
ticular herramientas TIC acordes con la didactica propuesta para la
estrategia de aprendizaje y con los contenidos de este, de tal manera
que dinamicen el ejercicio del aprendizaje de los estudiantes.

Importante articular un equipo interdisciplinar conformado por Inge-
nieros de sistemas, disenadores graficos, comunicadores, pedagogos
y expertos en las diferentes areas del saber, en aras de realizar una
estructura del curso, acorde con el diseno instruccional y con las po-
liticas para el Disefio Universal del aprendizaje DUA, acogidas por la
UNAD.



Es necesario fortalecer el desarrollo de competencias digitales en do-
centes, estudiantes y equipo administrativo, para facilitar el manejo
de tecnologias educativas y herramientas de comunicaciones sincro-
nicas, asincrénicas e inclusivas, en beneficio del aprendizaje de los
estudiantes.

Fortalecer la motivacién del cuerpo académico para trabajar en equi-
po y colaborativamente en la busqueda de proyeccién de ideas hacia
la innovacién y planes de mejora continua, en la gestién y disefio de
cursos en AVA.

Empoderar la gestion docente desde su funcion académica y ética,
frente a la responsabilidad social que tiene en la formacion de futuros
técnicos, tecndlogos, profesionales y postgraduales al servicio de una
sociedad regional, nacional e internacional.

Fortalecer las redes académicas microcurriculares y curriculares hacia
la flexibilizacion de curriculos desde lo nacional e internacional, para
la actualizacién y generacién de cursos en AVA, acordes con las de-
mandas actuales del sector productivo de una sociedad.
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