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RESUMEN

Esta propuesta soportada en el curso Formas y Modelos del progra-
ma de Diseno Industrial de la ECBTI, cuyo propdsito es desarrollar
la competencia de la elaboracién de prototipos y modelos tridimen-
sionales funcionales a partir de la experimentacion de materiales y
técnicas disponibles.

Curso con nivel de complejidad alto por la calidad y creatividad que se
requiere para el desarrollo de los modelos, destacandose el promedio
de los indicadores del curso con relacidon a cursos del mismo nivel de
complejidad. El buen desempefio se atribuye a la gestion de acompa-
fAamiento desarrollado por la tutora, quien presenta esta propuesta
denominada: “Dinamizador de apoyo y soporte personalizado para
desarrollo de actividades practicas” que se resume en promover el
aprendizaje en espacios sincrénicos en horarios flexibles, de mafiana,
tarde, noche como medio de apoyo, para fomentar en el estudiante
el aprendizaje activo y colaborativo, desarrollando interés personal y
genuino hacia la interaccidén, colaboracion y creacién de productos,
intercambiando ideas y estrategias desde las posibilidades y habilida-
des personalizadas con sus particularidades locales.

Estrategia exitosa, con resultados de encuestas de satisfaccién con
cometarios muy positivos por parte de los estudiantes frente al apren-
dizaje y a la calidad del acompanamiento en los horarios tanto sincroé-
nico como asincrénico.

Palabras Clave: Aprendizaje activo, Integracion escolar Innovacion
educacional
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ABSTRACT

This proposal is supported by the Forms and Models course of the
Industrial Design program of the ECBTI, whose purpose is to deve-
lop the competence of the elaboration of prototypes and functional
three-dimensional models from the experimentation of available ma-
terials and techniques.

Course with a high level of complexity due to the quality and crea-
tivity required for the development of the models, highlighting the
average of the course indicators in relation to courses of the same
level of complexity. The good performance is attributed to the ac-
companiment management developed by the tutor, who presents this
proposal called: “"Dynamizer of support and personalized support for
the development of practical activities” which is summarized in pro-
moting learning in synchronous spaces in flexible schedules, morning,
afternoon, evening, night as a means of support, to encourage active
and collaborative learning in the student, developing personal and
genuine interest towards interaction, collaboration and creation of
products, exchanging ideas and strategies from the possibilities and
personalized skills with their local particularities.

Successful strategy, with results of satisfaction surveys with very po-
sitive comments from students regarding learning and the quality of
support in both synchronous and asynchronous schedules.

Keywords: Activity learning, School integration, Innovation éducative

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA PEDAGOGICA
INNOVADORA

Bajo la mision institucional de la Universidad Nacional Abierta y a Dis-
tancia (UNAD) donde se especifica el contribuir a la educacién para
todos a través de la modalidad abierta, a distancia y en ambientes
virtual de aprendizaje, mediante la accién pedagdgica, la proyeccién
social, el desarrollo regional y la accion comunitaria, la inclusion, la
solidaridad, la investigacion, la internacionalizacion y la innovacién
en todas sus expresiones, con el uso intensivo de las tecnologias,
en particular de la informacién y las comunicaciones para fomentar
y acompafar el aprendizaje auténomo, significativo y colaborativo,
generador de cultura y espiritu emprendedor que en el marco de la
sociedad global y del conocimiento propicie el desarrollo econdémico,
social y humano sostenible de las comunidades locales, regionales y
globales con calidad, eficiencia y equidad social, el programa de Di-
sefio Industrial, obtiene el registro calificado en junio de 2018 e inicio
su oferta académica en Agosto de 2018, tomando como pilar funda-
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mental el disefo como herramienta para potenciar y transformar las
comunidades, hecho que esta alineado con la misidn institucional y
va de la mano con la definicién de la Organizacidon Mundial de Disefio
(WOD) que lo define como un proceso enfocado en la resolucion de
problemas a través de la innovacion, potenciando las empresas y la
calidad de vida, desarrollando productos, sistemas, servicios y expe-
riencias innovadoras desde ejercicios profesionales transdisciplinares.

La oferta del programa inicia oficialmente en agosto de 2018 con los
cursos de primera matricula y para el periodo 16-1 de 2019 se inte-
gran los cursos de segunda matricula, periodo al cual pertenece el
curso Formas y modelos, sobre el cual se plantea esta propuesta.

Desde este curso, se esta trabajando en fomentar el disefo y de-
sarrollo de académico flexible, abierto, pertinente que le facilita al
estudiante el acceso a la educacién, en poblaciones con limitada ca-
pacidad tecnoldgica, se incorporan nuevas practicas pedagdgicas para
personificar en el estudiante el proceso formativo integral a través
de aprendizajes significativos, donde se le facilita al participante la
metacogniciéon apoyando la comprension de su ser y quehacer en la
sociedad.

Esto se ha incorporado desde el afio 2019 donde se esta dinamizando
el proceso de autoaprendizaje, desde la estrategia del dinamizador de
apoyo y soporte personalizado para desarrollo de tareas, experiencia
que se cataloga como una innovacion curriculares y pedagodgica,
soportada en mediaciones académicas y tecnoldgicas que aportan al
fortalecimiento de las competencias desde las posibilidades que cada
region le brinda al estudiante y las habilidades que cada estudiante
tiene para responder a los diferentes retos(actividades) que dentro
del curso se proponen.

La estrategia surge como respuesta a una necesidad identificadas
frente a las falencias que presentan los estudiantes en conceptos
previos para el desarrollo de los ejercicios propuestos, son necesa-
rias cualidades de proactividad, creatividad técnica y proyeccién que
permitan plasmar ideas realistas, que respondan a las problematicas
planteadas, identificar materiales adecuados, para finalmente ejecu-
tar la propuesta y pasar la idea del papel al modelo real que cumpla
con las condiciones establecidas dentro de la guia de actividades.

Inicialmente apoyamos las mediaciones con el sistema de “"Web Con-
ferencia Educativa de la UNAD, reconocido como un recurso para uso
pedagdgico y didactico, que permite interactuar de manera sincrénica
a los e-estudiantes y los e-mediadores. Opera mediante la herra-
mienta Adobe Connect Pro, la cual es una solucion de conferencias
en linea y en directo para varios usuarios, y es util para recibir el
servicio de tutoria virtual con el propdsito de aclarar posibles dudas
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frente al proceso de aprendizaje, y compartir conocimientos y expe-
riencias del proceso de formaC|on tanto con el e-mediador como con
los compafieros de curso” resulta una herramienta util para el acom-
pafiamiento, de acuerdo a los lineamientos instituciones, otorgando
en esas web la informacién de los temas y actividades a desarrollar.

Dentro de esta dindmica se pudo observar que la conexion sincrénica,
tiene gran acogida y se logra un buen porcentaje de participacién e
interaccion, estudios comparativos entre las herramientas sincronas,
como Elluminate Live, y herramientas asincronas (foros, chat, etc.)
indican que la comunicacion sincrona refuerza la interaccién en el tra-
bajo, las relaciones socioemocionales y las interacciones personales
(Chou, 2002; Freitas & Neumann, 2009; Rourke & Anderson, 2002;
Schullo, 2005). Alineados con la referencia confirmamos que la he-
rramienta de atencidn sincrénica permite una verdadera construccion
colectiva del conocimiento pero que se queda corta en tiempo y co-
laboracion.

Es asi como se identifica a través de los espacios de acompanamiento
sincrono una gran oportunidad para motivar el aprendizaje, desarro-
llar competencias propias y mejorar los indicadores de evaluacion
del aprendizaje, asi nace la propuesta “Dinamizador de apoyo y so-
porte personalizado para desarrollo de actividades” que consiste en
lograr la conexién sincrénica y colaborativa con la mayor cantidad de
estudiantes posible, estrategia alineada a la referencia de Escofet y
Marimon (2012) el desarrollo del aprendizaje colaborativo en los es-
tudiantes se caracteriza por el hecho que trabajan de manera conjun-
ta, en este caso de forma sincrénica, para colaborarse mutuamente
en la resolucién de problemas, en el intercambio de informacién, en
la producciéon de conocimientos y en la mejora de la comunicacién so-
cial. Ademas de estas contribuciones, la colaboracién tiene ventajas
motivacionales e intelectuales.

Dentro de la estrategia al inicio del periodo Académico se genera
una primera reunion denominada: Tutorias grupo donde se orien-
ta procesos académico-pedagdgico de acuerdo a las necesidades y
expectativas del grupo completo de los estudiantes, con el uso de la
herramienta de webconferencia.

1. Se desarrollan tres sesiones de webconferencia para contextuali-
zar en los temas vy las actividades a desarrollar

2. Y durante todo el periodo académico se desarrolla Apoyo y so-
porte personalizado: a través de la herramienta zoom, en ho-
rarios programados como medio de ayuda al aprendizaje virtual
en busca de fomentar en el estudiante el aprendizaje activo y
colaborativo desarrollando interés personal y genuino en horarios
flexibles, dentro de estos espacios:
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3. Se construye un cronograma consensuado de sesiones sincrénicas
para cada unidad del curso, en diferentes horarios, mafana, tarde
o noche donde de forma voluntaria un grupo de estudiantes se
conectan para dialogar y construir las propuestas, se hace reali-
mentacidén colectiva y se utiliza la estrategia pedagdgica de Aula
Invertida, donde el docente es quien plantea las dudas que pue-
den llegar a generarse en las actividades y el estudiante desde sus
conocimientos las resuelve

4. Se genera un debate académico y se presentan las diferentes pro-
puestas para ser realimentadas por el grupo de estudiantes que
asisten, en algunos casos se trabaja de manera sincrénica el mo-
delado, permitiendo que todos interioricen desde la experiencia
del grupo de estudiantes y la docente va guiando el proceso, co-
rrigiendo y mejorando las fallas hasta llegar al modelo definitivo.

5. Es requisito para poder participar de los espacios, estudiar las re-
ferencias, plantear las dudas previamente, tener las ideas claras
frente a las propuestas a desarrollar

6. Se comparten todas las grabaciones con los estudiantes para que
aquellos que no puedan asistir tengan la posibilidad de consul-
tarla, aunque el porcentaje de participacién de estos espacios es
superior al 80%, en los tres diferentes horarios establecidos.

7. La docente genera una lluvia de ideas y estrategias sobre cémo se
pueden resolver los modelos, bajo las posibilidades que se tienen
en cada region del pais, ya que no se consiguen los mismos insu-
mos en todas las zonas.

Citando a Santovefia S (2012) donde refiere que es evidente que
el uso de herramientas de comunicacién en tiempo real refuerza la
interaccion profesional, las relaciones socioemocionales y las inte-
racciones personales; en definitiva, es una herramienta que facilita y
refuerza la comunicaciéon interpersonal entre los usuarios. La inme-
diatez de la comunicacion y la rapidez de la respuesta fomentan una
discusién bilateral que se da en mayor grado que en la comunicacién
asincrona, es coherente la experiencia vivida y desarrollada dentro
del dinamizar, ya que permite la comunicacion directa, desarrollando
procesos de formacion dindmicos con resultados evidenciables en los
productos generados al finalizar el curso, fortalece la capacidad para
dar solucién a las problematicas a través del intercambio de expe-
riencias y conocimiento entre estudiantes y docentes, permitiéndole
al estudiante comprender el desarrollo de modelo tridimensional in-
dustrial de manera manual con el uso de materiales de maquetados
acordes a la regién donde vive.

Contextualiza al estudiante en las soluciones de problemas a partir
del uso de los recursos propios de la region, generando impacto y
comprension de su realidad.

Por lo anterior y en armonia con los aportes del dinamizador de apoyo
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y soporte personalizado para desarrollo de tareas, se identifican los
siguientes beneficios donde se rompieron paradigmas desde la forma-
cion del Programa Disefio Industrial, donde se demuestra que se pue-
den adquirir habilidades para la presentacién de propuestas procesos
de produccion industrial, desde la practica virtual.

Desarrollar prototipos con el uso de materiales de maquetado a través
de la experimentacion, descubriendo los usos de variedad materiales,
permitiendo la simulacion industrial acorde a la zona de residencia.

Elaboracion propia. Beneficios del dinamizador de apoyo y soporte personalizado
para desarrollo de tareas

Dinamizador

1. Se construye un cronograma consensuado de sesiones sincronicas

2. Se genera un debate académico, requisito para poder participar de los
espacios, estudiar las referencias, plantear las dudas previamente, tener
las ideas claras frente a las propuestas a desarrollar

3. Se comparten todas las grabaciones con los estudiantes

4. La docente genera una lluvia de ideas y estrategias sobre como se pueden
resolver los modelos

Fuente elaboracion propia (2021). Metodologia dinamizadora de apoyo y soporte personalizado
para desarrollo de tareas
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Valoracion del Impacto

Esta se considera una experiencia exitosa desde el eje tematico Me-
diacion Pedagdgica y pertinencia de los aprendizajes para la calidad
educativa en la UNAD, vya que favorecen el aprender a aprender,
soportados en modelos como el e learning; fomento de relaciones efi-
cientes entre e-mediadores y estudiantes, en el marco del aprendiza-
je auténomo, significativo y colaborativo; el desarrollo de la creativi-
dad a partir de la innovacion en el acompanamiento docente reflejado
en las franjas de atencidén sincrénica intensivas y flexibles en horarios,
orientado a la formacidn integral y la gestidon del conocimiento, apor-
tando a:

Indicadores del Curso

Este por ser uno de los cursos de primeros niveles de matricula, se
compara en indicadores con los cursos del mismo nivel y complejidad,
como Proyecto de Disefio |, Introduccion al Disefio y Dibujo para Di-
sefio, en esa relacidn, este tiene indicadores de evaluacion del apren-
dizaje que estan acorde con los promedios establecidos y en algunos
casos pueden considerarse superiores. En 5 de los 6 periodos que el
curso se ha ofertado, los promedios de aprobacion han estado por
encima del 70% y un promedio de notas superiores al 3,8%, informa-
cion relacionada en la figura 4 indicadores de curso.

Estudiantes Matriculados

2015-1 2015-3 20154 2020-1 2020-4 2021-1

Elaboracion propia (2021). Comportamiento matricula del curso
Indicadores de Curso

84%

Elaboracion propia (2021). Indicadores de Curso
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Productos desarrollados

Otro aspecto relevante es la calidad de los productos que dentro del
curso se desarrollan, este aporte es significativo ya que, dentro de la
formaciéon de un disefiador, se debe crear un portafolio de diseno que
es la carta de presentacion, en él se demuestra el estilo y las forta-
lezas, es asi como los aportes de este curso entrar a robustecer este
portafolio, mostrando calidad y destreza en el manejo de modelos
tridimensionales. A lo largo de las ofertas del curso, se han logrado
desarrollar una gran variedad de modelos que dan muestra de las
competencias que logran desarrollarse y como se abordan los retos
desde cada lugar donde se encuentra el estudiante, a continuacion,
se muestran algunos de nuestros ejercicios:

Modelado de prototipos manual, que se describe como un proceso y
una habilidad creativa por el cual se conciben modelos en tres dimen-
siones, se pueden percibir caracteristicas formales como escala, tex-
tura, colores. En este ejercicio desarrollamos prototipos de envases
en lata para ponerla en el stand de una feria, Escala 2:1 (Debe ser
una réplica exacta de la lata). Finalidad manejo de materiales, técni-
cas de modelado, acabados, escalas, colores y texturas.

FOR ORIG\\Y
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Fuente elaboracion propia. Replica de empaques de bebidas gaseosas. Material:
Cartoén paja.
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Captura propia (2011). Silla apilable, desmontable, y de facil armado para nifios en
esc. 1:1 Material: cartdén corrugado, realizado con el requerimiento de construccion
geometria y resistente, sin uniones alternas.

Encuesta de Satisfaccion

La encuesta de satisfaccidon es una posibilidad para validar la satisfac-
cion de los estudiantes frente a los recursos tecno pedagodgicos y los
recursos académicos que se integran al interior de un curso, dentro
de los resultados de los periodos 2019 y 2020 se han encontrado
evaluaciones superiores al 90% de satisfaccion y observaciones ge-
nerales que expresan satisfaccion frente al acompanamiento y a las
estrategias generadas por parte de la docente.
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218007 _

Nivel de satisfaccidn con respecto al uso de los recursos académicos
Nivel de satisfaccion: 218007
- Muy de acuerdo  De acuerdo Meutral EnDesacuerdo Muy en desacuerdo

1 44,74% 50,00% 2,63% 0,00% 2,63%

2 44,74% 50,00% 2,63% 0,00% 2,63%

3 44,74% 50,00% 2,63% 0,00% 2,63%

4 39,47% 52,63% 2,63% 0,00% 5,26%

5 42,11% 50,00% 5,26% 0,00% 2,63%

6 34,21% 60,53%  2,63% 0,00% 2,63%

7 42,11% 52,63% 2,63% 0,00% 2,63%

8 31,58% 63,16% 2,63% 0,00% 2,63%

9 36,84% 57,89% 2,63% 0,00% 2,63%

10 39,47% 57,89% 0,00% 0,00% 2,63%
Promedio 40,00% 54,47% 2,63% 0,00% 2,89%

Total 94,47% 2,63% 2,89%

Nivel de satisfaccién con respecto al uso de elementos asociados con los recursos tecnopedagdgicos
Nivel de satisfaccién: 218007
Muy de acuerdo  De acuerdo MNeutral En Desacuerdo Muy en desacuerdo

11 42,11% 52,63% 2,63% 0,00% 2,63%

12 42,11% 52,63% 2,63% 0,00% 2,63%

13 39,47% 57,89% 0,00% 0,00% 2,63%

14 42,11% 55,26% 0,00% 0,00% 2,63%

15 42,11% 50,00% 5,26% 0,00% 2,63%

16 36,84% 57,89% 2,63% 0,00% 2,63%

Promedio 40,79% 54,39% 2,19% 0,00% 2,63%
Total 95,18% 2,19% 2,63%
General 94,82% 2,41% 2,76%

Encuestas 38

Fuente elaboracion propia (2021). Resultados Encuestas de Satisfaccion de Curso

Observaciones --Curso--218007--Estudiante--1007971827--Docente--51799523--Observacio-
nes--Un curso que cuenta con entornos muy elaborados y bien desarrollados. El acompafia-
miento por parte de la docente es Excelente

Curso--218007--Estudiante--1022365760--Docente--51799523--Observaciones--me ha gusta-
do toda la disposicion del tutor para el crecimiento del disefio creativo.

Curso--218007--Estudiante--1235039169--Docente--51799523--Observaciones--las herra-
mientas utilizadas para el aprendizaje de este curso fueron muy buenas

Curso--218007--Estudiante--1004155887--Docente--51799523--Observaciones--Para el desa-
rrollo de las actividades teniamos la informacién necesaria.

Curso--218007--Estudiante--29676542--Docente--51799523--Observaciones--Buena disposi-
cion para la atencion del personal --Curso—218007

Estudiante--1007362922--Docente--51799523--Observaciones--buena la plataforma y como
trabaja el tutor --Curso—218007

Estudiante--1018501859--Docente--51799523--Observaciones--Buen seguimiento por parte
de la tutora Curso--218007--Estudiante--1007426646--Docente--51799523--Observaciones--

La plataforma es sencilla de manejar
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218007 ECBTI FORMA'Y MODELOS

Nivel de satisfaccién con respecto al uso de los recursos académicos

W o~ ;MW N

10
Promedio
Total
Nivel de

11

12

13

14

15

16
Promedio
Total
General

Encuestas

Estudiante--1069730085--Curso--218007--Docente--51799523--Observaciones--La profesora
Cristina. es una mujer entregada por su profesion. destaco y admito la capacidad para motivar
y encaminar a los estudiantes. Una materia muy practica y que sirve como base para nuestra

carrera

Estudiante--80843756--Curso--218007--Docente--51799523--Observaciones--la metodologia
fue buena y se orientd al &mbito profesional

Estudiante--1101695006--Curso--218007--Docente--51799523--Observaciones--gracias

todo profe

Nivel de satisfaccién: 218007
Neutral En Desacuerdo Muy en desacuerdo

Muy de acuerdo De acuerdo

38,00% 46,00% 10,00% 4,00%
40,00% 46,00% 10,00% 4,00%
36,00% 50,00% 10,00% 4,00%
38,00% 46,00% 12,00% 4,00%
42,00% 44,00% 8,00% 6,00%
42,00% 44,00% 8,00% 6,00%
40,00% 48,00% 8,00% 4,00%
38,00% 48,00% 8,00% 6,00%
40,00% 48,00% 8,00% 4,00%
40,00% 48,00% 8,00% 4,00%
39,40% 46,80% 9,00% 4,60%

86,20% 9,00% 4,80%

isfaccién con al uso de el

Muy de acuerdo
44,00%
42,00%
42,00%
42,00%
38,00%
40,00%
41,33%

50

Nivel de satisfaccion: 218007

De acuerdo
44,00%
46,00%
46,00%
44,00%
46,00%
50,00%
46,00%
87,33%
86,77%

Neutral
8,00%
6,00%
6,00%
8,00%
8,00%
6,00%
7,00%
7,00%
8,00%

En Desacuerdo
4,00%
6,00%
6,00%
6,00%
8,00%
4,00%
5,67%
5,67%
5,23%

2,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,20%

iados con los recursos tecnopedagdgicos

Muy en desacuerdo
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

Resultados Encuestas de Satisfaccion de Curso



