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RESUMEN

En la sociedad del conocimiento la habilidad para almacenar, orga-
nizar, depurar la informaciéon en grandes voliumenes procedente de
multiples fuentes, requiere el tratamiento respectivo para obtener
datos relevantes que sean Utiles en la toma de decisiones objetivas,
con base en argumentos que permitan la gestién del riesgo e incerti-
dumbre en las organizaciones. En este orden de ideas, la formacién
académica integral de los estudiantes de la Escuela Ciencias Admi-
nistrativas, Contables, Econémicas y de Negocios de la UNAD, abarca
el uso de herramientas tecnoldgicas en el desarrollo del componente
practico de cursos académicos, donde los estudiantes implementan
software para la mineria de datos, simulacién, procesamiento y anali-
sis de la informacion, fortaleciendo habilidades vitales para la compe-
titividad de las organizaciones de las cuales forman o formaran parte.
No obstante, los avances tecnoldgicos traen consigo retos laborales,
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siendo necesario indagar sobre las herramientas pertinentes para la
toma de decisiones que puedan ser implementadas en procesos de
formacion académica. Para lograrlo, se ha aplicado una investigacion
mixta, recurriendo a investigacién documental y la aplicacion de una
encuesta a 264 estudiantes y egresados de la ECACEN Zona Occiden-
te, encontrando como resultado la pertinencia en materia laboral de
herramientas que apoyen el ejercicio profesional.

Palabras clave: ciencias de la informacion, datos estadisticos, educa-
cion universitaria, investigacion, programa de ordenador.

ABSTRACT

In the knowledge society, the proficiency to store, organize and depu-
rate the information in large volumes proceeding from diverse sour-
ces, requires the respective treatment in order to obtain relevant and
useful data for detached decision making, based on arguments which
allows the risk and uncertainty management in organizations. In this
order of ideas, the integral academic training for the students in the
School of Administrative Sciences, Accounting, Economics and Busi-
ness (ECACEN) in the UNAD, includes the use of technological tool in
the development of practical component in academic courses, where
the students implement software for data mining, simulation, infor-
mation processing and analysis, enhancing essential skills for increase
the competitiveness of their actual or future organizations. However,
the technological advances bring with them labor challenges, being
necessary to investigate about the pertinent tools for decision making
that can be implemented in academic training processes. To achieve
this, a mixed investigation has been applied, resorting to documen-
tary research and the application of a survey to 264 students and
graduates of the ECACEN West Zone, finding as a result the relevance
in labor matters of tools that support professional practice.

Keywords : Information sciences, Statistical data, Higher education,
Research, software.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA PEDAGOGICA
INNOVADORA

El contexto de evolucidn empresarial se encuentra ligado a situacio-
nes con niveles altos de riesgo e incertidumbre, los cuales se pueden
sintetizar en informacion relevante a partir de la recoleccion de datos
relacionados con las tendencias del mercado. Este proceso requiere
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que se fortalezcan desde la academia las competencias referentes
al analisis, valoracién y toma de decisiones a partir de la situacién y
previsible evolucién de las empresas (Deloitte, 2018).

En la actualidad la sociedad tiene acceso a grandes volumenes de
datos e informacion. Esto también se ve reflejado en el ambiente em-
presarial donde dicha informacion es el soporte para la toma de deci-
siones adecuadas para el sostenimiento de las empresas. Por lo tanto,
es necesario contar con las herramientas que permitan el manejo
adecuado y 6ptimo de los datos que surgen, asi como también gene-
racion de modelos que permitan predecir el resultado de las acciones
tomadas. Es asi como, los softwares de analisis de datos y simulacién
tienen un rol fundamental en la toma de decisiones de los profesiona-
les que a futuro seran parte del ambito laboral (Galeano, 2020).

Para este trabajo, fue de particular interés realizar una revision de
las herramientas de simulacion y analisis de datos que el mercado
ofrece para determinar cudl seria la mejor para los estudiantes de la
ECACEN. Dentro de los resultados relevantes en la revisién de herra-
mientas llevada a cabo, se propuso el software R-Project por tratarse
de una herramienta que cumple con los requerimientos para el desa-
rrollo de un ejercicio profesional donde a través de un OVA se le da
solucidon a un problema financiero. Asimismo, se evidencia la perti-
nencia de incorporar software de simulacién y toma de decisiones en
los cursos académicos como parte de una informacion integral.

Fundamentacion tedrica

El riesgo se presenta cuando existe la posibilidad de obtener resulta-
dos no deseados, o por contar con varios escenarios y tener dificultad
en la determinacién del curso mas favorable y su probabilidad de
ocurrencia y la incertidumbre se interpreta como un efecto de feno-
menos imprevistos, la cual no admite un tratamiento probabilistico
(Markowitz, 1952), este es un insumo para impulsar la revolucién de
los datos, especificamente a su analisis y computacién en la nube, “a
medida que aumenta el volumen de datos, es necesario un almacena-
miento de gran volumen, analitica de datos masivos y las capacidades
proporcionadas por la computacion en nube” (Pérez, Navajas, & Terry,
2019, p. 4).

Esta condicion estimula la incorporacién en la formacién profesional
de herramientas para simulaciéon de escenarios, mineria de datos y
analisis de la informacion, permitiendo identificar patrones de com-
portamiento y mitigar la incertidumbre inherente al ejercicio de toma
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de decisiones con base a razones objetivas en diferentes ambitos:
finanzas, economia, marketing, investigacion de operaciones, econo-
metria, analisis de escenarios, entre otros (Pérez, Navajas, & Terry,
2019).

Como respuesta a los procesos de innovacion y desarrollo académi-
co, este proyecto de investigacion apunta al fortalecimiento de es-
trategias y acciones para alcanzar un alto nivel en la formacién de
profesionales que dia tras dia enfrentan retos laborales asociados al
empleo de herramientas tecnoldgicas con el fin de tomar decisiones
en diferentes contextos. Actualmente, la ECACEN ha venido fortale-
ciendo el uso de simuladores para la realizaciéon de contenidos acadé-
micos que en algunos casos implican realizar gastos financieros para
obtener licencias de uso temporal que en el largo plazo afectan las
estrategias pedagdgicas acorde a las apuestas de la UNAD 4.0.

En este sentido, se hace necesario identificar herramientas de simula-
cion en la toma de decisiones para diferentes areas funcionales de la
empresa; en esta ocasion se identificaran diferentes alternativas que
ofrece el mercado y se explorara en el desarrollo de esta propuesta
como recurso de simulacién para toma de decisiones en un area es-
pecifica que puede ser utilizada por los estudiantes de la ECACEN en
procesos de formacidon académica, con miras a proponer una herra-
mienta acorde a las exigencias del mercado laboral.

Los profesionales pueden no tener conocimiento sobre herramientas
tecnoldgicas para la toma de decisiones o recurrir a su uso sin cono-
cer exactamente cuales son sus posibilidades y limitaciones. Por ello,
se busca indagar sobre las herramientas de analisis de la informacién
y procesamiento de datos que utilizan sus empresas dentro del proce-
so de toma de decisiones estratégica en situaciones de incertidumbre.
Es ejemplo de esto los andlisis de marketing, econdmicos y finan-
cieros, estos son procesos de estudio cuyo insumo es la informacién
empresarial asociada a indicadores, que permitan conocer la perma-
nencia y crecimiento de una unidad estratégica de negocio, temas
imprescindibles en la toma de decisiones estratégicas y tacticas sobre
decisiones de inversion hacia un proyecto empresarial determinado.
Los investigadores en finanzas Pastor y Gomez (1993), afirman que la
inseguridad en la toma de decisiones mediante el analisis tradicional
se debe a la falta de certeza de los resultados objeto de interpreta-
cion y la estimacion de su comportamiento a futuro, ya que usual-
mente dependen de una relacion lineal entre inputs y outputs, por
ejemplo, al asumir que los rendimientos son constantes a escala. La
distribucién de probabilidad del comportamiento de los indicadores y
sus componentes no siempre es lineal y se hace necesario una pro-
gramacion matematica no paramétrica que evalle la eficiencia desde
un punto de vista holistico de la empresa. Al no tener este aspecto
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tintos indicadores utilizados pueden, por otra parte, venir expresados
en escalas diferentes y no existir a priori ponderaciones con las que
enjuiciar su importancia relativa o funciones con las que transformar
los indicadores en medidas de utilidad” (Pastor & Gémez, 1993, p. 8).

El objetivo de dicho analisis es proporcional a los objetivos propios
de cada empresa; sin embargo, se puede decir que el objetivo basico
financiero es la maximizacién del valor de la empresa o capital de los
socios o del duefio, lo cual, depende de la maximizacién de utilidades,
la reduccion de costos y gastos, la produccidon de ingreso y en gene-
ral, la eficacia en la administracién de los recursos. En el contexto de
las finanzas tradicionales, las mediciones requeridas para un analisis
de esta naturaleza, son inspiradas en indicadores o ratios univarian-
tes que, Unicamente, puntualizan aspectos puntuales de las tareas
de la empresa o de sus resultados, en el contexto de las finanzas
tradicionales, dejando de lado el cédlculo de la eficiencia de la empre-
sa propia, frente a su competencia o dentro del sector econémico al
gue pertenece, el conocimiento de ésta medicion es importante para
el control de la gestién local y el disefio de politicas futuras (Pastor &
Gdémez, 1993).

De tal manera establecer un plan financiero determina la forma para
alcanzar ciertas metas que se propone la empresa, garantiza su per-
manencia en el mercado y el subsiguiente desarrollo y crecimiento
econdmico. Es sustancial elaborar un diagnédstico o valoracién con el
fin de identificar el estado actual de la empresa en un momento dado
y las situaciones en la que esta esta o estara sujeta, y asi cuantificar
y controlar los potenciales riesgos relacionados a su normal ejecucién
(Varela, 2001, Correa & Jaramillo, 2007).

El adecuado manejo de la planeacion incorpora instrumentos de anali-
sis y métodos numéricos que permiten definir metas en las diferentes
areas de la organizacién dentro del proceso de toma de decisiones,
apoyado en informacion sometida a rangos probabilisticos.

Con el propdsito de contribuir con herramientas que fortalezcan la
formacién integral de los estudiantes y futuros egresados de la UNAD,
relacionados con el Data & Analytics, se realizé un estudio que per-
mitio identificar las alternativas de herramienta de simulacién para la
toma de decisiones empresariales disponibles en el mercado. Asimis-
mo, se brindan multiples ejemplos de aplicacion utilizando el recurso
pedagdgico Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA).

En este contexto, esta propuesta de trabajo parte del interés por re-
solver las siguientes preguntas de investigacion ¢Qué tipo de herra-
mientas de simulacién tiene el mercado para la toma de decisiones
empresariales? y ¢Qué herramienta para el anadlisis de datos podria
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ser incluida, y de qué manera, en la formacion de los estudiantes de
la ECACEN?

Metodologia

Para llevar a cabo la clasificacién metodolégica de este trabajo, se
referencio el libro Metodologia: disefio y Desarrollo del Proceso de
Investigacion del autor Méndez (2015).

Para alcanzar los objetivos planteados en la presente investigacion,
se aplicard una metodologia mixta, porque involucra aspectos cuali-
tativos y cuantitativos, en la cual se aclaran conceptos, se consultan
trabajos de otros autores, se acude a informacién escrita y se com-
plementa con la aplicacién una encuesta a través de instrumentos
disefiados para la recoleccion de los datos.

El tipo de investigacion es descriptivo, porque se delimitan los hechos
que hacen parte del problema de investigacidn. Inicialmente, se esta-
blece la caracterizacion de los conceptos a investigar. Luego, se deben
identificar las herramientas utilizadas en las empresas para la apoyar
el proceso de toma de decisiones. El proceso de investigacion se llevd
a cabo de la siguiente manera:

Definicidn de necesidades de informacién. A partir del planteamiento
del problema se derivé la investigacion documental que permitié iden-
tificar: a) Variables de entrada: I) Caracterizacion de los estudiantes
y egresados participantes en el estudio II) Programa académico al
que pertenecen los encuestados IV) Factores motivacionales para el
uso de software de simulacién y obstaculos. V) Experiencia laboral b)
Variables de salida: I) Importancia del uso de herramientas para la
toma de decisiones. II) Pertinencia del aprendizaje de herramientas
para el desempefio profesional.

Construccion del instrumento. A partir de las variables definidas se
elabord una primera propuesta del instrumento de recoleccién de in-
formacién tipo encuesta.

Validacién del instrumento. La encuesta fue diligenciada, revisada y
realimentada por cuatro docentes investigadores de la ECACEN con
nivel de formacion de posgrado. A partir de las revisiones, se constru-
yo la version final del instrumento.

Disefio muestral. Con el apoyo de Bienestar Universitario y el lideraz-
go de ECACEN en la Zona Occidente, fue posible generar una base
de datos compuesta por 846 estudiantes y egresados con correos
actualizados, cifra que se ha tomado como la poblacién finita (N) del
estudio, a partir de ésta se calculd la muestra con un 95% de confian-
za, margen de error (e) del 5%, posibilidad de ocurrencia del suceso
(p) del 5% y posibilidad de no ocurrencia (q) del 5%. Se aplico la
ecuacion 1:
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Ecuacion 1

Fuente: Méndez (2015)

Aplicacion del instrumento. El instrumento fue aplicado entre junio
y julio de 2020 en época de pandemia, por ello, fue necesario ade-
cuar el instrumento en Google Forms para posteriormente, enviarlo a
través del correo electrénico a los participantes. La tabulacion de los
datos y analisis se realizd utilizando Excel.

Resultados del proceso cualitativo. Como producto de la revision
bibliografica llevada a cabo en esta investigacion, se definen los si-
guientes resultados:

En el mercado existen diferentes alternativas para optimizar los re-
cursos y mejorar los tiempos en cuanto a la toma de decisiones y
resolucién de problemas. En el contexto colombiano, existen algunas
herramientas que han sido creadas y pueden llegar a ser implemen-
tadas en la ECACEN.

El fin del uso de las herramientas es optimizar la toma de decisiones,
lo interesantes es que estas herramientas no sestan disefiadas sola-
mente para tomar decisiones financieras sino para diferentes areas
tales como recursos humanos, electromagnética, proyectos publicos,
produccion, servicio posventa, inventarios, logistica, entre otras.

Las herramientas actuales permiten no solo el analisis cuantitativo
sino también cualitativo de datos en areas donde este tipo de analisis
es importante tales como las ciencias humanas, servicio al cliente,
marketing, entre otros.

Los softwares a los cuales se puede acceder no solamente entornos
robustos para el manejo de informacién en grandes volimenes, sino
también espacios donde se aprende a través del juego tales como Dy-
namics 365. Aunque existen muchas herramientas de licencia priva-
da, también se puede acceder a software de licencia libre tales como
Geoportal, MGA Web, Project Libre y R Project.

Resultados del proceso cuantitativo A partir de la aplicacion del
instrumento se obtuvo los resultados que se han organizado en tres
etapas. Inicialmente se presenta la caracterizacion de los encuesta-
dos. Posteriormente, se consulta sobre |la oportunidad de los encues-
tados en el aprendizaje y aplicacién de herramientas y software en los
cursos académicos. Finalmente, se indaga sobre la importancia y per-
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tinencia de las herramientas y software para el desempenfo laboral.
Caracterizacidn. Los 246 encuestados estan integrados por estudian-
tes y egresados de la ECACEN en la Zona Occidente, donde destaca
una mayor participacién del CEAD Medellin, seguido por CCAV Dos-
guebradas, CEAD La Dorada, CEAD Turbo y CCAV Quibdd. Donde el
86% son estudiantes y el porcentaje restante son egresados. El 83%
de los encuestados estdn o estuvieron vinculados a programas de
pregrado y el 17% a programas de posgrado, especificamente, el
61% de la participacién se registro para el programa Administracién
de Empresas y el porcentaje restante entre los demdas programas
académicos.
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Fuente: elaboracion propia. Cantidad de créditos aprobados y egresados

Se indagd sobre los factores que motivan el uso de un simulador
con la aplicacién de una pregunta con opcion de multiple respuesta,
donde las respuestas con mayor frecuencia registrada son: “Permite
actividades de gestién y analisis financiero”, “contempla escenarios
empresariales reales”, “Permite el andlisis de situaciones asociadas
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a marketing”, “Permite la gestién de operaciones y proyectos”, entre
otras como se puede ver en la siguiente figura:

Las herramientas tienen manual de uso. — ]

Contempla escenarios empresariales reales I
Permite 1a gestion de operaciones y proyectos I
Contempla estrategia de internacionalizacion I ]

Parmite gestlnn de aprnduccmn —— ]

Aborda tematica de gestion de innavacion I ] |
Permite desarrollar estrategias de ventas I ——— | ]2

Permite actividades de gestion y analisis financiero
Permite analisis ce SIUACIoNEs 5 0CIACES 3 Fa e ]I ————

Fuente: elaboracion propia. Motivacion para el uso de herramientas y software

Se encontrd que el 80% de los encuestados han implementado en
sus cursos académicos herramientas de simulacion o software para la
toma de decisiones, algunos de ellos se observan en el siguiente gru-
po de graficas. De esta muestra el 97% afirman que el simulador ha
permitido fortalecer sus competencias como profesionales. El 57% de
los participantes que han tenido la oportunidad de implementar he-
rramientas en sus cursos mencionan que esto “Ha facilitado mucho”
su aprendizaje, no obstante, se consultd sobre los obstaculos para su
implementacion, por ello, en la academia se debe considerar el aporte
de tutoriales o manuales para el uso de las herramientas, facilitar la
licencia o aspectos técnicos para su instalacion y utilizacién.

BN
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=51, ol uso ded simulador permilio fortaleoer
mis compelencias como profesional

20%
. “
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Fuente: elaboracién propia Uso del herramientas y software en los cursos académi-
cos vs su utilidad
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Fuente: elaboracion propia. Frecuencia en el uso de software
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Fuente: elaboracion propia. Aprendizaje apoyado en software
De los encuestados el 83% cuentan con experiencia laboral en cargos
principalmente operativos, ejecutivos y directivos, de esta proporcion

de la muestra el 96% afirman que las herramientas y software apoyan
el proyecto de toma de decisiones al interior de las organizaciones.
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Fuente: elaboracién propia. Pertinencia del uso de herramientas y software para la
toma de decisiones en el ejercicio laboral
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En la siguiente tabla se listan algunas herramientas y software utili-
zadas por los encuestados en sus organizaciones, se podra observar
que algunas de ellas son implementadas en los cursos académicos,
no obstante, hay una oportunidad para implementar otras que los
estudiante y egresados necesitan para su desempefo en el mercado
laboral.

Tabla X
Ambientes de DMS. Dindmica Microsoft ProModel Simuladore
software privado modular system Project s de
de la empresa créditos
ARESS financiero Minitab 19 Prospectiva SINAPSYS
Agrowin Geo portal Modelos R Project SINCO
Valoracién
Aportes en linea Global MULTIFOX SAO Sinemax
Argis Global 2020 Navegadore SAP SLIGO
s Presupuestos
As 400 sufitel Google Ninguno SAP Talento Software
Humano contable -
Ofimatica
Atlas ti Google Earth No SAP Software
Successfactor ganadero
s
Autocad Google Meet no SAPy FED R Project
recuerdo LOG
Avenza Maps Herramientas de la No recuerdo SICO softwares
policia los nombres relacionado
s con
dindmica
de
sistemas.
Vensim.
BIZAGI herramientas Office SIGED SPSS
Google AS 400
BUSSINES http://www.compa Oracle Siigo SQL Server
GLOBAL nygame.com
Call center LabWindows Polired SIM - PACCO Star People
- ORFEO - Meta 4
Cita Legis Comex Power Bi SIMAT Statgraphic
(Sistema s
integrado de
Matricula)
Company Game MGA Power Point Simul@ SURVEY
123
Conector MGA WEB Programas Simulador de Venus
contables crédito Salud
Contable Microsoft Proyect Programas Simulador de Visual
propios de liquidacion Studio
la empresa
Corbatul Microsoft Excel Project Simulador Word
Financiero
CRM Microsoft office Project Simuladores Xenco
Libre creados para
empresa

Fuente: elaboracion propia. Herramientas y software utilizados en diferentes orga-
nizaciones

Impacto de la ponencia en el ejercicio académico

Pretende solucionar un inconveniente existente para optimizar el de-
sarrollo de la investigacidon que dé cuenta de cuales son las herra-
mientas mas apropiadas para el desarrollo del ejercicio con los estu-
diantes y egresados, ademas de la participacidon de docentes quienes
a través de la interaccién procuran el progreso de la excelencia edu-
cativa. (Lerma, H., 2009, p72).

Se ha disefado un Objeto Virtual de Aprendizaje bajo la tematica de
introduccién en el uso de R-Project en la ciencia de datos, utilizando la
herramienta licenciada Articulate Storyline 3 a la cual se tiene acceso
desde la UNAD. La propuesta de R Project como simulador para toma
de decisiones financieras para el uso de estudiantes y egresados de la
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ECACEN se encuentra ubicado en el Repositorio Institucional Unadis-
ta, como se observa en la siguiente figura:

Introduccion_en_el_uso_da_R_Project_en_la_clencia_de_datos

| Escuela de Giencias
£ !' [dministrativas, Contables,
<53

mrmm-ca‘n ¥ e Negocios

- € ANT SIG

Fuente: Melo, A. M., et al. (2021). Objeto Virtual de Aprendizaje sobre el uso de R
Project.

Con la finalidad de practicar los elementos incorporados en R Project
y de proporcionar a la comunidad académica y empresarial un ejem-
plo que resalta la importancia y utilidad de la simulacién para la toma
de decisiones, en seguida, se plantea un ejercicio académico financie-
ro (R Project, 2020).

Ejercicio académico: El gerente financiero de la empresa Mermela-
das Tipicas SAS., desea calcular el punto de equilibrio en diferentes
escenarios probabilisticos. Para lograrlo, junto con su equipo de tra-
bajo realiza diferentes cotizaciones en el mercado para los recursos
necesarios en la produccién de mermeladas, encontrando la siguiente
informacién:

Rubro financiero Cotizaciones
1 2 3 4 5
Unidades producidas $500.000 | $560.000 | $627.200 | $702.500 | $780.000
Unidades vendidas $480.000 | $545.000 | $620.000 | $700.000 | $750.000
Precio venta $2.500 $2.600 $2.700 $2.800 $2.900
Material $250 $300 $350 $400 $450
Mano de obra $80 $100 $120 $140 $160
Gastos $8.000.0 | $8.240.0 | $8.487.2 | $8.750.0 | $9.000.0
00 00 00 00 00
Precio de la materia | $4.000
prima por kilo
Precio de venta de un | $15.000
kilo de mermelada

Fuente: elaboracion propia. Escenarios para calcular el punto de equilibrio con pro-
cesos de simulacidon en R Project.

Dadas las diferentes posibilidades entre escenarios positivos y ne-
gativos para la empresa, considerando las combinaciones entre los
valores cotizados, se plantea realizar 2.000.000 simulaciones. Para
lo cual, se implementara R Project, siendo este un software libre que
facilita los procesos de calculo estadisticos y prospectivos con simula-
cion. Para este evento, se ha calculado en diferentes niveles de con-
fianza las cantidades de equilibrio sugeridas por el modelo de proba-



bilidad, como se muestra en la tabla 2 de resultados y en la figura 12
de distribucién del punto de equilibrio. Donde el nimero de unidades
en un punto de equilibrio para una probabilidad del 90% es de 425

unidades.
Probabili | Cantidades de | Probabili | Cantidades de
dad equilibrio dad equilibrio
0% 386,4841 60% 419,6490
10% 410,8548 70% 421,2056
20% 413,3672 80% 423,0258
30% 415,1893 90% 425,5538
40% 416,7436 100% 452,0677
50% 418,1954

Fuente: elaboracion propia a partir de proceso de simulacion en R Project. Cantida-
des en el punto de equilibrio asignadas a una probabilidad

Frecuencias

I T T T T T 1
390 400 410 420 430 440 450

Fuente: elaboracion propia

Para concluir, teniendo en cuenta los hallazgos, se puede sefalar que
la revolucién 4.0 implica avances tecnoldgicos que traen consigo cam-
bios acelerados en el tipo y cantidad de datos disponibles para la
sociedad, lo cual a su vez hace complejo su manejo e interpretacion;
por tanto se hace imprescindible reestructurar los métodos para el
manejo y analisis de informacidn tanto en el escenario real como en
las practicas de formacién profesional con el propdsito de optimizar
las operaciones en el procesamiento de los datos para generar res-
puestas rapidas y precisas a los retos empresariales diarios.

Existe una variedad de herramientas en el mercado que también cum-
plen a cabalidad la funcién de andlisis de datos y simulacién. Entre
ellas se encuentran: Dynamics 365, Investopedia, Power BI, As/400,
Atlas ti, BIZAGI, Geoportal, LabWindows/ CVI, MGA WEB, MICMAC,
Minitab 19, Oracle, Project Libre, SAP, Xenco.

Una de las herramientas sugeridas para avalar el procedimiento de
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toma de decisiones empresariales y que se alude incorporar en la
formacion de los estudiantes de la ECACEN es R-Project, dada su gra-
tuidad y versatilidad. Por ello, se disefid¢ OVA como herramienta de
soporte al proceso de aprendizaje sobre este.
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