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RESUMEN
La UNAD considerada como una megauniversidad en Colombia, en 
procesos de formación abierta y a distancia, ha querido llegar a todos 
los rincones del país, incluyendo a las comunidades y las poblaciones 
más alejadas contribuyendo a la recuperación de las redes sociales, 
la generación de espacios de trabajo y la participación ciudadana.  
El Instituto Virtual de Lenguas INVIL de la UNAD hace parte de los 
servicios académicos y de investigación, ofreciendo cursos en inglés, 
portugués, español para extranjeros y francés. Dado el contexto y la 
población institucional, se hace necesario desarrollar una propuesta 
para generar conocimiento y teoría sobre procesos de educación bi-
lingüe en modalidad a distancia.
Esta propuesta es innovadora en el país, pues hoy más que nunca 
los estudiantes están vivenciando la cuarta revolución industrial en 
presencia de entornos digitales (internet, bases de datos, dispositivos 
electrónicos, entre otros). Esto no es solo un fenómeno social, sino 
que también se evidencia en las Instituciones de Educación Supe-
rior.  Esta investigación se divide en dos fases: para la primera fase se 
recolectaron datos cuantitativos de la siguiente manera: instrumento 
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elaborado por Honey-Alonso CHAEA. Este instrumento ayudó a carac-
terizar la población del INVIL y a conocer sus procesos de aprendizaje 
de lengua extranjera inglés, en esta modalidad. Para ello, se utiliza-
ron herramientas psicométricas para análisis de resultados y software 
especializados. En la segunda fase que desarrollará a partir del 2022, 
se recolectarán datos cualitativos para definir los procesos que llevan 
a cabo los estudiantes de un grupo específico de inglés.
Palabras Claves: Estrategias, aprendizaje, inglés, cuestionario.

ABSTRACT
UNAD, considered as a mega-university in Colombia, in processes 
of open and distance learning, has wanted to reach all corners of 
the country, including the most remote communities and populations, 
contributing to the recovery of social networks, the generation of wor-
kspaces and citizen participation.  The Virtual Institute of Languages 
INVIL of UNAD is part of the academic and research services, offering 
courses in English, Portuguese, Spanish for foreigners and French. 
Given the context and the institutional population, it is necessary to 
develop a proposal to generate knowledge and theory on bilingual 
education processes in distance mode.  
This proposal is innovative in the country, because today more than 
ever students are experiencing the fourth industrial revolution in the 
presence of digital environments (internet, databases, electronic de-
vices, among others). This is not only a social phenomenon, but it is 
also evident in Higher Education Institutions.  
This research is divided into two phases: 
1. For the first phase, quantitative data were collected as follows: ins-
trument elaborated by Honey-Alonso CHAEA. This instrument helped 
to characterize the INVIL population and to learn about their English 
foreign language learning processes in this modality. For this purpose, 
psychometric tools and specialized software were used to analyze the 
results.
2.	 For the second phase to be developed from 2022, qualitative 
data will be collected to define the processes carried out by the stu-
dents of a specific English group. 
Keywords : Strategies, learning, English, questionnaire. 

DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA PEDAGÓGICA 
INNOVADORA
Los docentes del Instituto Virtual de Lenguas - INVIL de la UNAD, han 
determinado que existen ciertos factores que inciden en los procesos 
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de enseñanza y aprendizaje de los estudiantes, lo cual se ve reflejado 
en los resultados académicos de cada período y, a largo plazo, en los 
resultados de la prueba Saber-Pro. 
De esta manera, se están llevando a cabo diversas acciones con mi-
ras a lograr las metas establecidas desde el Ministerio de Educación 
Nacional y mejorar las prácticas pedagógicas del área. Así, se han ve-
nido virtualizando los laboratorios y se han desarrollado seminarios, 
jornadas pedagógicas en inglés, entre otros, los cuales esenciales 
para tener un buen desempeño en inglés. Teniendo en cuenta esta 
problemática descrita, en este proyecto de investigación se plantea la 
siguiente pregunta: 
¿Cuáles son las estrategias de aprendizaje desarrolladas por los estu-
diantes de inglés transversal de la UNAD según su experiencia en la 
modalidad abierta y a distancia?

Contexto

La UNAD creada desde 1981 con el objetivo de ofrecer programas 
académicos por medio de la educación a distancia, acorde a las ne-
cesidades del país y el contexto internacional, ha podido llegar a las 
comunidades y poblaciones que no han tenido opción de ingresar a la 
educación superior. 
A diferencia del enfoque tradicional que se ha caracterizado en Co-
lombia con clases presenciales en oferta fija para grupos en espacio y 
tiempo, la UNAD ha brindado la opción de estudiar sin importar la dis-
tancia y en lugares de difícil acceso y con la posibilidad de manejar un 
tiempo distinto al de la normalidad de la oferta académica presencial. 
Teniendo en cuenta que en Colombia la educación bajo la modalidad 
abierta y a distancia no es tan común, se lleva a cabo este proyecto 
con estudiantes de inglés transversal de los programas académicos 
ofrecidos en la UNAD, para conocer cuáles son sus estrategias de 
aprendizaje ya que no hay una caracterización que responda a este 
interrogante y cuyos resultados podrían impactar positivamente en el 
aprendizaje de una lengua extranjera. 

Problemática abordada

En Colombia para un total de 6950 programas académicos, el 90% 
es para programas presenciales, el 6% para programas virtuales y el 
4% para programas a distancia. Por ello frente al predominio de la 
modalidad presencial es importante realizar estudios e investigacio-
nes que den cuenta de las diferencias que se pueden presentar en los 
programas presenciales, virtuales y a distancia. 
Por otro lado, la enseñanza del idioma inglés en Colombia con miras 
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a tener ciudadanos bilingües y hacer de nuestro país el más educado 
hacia el 2025, ha incluido, sin duda alguna, la implementación de las 
TIC con el propósito de impactar el proceso de aprendizaje en los di-
ferentes entornos educativos. Por esto la UNAD por medio Instituto 
Virtual de lenguas ha estado mejorando sus procesos de enseñan-
za-aprendizaje para cumplir con esta política gubernamental.

Considerando estas problemáticas nace la necesidad de verificar cuál 
es la manera que los estudiantes de inglés transversal aprenden te-
niendo en cuenta sus estilos de aprendizaje basándose en los autores 
Alonso y Honey. 

Fundamentación teórica

En la actualidad la sociedad ha estado involucrada en el uso de nue-
vas tecnologías constantemente para comunicarse, acceder a infor-
mación, hacer compras, realizar estudios, entre otros; cada persona 
las utiliza teniendo en cuenta sus necesidades, gustos e intereses. 
En nuestro contexto actual y educativo se ha buscado que los estu-
diantes empleen las TIC para el aprendizaje de nuevos conceptos y 
especialmente las utilicen a favor para desarrollar las habilidades co-
municativas de la lengua extranjera inglés ya que estas herramientas 
facilitan la construcción de nuevos ambientes de aprendizaje, per-
mitiendo transformar el proceso educativo y mejorar la calidad de la 
educación.  

  Los ambientes de aprendizaje (AVA) se han incrementado y han 
comenzado a tener un gran auge en la mayoría de las instituciones 
educativas en Colombia ya que permite que la educación llegue a to-
dos los lugares y a todas las personas que desean estudiar diferentes 
saberes. Un AVA según Turoff, Harasim, Hiltz y Teles (1995), es un 
entorno dentro de un sistema de comunicación mediado por un com-
putador donde las personas aprenden juntas no en un lugar sino en 
un espacio compartido en un “cyberspace”.  

Además, cuando ya se ha creado el Entorno Virtual de Aprendizaje 
(EVA) y se ha puesto en práctica con los estudiantes se deben reali-
zar ciertos cambios teniendo en cuenta los estilos de aprendizaje, las 
necesidades y los intereses que tienen los participantes, puesto que 
no se debe crear un EVA que se utilice con niños y con adultos ya que 
sus procesos para aprender nuevos conocimientos no es el mismo y 
los contextos en que se encuentran cambian generando diferentes 
inclinaciones y rendimientos.  
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Para el desarrollo de este proyecto la metacognición es concebida 
como “una actividad consciente de pensamiento de alto nivel, que 
permite indagar y reflexionar sobre la forma como la persona aprende 
y controla sus propias estrategias y procesos de aprendizaje, con el 
objeto de modificarlos y/o mejorarlos” (Delmastro, 2008:265). Esto 
consiste en la posibilidad que tiene el estudiante de autoevaluar su 
conocimiento y la manera en cómo aprende. En la actualidad, la me-
tacognición se entiende como una actividad del pensamiento que va 
más allá de la experiencia cognitiva, al permitir generar pensamiento 
sobre los propios procesos de aprendizaje o la reflexión sobre las ex-
periencias cognitivas. Este proceso se hace cada día más relevante en 
el aprendizaje de las lenguas extranjeras y por ello se pretende hacer 
conscientes a los estudiantes de cómo aprenden y para qué aprender. 
De esta manera, se espera que los estudiantes puedan mejorar en 
sus procesos de aprendizaje de inglés como lengua extranjera.

El aprendizaje es un proceso que tiene lugar durante todo el ciclo 
vital, sin embargo, no hay una única forma de aprender, por el con-
trario, cada persona en el transcurso de la vida identifica y desarro-
lla algunas preferencias que le permiten adquirir información de una 
forma más fácil y efectiva para cada uno, teniendo en cuenta en el 
escenario pedagógico estas referencias, se denominan estilos (Alonso 
et al, 2007).

Estilos de aprendizaje

Keefe (1968) citado por Alonso et al, 2010, p.48 en la que propone 
que: “los estilos de aprendizaje son los rasgos cognitivos, afectivos 
y fisiológicos que sirven como indicadores relativamente estables de 
cómo los alumnos perciben interacciones y responden a sus ambien-
tes de aprendizaje”.

El aprendizaje es un proceso cíclico definido en cuatro   etapas.   Ba-
rriga y Rojas (2002) señalan que todos los individuos podemos poseer 
varios estilos de aprendizaje que pueden dividirse como lo señala 
(ANUIES, 2006).  así:  

1.	 Vivir la experiencia: Estilo Activo.   
2.	 Reflexión: Estilo Reflexivo. 
3.	 Generalización, elaboración de hipótesis: Estilo Teórico.  
4.	 Aplicación: Estilo Pragmático.  

A continuación, se presentan las categorías de estilos de aprendizaje:
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Descripción de los estilos de aprendizaje según Honey y Munford  y adoptados por 
Alonso et al (2010) autores del CHAEA.

Estrategias de aprendizaje 

Según Schmeck (1988); Schunk (1991) “las estrategias de aprendi-
zaje son secuencias de procedimientos o planes orientados hacia la 
consecución de metas de aprendizaje, mientras que los procedimien-
tos específicos dentro de esa secuencia se denominan tácticas de 
aprendizaje. En este caso, las estrategias serían procedimientos de 
nivel superior que incluirían diferentes tácticas o técnicas de apren-
dizaje.
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Para el investigador Mexicano Díaz Barriga (2002), hay múltiples de-
finiciones sobre las estrategias de aprendizaje y todas tienen carac-
terísticas similares

1.	 Son procedimentales.
2.	 Incluyen una o varias técnicas, operaciones o actividades es-

pecíficas.
3.	 Tienen un propósito determinado: el aprendizaje, la resolución 

de problemas académicos y aquellos otros aspectos vinculados 
con ellos.

4.	 Van más allá de simples “hábitos de estudio” porque se reali-
zan flexiblemente.

5.	 Tienen la característica de ser abiertas (públicas) o encubiertas 
(privadas). 

6.	 Pueden ser aprendidas en contextos de interacción con alguien 
que sepa más.

Metodología:

En la primera fase se recolectaron datos cuantitativos de la siguiente 
manera: Se aplicó instrumento elaborado por Honey-Alonso “Estilos 
de Aprendizaje”, la aplicación se realizó con los estudiantes de inglés 
transversal en los periodos 1602 y 803. La distribución se realizó a 
través de los directores de curso y los estudiantes que voluntaria-
mente quisieron participar diligenciaron un consentimiento informado 
para darle validez al estudio.  Este instrumento ayudó a caracterizar 
la población del INVIL y a conocer sus procesos de aprendizaje de 
lengua extranjera inglés, en esta modalidad. Para ello, se utilizaron 
herramientas psicométricas para análisis de resultados y software es-
pecializados.

Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje – CHAEA 

El cuestionario CHAEA es producto de una traducción y adaptación al 
contexto académico español del instrumento Learning Styles Ques-
tionnaire (LSQ) de Honey y Mumford. Honey y Mumford (1986), reto-
man la teoría del aprendizaje experiencial de Kolb, en el cual el apren-
dizaje es producto de un proceso circular compuesto por cuatro fases: 
experiencias inmediatas-concretas, reflexión, conceptualización y la 
puesta a prueba de la conceptualización. Estos autores proponen una 
clasificación de los estilos de aprendizaje partiendo de la hipótesis de 
que las personas en sus procesos de aprendizaje tienden a especiali-
zarse en una o dos de estas fases
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Impacto de la ponencia: 

El presente estudio es de gran contribución para la comunidad acadé-
mica, ante la necesidad de elaborar un diseño de estrategias de en-
señanza que favorezcan el aprendizaje de los estudiantes orientadas 
a mejorar los procesos y aprovechar las herramientas de una mejor 
manera. 

Es necesario considerar los estilos de aprendizaje como punto de par-
tida en el diseño de las estrategias para desarrollar el proceso de 
enseñanza y aprendizaje. Para esto se requiere considerar los estilos 
preferidos por los estudiantes para mejorar los resultados académi-
cos.

Resultados preliminares 

Se presenta el análisis sintético de resultados de la  encuesta aplicada 
considerando la clasificación del  estilo Honey  y Alonso, aplicada a 
511 estudiantes de inglés transversal del instituto Virtual de lenguas. 
Es de aclarar que el formulario se compartió a todos los estudiantes 
del período del 1602 y del período del 803 2021 y fue diligenciado por 
quienes voluntariamente decidieron participar de este estudio.

Elaboración propia (2021). Representación cuartilica de estilos de aprendizaje
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Como se puede evidenciar en la figura, se muestra empíricamente 
un supuesto teórico donde se indica que los estilos de aprendizaje se 
encuentran muy relacionados entre sí, ya que la mayoría de los datos 
se sitúan entre los puntajes de 24 y 40, encontrándose medias muy 
cercanas entre sí; sin embargo, se puede verificar que, en la muestra, 
la tendencia de estilo de aprendizaje reflexivo es el que tiene mayores 
puntajes, seguido de Teórico, Pragmático y Activo.

La mayoría de los estudiantes de inglés transversal de INVIL mues-
tran una tendencia de estilo de aprendizaje reflexivo. Entre las carac-
terísticas se destacan que piensan antes de actuar, son receptivos y 
analíticos, según Kolb los estudiantes con este estilo se inclinan ha-
cia la “observación reflexiva”, a ellos les gusta el aprendizaje basado 
en problemas (ABP), realizar foros de discusión y resolver activida-
des con preguntas de múltiples respuestas (Lesmes-Anel, Robinson y 
Moody, 2001; García, et al., 2012; Gaona-Flores et al., 2014).

También aprenden por medio de las estrategias de aprendizaje que 
son con juegos de roles, les gusta llevar a cabo proyectos métodos 
de proyectos, métodos de casos y hacen uso de blogs, wikis, google 
docs, les gusta elaborar de mapas conceptuales (García et al., 2012).

Como conclusiones, la mayoría de los estudiantes de inglés transver-
sal de INVIL muestran una tendencia de estilo de aprendizaje reflexi-
vo lo cual permite saber que estos estudiantes son prudentes y pien-
san en varias opciones antes de ejecutar una acción. Analizan antes 
de dar a una conclusión.  Observan a otros, escuchan y no intervienen 
hasta estar seguros. Se pueden llevar a cabo las siguientes estrate-
gias de aprendizaje: foros de discusión, actividades con preguntas de 
múltiples respuestas, juegos de roles y aprendizaje por proyectos.

En relación con el docente, los estilos de aprendizaje facilitan que se 
utilicen en clase diversos recursos educativos que posibiliten estrate-
gias de aprendizaje más efectivas para desenvolverse mejor en una 
lengua extranjera.

Teniendo en cuenta los estilos de aprendizaje los estudiantes pueden 
verificar cuales son las estrategias que pueden utilizar para mejorar 
su proceso de aprendizaje de inglés como lengua extranjera.

La segunda fase se realizará en el 2022 de manera cualitativa con los 
estudiantes de inglés IV que se matriculen en el período 1602 que 
voluntariamente quieran hacer parte de este estudio. Con ellos se 
realizarán grupos focales, donde se realizarán grupos focales para en-
contrar más información sobre las estrategias y estilos de aprendizaje 
de los estudiantes de la UNAD para inglés. 
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Con esta investigación queremos impactar a los estudiantes para 
que estudien inglés con motivación y conciencia ya que se busca que 
se tengan en cuenta los estilos de aprendizaje y las estrategias de 
aprendizaje para diseñar actividades que mejoren los resultados en 
lengua extranjera en la UNAD.  

Con esto se busca cumplir con los lineamientos del plan nacional de 
bilingüismo y los procesos misionales de la Universidad porque los 
estudiantes deben terminar su programa de pregrado con un nivel B2 
según el Marco de Referencia para las Lenguas. 
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