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RESUMEN
El Taller de Herramientas Tecnológicas para Ambientes Virtuales de 
Aprendizaje- THT para AVA, parte de las acciones que los docentes 
Pilar Moreno y Juan Monroy venían desarrollando en el 2015 y 2016 
en los CEAD de Duitama y Sogamoso, como apoyo a los procesos de 
inducción a estudiantes nuevos. La primera versión se enfocó en bus-
car que los estudiantes aprendieran a usar herramientas tecnológicas 
para las actividades de sus cursos. Posteriormente, periodo a periodo, 
se han realizado ajustes que responden al análisis de experiencias y 
necesidades detectadas en los estudiantes; llegando así a la versión 
5.0 que responde al distanciamiento social en tiempos de pandemia. 
THT para AVA se ha convertido en un recurso importante para ZC-
BOY, que facilita a los estudiantes de primera matricula, su proceso 
de transición de una formación tradicional a una formación virtual, 
a través de una estrategia compuesta por un curso en campus vir-
tual, 9 sesiones en línea, diseño de material didáctico; centradas en 
tres aspectos: inducción al campus virtual, trabajo con herramientas 
tecnológicas y desarrollo de actividades similares a las de los cursos 
virtuales. Fruto de esta experiencia en 16-04 y 16-05 de 2021 se ha 
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organizado y aplicado el taller en la ZCORI.

Palabras Clave: Educación a distancia, educación tradicional, tecno-
logía de la información, aplicación informática, curso de formación, 
recursos educacionales

ABSTRACT
The Technological Tools Workshop for Virtual Learning Environments 
- TTW for VLE, part of the actions that teachers Pilar Moreno and 
Juan Monroy had been developing in 2015 and 2016 in the CEADs 
of Duitama and Sogamoso, as support to the induction processes to 
new students. The first version focused on seeking that student learn 
to use technological tools for the activities of their courses. Subse-
quently, period by period, adjustments have been made that respond 
to the analysis of experiences and needs detected in the students; 
thus, reaching version 5.0 that responds to social distancing in ti-
mes of pandemic. THT for AVA has become an important resource 
for ZCBOY, which facilitates first enrollment students, their transi-
tion process from a traditional training to a virtual training, through 
a strategy consisting of a virtual campus course, 9 sessions online, 
design of teaching materials; focused on three aspects: induction to 
the virtual campus, work with technological tools and development of 
activities like those of virtual courses. As a result of this experience, 
on 04-16 and 05-16, 2021, the workshop was organized and applied 
at the ZCORI.

Keywords: Distance education, traditional education, Information tech-
nology, computer applications, training course, educational resources. 

DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA PEDAGÓGICA 
INNOVADORA
La Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD actualmente de-
sarrolla sus procesos de formación bajo la modalidad de educación a 
distancia con formación virtual, mediante el uso de una plataforma 
educativa en línea y un Campus Virtual, donde se realizan una multi-
plicidad de actividades académicas y servicios conexos, entre ellos el 
desarrollo de procesos académicos a través de la implementación de 
los denominados cursos AVA (ambientes virtuales de aprendizaje), a 
partir del año 2014.

En los estudiantes de primera matricula de la universidad se encuen-
tra que la habilidad en el manejo de herramientas tecnológicas es 
un factor clave para el desempeño y transición hacia un proceso de 
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formación virtual. Usualmente los estudiantes inician su actividad 
académica sin contar con los conocimientos previos en el manejo 
y trabajo en ambientes virtuales de aprendizaje, situación que está 
ocasionando resultados tales como: 1) bajo rendimiento académico 
en los cursos, 2) postergación del desarrollo de las actividades, 3) 
incumplimiento de la agenda del curso, 4) búsqueda de ayuda con 
personas externas para la presentación de actividades, 5) abandono 
de cursos, 6) sobrecarga de trabajo en el periodo académico, 7) poca 
participación e interacción en los cursos, 8) no se están aprovechando 
todos los recursos dispuestos en los entornos del AVA, y otros aspec-
tos que en general se pueden interpretar como desorientación de los 
estudiantes al inicio de su proceso de transición.

Entonces, el panorama general encontrado, muestra que los estu-
diantes inician su actividad académica sin tener experiencias y cono-
cimientos previos en el manejo y trabajo en ambientes virtuales de 
aprendizaje, deben por tanto dedicar tiempo adicional al aprendizaje 
de herramientas tecnológicas que se requieren para el desarrollo de 
las actividades, a la vez realizar el proceso de aprendizaje propuesto 
en el desarrollo de cada curso y adquirir la destreza para el trabajo 
en los ambientes virtuales de aprendizaje, elementos que al no estar 
articulados inciden directamente en su motivación y pueden llevar a 
que se sientan abrumados e incluso a pensar en abandonar su proce-
so de formación en la universidad.

Es aquí donde surge el Taller de Herramientas Tecnológicas para 
Ambientes Virtuales de Aprendizaje- THT para AVA, creado por los 
docentes Juan Monroy y Pilar Moreno de la Escuela de Ciencias Básicas, 
Tecnología e Ingeniería ECBTI UNAD. Su origen parte de las acciones 
y talleres paralelos que cada docente venía desarrollando durante el 
año 2015 e inicios del 2016 en los centros regionales de educación a 
distancia (CEAD) de Sogamoso y de Duitama, respectivamente, como 
apoyo a los procesos de inducción establecidos para los estudiantes 
de primera matrícula. El diseño de la primera versión, formalmente 
aplicada, se dio en el periodo 16-04 del año 2016, en los centros de 
Duitama y Sogamoso, enfocada principalmente, en buscar que los es-
tudiantes conocieran y aprendieran a usar las diferentes herramientas 
tecnológicas digitales que se requerían en el desarrollo de las activi-
dades de los cursos virtuales. Desde esa primera versión, año a año, 
se han realizado ajustes respondiendo al análisis de las experiencias, 
expectativas y necesidades detectadas en los estudiantes; llegando 
así a la versión actual, versión 5.0, como resultado de dichos ajustes 
y de las nuevas características requeridas por el distanciamiento so-
cial en tiempos de pandemia.
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Problemática Resuelta

El Taller de Herramientas Tecnológicas para Ambientes Virtuales de 
Aprendizaje, denominado THT para AVA, se presenta formalmente 
como una estrategia de retención y permanencia “Estrategia RP” des-
de la responsabilidad sustantiva de innovación que busca convertirse 
en un recurso de apoyo institucional para los estudiantes de primera 
matrícula en su proceso de transición y adaptación a la metodología 
de educación superior a distancia con mediación virtual en un espa-
cio y momento donde el distanciamiento social es protagonista como 
herramienta para frenar la propagación del COVID 19, y teniendo en 
cuenta, además, las necesidades identificadas del estudiante desertor 
que describe Acevedo et al (2019).

Precisamente, como fundamentación para el estudio de la problemá-
tica que se espera resolver, se tuvieron en cuenta estudios al interior 
de la UNAD, tales como:

El trabajo realizado por Diaz (2009), sobre el “Análisis sobre la de-
serción en la educación superior a distancia y virtual: el caso de la 
UNAD”, en donde se sugiere tener en cuenta dos requisitos en proce-
sos de medición virtual: de una parte, disponer del necesario “alista-
miento digital” (e-readiness) y, de otra, lograr una “buena práctica” 
de metodologías, es decir alcanzar un cambio en ciertos paradigmas 
“tradicionales” que se han venido afincando igualmente en esta me-
todología y que afectan su calidad.

La investigación de Castro (2017), también al interior de la UNAD, 
denominada “Riesgos de deserción en las universidades virtuales de 
Colombia, frente a las estrategias de retención”, evidencia que la in-
satisfacción por parte de los estudiantes está relacionada en forma 
directa con la modalidad y las herramientas para participar en forma 
eficiente en el campus virtual, al igual que el acompañamiento peda-
gógico. Además, señala que dentro de los métodos para evitar la de-
serción no se han propuesto hasta el momento estrategias específicas 
que aborden las herramientas tecnológicas y las redes sociales.

Precisamente, teniendo en cuenta estos estudios Diaz (2009) y Cas-
tro et al (2017) sobre motivación de estudiantes de primera matrí-
cula y deserción en educación superior, es claro que, es importante 
contar y aplicar materiales y métodos especialmente diseñados para 
estudiantes de primera matrícula, de acuerdo con sus condiciones y 
características de ingreso.

Desarrollo de la Experiencia:  

Diseño del THT para AVA
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A lo largo de las diferentes experiencias significativas que se han lo-
grado con la aplicación de las diferentes versiones de esta estrategia, 
se consolida este taller como un recurso de innovación que apoya el 
proceso de transición de una formación tradicional a una formación 
virtual de los estudiantes de primera matricula. De esta forma, el di-
seño del Taller de Herramientas Tecnológicas para Ambientes Virtua-
les de Aprendizaje THT para AVA, se describe así:

Métodos: THT para AVA, se convierte en una estrategia que desde 
2016 (momento en que se lanzó la primera versión) permite llevar 
de la mano a los estudiantes de primera matrícula a un proceso de 
formación virtual, cubriendo tres aspectos centrales: herramienta 
tecnológica, actividades de cursos de primera matrícula e inducción 
al campus virtual. Para ello, dentro la metodología de desarrollo del 
THT para AVA, se establecieron los siguientes métodos, vistos como 
los procedimientos que permiten alcanzar el objetivo del estudiante 
de primera matrícula, teniendo en cuenta los procesos de inducción 
universitaria descritos por Aravena et al (2018) y los trabajos de di-
seños instruccional y caracterización de la frustración de estudiantes 
en línea realizados por Bananthy (1987), Davidson-Shivers (2006) y 
Borges (2005).

Modalidad: El taller se ofrece a través de la modalidad virtual.

Recursos Humanos: El recurso humano que puede apoyar el desarro-
llo del taller lo conforman docentes de ECBTI en los diferentes centros 
en donde se aplica el taller.

Ambiente virtual de aprendizaje: el taller se implementó con base en 
la nueva estructura de cursos basada en tres entornos de aprendizaje 
bajo el Ambiente Virtual de la UNAD.

Material de apoyo: Para el desarrollo de THT para AVA se han dise-
ñado diversos tipos de material, acordes con la metodología del taller 
y la mediación virtual que ofrece la UNAD en sus procesos de forma-
ción. Dentro de dichos materiales se cuenta con: 

0.	 Syllabus del curso. Documento que contiene la descripción del 
taller y los elementos que deben identificar para su desarrollo. Su ob-
jetivo central es acercar a los estudiantes al manejo y reconocimiento 
de los syllabus de los cursos en la UNAD.

a.	 Guías de sesiones, allí se plantean las actividades a desarrollar 
en cada sesión, como resultado de una revisión de tareas similares 
a las que pueden encontrar los estudiantes en sus cursos de primera 
matrícula. En la sesión de trabajo el tutor presenta la guía y va de-
sarrollando cada uno de los pasos allí indicados, como ejemplo del 
trabajo a realizar. Se da un tiempo para que los estudiantes inicien su 
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trabajo.

b.	 Lecturas requeridas para el taller.

c.	 Lecturas complementarias - Material de profundización

d.	 Ambiente Virtual de Aprendizaje. Para el desarrollo del proceso 
de transición, se diseñó un ambiente virtual de aprendizaje bajo el 
estándar de tres entornos establecidos por la universidad, dispone de 
los mismos elementos que un curso que matricule un estudiante de la 
UNAD, el objetivo, por tanto, es que el proceso se lleve a cabo dentro 
de un ambiente igual al que encontrará el estudiante en sus cursos 
matriculados.

Sesiones: se depuraron y definieron nueve sesiones que representan 
los ocho ejes temáticos que componen el desarrollo del taller, cada 
sesión se realiza en línea y se programa de 2 a 3 horas máximo, de-
pendiendo del tamaño y características del grupo. Los ejes temáticos 
definidos son: procesador de texto, hoja electrónica, presentación 
electrónica, comunicación sincrónica, trabajo con multimedia, mapas, 
internet y consultas y BIBLIOGRAFÍA, algunas de ellas se resaltan en 
el estudio sobre “Herramientas tecnológicas para mejorar la docen-
cia universitaria” desarrollado por García (2007) y, de hecho, se han 
reforzado, con la experiencia lograda a través del desarrollo de los 
talleres. Cada sesión, se desarrolla a través de una serie de etapas 
que permiten garantizar que los estudiantes avancen en su proceso 
de aprendizaje, con una metodología diferente a la tradicional. Las 
características de cada una son:

0.	 Contextualización de la sesión de trabajo.
a.	 Revisión de la guía de actividades.
b.	 Realización de la lectura requerida para el taller.
c.	 Desarrollo de la guía de actividades, siguiendo paso a paso 
cada aspecto allí señalado.
d.	 Verificación por parte del estudiante del cumplimiento de lo 
solicitado como producto final de la sesión.
e.	 Valoración del producto por parte del tutor.

Como se mencionó anteriormente en cada sesión se busca integrar:

1. herramienta tecnológica, 2. las actividades de cursos de primera 
matrícula y 3. la inducción al campus virtual, de manera que con base 
en ello se conforman las sesiones como se muestran en la siguiente 
figura y tabla, en la figura 1 se relaciona el RESUMEN de la sesión 
frente al trabajo a desarrollar en el campus virtual y la herramienta 
tecnológica; en la figura 2 se presenta en detalle el trabajo a realizar 
en cada uno de los tres temas que se integran.
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Fuente: Autores del documento. Sesiones del THT para AVA

Mecánica de trabajo: cada una de las sesiones se desarrolla a través 
de los siguientes pasos:

0.	 Contextualización de la sesión de trabajo.
a.	 Revisión de espacio en campus virtual
b.	 Explicación herramienta tecnológica
c.	 Recordar la importancia de la lectura requerida y/o comple-
mentaria
d.	 Desarrollo de la guía de actividades.
e.	 Verificación por parte del estudiante del cumplimiento de lo 
solicitado para el producto final de la sesión.
f.	 Entrega de producto académico
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Fuente: Autores del documento. RESUMEN temático de las sesiones que conforman 
el THT para AVA

Desarrollo del taller

En cada periodo en el que se aplica THT para AVA, se debe llevar a 
cabo un proceso riguroso y coordinado, que permita la participación 
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efectiva de los estudiantes interesados en su desarrollo. Dicho pro-
ceso abarca las siguientes fases:

0.	 Invitación oficial para THT para AVA
a.	 Inscripción
b.	 Matrícula
c.	 Bienvenida
d.	 Desarrollo de las sesiones (9)
e.	 Clausura

Propiamente para el desarrollo del taller se presentan tres alternati-
vas:

0.	 Asistencia sólo a sesiones en línea
a.	 Sólo en curso virtual
b.	 Asistencia a sesiones en línea y desarrollo en curso virtual

En las sesiones en línea se trabaja buscando generar en el estudian-
te un hábito de trabajo a partir de estos pasos que se repiten en 
cada sesión:

0.	 Lectura rápida guía de actividades
a.	 Establecer temas a estudiar y realizar consultas
b.	 Desarrollo de la guía de actividad
c.	 Interacción tutor, compañeros
d.	 Verificación rubrica de evaluación, entrega producto

Donde es importante considerar que:

1.	 Se cuenta con material para lecturas de profundización que per-
mita consultas posteriores al desarrollo de la actividad.

2.	 La orientación para el desarrollo de la guía debe darse en con-
cordancia con la filosofía de la Universidad de fomentar el apren-
dizaje autónomo, es decir no debe darse un proceso de clase 
magistral para explicar la temática. El tutor debe contextualizar 
sobre el trabajo a desarrollar, orientar las lecturas correspon-
dientes para cada sesión y acompañar la realización de cada uno 
de los puntos de la guía. Así, el estudiante resuelve de manera 
autorregulada la guía de actividades hasta obtener el producto 
solicitado, de tal forma que el docente se convierte en un apo-
yo en su proceso, estará atento a dar la orientación y resolver 
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las diferentes inquietudes y situaciones que pueda tener el es-
tudiante durante el desarrollo de la sesión. Es importante que 
el tutor aproveche cada una de las tareas o situaciones que se 
presenten dentro de la sesión, para realizar las aclaraciones del 
caso y para contextualizar a los estudiantes dentro de sus cursos 
virtuales y las diferentes tareas que allí se solicitan.

3.	 Desarrollo de un producto entregable y verificable al final de 
cada sesión.

4.	 El producto solicitado en cada guía involucra no sólo la aplicación 
de la herramienta tecnológica a trabajar sino también la diná-
mica de manejo y reconocimiento de los cursos virtuales y en 
general el campus virtual de la Unad.

Evidencias y resultados del desarrollo del taller

Fuente: Autores del documento. Curso virtual montado en Campus Virtual UNAD 
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Fuente: Autores del documento. Experiencias y evidencias logradas en el desarrollo 
del taller

 
Fuente: Autores del documento. Testimonios de los aportes de THT para AVA- 16-
05-2021. https://padlet.com/thtava/bin00xogrw5q7igz y Testimonios recogidos du-

rante las diferentes versiones del taller: https://youtu.be/DfRsRxL5gbA

Valoración del impacto desde el eje temático

THT para AVA, ha logrado resultados importantes frente a la atención 
de estudiantes en espacios virtuales, proceso de inducción, nivel de 
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participación en las sesiones y en AVA.

Fuente: Autores del documento. Estudiantes atendidos en THT para AVA

En la figura se puede evidenciar el aumento en el nivel de participa-
ción de los estudiantes a medida que se va consolidando el desarrollo 
del taller. También, se puede observar que los periodos en donde más 
participaciones se presentan son los periodos centrales de cada año: 
16-01 y 16-04, esto obedece a que son los periodos en donde más 
estudiantes se matriculan en la UNAD. De igual manera se verifica 
que en los años 2020 y 2021 aumentó sustancialmente el número de 
estudiantes en THT, esto se explica debido al nuevo formato virtual 
diseñado y disponible para tiempos de aislamiento por la pandemia.

Fuente: Autores del documento. Participación de estudiantes THT mediado virtual-
mente

Precisamente, en la Figura anterior, se muestran de manera detalla-
da, las cifras de participación en el THT para AVA durante los años 
2020 y 2021, discriminando el número de estudiantes que participan, 
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de acuerdo con las diferentes posibilidades que ofrece el taller bajo su 
diseño con mediación virtual, así:

1.	 Inscritos en el curso virtual en campus
2.	 Asistentes a sesiones en línea
3.	 Estudiantes desarrollando actividades del taller

Ahora, en la Figura 7, se presenta una gráfica que muestra de manera 
consolidada los datos que se han venido analizando con respecto a 
los resultados obtenidos año a año, frente a la efectividad en la per-
manencia y promedio de estudiantes de primera matrícula que se han 
inscrito al THT para AVA frente a los que no han tomado este taller.

 
Fuente: Autores del documento. Análisis de resultados THT para AVA

En esta Figura, se contrastan los resultados de permanencia y prome-
dios obtenidos por estudiantes que han desarrollado el taller y los que 
no lo han realizado, estableciendo como permanencia su inscripción 
en el periodo siguiente al periodo en el que hizo el taller, tomando 
como periodos de análisis únicamente los períodos regulares 16-01 
y el 16-04 de cada año. Con este análisis, se puede inferir, en alguna 
medida, el nivel de impacto positivo que ha tenido del THT para AVA 
en los estudiantes que lo desarrollan, aportando así a la meta traza-
da por la UNAD en cuanto a mejorar los porcentajes de retención y 
permanencia de los estudiantes de primera matrícula, cuyos concep-
tos fueron analizados tomando como base el estudio de la deserción 
académica en educación superior en Colombia, realizado por Guzmán 
(2009).
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Elementos que favorecen la permanencia

0.	 Vínculos con docentes
a.	 Grupos de trabajo
b.	 Rutinas de trabajo
c.	 Procedimientos
d.	 Fallar dentro de un proceso práctico

Elementos que favorecen el aprendizaje
0.	 Confianza: preguntar, reconocer dificultades
a.	 Contextualización en la universidad, reconocimiento del pro-
grama
b.	 Procesos de autonomía para desarrollo de actividades
c.	 Estrategia complementaria e independiente a su proceso de 
formación

Elementos que favorecen la participación
0.	 Acceso THT en campus virtual
a.	 Desarrollo sesiones en línea
b.	 Disponibilidad de guías de actividades
c.	 Grabación de las sesiones
d.	 Desarrollo de actividades según su disponibilidad
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