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RESUMEN

La propuesta metodoldgica descrita, muestra cémo desde la imple-
mentacion de habilidades blandas y haciendo buen manejo de la in-
formacion que se va obteniendo del comportamiento académico del
estudiante bajo el concepto de “buenas practicas”, se puede poten-
cializar los mecanismos de aprendizaje desembocando en un indice
de aprobacidn satisfactoria de los cursos. En la cadena ETR los cursos
introductorios claves para ratificar el enfoque e importancia de la pro-
fesidn, venian sufriendo una alta desercidén, y aunque la estrategia
implementada en el presente afio ya muestra avances al ideal plan-
teado, se espera que las cifras positivas sigan aumentando. Orienta-
dos bajo el propdsito de que la educacion es mas que la transmision
de conocimientos, se describe como al interior del manejo de los cur-
sos se ha estimulado lo humano en cada estudiante, contemplandose
con la sensibilidad que amerita, para que la primera experiencia o
contacto académico no le sea frustrante. Por otro lado, se detalla la
estrategia de seguimiento continuo que se adelanta en funcion a sus
resultados, haciendo uso de una matriz dindmica. El acompafamiento
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desde los cursos introductorios ha sido sigiloso, milimétrico, y carac-
terizado, bajo el manejo de herramientas elementales pero dicientes
que permitan un mejor proceder desde el rol de mediador.

Palabras claves: Habilidad pedagdgica, Educacion Inclusiva, Tecno-
logias de la comunicacion, Tecnologias de la informacion, Innovacion
pedagogica, Practica pedagogica

ABSTRACT

The methodological proposal described in this document shows how
from the implementation of soft skills and good management of the
information that is obtained from the academic behavior of the stu-
dent under the concept of "good practices”, learning mechanisms can
be enhanced, leading to a satisfactory passing rate of the courses. In
the ETR chain, the key introductory courses to ratify the focus and
importance of the profession had been suffering a high dropout rate,
and although the strategy implemented this year shows a small step
towards the ideal set, it is still expected that the positive figures will
continue to increase. Oriented under the purpose that education is
more than the transmission of knowledge, here it is described how
within the management of the courses that human part has been
stimulated in each student, contemplating it with the sensitivity it
deserves, so that the first experience or academic contact is not frus-
trating. On the other hand, the continuous monitoring strategy that is
carried out based on its results is detailed, making use of a dynamic
matrix. The accompaniment from the introductory courses has been
stealth, millimeter, and characterized, under the management of ele-
mentary but telling tools that allow a better proceeding from the role
of mediator.

Keywords: Teaching skills, Inclusive education, Communication tech-
nology, Information technology, Teaching method innovations, Tea-
ching practice

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA PEDAGOGICA
INNOVADORA

La desercion estudiantil en Colombia es uno de los problemas que en-
frenta las Instituciones de Educacion Superior. Segun el sistema para
la Prevencién de la Desercion de la educacion SPADIES del Ministerio
de Educacion, los programas profesionales tenian una tasa de deser-
cion en 2018 del 8.79 %, para el mismo ano el area de conocimiento
de Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y afines presentd una deser-
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cion del 23.16 % en el primer semestre de los programas académi-
cos. Este problema tuvo un agravante al momento que la educacién
se enfrentd a la pandemia por COVID 19; reportes realizados por
Caracol Noticias en una nota de la desercién estudiantil donde consul-
taban a la Asociacion Colombiana de Universidades (Ascun) reporta
gue existié una desercion del 17 % en el 2020 de estudiantes que no
matricularon el segundo semestre. En la UNAD los cursos introducto-
rios pertenecientes al periodo de primera matricula de la cadena de
formacion ETR no han sido ajenos a esta realidad y han presentado
indicadores no tan alentadores en materia de aprobacién, es por ello
gue han sido el foco de atencién de la decanatura para aplicar mejo-
ras que permitan aumentar los niveles de aprobacion.

Dentro de este panorama los cursos introductorios toman gran pro-
tagonismo en lo que refiere a la retencién y permanecia de los estu-
diantes dado que representan el abrebocas del programa formativo,
y son imperativos porque fortalecen el caracter decisivo del estudian-
te de primera matricula en torno a solidificar el concepto del porque
decidié estudiar Ingenieria y si la educacion virtual es la mediacion
acertada para él. En esta experiencia inicial, el estudiante no solo
debe enfrentarse al contenido tematico, sino al reconocimiento es-
tructural del campus, de la plataforma y de sus procesos inmersos.
Los estudiantes que inician su experiencia unadista muchas veces no
tienen manejo apropiado de las TICS, se encuentran bajo contextos
especiales o carecen de la disciplina para llevar su rutina académica.

La aprobacion de los cursos de primera matricula son por lo general
un estimulante para que el estudiante continue o no el programa for-
mativo, es asi, que una gran responsabilidad recae sobre este primer
contacto, y es compromiso de los e-mediadores estimular la acepta-
cion positiva tanto del programa, como de todos los elementos que
forman parte de la UNAD. La estructura tematica de los cursos de
introduccion a la ingenieria vislumbra en el estudiante los objetivos
profesionales de su quehacer laboral quitando las sombras sobre sus
propias expectativas. A continuacién, se muestra el comportamiento
de los cursos en afios anteriores. Por obvias razones, la metodologia
establecida debid pulirse de tal manera que ese indice mejorara favo-
rablemente.

La experiencia pedagogica adoptada y mejorada se ha desarrollado a
lo largo de este afio desde dos areas fundamentales:

- Inclusién y fortalecimiento de habilidades blandas
- Aplicacidon de metodologia de buenas practicas

De acuerdo con el Foro Econdmico Mundial, en la actualidad las com-
petencias blandas van cambiando de acuerdo con los avances tecno-
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l6gicos, las modalidades de trabajo y los eventos inesperados, siendo
cruciales en la consecucion de los objetivos propuestos. Por otro lado,
la idea de lograr y mantener altos estandares de calidad se ha vuelto
de vital importancia en el ambito educativo y, en consecuencia, se ha
incorporado a la educacion un nuevo concepto: buenas practicas.

Aprobacion cursos Introductorios
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INCLUSION DE HABILIDADES BLANDAS

Las habilidades blandas son cualidades que involucran el compor-
tamiento social y emocional en pro de gestionar positivamente los
ambientes en los que se desarrolla una persona, en este caso los am-
bientes de aprendizaje. Representan una combinacién de habilidades
sociales y comunicativas influenciada por los rasgos de la personali-
dad, actitudes, inteligencia social y emocional que tienen efecto sobre
el desempeno del ser humano.

Conscientes de este tema, a partir del presente afo, la universidad
esta formando a su equipo de docentes en la diplomatura “habili-
dades socioemocionales del e-mediador”, de manera que se tenga
conciencia de esas habilidades emocionales y sociales que permitan
el acercamiento a los estudiantes, comprender sus estilos de vida y
determinar sus modelos de aprendizaje.

Fundamentacion desde el Modelo Pedagdgico de la UNAD
e-estudiante

Referente clave del proceso formativo. “El estudiante tiene que ser un
sujeto activo, una persona formada hacia el liderazgo y la conciencia
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social, critica y constructiva, con capacidad de autodeterminacion,
autocontrol y autogestion en su proceso de aprendizaje, y dispuesta
a contribuir a la edificacion de una sociedad solidaria, justa y libre”.

Eficiencia de |z acione
docentes y estudiante

Docente

Libertad para
proponer y compartir
sus conocimientos.

Estudiante
Aportar a su proposito
autoformativo y el trabajo
colaborativo y eficaz.
Fuente: Leal, J. (2021). Tomado de Educacidn, virtualidad e innovacion.
Relacién estudiante — docente. Relacionamiento de actores claves

e-curriculo

Enfoca la accién pedagdgica. “Definido como el proceso dialdgico vy
de interaccién permanente entre conocimientos, saberes, actores y
contextos sociales, histéricos y culturales, que articula las responsa-
bilidades sustantivas, en torno a la formacion integral y la transfor-
macidn social del estudiante”.

e-mediador

Lideran la accién pedagdgica para la formacion integral, y que pro-
mueven la solidaridad, el pensamiento critico y el aprendizaje sig-
nificativo, colaborativo y auténomo, mediante el acompafiamiento,
asesoria y orientacion al estudiante en los diversos contextos y am-
bientes de aprendizaje.

e-medios

Recursos y herramientas didacticas en multiples formatos, disefiados
para apoyar el proceso de aprendizaje.

e-mediaciones

Construcciones pedagdgicas y didacticas con las que se dinamiza el
aprender a aprender del estudiante, a partir de interacciones, méto-
dos, estrategias y recursos que se orientan con el claro propdsito de
contribuir a la transformacion de sujetos criticos, constructivos, afec-
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tivos, corresponsables con los contextos en los que habitan y empo-
derados de su papel como lideres transformadores de las realidades
sociales, cientificas, tecnologicas, culturales, politicas e histodricas.

e-evaluacion

Proceso dindmico, permanente, multidimensional y sistematico,
orientado a la valoracion y retroalimentacion de los resultados que
generan los procesos de aprendizaje

Contextualizacion habilidades blandas en los cursos introduc-
torios:

Es asi, que a partir del MPU se deducen las habilidades blandas que se
deben solidificar en el estudiante, y a partir de las cuales los e-media-
dores nos apoyamos para realizar los acompanamientos.

CAPACIDADES
COMUNICATIVAS

1000 I

RECONOCIMIENTO
DE ENTORNOS Y
PROCESOS
~MOTIVACION-

ADAPTABILIDAD PROACTIVIDAD

ACTITUD DE
DESCONCIERTO —
CONFUSION-

TRABAJO EN EQUPO EMPATIA AUTOCRITICAY
FLEXIBILIDAD

Fuente: elaboracion propia (2021)- Habilidades blandas consideradas
Capacidades comunicativas

Se presentan bajo dos enfoques, la escrita y la oral. En la escrita
fundamental ser concisos y directos con lo que se quiere informar.
En la verbal un tono de voz amigable y afectiva, con vocablos claros
son la clave para que el estudiante de primera matricula se atreva a
preguntar, y comprenda en primera instancia las indicaciones dadas.

1. Simplificacidon y actualizacién de las guias y del Componente
practico en los procesos de acreditacion del curso, de manera
gue se puedan hacer lo mas sencillas posibles.

Mensajes de bienvenida

Retroalimentaciones mediante audios y videos.

Llamadas telefénicas a estudiantes en riesgo de desercidon o
con bajo desempeio académico.

Envio de mensajes (alertas, recordatorios, etc.) a través
de correos y mensajes masivos en WhatsApp, motivando la
participacion en las actividades.

6. Disefio de material de apoyo complementario para el desarrollo

Aol N
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de las actividades del curso.

7. Disefio de banners e invitaciones creativas para las actividades
y diferentes eventos del curso.

8. Disefo de banners llamativos y creativos para los foros de cada
actividad.

9. Elaboracion de videos exprés como apoyo puntual a la realiza-
cion de las actividades.

10.Disefio de plantillas orientadoras para la realizacion de las ta-
reas.

11.Grupo de Skype para la solucidn de dudas e inquietudes del
curso.

Trabajo en equipo

1. Acompanamiento por canales sincrénicos para atender dudas
sobre el desarrollo de las actividades, o conversaciones por
WhatsApp.

2. Desarrollo de réplicas de webconferencias para dudas genera-
les.

3. Retroalimentacién objetiva en video que muestre alternativas
para el mejoramiento de las tareas recibidas en caso de que se
requiera.

Adaptabilidad

1. Reconociendo la evolucion permanente de la educacion y sus
formas. Webconferencia y banners sobre reconocimiento de
entornos virtuales, y la utilidad de cada uno.

2. Acompafiamiento en los procesos nuevos para los estudian-
tes tanto académicos como administrativos: analisis de mallas,
procesos de matricula, solicitud de certificados, etc. La mayoria
nos consultan por WhatsApp.

g

@ Comprender el
Desaprender nuevo contexto
lo aprendido Se trata de que el

Se requiere de esfuerzos estudiante se explique
particulares y colectivos él mismo con el apoyo,

para reconocer las el asesoramiento y la
limitaciones y posibilidades motivacion que, desde
de integrarse a este nuevo la otra orilla, direcciona
mundo de la educacién el docente.

digital y en red, pues ya no
se trata de querer explicarlo
todo como razén del ser
docente.

Fuente: Leal, J. (2021). Transformacion radical del rol docente. Educacion, virtuali-
dad e innovacion. Adaptabilidad desde el rol docente



Empatia

Trato comprensivo hacia el estudiante, mas aun en tiempos de
pandemia y vulnerabilidad social. Comprensién hacia sus situaciones
personales, permitiendo la entrega de actividades en fechas posterio-
res al cierre de estas.

Causas que mas les aquejan:

Ausencia de recursos tecnoldgicos (fisicos y de conectividad)
Ubicacion espacial (zonas rurales)

Movilidad laboral

Recarga laboral

Situaciones personales impredecibles (accidentes, enfermeda-
des, etc.)

A=

Autocritica y flexibilidad

1. En el docente comprender que algunos procesos se deben
ajustar a lo largo del camino y realizarlo. Todos los grupos no
operan de manera general en los periodos.

2. Permitir justificadamente las formas de recuperacion compren-
diendo las presiones que recaen sobre los estudiantes de pri-
mera matricula. Elaboracion de una guia integral de recupera-
cion dirigida a aquellos estudiantes que tienen pendiente mas
de una tarea.

Introduccioén a la Ingenieria (Electronica) - (203035A_951) No te sientas SD[D en +u proceso ﬁCﬂdéVV\iCO

i Umete a nuestra comumidad Skype !

Even

Crea tu perfil, vincula a tus docentes y Unete al
8\‘:“.;:'::’::”‘,.,,05’:«‘:‘3;‘,,““ o5 grupo de Introduccién 2 la Ingenieria Electrdnics
o o T g

g Ol st nsvins IS siguiendo este link:

OF foro para hacer aportes

iConfundido ew el process? 9 o8
iSuperfécil realizar la actividadl Sigue estos pasosSNG)

Aprendizaje

Ingresa al entorno
de APRENDIZAJE
@ Revisa y estudia
| los documentos
de la UNIDAD 1.

5 :
) Descarga la guia
/' % delaTarea 1.
= Desarréllala y realiza
— ) aportes en el FORO
TAREA 1.

Ingresa al entorno
de EVALUACION
4 Envia la tarea
s =W J1 terminada por el
“link de TAREA 1.

Fuente: elaboracidon propia (2021). Mensajes instruccionales de inicio de periodo
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PERFIL Y PANORAMA
GLOBAL

LQué tan
sigwificativo es el
papel del ingeniero

7
%k( electrémico en la

industria 4.07

2

PILARES OF LA /
— INDUSTRIA 4.0

Ababmanw s O

CONSOLIDACIGN DEL EJERCICID DEL
INGENIERD ENMARCADD EN LA INDUSTRIA 4.0

Fult padlet

jCousolida lo visto en el curso, y visualiza en un
muro Virtual lo maravilloso de ser ingeiero
electréuico!

Fuente: elaboracion propia. Banners de presentacion de las actividades

m‘ ”v._/"/ N NiﬁN;iN =
A ‘9 \‘.—-‘&/ 'l .Iz A W;;:g’ WWW&' o

Universidad Nacional
¢ Tienes pendientes tareas del curso
Introduccion a la Ingenieria Electronica?

ZTienes pendientes tareas del curso
Introduccion a la Ingenieria Electronica?; Vas
aprobando o reprobando el curso?
|Realizalas en compaiiia de tus tutores!, conéctate por Skype en la jornada
sabatina y aprovecha esta gran jornada de nivelacion. Si tienes dudas por
ideollamada o chat as al instante ori (preg por las
guias de recuperacion). Aplica también para la TAREA 4

Comunicate urgentemente esta semana con tus tutores del curso,
y revisa tu situacion académica. Recuerda que el curso se
aprueba con 300 puntos. ;Cuantos llevas?

Sabado 24 de mayo, 8am — 6pm. Aun hay tiempo, Contactanos por estos canales:

»
Agrega estas cuentas de Skype para asesoria:

Gilma.andrade6

Cuentas de Skype para asesoria;  Correos institucionales:

/. \ G;"ﬁ;"dmd"ﬁ MGilma.andrade@unad.edu,r.o
freddy.mayo ,L;f dineid 20 Freddymayo@unad.edu.co 3229078386
X hs =

Fuente: elaboracion propi. Mensajes instruccionales de fin de periodo

BUENAS PRACTICAS EN EL SEGUIMIENTO DE ESTUDIANTES
DE PRIMERA MATRICULA
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enel imi de It de primera Matricula

Caracterizacién del riesgo y
avance del proceso académico

l

¢ Se Detecta
Situacion de riesgo
semanal?

Realizan alertas
| tempranas
diferenciadas

J

Se envia imegenes del
progreso que lleva el
i—| estudiante y mensaje
motivacional para
continuar

]

identifica,
Progreso de
actividades?

Se envia Mensaje por
Correo y WhatsApp

permitiendo la
entrega un par de
dias

¢Estudiante
entrega la
actividad?

estudiantes que
no entregan la
actividad

No

Se genera Reporte a
Lider Zonal para
seguimiento por ingeniero
ETR de la zona

¢ Estudiante
entrega la
aclividad?

si

Fin

Fuente: elaboracién propia. Proceso de seguimiento de estudiantes de primera ma-

,
tricula
Captura de datos Cruce de informacidon Alerta temprana
 Este paso se realiza diariamente, se * Semanalmente se cruza la informacién * Semanalmente se envian mensajes por
etiqueta el progreso delos estudiantes de ingresos al curso generado en el correo electrénico y WhatsApp a los
que participan en el foro centralizador para etiquetar las estudiantes etiquetados, felicitando a
situaciones de riesgo los que tienen progreso y motivando
los que se encuentran en situaciones
de riesgo
Recuperaciones Repitentes Dashboard
 Cada cierre de actividad, se identifican * Se identifican los repitentes y se les « Existen 3 tableros que cuantifican la gestion
los estudiantes que no entregaron por realiza seguimiento por actividad para del curso que se encuentra parametrizada en
el entorno de seguimiento y se les tomar acciones otras pestafias, para poder generar los
p L informes. Un tablero presenta las situaciones
envia correo y WhatsApp motivandolo de riesgo por Zonas y acciones RP, el siguiente
a entregar en dos dias presenta los resultados por actividad y el
Gltimo presenta un analisis mas preciso de
actividades, promedios e impactos

Fuente: elaboracion propia. Dinamica correlacional de la matriz - variables
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Etapa 1. Caracterizacion del riesgo y avance del proceso aca-
démico

Se caracteriza el proceso académico de los estudiantes del curso in-
troductorio en una matriz de seguimiento que permite categorizar

semana a semana las situaciones de riesgo y el progreso académico,
bajo los siguientes indicadores:

1. Indicadores de progreso de la actividad
2. Indicadores de situaciones de riesgo

SITUACION DE RIESGO

Nunca ha ingresado

Mas de 8 dias sin ingreso al curso

Con ingreso al curso pero no participa en la

actividad

Participa y Realiza 100% de |a actividad

Participa y realiza 75% en 2 actividad

Partidipa y realiza 50 % de 13 Actividad

Participa y realiza 25% de ks actividad

Seguimiento 5 de Febrero 2021 Seguimiento 12deFebrero2021

Seguimiento 1604 - Estudiantes con mas de 8 dias sin in:

greso al curso Introduccion a la
ingenieria de Telecomunicaciones Tarea 3 (&ieno Racibidos X

Wilson Dejesus Arrubla Hoyos <

€9

Escuela do Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria

Fuente: elaboracidn propia. Evidencias de notificacién avance

Etapa 2. Alertas Tempranas Segmentadas

Se seleccionan los respectivos indicadores de situaciones de riesgo
de la etapa 1 y se hacen alertas tempranas diferenciadas por el tipo
de riesgo en que se encuentra el estudiante. Se notifican por correo
electréonico y WhatsApp (acciones RP).
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Mensaje ivo Curse i iénala ieria de St Gaoge Crueme - Open Robars i - Googhe Cveme
Telecomunicaciones

Cordial saludo apreciada estudiante, realizando seguimiento en el curso se
evidencia ingreso al curso Introduccién 2 la Ingenieria de Telecomunicaciones
pero no hay participaciones en Ia tarea 4, en tal sentido lo invitamos a participar
oportunamente, y dinamizar los foros, recuerde que si lo haces a tiempo, tiene
Ia posibilidad que los tutores revisen sus avances para mejorar sus productos.

Relacionamos material de apoyo:
Grabacion Webconferencia Tarea d:nttpsy//bitly/2Zgjucz

Esperamos ver sus avances o més pronto en el foro para las respectivas #5730 6224
realimentaciones.

Trfbribedid o

Cordizlmente of huCeCAd raleawe (U0 W

Wilson Arrubla Hoyes
Director del curso

Imagenes de progresso

seadSices Notificaciones por WhatSapp

FELICITACIONES ﬁ FELICITACIONES
‘CON TUS APORTES EN CON TUS APORTES EN
SVANCE OF LA TAREA I AVANCE O LA TAREA
DEL DEL. pré
() 4 “ ~ O, »®
25% |, || 50% |,
Frarer S -
Q
FELICITACIONES FELICITACIONES &
CON TUS APORTES £ CON TUS APORTES EN
ELFORO LLEVAS UN ELFORO LLEVAS UN
'AVANCE OF LA TAREA AVANCE DE LA TAREA
F4 e )
o, L) -
75% |, 100.% |,
w2l e sy

Fuente: elaboracion propia. Evidencias de seguimiento
Etapa 3. Identificar estudiantes que no entregan la actividad

Cerrada la actividad se identifican los estudiantes que no presentan
la actividad y se notifican por WhatsApp y correo, permitiéndoles ha-
cer la entrega uno o dos dias después por correo interno; se busca
aumentar el nUmero de aprobados, como se evidencia en la siguiente
imagen.

Analisis Tarea 2 Analisis Tarea 3

10,3%

,5%
O 2,6% 0,9% 1,7% =

Aprobados reprobados ceros

AL fepabade Tarea3 MmTarea3RP MImpacto

Tarea 2 Tarea 2 RP  mImpacto

Fuente: elaboracion propia. Imagenes de resultados
Etapa 4. Generar estado de alertas por Centros y Zonas

Se identifican los estudiantes que no acogieron las acciones RP y se
genera un reporte a los lideres Zonales, para que con el apoyo de do-
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centes de la cadena ETR se establezca contacto.

Estudiantes Con alta probabilidad de desercién temprana del curso 208051-Introduccién a la Ingenieria a la
Telecomunicaciones por ZONAS e bicos X

Wilson Dejesus Arrubla Hoyes <#ison o

€y

NOHERNANDO IIMENEZ José Acevedo y Gomez[fona

51 CRISTHIAN MANUEL PALACIO  Soacha [zana

Fuente: elaboracion propia. Estados de alerta

Etapa 5. Identificacion de estudiantes repitentes y acciones
RP

La estrategia aborda de manera diferencial los estudiantes que se en-
cuentran repitiendo el curso y se les realiza un seguimiento especial
en aras de que pueda retomar su proceso académico o en su defecto
solicitar la aplicacién del articulo 14 de del Acuerdo 003 de 2017, del
Consejo Superior Universitario por perdidas reiterativas que conllevan
a la inactividad permanente.

Anilisis Repitentes Tarea 2

1

No entrega Tarea 3 No entrega Tarea 3 Recuperados

No entrega Tarea 2 No entrega Tarea 2 despues Recuperados despues de RP

de RP

Repitentes Repitente Generacion E

Repitentes Repitente Generacion E

Solicitud de aplicacion del articulo 14 de del Acuerdo 003 de 2017, del Consejo Superior L]
Universitario Bloque de Usuario D

Wison

6y

Ao 14 00 s que todos 13 e

Fuente: elaboracion propia. Accionés RP
VALORACIéN DE IMPACTOS

Innovacion de las estrategias para la atencién sensible y oportuna
de los estudiantes por distintos canales de comunicacion.
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Matriz de seguimiento
diario
Esta estrategia permite clasificar las

situaciones de riesgo del curso para aplicar
las acciones de retencion y permanencia

Realimentaciones por
video

Esta estrategia permite que las
realimentaciones sean mas
pertinentes y precisas, utilizando la
herramienta Loom.

Videos Pildoras
Explicativos

Memorias: Segundo Coloquio Unadista

Matriz de
seguimiento

diario

Innovacién en
las Estrategias

Realimentaci

ones por
vidéo

Fidelizacion

de los

estudiantes

Respuestas
oportunas

Canal de atencion
WhatsApp
Esta estrategia permitira a los
estudiantes en una franja especifica
contactar al tutor para exponer sus
dudas o inquietudes para ofrecer
orientaciones
Fidelizacion de los
estudiantes
Esta estrategia busca generar

a través de
a los estudiantes que participan
activamente en el curso.

Respuestas
oportunas

Vidéos <
Esta estrategia busca en menos
de 24 horas dar respuestas a los

estudiantes.

Esta estrategia permite que mediante
videos cortos se oriente al estudiante
en procesos especificos.

Pildoras
Explicativos

Fuente: elaboracion propia. Innovacion en las estrategias

Recuperacién de estudiantes por tareas después de acciones RP y
seguimiento académico:
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Fuente: elaboracion propia. Estudiantes recuperados por tareas Introduccion a la
Ing. electrénica 1601 - 2021
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Fuente: elaboracion propia. Estudiantes recuperados por tareas Introduccion a la
Ing. electrénica 1602 - 2021



El siguiente el comparativo por periodos desde el afo

presente.

Comparativo de Promedio de Aprobacion periodo
16_01

74,1%
69,0% 69,5% 1% 75,9%

67,6%
60,35 63,6%
I | I I

2018_16-01 2019_16-01 2020_16-01 2021_1601
m Introduccion a la Ingenieria Electr onica

B Introduccién a la Ingenieria de Telecomunicaciones
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2018 hasta el

Fuente: elaboracion propia. Comparativo aprobacion periodos 1601 2018 - 2021

Comparativo de Promedio de Aprobacion Periodo

61,1%

I : I

2018_16-02

16_02

72,2%
67,0%
62,2%

64,5%
£0,1% :
i I I I

2019_16-02 2020_16-02 2021_1602

m Introduccion a la Ingenieria Electronica

m Introduccidn a la Ingenieria de Telecomunicaciones

Fuente: elaboracién propia. Comparativo aprobacion periodos 1602 2018 - 2021

Comparativo de Promedio de Aprobacion Periodo

71,3%

2018_803

IEB% II

8 03

B7,6%

.

78,0%

71,3%

70,0%

67,4%

2019_B03 2020_B03 2021_B-03

m Introduccion a la Ingenieria Electr onica

m Introduccian a lalngenieria de Telecomunicaciones.

81,1%

Fuente: elaboracion propia. Comparativo aprobacion periodos 0803 2018 - 2021.
Resultados de aprobacion mejorados en lo que llevamos del afio 2021
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Resultados de Aprobacion Periodos 2021

87,6%
73,2% 72,}%/‘
— \./8;1%
73,9%
64,5%
2021_16-01 2021_16-02 2021_8-03

==g==|ntroduccién a la Ingenieria Electronica

==g==|ntroduccion a la ingenieria de Telecomunicaciones

Fuente: elaboracion propia. Aprobacion cursos Introductorios ETR 2021

Resultados encuestas de satisfaccion del afio 2021

90,00% 82,33% Raoh
! 79,12% p
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
o
SH% 12,21% 15,15% 11,18%
' 8,68%
10,00% 2,52% 2,26%
0,00%
1601 (136 1602 (262 803 (93
encuestas) Encuestas) encuestas)
m de acuerdo 79,12% 82,33% 86,56%
= Neutral 12,21% 15,15% 11,18%
m En desacuerdo 8,68% 252% 2,26%

mdeacuerdo ® Neutral M En desacuerdo

Fuente: elaboracién propia. Nivel de satisfaccion con respecto al uso de los recursos
académicos Curso Introduccion a la ingenieria electrénica.

85,66%
90,00% 78,90% 82,23%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
=000 12,60% 15,27% 11,68%
20,00%
8,50% 2,50%
10,00% 2,65%
0,00%
1601 (136 1602 (262 803 (93
encuestas) Encuestas) encuestas)
mde acuerdo 78,90% 82,23% 85,66%
m Neutral 12,60% 15,27% 11,68%
® En desacuerdo 8,50% 2,50% 2,65%

mdeacuerdo mNeutral mEn desacuerdo
Fuente: elaboracion propia. Nivel de satisfaccion con respecto al uso de elementos
asociados con los recursos tecno pedagdgicos Curso Introduccion a la ingenieria
electronica.
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78,65% 79,28%
80,00%  72,18%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
13,56%. 17,70% 15,78%
20,00% 14,26%
4,94%
10,00% 3,65%

0,00%
1601 (101 1602 (148 803 (83
encuestas) Encuestas) encuestas)
W de acuerdo 72,18% 78,65% 79,28%
= Neutral 13,56% 17,70% 15,78%

® En desacuerdo 14,26% 3,65% 4,94%

mdeacuerdo W Neutral mEn desacuerdo

Fuente: elaboracion propia. Nivel de satisfaccion con respecto al uso de los recursos
académicos Curso Introduccion a la ingenieria de telecomunicaciones.

78,63% 78,90%
80,00%  71,49%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 17,92% o
14,00% - 15,72%
20,00% 12
3,46% 0
10,00% 5.38%
0,00%
1601 (101 1602 (148 803 (83
encuestas) Encuestas) encuestas)
mde acuerdo 71,49% 78,63% 78,90%
m Neutral 14,04% 17,92% 15,72%
M En desacuerdo 14,47% 3,46% 5,38%

mdeacuerdo mNeutral ®En desacuerdo

Fuente: elaboracion propia. Nivel de satisfaccién con respecto al uso de elementos
asociados con los recursos tecno pedagdgicos Curso Introduccion a la ingenieria de
telecomunicaciones

En conclusiéon, desde el manejo de habilidades blandas, abordar des-
de la sensibilidad social y emocional las situaciones que los estudian-
tes experimentan en diferentes contextos, permite un acercamiento
comprensivo, empatico y productivo, que concluye en la efectividad
del aprendizaje, asimilacién de conocimientos y aprobacién del curso.

En el aspecto relacional, el aprovechamiento positivo de las platafor-
mas de comunicacion, incluyendo redes sociales, fortalece los meca-
nismos de interaccién entre docente y estudiante, de manera que fa-
cilite la comunicacion clara, precisa y puntual de las intencionalidades
formativas, sobre todo en estudiantes de primera matricula.

La implementacién de una matriz de seguimiento en los cursos in-
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troductorios ha permitido tener un rastreo mas efectivo del compor-
tamiento académico de los estudiantes, dado que es un insumo que
caracteriza el rendimiento del estudiante semana a semana desde
diferentes indicadores, de esta forma se pueden implementar estra-
tegias de retencion y permanencia mas precisas. Esta estrategia ha
logrado contribuir en la mejora de los resultados del curso desde
su implementacion, permitiendo estar en promedios por encima del
70%.
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