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RESUMEN 

Esta investigación pretende diagnosticar las condiciones socioeconómicas de 
los vendedores informales de la comuna 1; así como diseñar una ruta de 
emprendimiento para el Municipio de Girardot, teniendo en cuenta que hay 
ausencia de acciones, programas e información relacionada con las pautas a 
tener en cuenta en el proceso de emprender una actividad económica formal 
y que a su vez contribuya al desarrollo socioeconómico de esta población. 
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En el municipio de Girardot, encontramos aproximadamente 1.250 personas 
que se dedican a la venta ambulante, de los cuales en la actualidad se está 
desarrollando un censo para determinar el aumento o la disminución de estas 
cifras; sin embargo, en esta investigación, se plantean diferentes razones por 
las cuales es importante iniciar un trabajo eficiente, efectivo y eficaz que 
permita la socialización de los proyectos, incentivos y programas que desde 
las instituciones se dan o proponen para apoyar el emprendimiento en la 
región. 

Palabras claves: Ecosistema de emprendimiento; Informalidad; Acción 
comunitaria; Investigación centrada en un problema; Desarrollo económico y 
social. 

ABSTRACT 

This research pretends to diagnostic the social economic conditions of the 
informal peddlers of the Commune 1, so, to design an entrepreneurship rute 
to the Municipality of Girardot, taking in account that there are not actions, 
programmes and information related to the guidelines to have in mind in the 
process to undertake a formal economical activity and at the same time 
contributes to the social and economical development of this population. 

In the Municipality of Girardot it´s found over 1.250 people who works as 
peddlers, for whom nowadays is developing a census to determin the increase 
or decrease of these figures, however, in this research are shown different 
reazons by which is important to start an efficient and effective work that lend 
the projects, programmes and incentives socializaction given from the 
institutions to support the entrepreneurship in the region. 

Keywords: Ecosystem of entrepreneurship; Informality; Community action; 
Research focused on a problem; Economic and social development. 

Desarrollo de la ponencia 

La problemática que origina la propuesta denominada Diagnóstico y diseño de 
la ruta de emprendimiento para vendedores informales de la comuna 1 de 
Girardot, se centra en la ausencia de una ruta y acciones claras para este 
sector en relación con la mejora de sus actividades económicas y por ende sus 
condiciones socioeconómicas. 

Es importante conocer la naturaleza y la magnitud que la economía informal 
representa en la economía de un país. En este sentido, es necesario obtener 



 
 
estadísticas que permitan describir y cuantificar las características de este tipo 
de actividades, en mayor o menor medida frente a las economías de otros 
países. 

El conocimiento de la economía informal garantiza una mejor determinación 
del producto interior bruto (PIB) y del empleo de un territorio (Ibáñez, 2018. 
Pág. 20) 

El observatorio laboral de la Universidad del Rosario, en el informe 6 
correspondiente a “Perfil Actual De La Informalidad Laboral en Colombia: 
Estructura y Retos” publicado en mayo del 2018 referencia a Guataqui. (2011) 
realiza un análisis sobre el perfil de la informalidad en Colombia y propone dos 
definiciones que buscan capturar la heterogeneidad de los trabajadores 
informales en el país, en términos de la composición interna que agrupa dicha 
medida; es decir, con estas medidas, se adquieren interesantes patrones 
derivados del hecho de que las definiciones propuestas enfatizan en el análisis 
de la informalidad a través, de características de puesto de trabajo en lugar 
de medir la 4 informalidad en función del tamaño de establecimiento, como lo 
hace la definición del DANE-PREALC. 

La investigación tuvo como propósito el diseño de una ruta de emprendimiento 
a partir del diagnóstico socioeconómico de los vendedores informales de la 
comuna 1 del municipio de Girardot,  estableciendo, que el vendedor informal 
ejerce su labor comercial arraigado a las trayectorias generacionales que 
marcan determinados comportamientos, relacionados con la visión sobre la 
calidad de vida,   heredando ciertas  iniciativas de negocio, que en la mayoría 
de casos  se ejercen roles heredadas de las generaciones salientes. Además, 
se determinó que el diseño de la ruta de emprendimiento busca formalizar los 
procesos que adelantan los vendedores informales no solo de la comuna 1, 
sino del municipio  de Girardot y que esto les permitiéndoles  establecer un 
ecosistema de emprendimiento en el cual las instituciones participantes se 
articulen por medio de proyectos para el cumplimiento de los  lineamientos 
establecidos, como lo contempla la ley 1988 de 2019. 

REFERENCIAS 

Andes, U. D. (2015). Negocios ambulantes de alimentos y su relación con la 
familia manera de emprendimiento por necesidad. 
https://agronegocios.uniandes.edu.co/2015/11/18/negocios-ambulantes-de-
alimentos-y-su- relacion-con-la-familia-a-manera-de-emprendimiento-por-
necesidad/ 

https://agronegocios.uniandes.edu.co/2015/11/18/negocios-ambulantes-de-alimentos-y-su-%20relacion-con-la-familia-a-manera-de-emprendimiento-por-necesidad/
https://agronegocios.uniandes.edu.co/2015/11/18/negocios-ambulantes-de-alimentos-y-su-%20relacion-con-la-familia-a-manera-de-emprendimiento-por-necesidad/
https://agronegocios.uniandes.edu.co/2015/11/18/negocios-ambulantes-de-alimentos-y-su-%20relacion-con-la-familia-a-manera-de-emprendimiento-por-necesidad/


 
 
 

Baquero, C. P. (2016). Emprendimiento y empleabilidad por las juntas de 
acción. 
https://stadium.unad.edu.co/preview/UNAD.php?url=/bitstream/10596/9107
/1/35420273.pdf 

 

Barahona, H. L. (2013). La Economía Informal Urbana En Honduras: 
Determinantes De Su Comportamiento. 
https://tzibalnaah.unah.edu.hn/bitstream/handle/123456789/4774/T-
PhD%2000031.pdf?sequence=2&isAllowed=y 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://stadium.unad.edu.co/preview/UNAD.php?url=/bitstream/10596/9107/1/35420273.pdf
https://stadium.unad.edu.co/preview/UNAD.php?url=/bitstream/10596/9107/1/35420273.pdf
https://tzibalnaah.unah.edu.hn/bitstream/handle/123456789/4774/T-PhD%2000031.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://tzibalnaah.unah.edu.hn/bitstream/handle/123456789/4774/T-PhD%2000031.pdf?sequence=2&isAllowed=y


 
 
IMPACTO DEL AISLAMIENTO SOCIAL EN MIPYMES DEL CALZADO EN 

COLOMBIA OCASIONADO POR CHOQUE EXÓGENO (SARS COV-2) 

IMPACT OF SOCIAL ISOLATION ON MSMES OF FOOTWEAR IN 

COLOMBIA CAUSED BY EXOGENOUS SHOCK (SARS COV-2) 

 

Iván Darío Medina Rojas1

Eliana Patricia Sánchez Parra2 
Yedy Alejandra Solís Montaño3 

RESUMEN 

Se propende por realizar una aproximación al choque exógeno ocasionado por 
el SARS CoV-2 y su afectación en las MiPymes del calzado en Colombia, 
tomando una radiografía una vez se determinan medidas de distanciamiento 
social.  Las empresas se ven afectadas negativamente por la cuarentena y el 
impacto generado por la incertidumbre toma parte en las decisiones, 
reduciendo la capacidad de predecir resultados con precisión. Metodología: de 
manera descriptiva, utilizando un cuestionario semiestructurado y mediante 
vía telefónica, se establece contacto con 34 MiPymes del calzado (ubicadas en 
las ciudades de Bogotá, Cali y Cúcuta); se indagan aspectos relacionados con 
la operación y gestión en medidas de confinamiento, de igual manera, sobre 
propuestas de avance. Resultados: más de tres cuartas partes de las 
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empresas no han podido operar de la misma forma una vez se fijó el decreto 
de cuarentena, el rendimiento en producción y ventas sufrió un marcado 
decrecimiento, mermando el flujo de efectivo y reduciendo la capacidad de 
maniobra de las empresas.   

Palabras clave: MiPymes; SARS CoV-2; Incertidumbre económica; Calzado; 
Asociatividad empresarial. 

ABSTRACT 

It seeks an approach to the exogenous shock caused by SARS CoV-2 and the 
degree to which it affected the MSMES (Micro, Small and Medium Enterprises) 
of the footwear industry in Colombia, by taking a radiography once social 
distancing rules are determined.  Companies are negatively affected by 
quarantine and the impact generated by uncertainty takes part in decisions, 
reducing the ability to accurately predict results with precision.  Methodology: 
In a descriptive way, and using a semi-structured questionnaire via phone, 
contact is made with 34 footwear MSMEs (located in the cities of Bogotá, Cali 
and Cúcuta); different aspects related to the operation and process of 
lockdown measures are explored as well as an implementation plan proposal. 
Results: Over three quarters of the enterprises haven’t been able to operate 
as they did before quarantine rules were established. Production and sales 
performance have suffered a significant decrease, which has reduced the cash 
flow and the ability to adapt their supply chain and production processes. 
MSMES of the sector have a very complex scenario so it’s important to 
determine strategies that allow them to manage the situation.  Conclusions: 
Since the footwear industry has been badly affected by considerable losses, 
strategies based on collaborative models and networking with an interface 
among the parts (private sector, public sector and labor unions) are necessary 
to reduce the high impact. 

Keywords: MSMEs; SARS CoV-2; Economic uncertainty; Footwear; Business 
associativity. 

Desarrollo de la ponencia 

La investigación es de carácter descriptivo (Bairagi & Munot, 2019), se 
pretende descubrir ciertas características o comportamientos al enfrentarse a 
un patrón particular (episodio pandémico derivado del nuevo coronavirus) 



 
 
sobre un grupo específico (empresarios de la industria del calzado); con los 
hallazgos encontrados se pretende comprender la problemática de la actual 
coyuntura. La información de fuentes primarias se recolecta mediante un 
cuestionario semiestructurado, empleando la herramienta formularios de 
Google; la encuesta fue realizada en el periodo comprendido entre los meses 
de mayo y junio de 2020.  Se recolectó información vía telefónica de 34 
MiPymes (14 empresas en Bogotá, 14 empresas en Cali y 6 empresas en 
Cúcuta), de un total de 80 seleccionadas para aplicar el instrumento, las 46 
en las que no se pudo realizar, obedeció a criterios de imposibilidad al 
establecer la conexión, de no estar de acuerdo en suministrar información, o 
el establecimiento se encontraba cerrado.   

Es contundente y avasallador el avance del nuevo coronavirus a nivel mundial, 
las economías se han visto abocadas en realizar procesos de reingeniería; el 
comportamiento de replicación ha sido contundente y ha lacerado los 
cimientos de las empresas.  La fracción perteneciente al sector del calzado no 
es la excepción; a pesar de ser uno de los 20 sectores eje del Programa de 
Transformación Productiva del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 
fruto del crecimiento que ha tenido en los últimos dos lustros, aumento del 
empleo en este rubro y vocación exportadora, gracias a mejoras en innovación 
y calidad (Rivera, 2020). 
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PLAN ESTRATÉGICO Y PROSPECTIVO DEL MUNICIPIO DE LA PLATA 

HUILA COMO EJE REGIONAL DE DESARROLLO DE TURISMO 

SOSTENIBLE 2020 – 2030 

STRATEGIC AND PROSPECTIVE PLAN TO LA PLATA HUILA CITY HOW 

REGIONAL EJE TO DEVELOPMENT TO SUSTAINABLE TOURISM 2020 – 

2030 

Álvaro Fernando Romero Ramírez1  
Felipe Eugenio Mora Parra2 

 

RESUMEN 

El turismo en Colombia, es un sector importante en la economía; el 
departamento del Huila posee un potencial alto de desarrollo en este sector; 
este trabajo se realizó en el municipio de La Plata, en un ámbito de desarrollo 
turístico sostenible; entendiendo esto como el equilibrio entre el sector 
privado, publico, académico y la comunidad. El objetivo del presente trabajo 
fue estructurar el plan estratégico y prospectivo del municipio de La Plata Huila 
para convertirlo como eje regional de desarrollo en el turismo sostenible 2020 
– 2030.  

Palabras claves: Turista; ciudad región; turismo rural; turismo cultural; 
turismo astronómico 

ABSTRACT 
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Tourism in Colombia, is an important sector in the economy; the department 
of Huila has a huge potential for development in this sector; this work is 
developed in the municipality of La Plata, in the sustainable tourism area; 
understanding this as the balance between the private sector, the public 
sector, the academy and the community. The objective of this work is to make 
the strategic and prospective plan for the municipality of La Plata Huila as a 
regional main point for the sustainable tourism 2020 – 2030. 

Keywords: tourist; regional city; rural tourism; cultural tourism; 
astronomical tourism.    

Desarrollo de la ponencia  

El diseño de investigativo, se enmarca en la modelo descriptivo, basado en 
investigaciones la cual se utilizó el modelo de prospectiva estratégica 
planteado por Mojica en el 2010; que parte del propuesto por Godet en el 
2009; de esta forma se abordan las fuentes de información y se las trata con 
las diferentes herramientas de recolección; para las fuentes secundarias, se 
utilizó bibliometría racional, patentometría, y vigilancia tecnológica en busca 
de las tendencias. El estudio bibliométrico se realizó a través de la base de 
datos libre “Web of Science” con los términos de búsqueda “Tourism”; se 
extrajo el archivo plano (formato txt) y fue analizado con el aplicativo de 
acceso libre “The Tree of Scince” (TOS) que organiza los artículos de acuerdo 
a su referenciación y relaciones de citación. La búsqueda de la patentometría, 
fue desarrollada a partir de lo encontrado en la base de datos de la World 
Intellectual Property Organization (WIPO), con los términos de búsqueda de 
ecotourism, tourism, sustainable tourism, y realidad virtual (RV). La búsqueda 
de tendencias se realizó a través del buscador de noticias “Google News”, con 
el término de búsqueda “turismo”. Para la organización del análisis del sector 
en sus seis dimensiones se utilizaron herramientas del internet, como la 
búsqueda de información en páginas especializadas en el tema, páginas web 
y publicaciones de los ministerios de industria, comercio y turismo (MINCIT), 
artículos y publicaciones de noticias de medios de comunicación; todo esto 
complementado con algunas fuentes de información primaria a través de 
entrevistas no estructuradas. Se realizó el análisis micro del entorno, según 
las cinco fuerzas de Porter. La recolección de la información a partir de las 
fuentes primarias, se realizó con la aplicación de las herramientas de 
prospectiva estratégica, los talleres de matriz de cambios, matriz de impactos 



 
 
cruzados multiplicación aplicada a una clasificación (Mic Mac), matriz de 
alianzas y conflictos (Mactor), ábaco de Regniere, estructuración de variables 
estratégicas, análisis morfológico de los futuros posibles, ejes de Peter 
Schwartz y, taller de importancia y gobernabilidad (IGO) para la 
determinación de las acciones concretas a desarrollar.  
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EL SISTEMA PARTICIPATIVO DE GARANTÍAS (SPG) COMO 

ESTRATEGIA DE LOS TERRITORIOS RURALES CAFETEROS DEL CAUCA 

PARA ROMPER LAS INERCIAS EN CERTIFICACIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS AGROPECUARIOS 

THE PARTICIPATORY GUARANTEE SYSTEM (SPG) AS A STRATEGY 

FOR THE RURAL COFFEE-GROWING TERRITORIES OF CAUCA TO 

BREAK INERTIA IN CERTIFICATION AND MARKETING OF 

AGRICULTURAL PRODUCTS 

 

Mayra Roxana Solarte Montoya1 

José Fernando Grass Ramírez2 

RESUMEN  

En este estudio se plantea una ruta hacia un Sistema Participativo de Garantía 
(SPG), como estrategia y herramienta de certificación propia de los productos 
agroalimentarios locales donde se resalte la acción colectiva de las 
comunidades, se consoliden los lazos de confianza entre productores y 
consumidores, induciendo a nuevas teorías de gestión organizacional y 
territorial. Los caficultores del Cauca no solamente producen café, su 
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economía local se enmarca en la comercialización de otros productos 
provenientes de sus fincas; y actualmente en los mercados convencionales 
donde generalmente participan, sus productos no están siendo reconocidos 
por los consumidores como elaborados con prácticas agroecológicas. Como 
referencia para generar la ruta, se sistematizaron dos experiencias en SPG, 
de los departamentos de Risaralda y Valle del Cauca, en Colombia, las cuales 
son lideradas por agricultores agroecológicos de la región. En esta modalidad 
de Investigación-Acción-Participativa (IAP), se logró destacar factores de éxito 
para la implementación de un SPG y analizar cualitativamente el estudio de 
caso sistematizado.  

Palabras clave: Comercio justo; circuitos cortos; certificación; confianza; 
redes comerciales. 

ABSTRACT 

In this study proposes a route towards a Participatory Guarantee System 
(SPG), as a strategy and certification tool for local agri-food products where 
the collective action of the communities is highlighted, ties of trust are 
consolidated between producers and consumers, inducing new theories of 
organizational and territorial management. The Cauca coffee growers not only 
produce coffee, their local economy is part of the commercialization of other 
products from their farms; and currently in conventional markets where they 
generally participate, their products are not being recognized by consumers 
as made with agro-ecological practices. As a reference to generate the route, 
two experiences were systematized in SPG, from the departments of Risaralda 
and Valle del Cauca, in Colombia, which are led by agroecological farmers in 
the region. In this modality of Participatory Action-Research (PAR), it was 
possible to highlight success factors for the implementation of a SPG and 
qualitatively analyze the systematized case study.  

Keywords: Fair trade; short circuits; certification; trust; commercial 
networks. 

Desarrollo de la ponencia 

La presente investigación se contextualiza en la sistematización de dos (2) 
experiencias de Sistemas Participativos de Garantía que actualmente están en 
marcha en Colombia, como escenarios particulares, enfocándose en las 



 
 
apuestas de las organizaciones sociales, también como estrategia de 
valorización de los productos agroalimentarios y su articulación a las cadenas 
de valor desde los territorios. En ese sentido, estas experiencias son el foco 
para aplicar el método de estudio de caso, analizado a partir de la observación 
directa de las interacciones comunitarias interculturales.  

 

Si bien esta investigación refleja los elementos para construir una ruta hacia 
un Sistema Participativo de Garantía (SPG) para los caficultores caucanos, 
esta propuesta se gesta desde las dinámicas territoriales donde se evidencia 
el enfoque socio-territorial, donde uno de los escenarios, son sin duda, los 
mercados interculturales y solidarios. Para Cicaficultura (2015), los mercados 
multiculturales, los cuales se instauran como una iniciativa de control cultural, 
donde se llevan a cabo y se dinamizan el intercambio de productos, las 
sinergias entre etnias, las diversas formas de hacer y pensar y donde de igual 
manera, se evidencian las inconformidades, en tanto es posible identificar y 
expresar las injusticias en relación al costo de producción y el valor de venta. 
Además, para los caficultores caucanos, el día de mercado se concibe como el 
escenario de actividades culturales, (bailes, fiestas, juegos, entre otras) 
intercambio de productos entre los diferentes pisos climáticos, intercambio de 
conocimientos, puesta en marcha y fortalecimiento de procesos organizativos, 
políticos y culturales. 

En los procesos de creación de los SPG, la acción colectiva de los productores 
ha resultado determinante, sin embargo el apoyo institucional, especialmente 
de instituciones públicas, ha permitido su consolidación, este apoyo ha 
consistido especialmente en conseguir espacios para la comercialización de 
los productos, tales como espacios en universidades públicas, parques, plazas 
y patios, es decir, espacios públicos abiertos. También, estas instituciones han 
sido claves en la divulgación y promoción de estos mercados a través de sus 
plataformas virtuales y redes sociales.  
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RESUMEN 

El presente trabajo investigativo tiene por objetivo evaluar el impacto 
económico del uso de una tienda virtual de artesanías en la preservación de 
formas y maneras de producción artesanal tradicional y en la calidad de vida 
de los sujetos de la presente investigación en el casco urbano del municipio 
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de Morroa – Sucre. En su realización se utiliza un enfoque cuantitativo, que 
muestre el margen de utilidad derivado del comercio virtual de productos 
artesanales, la información pertinente es de tipo primeria, se obtuvo a través 
del método de encuesta, utilizando un cuestionario estructurado, aplicado a 
una población focalizada y una muestra intencional por conveniencia, 
compuesta por 3 núcleos familiares, que conformaron una mini pyme 
denominada artesaniasguaimaro.com, en número de 11 integrantes que 
ostentan la calidad de artesanos tejedores expertos. Se definieron como 
variables de mercado a analizar el número de productos comercializados a 
través de medios virtuales, los ingresos derivados de dicha comercialización y 
el margen de utilidad obtenidas.  

Palabras clave: Historia; cultura; artesanías; desarrollo económico; 
identidad; comercio virtual. 

ABSTRACT 

The objective of this research work is to evaluate the economic impact of the 
use of a virtual handicraft store in the preservation of forms and ways of 
traditional artisan production and in the quality of life of the subjects of this 
research in the urban area of the municipality of  Morroa - Sucre.  In its 
realization, a quantitative approach is used, which shows the profit margin 
derived from the virtual trade of artisan products, the pertinent information is 
of a primary type, it was obtained through the survey method, using a 
structured questionnaire, applied to a targeted population  and an intentional 
sample for convenience, made up of 3 family nuclei, which made up a mini 
SME called artesaniasguaimaro.com, in number of 11 members who show the 
quality of expert weaving artisans.  Market variables to be analyzed were 
defined as the number of products marketed through virtual means, the 
income derived from said marketing and the profit margin obtained.  Among 
the data provided by this study, and thanks to the use of the brand's 
dissemination strategy called voice to voice, it was established that during the 
last 2 months 5 hammocks with different characteristics, 9 woven bags of 
different sizes and 14 sets were sold  of women's accessories of various 
reasons, with an average profit margin of 40%, which justified the investment 
in the design of a virtual store of the operator Go Daddy. 



 
 
Keywords: History; culture; crafts; economic development ; identity; virtual 
commerce. 

Desarrollo de la ponencia 

Inicialmente hay que considerar cómo el confinamiento social derivado de las 
política del gobierno nacional de Colombia en post de la preservación de la 
salud de los habitantes del pueblo colombiano, afectó las industrias culturales 
en las regiones y en las zonas de producción artesanal como  fue el caso de 
Morroa en el Departamento de Sucre; lo interesante de esta situación que 
limitó el desplazamiento de los compradores que accedían a estos artículos 
artesanales de manera directa, disminuyéndose en su totalidad las ventas, y 
con ello a la calidad de vida de los productores y comercializadores,  
obligándolos  a buscar alternativas a los modelos de comercio tradicional. 

Para este proyecto, se adquirió el dominio, diseño y construcción de una 
página web que contuviera una tienda virtual denominado 
artesaniasguaimaro, que estuviese regida por los postulados del comercio 
virtual y que reflejara la conjunción de las formas y técnicas tradicionales de 
construir los productos artesanales, el valor agregado de cada producto y 
facilitara el ingreso, comunicación y compra a los clientes potenciales.  

Por los cual se puede afirmar que existe un impacto positivo de la tienda 
virtual en las ventas de algunos núcleos familiares dedicados a la producción 
artesanal zenú del municipio de Morroa – Sucre; que gracias a dicho 
instrumento de comercio virtual se pudo acceder a un número significativo de 
compradores que se encuentran localizados en grandes ciudades, que por la 
distancia y por el confinamiento social derivado de la pandemia, acceden a 
este tipo de comercio para comprar productos artesanales tradicionales, lo 
que permitiría afirmar, que gracias a esto, se garantizaría el persistencia de 
las técnicas tradicionales de producción artesanal porque existe una demanda 
continuada de dichos productos. 

REFERENCIAS 

Acosta, D. Martínez, A. (2018). Marketing Digital y su evolución en Colombia. 
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/11280/Marketing
%20Digital%20y%20su%20Evoluci%C3%B3n%20en%20Colombia.pdf?sequ
ence=2&isAllowed=y 

https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/11280/Marketing%20Digital%20y%20su%20Evoluci%C3%B3n%20en%20Colombia.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/11280/Marketing%20Digital%20y%20su%20Evoluci%C3%B3n%20en%20Colombia.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/11280/Marketing%20Digital%20y%20su%20Evoluci%C3%B3n%20en%20Colombia.pdf?sequence=2&isAllowed=y


 
 
 

Arjona, M. (2018). Voz a Voz en Marketing digital. 
https://www.strategee.us/pages/detail/voz-a-voz-en-marketing-digital-86 

 

Briones G. (1996). Metodología de la investigación cuantitativa en las ciencias 
sociales. ICFES. Bogotá. Colombia. 

 

Delors, J. (s.f.). La educación encierra un tesoro, Informe a la UNESCO de la 
Comisión Internacional sobre la Educación para el Siglo XXI. Santillana, 
ediciones UNESCO Compendio. 

 

Figueroa, R. (2017) La identidad cultural como estrategia pedagógica para 
fortalecer la identidad cultural en una comunidad educativa. Universidad de 
Pamplona. 

 

Freire, P. (1999). Cartas a quien pretende enseñar. p. 105 

 

García, C. (2005).  “La globalización imaginada”; Capitales de la cultura y 
ciudades globales. Paidós; Barcelona. 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.strategee.us/pages/detail/voz-a-voz-en-marketing-digital-86


 
 

PAUTAS PARA PROYECTOS DE DESARROLLO SOCIAL PARA UNA 

SOCIEDAD EN CAOS 

GUIDELINES FOR SOCIAL DEVELOPMENT PROJECTS FOR A SOCIETY 

IN CHAOS 
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RESUMEN 

El problema de la pobreza para América latina y en particular de Colombia a 
tomado dimensiones que sobrepasa la tenue mirada que ve a este flagelo 
como un simple problema de ingreso ,de exclusión de faltante de bienes 
materiales estas aproximaciones aún no han tocado la médula de tan grave 
conflicto , es así; como instituciones nacionales y del gobierno mismo como 
también de particulares dolientes de este problema han asumido el flagelo de 
la pobreza y miseria desde un ámbito meramente existencialista y franciscano. 
La CEPAL en su último informe arroja crudas cifras que no mienten la 
magnitud de la pobreza e indigencia entre niños y adolescentes colombianos 
es del 45 % (pobres) y un 17 % (indigentes).   

Palabras claves: Desarrollo social; Población; beneficiaria; Proyectos 
productivos; Cooperación.  
ABSTRACT 

The problem of poverty for Latin America and in particular Colombia has taken 
dimensions that surpass the faint view that sees this scourge as a simple 
problem of income, of exclusion of lack of material goods these 
approximations have not yet touched the core of such serious conflict, is so; 
as national institutions and of the government itself as well as of individuals 
suffering from this problem have assumed the scourge of poverty and misery 
from a merely existentialist and Franciscan realm. In its latest report, ECLAC 
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gives crude figures that do not lie to the magnitude of poverty and destitution 
among Colombian children and adolescents is 45% (poor) and 17% (indigent). 

Key words: welfare; cooperation; social development; Economic policy. 

Desarrollo de la ponencia 

El objetivo de esta propuesta es conocer algunos porque fracasan  la mayoría 
de proyectos productivos sociales ejecutados en Colombia.  Teniendo en 
cuenta la anterior nota se puede saber que la población beneficiaria de 
grandes propuestas no está en la capacidad de asimilar los nuevos 
conocimientos transferidos para el desarrollo de la propuesta y las 
metodologías no son las más apropiadas para la trasferencia de 
conocimientos. La falta de conciencia social con que el gobierno, algunas 
empresas privadas y ONG’S que trabajan a supuestamente para mejorar las 
condiciones de vida de los ciudadanos, estos organismos fallan en la 
escogencia o selección de la población beneficiaria  que aplique para el buen 
desarrollo de las propuestas, además son los primeros en manipular los 
recursos económicos destinados para proyectos que impulsan 
emprendimiento, fortalecimiento y desarrollo económico, por lo general 
buscan beneficiarios simplemente para completar los requisitos como es la 
firma de estos, para que les desembolsen los dineros de la propuesta.  
 

En cuanto a lo desarrollo se puede deducir que la política económica, los 
partidos políticos y las instituciones son los que determinan que se siga en la 
pobreza o se alga de ella, de la voluntad política depende combatir la crisis 
económica; como la política  no funciona se debe generar conciencia 
ciudadana para acabar con la indiferencia social y apropiarse de las 
instituciones con políticas económicas clara para comenzar a mitigar la crisis 
y proyectar un futuro mejor. 
 

No se puede seguir ejecutando propuestas de desarrollo económico y social 
con las mismas herramientas que causan resultados  negativos, cuando hay 
tanta sed y tanta hambre de justicia y paz, cuando hay tanta descomposición 
social y miseria; hay que agregar saberes reflexivos (cada acto individual 
genera resultados positivos o negativos de los cuales todos somos 
beneficiarios; donde cada acto de cada individuo fijado con responsabilidad 



 
 
sea su propia libertad), adicionar  códigos de ética y responsabilidad social, 
restablecer el compromiso de cada ser humano  para consigo mismo y para 
con los demás. 
 

Para el desarrollo de propuestas sociales el gobierno y la sociedad (empresas, 
ONG’S, población beneficiaria, organismos de control) en general debe 
establecer parámetros, garantías; para que las acciones que se emprendan se 
cumplan y lleguen a feliz término.  Para este caso, desde el inicio de la 
propuesta todos los actores participen, estén de acuerdo en los objetivos 
propuestos, las estrategias formuladas, las acciones a ejecutar. Para ello 
también hay que seleccionar a los participantes que cumplan con una serie de 
requisitos indispensables para ser acreedores como beneficiarios, a su vez 
estos que conozcan y estén comprometidos a responder con las actividades 
encomendadas  como  aporte al  equipo de trabajo para que al final del 
ejercicio generar excelentes resultados contribuyendo al desarrollo económico 
y bienestar social. 
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El este documento se presenta una información relacionada con el desempeño 
de la economía colombiana, cuyo fin es el de identificar el impacto del covid -
19 en la economía. En la parte inicial se realiza una descripción de los 
principales conceptos económicos desde la macroeconomía en donde se 
precisa sobre algunos indicadores que son soporte para el diseño de las 
políticas económicas, como el PIB, la inflación, la producción y el empleo. En 
la segunda parte del documento se realiza una reseña sobre algunos de los 
eventos que han ocurrido en la expansión de la pandemia, durante el segundo 
trimestre del 2020, partiendo de su origen en Wuhan (China) en diciembre del 
2019, pasando por el continente europeo hasta llegar a América. 

En la parte final se realiza el análisis de los indicadores económicos, 
presentados en los informes del Banco mundial y el FMI, en donde se comenta 
el comportamiento de la economía mundial, antes del covid-19 y después de 
las medidas de relajamiento. Además, se observa cómo ha sido el desempeño 
de la economía colombiana, en la época que ha durado la pandemia, primer 
semestre del 2020, el cual se soporta en los reportes e informes del 
Departamento Nacional de Estadística, el Banco de la República, planeación 
nacional y artículos de la prensa. 

Palabras clave: Indicadores económicos; Inflación; desempleo; conceptos 
económicos; COVID-19. 

ABSTRACT 

This paper presents information related to the identification of impact of covid 
-19 on the performance of the Colombian economy. At the beginnig, It shows 
a description of several macroeconomic concepts which supports the design 
of economic policies, incluiding definition of rates such as GDP, inflation 
production and employment. In the second part it  reviews is made of some 
of  events that have happened in the expansion of the pandemic periond, 
during the second quarter of 2020, offer an outlook from its origin in Wuhan 
(China) in December 2019,  through the continent European to America. To 
conclude, last part mades a detailed analysis of economic indicators, 
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presented in reports of the World Bank and the IMF, where the performance 
of world economy is discussed, before the covid-19 and after the stop of 
confinement rules. In addition, it is observed performance of the Colombian 
economy , during the pandemic time, supported by reports of the colombian 
National Department of Statistics (DANE), the Central Bank (Banco de la 
República), National Planning Department (DNP) and press articles. 

Keywords: Economic indicators; economic performance; inflation; 
unemployment; COVID-19. 

Desarrollo de la ponencia 

De acuerdo con los conceptos desarrollados por la economía multicolor donde 
se abarcan las economías, purpura, azul, verde, amarilla, naranja, roja, 
marrón, gris y negra en el presente documento se desarrollará un análisis 
acerca de elementos concadenados con la economía amarilla y su relación con 
la felicidad, el bienestar y la salud de las personas para el normal desarrollo 
del proceso económico. 

Aunque las medidas de choque que ha planteado el Banco de la República, 
para amortiguar los efectos del covid-19 en la economía, han sido la expansión 
de la masa monetaria, la baja de la Tasa Política Monetaria, estos no han sido 
eficientes, debido a que el PIB bajo y a pesar de la expansión monetaria la 
inflación ha disminuido, aspecto que evidencia que la economía no se está 
comportando acorde con los planteamientos doctrinarios. 

De acuerdo con el comportamiento de los indicadores económicos reportados 
por el DANE, sobre el PIB, indudablemente la economía está en un momento 
de crisis, y se hace necesario el tomar en cuenta medidas como la destrucción 
creativa planteada por Schumpeter, para que, a través de medidas de políticas 
económicas innovadoras, se pueda contener la crisis económica y de esta 
manera poder contar con una economía robusta que sea capaz de soportar 
eventos exógenos como es el caso de la pandemia. 

En momento de la actual de crisis económica, es necesario ser innovadores y 
revisar la política fiscal, con el fin de que los ingresos que dispone el estado 
se puedan utilizar de forma eficiente para mantener el desarrollo social. 

Para el desarrollo de la innovación y el crecimiento de la microempresa en el 
país, sería importante estudiar unas medidas que distenciones en forma 



 
 
temporal los requisitos y costos en las iniciativas de conformar nuevas 
unidades productivas. 

En el marco de la economía multicolor, las políticas implementadas por los 
gobiernos de orden local, nacional e internacional, en relación con la 
preservación de la salud de los ciudadanos, plantean un punto de partida en 
el desarrollo de un sistema económico que tenga en cuenta los fundamentos 
de la economía amarilla y que a futuro se realice un cambio de paradigma en 
el desarrollo de los procesos productivos. 
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En la investigación se planteó ¿Cuál es el plan de acción estratégico de 
comunicación, que incide en el espacio comunitario de los territorios, en la 
difusión y transferencia de conocimientos a largo plazo, para la línea de 
investigación Prospectiva, perteneciente al Grupo Gestión del Conocimiento, 
de la Fundación Universitaria del Área Andina? El diseño metodológico, fue de 
enfoque cualitativo exploratorio y la investigación se desarrolló en tres fases: 
la primera fase se aplicó la técnica de lluvia de ideas en línea, donde participo 
actores sociales como la comunidad, empresa, la academia y el gobierno 
municipal de Sutatausa Cundinamarca, la muestra fue aleatoria por 
conveniencia; en la segunda fase, se realizó una matriz de recolección de la 
información donde se indago en las bases de datos Scopus, Redalyc y Scielo, 
las palabras claves, estrategias de comunicación en el rango de 2018 al 2020; 
para un posterior análisis de procesos y procedimientos que se aplicarían a la 
realización de la estrategia de comunicación; en la tercera fase, se realizó la 
propuesta del plan de acción, para la estrategia de comunicación comunitaria. 
Como resultado se identificó la estrategia de crear un espacio de comunicación 
comunitaria a través de la web, utilizando la plataforma YouTube bajo licencias 
de Creative Commons 

Palabras clave: Estrategia; comunicación; Territorios. 

ABSTRACT 

The research raised what is the strategic communication action plan, which 
affects the community space of the territories, in the dissemination and 
transfer of long-term knowledge, for the Prospective research line, belonging 
to the Knowledge Management Group , of the University Foundation of the 
Andean Area? The methodological design was of an exploratory qualitative 
approach and the research was developed in three phases: the first phase was 
applied the online brainstorming technique, where social actors such as the 
community, business, academia and the municipal government of Sutatausa 
participated. Cundinamarca, the sample was random for convenience; In the 
second phase, an information collection matrix was made where the Scopus, 
Redalyc and Scielo databases were investigated, the keywords, 
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communication strategies in the range from 2018 to 2020; for a subsequent 
analysis of processes and procedures that would be applied to the realization 
of the communication strategy; In the third phase, the action plan proposal 
was made for the community communication strategy. As a result, the 
strategy of creating a community communication space through the web was 
identified, using the YouTube platform under Creative Commons licenses.  

Keywords: Strategy; communication; Territories. 

Desarrollo de la ponencia 

La investigación tuvo un enfoque cualitativo, es importante referirnos a los 
conceptos generados por Sampieri (2018), cuando nos menciona qué, es el 
conjunto de procesos, no secuenciales, el cual determina las categorías deben 
considerarse los significados subjetivos y la comprensión del contexto donde 
ocurre el fenómeno. Respecto al tipo de estudio fue exploratorio, según 
Sampieri (2018), nos permite identificar el alcance de los estudios 
exploratorios, ya que se fundamentan en que el tema o problemática 
identificada ha sido poco estudiado, contrastado con poca literatura especifica 
al tema problema de estudio del cual deseamos abordar bajo diferentes 
perspectivas, por tanto, para el desarrollo de la investigación se realizaron 
cuatro fases. 

En la investigación se puedo evidenciar que la línea de investigación de 
prospectiva, perteneciente al grupo Gestión del Conocimiento de la Facultad 
de Ciencias Económicas y Financieras, de la Fundación Universitaria del Área 
Andina, no ha conformado en proceso de comunicación de sostenibilidad 
temática y reforzamiento de las intencionalidades prospectivas propuestas a 
las regiones, donde se ha efectuado ejercicios, generándose la necesidad de 
afianzar la transferencia de conocimiento y sostenibilidad del impacto de 
intervención en la comunidad de la regiones tratadas por efectos de 
investigación, incluyendo que existe interés de mejorar las comunicaciones, 
expresada por los participantes del Grupo de investigación, ya que los canales 
no existentes de comunicación no son posicionados, pero  selectivos, y no 
abarca un porcentaje significativo de la población total participante, donde se 
afirma que en estos actores no se logra sustentar la continuidad de 
fortalecimiento temático. 
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FELICIDAD Y PRODUCTIVIDAD: UN APORTE A LA GESTION DEL 

TALENTO HUMANO EN LAS ORGANIZACIONES DEL SIGLO XXI 

HAPPINESS AND PRODUCTIVITY: A CONTRIBUTION TO THE 

MANAGEMENT OF HUMAN TALENT IN XXI CENTURY ORGANIZATIONS 

 

Yudith Cristina Caicedo Domínguez1 

RESUMEN 

La presente investigación, se fundamenta en el objetivo de disertar sobre la 
relación entre felicidad y productividad en las organizaciones del siglo XXI. 
Además, se sustenta en un estudio cualitativo, inductivo basado en el análisis 
de información proveniente de fuentes secundarias, la cual es analizada y 
sistematizada en un orden lógico para comprender la relación entre la felicidad 
de los trabajadores y la productividad de las organizaciones del siglo XXI. 
Finalmente, se realiza una disertación sobre el tema y se concluye que la 
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felicidad influye positivamente en la realización profesional de todo trabajador 
y que se refleja de manera diferenciada en su desempeño laboral; sin 
embargo, la medición de la productividad a partir de la felicidad se considera 
un reto en sí mismo. En primer lugar, porque se debe unificar qué es la 
felicidad en las organizaciones; en segundo lugar, porque se debe definir cómo 
llegar a ella a partir de la diversidad de organizaciones y, en tercer lugar, por 
la complejidad de la medición propiamente dicha, pues, aunque existen 
avances en torno a ello actualmente solo hay metodologías en construcción. 

Palabras clave: Felicidad; Productividad; Talento Humano; Administración 

ABSTRACT 

The present investigation is based on the objective of Dissecting on the 
relationship between happiness and productivity in the organizations of the 
21st century. In addition, it is based on a qualitative, inductive study based 
on the analysis of information from secondary sources, which is analyzed and 
systematized in a logical order to understand the relationship between the 
happiness of workers and the productivity of 21st century organizations. . 
Finally, a dissertation on the subject is made and it is concluded that happiness 
positively influences the professional performance of every worker and that it 
is reflected in a different way in his work performance; However, the 
measurement of productivity based on happiness is considered a challenge in 
itself. First, because it is necessary to unify what happiness is in organizations; 
Secondly, because we must define how to reach it from the diversity of 
organizations and, thirdly, by the complexity of the measurement itself, 
because, although there are advances around it, there are currently only 
methodologies under construction.  

Keywords: Happiness; Productivity; Human Talent; Administration. 

Desarrollo de la ponencia 

La investigación propuesta, pretende dar respuesta al siguiente interrogante 
¿Qué clase de relación existe entre la felicidad de los trabajadores y el nivel 
de productividad en las organizaciones del siglo XXI? 

Por consiguiente, en este estudio se pretende realizar una reflexión respecto 
a la relación entre felicidad y productividad, con el fin de entender su aporte 
a la gestión del talento humano desde las organizaciones.  



 
 
La relación felicidad – productividad es una relación directa, dependiente y 
estratégica,  está dada al identificar la felicidad como objetivo de las personas 
y la productividad como el objetivo de las organizaciones, siendo la Gestión 
del Talento Humano la encargada de la constante búsqueda de lograr la 
alineación de estos objetivos, se puede evidencia que en esta relación se 
requiere la convergencia cíclica y permanente de varios factores, la 
organización debe tener un sistema de Gestión del Talento Humano que 
incluya aprendizaje, salarios coherentes, condiciones de trabajo favorables, 
trabajo en conjunto y liderazgo para generar bienestar laboral, este bienestar 
laboral repercutirá en el trabajador generando desarrollo de talentos, 
creatividad, mayor rendimiento, mejores relaciones internas y participación, 
factores que en conjunto de un entorno favorable, a su vez también 
influenciado por la organización, convierte a la persona en un trabajador feliz, 
un trabajador  que impacta a la organización con satisfacción laboral, 
motivación y compromiso; es decir con verdadera implicación laboral, la 
implicación laboral logra esa alineación de objetivos, este sistema 
perfectamente gestionado logra trabajadores felices, altamente productivos 
que conforman organizaciones productivas.   
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PRODUCTIVAS DE LA YUCA INDUSTRIAL EN SAN PEDRO, SUCRE 

ANALYSIS OF THE VALUE CHAIN IN THE PRODUCTIVE STRUCTURES 

OF INDUSTRIAL CASSAVA IN SAN PEDRO, SUCRE 
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RESUMEN 

La yuca industrial se ha sembrado en el departamento de Sucre en un 
promedio de 3100 hectáreas por año en el periodo comprendido del 2008 – 
2018, siendo el municipio de San Pedro uno de los que tiene mayor área 
sembrada en la subregión de la sabana, pero los actores de la cadena de valor 
de la Yuca industrial se encuentran aislados generando debilidades que son 
aprovechadas por agentes del mercado externo.  

Por ello, la cadena de valor es uno de los modelos aplicables para analizar 
fuentes de ventajas competitivas, dado que, es el instrumento más útil para 
efectuar un análisis que permita extraer implicaciones estratégicas para el 
mejoramiento de las actividades especialmente del sector agrícola. El estudio 
a profundidad del sector, es una forma de analizar la cadena de valor en las 
estructuras productivas del subsector de la yuca industrial en el municipio de 
San Pedro-Sucre, por eso, para este estudio se utilizó como método de 
investigación el estudio de caso de dos empresas productoras de yuca 
industrial del municipio de San Pedro, Sucre.  

Palabras clave: Cadena de valor; yuca industrial; productores; 
competitividad. 

ABSTRACT 
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Industrial cassava has been planted in the department of Sucre on an average 
of 3,100 hectares per year in the period from 2008 to 2018, being the 
municipality of San Pedro one of the ones with the largest planted area in the 
savannah subregion, but The actors in the industrial cassava value chain are 
isolated, generating weaknesses that are taken advantage of by external 
market agents. 

For this reason, the value chain is one of the applicable models to analyze 
sources of competitive advantages, since it is the most useful instrument to 
carry out an analysis that allows extracting strategic implications for the 
improvement of activities, especially in the agricultural sector. The in-depth 
study of the sector is a way of analyzing the value chain in the productive 
structures of the industrial cassava subsector in the municipality of San Pedro-
Sucre, therefore, for this study the study of case of two industrial cassava 
producing companies in the municipality of San Pedro, Sucre. 

Keywords: Value chain; industrial cassava; producers; competitiveness. 

Desarrollo de la ponencia 

Para esta investigación se abordan teorías de direccionamiento estratégico 
como: Recursos y Capacidades, Cadenas de valor, Diamante de 
competitividad y Cinco Fuerzas de la Industria.  

Para este caso se tomó como muestra los 45 productores de yuca industrial 
de la Cooperativa Agropecuaria del municipio de San Pedro -
COOAGROSANPEDRO y los 20 productores de yuca industrial de la Asociación 
de Productores de Yuca de la Sabana – ASOYUSAB, para un total de 65 
productores de yuca industrial de las dos empresas analizadas.  

Para la recolección y validez de la información utilizamos el principio de 
triangulación, considerando que Castro (2010), recomienda utilizar de 
múltiples fuentes de evidencias para tener mayor certeza de la información. 

De acuerdo con lo anterior, describimos los eslabones de la cadena de valor 
de yuca industrial en San Pedro, Sucre a través de las siguientes etapas: 

Etapa 1. Proveedores de bienes y servicios 

Los proveedores en el municipio de San Pedro están representados por: 



 
 
De bienes 

Son las tiendas agropecuarias, que suministran los insumos para la producción 
como: semillas, agroquímicos, maquinarias y herramientas.  

De servicios 

El Banco Agrario es el único proveedor de servicios financieros especializados 
en el sector agropecuario usan como garantía el contrato fowards.  

Otros proveedores de servicios son las empresas de alquiler de equipos para 
arado, la asistencia técnica especializada y el transporte de carga masiva. 

Etapa 2. Producción. 

La producción se apoya en las actividades de siembra, control agronómico del 
cultivo y cosecha. La yuca industrial al ser un cultivo tropical se adapta a 
condiciones climáticas propias de la región, su proceso de siembra se realiza 
de forma manual en asentamientos de pequeños productores en las zonas 
rurales del municipio.  El área promedio sembrada por productor esta entre 1 
y 5 hectáreas. 

Etapa 3. Destinos de la producción 

La yuca industrial se destina principalmente a las empresas transformadoras 
Ingredion y Almidones de Sucre, mediante contratos de forwards formalizados 
entre las asociaciones o cooperativas agropecuarias y las empresas 
mencionadas anteriormente. 

Etapa 4. Transformación de la producción 

Se caracterizan por poseer una adecuada estructura a nivel empresarial. 
Normalmente adquieren la materia prima previa negociación de los contratos 
forwards en donde se definen cantidades demandadas, precios por toneladas 
y fecha de entrega. Los transformadores que intervienen en los eslabones de 
la yuca industrial en el municipio de San Pedro son Almidones de Sucre e 
Ingredion. 

Etapa 5. Comercialización 

La yuca transformada corresponde a almidón natural y su canal de 
comercialización es a través de las empresas transformadoras como 
Almidones de Sucre e Ingredion. Así mismo, el almidón natural de yuca a nivel 



 
 
comercial tiene usos y aplicaciones para: Industria del papel y cartón, 
industria de alimentos y bebidas, industria de adhesivos, industria textil e 
industria farmacéutica y cosmética. 
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RESUMEN 

El presente artículo de ponencia tiene el abordaje de estrategias que han 
implementado empresarios para mitigar y afrontar la actual situación del 
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COVID 19 en el marco de los avances de una investigación en desarrollo. Hoy 
por hoy las empresas se enfrentan a retos y diversos riesgos como los cambios 
de la demanda, ajustes en los precios, inconveniente con los insumos, 
retrasos, entre otros que se han agudizado con la situación de pandemia, por 
tanto, las prácticas empresariales a nivel administrativo, en relación con la 
planeación, toma de decisiones, mecanismos de gestión y comunicación para 
mantener la relación con los clientes y las actividades de bienestar físico y 
mental de los trabajadores son ejes fundamentales en las estrategias 
empresariales que han implementado para continuar con sus negocios y 
unidades productivas como actores clave de la economía del país.  

Palabras clave: COVID 19; unidades productivas; estrategias empresariales; 
innovación  

ABSTRACT  

This paper addresses the strategies that have been implemented by 
entrepreneurs to mitigate and address the current situation of COVID 19 
within the framework of the progress of research in development. Today, 
companies face challenges and various risks such as changes in demand, price 
adjustments, issues with supplies, delays, among others that have been 
become worse due to the pandemic situation, therefore, business practices at 
the administrative level, in relation to planning, decision making, management 
and communication mechanisms to maintain the relationship with customers 
and physical and mental welfare activities of workers are fundamental to the 
business strategies that have implemented to continue their businesses and 
productive units as key players in the country's economy.  

Keywords: COVID 19; production units; business strategies; innovation.  

 
Desarrollo de la ponencia 

Las micro, pequeñas y medianas empresas representan un sector empresarial 
fundamental en la economía nacional, puesto que conforman más del 90% del 
total de empresas y generan más del 60% del empleo formal en el país. Por 
tal razón, la intervención del gobierno a través del diseño de estrategias que 
propendan por la recuperación de este sector se hace indispensable en la 
nueva normalidad. Estas estrategias, deben estar encaminadas en fortalecer 



 
 
el sector en mención y deben abordar aspectos como exenciones tributarias, 
apoyo a la nómina, programas de redireccionamiento empresarial, y 
estrategias de política fiscal expansiva que permitan la reactivación de la 
economía y el incremento de la demanda local.  

 

Por otro lado, la etapa de confinamiento dejó como resultado la necesidad de 
transformar las estructuras productivas de las empresas y la importancia de 
la planeación estratégica como herramienta que permita la identificación de 
amenazas y oportunidades para las compañías. En ese sentido y luego de la 
realización de este ejercicio de investigación se identificó que las estrategias 
más adoptadas fueron el diseño de perfiles comerciales en redes sociales que 
permitiese la atención remota de clientes y el redireccionamiento de las 
unidades empresariales hacía otro tipo de actividad que garantizara continuar 
con la operación; estas últimas se dieron en los sectores de alimentación, 
hospedaje, expendio de bebidas, entre otros. En ese mismo sentido, los 
empresarios de este sector resaltan la importancia de la planeación 
estratégica prospectiva desde los análisis situacionales y la construcción de 
escenarios futuros para prever no solo amenazas similares a esta, sino la 
identificación de nuevas tendencias del mercado y el aprovechamiento de las 
nuevas herramientas tecnológicas y su inserción efectiva en las compañías.  
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RESUMEN 

El trabajo analiza las implicaciones del Internet de las Cosas (IoT) en las 
Mipymes de confecciones de Cúcuta y el impacto en el recurso humano. El 
sector de las confecciones es importante, fuente elevada de empleo en mano 
de obra, manejo de máquinas, procesos, servicios y ventas. Según (Criado, 
2019) en Colombia existen más de 70.000 empresas formales de confecciones 
que generan alrededor de un millón quinientos mil empleos, éstos han ido 
disminuyendo y originando crisis. El Internet de las Cosas según Rose (2015, 
p.6) alude a escenarios donde los objetos, sensores y artículos de uso 
cotidiano, se conectan por medio de internet y se presenta un intercambio y 
consumo pequeño de datos con la presencia humana muy imperceptible. Esta 
herramienta permite que personas y empresas se conecten, hay 
automatización por medio de tecnologías de avanzada, por medio de ella se 
maneja un cúmulo de información que es muy útil a las empresas; bien 
utilizada contribuye a su expansión, a crear nuevos productos diferenciados y 
a permanecer en el medio.  

Palabras clave: confecciones; innovación; internet de las cosas; 
transformación; Mipymes. 
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ABSTRACT 

This work analyzes the implications of the Internet of Things (IoT) in the 
MiPymes of Confection in Cúcuta and the impact on human resources. The 
clothing sector is important, a high source of employment in labor, machine 
management, processes, services and sales. According to Criado (2019), 
there are more than 70,000 formal garment companies in Colombia that 
generate around 1,500,000 jobs, which have been decreasing and causing 
crises. The Internet of Things according to Rose (2015, p.6) refers to scenarios 
where everyday objects, sensors and articles are connected through the 
Internet and there is a small exchange and consumption of data with the very 
imperceptible human presence. This tool allows people and companies to 
connect, there is automation through advanced technologies, through it a 
wealth of information is managed that is very useful to companies; well used 
it contributes to its expansion, to creating new differentiated products and to 
staying in the middle.  

Keywords: confections; innovation; internet of things; transformation; 
mipymes. 

Desarrollo de la ponencia 

La industria de las confecciones es un sector estratégico e importante en la 
economía de Colombia, representada en cerca de setenta mil empresas 
registradas formalmente, proveedoras de un millón quinientos mil empleos, 
que tienen el objetivo de fortalecer las exportaciones, promover el empleo, 
hacerse competitivas y crecer, pero siendo un grupo valioso del impulso 
económico, se están viendo disminuidas por múltiples causas. (Criado, 2019). 

Las MiPymes para desarrollar, potenciar y modernizar sus negocios tomarán 
la decisión de mejorar sus establecimientos de tres maneras: deben aumentar 
la productividad, abrirse a nuevos      mercados para ofrecer otros productos 
y reducir los costos de operación. (AETecno, 2016).  

 

El IoT impacta la ventas minoristas: entregando mejores experiencias a los 
clientes aprovechando elegir dispositivos y una forma de acceder donde se 
encuentre sin preocuparse de la seguridad, brindar los datos de inventario en 
tiempo real, cotejar los artículos en el lugar de venta y sistema de pagos 



 
 
modificado, suministrar medios de compra innovadores con dispositivos 
actualizados y tecnologías que llegan al sorprender al cliente por lo 
innovadoras, con este sistema se logra reunir, analizar y dar la interpretación 
a los datos a través de medios donde las redes sociales, las aplicaciones en 
los Smartphone, las transacciones en línea y la interacción dentro de las 
tiendas, permiten promocionar ofertas según las guías de compra o 
pREFERENCIAS de los clientes; otra manera es digiriendo operaciones más 
inteligentes de almacenamiento, se puede lograr aumentar la eficiencia y la 
flexibilidad de las operaciones, reducir costos atendiendo la inteligencia de los 
dispositivos, los equipos dotados de sensores pueden registrar patrones de 
uso, los inventarios se reponen de manera automática y el etiquetado de 
precios se renueve en tiempo real, existen equipos conectados, igualmente 
los procesos de inventarios. Las plataformas flexibles posibilitan de manera 
excelente incorporar nuevos dispositivos con sistemas existentes, recogiendo 
datos y transfiriéndolos para ser convertidos en una “rica inteligencia 
operacional” y la Optimización de las “cadenas de suministros e inventarios 
en tiempo real”, el IoT combina información de datos que provienen de 
acuerdo a la demanda y llevan la cadena de suministros y administración de 
inventarios al nivel siguiente. El IoT permite conexión con proveedores, de los 
cuales obtiene datos valiosos que mejoran los pronósticos de la demanda 
haciéndola más exacta, la proyección de producción y la eficacia de 
inventarios. Si se unen los datos, los dispositivos, los recursos de línea de 
negocios y las herramientas que manejan las organizaciones, permitirá que 
los vendedores obtengan la utilidad verdadera y máxima de IoT. (Microsoft, 
2014) 

 

REFERENCIAS 

AETecno. (2016). https://tecno.americaeconomia.com/articulos/conozca-
como-evolucionara-y-cuanto-crecera-internet-de-las-cosas 

Albornoz-Arias, N. A.-G.-C. (2018). La internacionalización de las empresas 
versus el emprendimiento y la innovación. Cúcuta: Ediciones Universidad 
Simón Bolívar. 
https://bonga.unisimon.edu.co/bitstream/handle/20.500.12442/2515/Cap_5
_InplicacionesdelaFormalizaci%C3%B3n.pdf?sequence=8&isAllowed=y 



 
 
Ariza, F. (2019). Itop. Recuperado de Los beneficios del IoT en las empresas. 
https://www.itop.es/blog/item/los-beneficios-del-iot-en-las-empresas.html 

Audaces. (2017). Internet de las Cosas aplicada a la industria de confecciones. 
https://www.audaces.com/es/internet-de-las-cosas-aplicada-la-industria-de-
confecciones/ 

BBVA, Innovation Center. (2015). La red ocupa todos los espacios en el hogar 
y los negocios-IOT. https://www.bbva.com/wp-
content/uploads/2017/10/ebook-cibbva-trends-internet-de-las-cosas.pdf 

Semana. (2016).  Las cinco tendencias que marcarán el desarrollo de la 
tecnología. https://www.semana.com/on-line/tecnologia/articulo/cinco-
tendencias-en-el-desarrollo-de-la-tecnologia/463346 

Tecnologia para tu empresa.ItUser. (2017). 'Beneficios de la Internet de las 
Cosas para las pymes. 
https://tecnologiaparatuempresa.ituser.es/productividad/2017/10/beneficios
-de-la-internet-de-las-cosas-para-las-pymes 

 

 

 

 

 

 

 

MECANISMOS QUE FACILITAN LA AMBIDIESTRALIDAD EN LOS 

ESQUIPOS DE ALTA DIRECCIÓN 

MECHANISMS THAT FACILITATE THE AMBIDIESTRY TOP 

MANAGEMENT TEAMS 

 



 
 
Ricardo Mora Pabón 1 
José Ever Castellanos Narciso 2 
Nubia Rodríguez Ruiz 3 

RESUMEN 

Esta revisión pretende conocer los mecanismos que llevan a cabo los equipos 
de alta dirección que ayudan a alcanzar la ambidiestralidad organizacional. La 
revisión se basa principalmente en el capital social que poseen los directivos. 
Este estudio extiende la comprensión de las diferentes tipologías de la 
ambidestreza como son la temporal, estructural y secuencial y aborda 
investigaciones teóricas y empíricas que dan soporte a unos mecanismos más 
refinados que se logran identificar.  

Palabras clave: equipos de alta dirección; ambidestreza y diversidad 
cognitiva  

ABSTRACT 

This review aims to understand the mechanisms carried out by senior 
management teams that help achieve organizational ambidexterity. The 
review is based primarily on the share capital held by managers. This study 
extends the understanding of the different types of ambidexterity such as 
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temporal, structural, and sequential, and addresses theoretical and empirical 
investigations that support more refined mechanisms that can be identified. 

Keywords: Top management teams; ambidexterity and cognitive diversity 

Desarrollo de la ponencia 

Esta investigación identificó como los recursos de capital social son utilizados 
para permitir la ambidestreza en los EAD. Asimismo, esta revisión extiende la 
literatura en dos aspectos principalmente.  Se partió de la perspectiva 
ortogonal, en vez de observar las estrategias de exploración y explotación de 
manera independiente entre ellas. En segundo lugar, se buscó identificar las 
diferentes formas en las cuales se interrelacionan la ambidiestralidad y los 
EAD. Sin lugar a duda, la complejidad de las interacciones que emergen entre 
los EAD y los aspectos contradictorios de la gestión de la ambidestreza, surgen 
de esta revisión. Por lo tanto, se requiere un balance entre compartir 
conocimientos complejos con vínculos más débiles para aceptar el nuevo 
conocimiento (Turner et al., 2013).  

Los activos organizacionales de la diversidad de los EAD (tangibles e 
intangibles) pueden generar elementos relevantes en los mecanismos que 
facilitan la ambidestreza y que aún falta por investigar.  

En síntesis, la contribución de esta revisión de la literatura se concentra en la 
identificación de los mecanismos que propenden por EAD ambidiestros.  
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RESUMEN  

La presente investigación pretende consultar la información necesaria 
proveniente de los Centros Penitenciarios y Carcelarios de la ciudad de 
Valledupar, que sirva de fundamento para establecer lineamientos que ayuden 
el problema de rehabilitación de la misma población reclusa y que se dé a 
conocer los indicadores ocupacionales de los internos por su participación en 
este tipo de actividades productivas, con se busca hacer un estudio que nos 
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permita conocer cuáles son las iniciativas emprendedoras como alternativa de 
superación al interior de los Centros Carcelarios de Valledupar.  

Palabras clave: emprendimiento; redención; reclusión; cárcel; ideas 
emprendedoras; trabajo; estudio; enseñanza. 

ABSTRACT 

This research aims to consult the necessary information from the Penitentiary 
and Prison Centers of the city of Valledupar, which serves as the basis for 
establishing guidelines that help the problem of rehabilitation of the same 
prison population and that the occupational indicators of the prisoners are 
made known. inmates for their participation in this type of productive 
activities, with the aim of carrying out a study that allows us to know which 
are the entrepreneurial initiatives as an alternative for improvement within 
the Prison Centers of Valledupar.  

Keywords: entrepreneurship; redemption; seclusion; prison; entrepreneurial 
ideas; work; study; teaching. 

Desarrollo de la ponencia 

Los resultados obtenidos de esta investigacion nos indica que existe mucha 
mano de obra calificada y capacitada al interior de los centros penitenciarios 
de Valledupar, existe una gran inclinación por parte de los internos en 
participar, preferiblemente, de actividades productivas que les permita contar 
con su propia fuente y generación de recursos al interior de los centros 
carcelarios. 

La falta de oportunidades al interior de los centros, la limitada inversión por 
parte del estado y el INPEC especialmente en la asignación de recursos para 
la explotación de esta mano de obra y sobre todo, la falta de intención en 
celebrar contratos y convenios que le permitan a estas personas producir al 
máximo en su capacidad y disponibilidad, son el conjunto de restricciones que 
se pueden observar en el desarrollo de este tipo de actividades en los centros 
penitenciarios; existe una gran intención de los internos en contar con una 
alternativa de generación de ingresos, sus días se hacen más largos al no 
contar con la oportunidad de hacer y darse a conocer en las habilidades que 
han adquirido en cada una de las actividades productivas en las que se 
encuentran capacitados. 



 
 
 

El resultado de la investigación nos indica que existe una gran inclinación por 
parte de los internos en participar y desarrollar actividades productivas para 
tener la oportunidad de abastecerse económicamente y poder ayudar a sus 
familiares a sobrellevar la situación económica que viven en sus hogares, se 
puede conocer que un gran porcentaje de internos mantiene a sus familias 
(esposas, hijos, padres) desde el interior de los centros con lo producido y 
comercializado una vez tenida la oportunidad, pero también se puede observar 
que la limitada inversión y pocos cupos laborales por falta del INPEC para el 
desarrollo de estas actividades productivas se convierte en la mayor limitante 
y dificultan que pueden enfrentar a diario, aun cuando quieren, no es posible 
acceder fácilmente a este tipo de actividades. 

Finalmente, la investigación arroja como resultado que en el INPEC no 
establece frecuentemente convenios con entidades u organizaciones que le 
permitan desarrollar actividades de capacitación y producción al interior de 
los Centros penitenciarios, solamente se observa entidad como el SENA y la 
UNAD como entidades que capacitan y forman personas al interior de los 
Centros; no se observar organizaciones que establezcan convenios que 
permitan la explotación de la mano de obra carcelario la cual está altamente 
capacitada y disponible la mayor parte del tiempo para la producción de bienes 
y servicios. 
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El objetivo de esta investigación fue determinar el impacto de la producción 
agrícola, específicamente la apícola, en el desarrollo económico y social de los 
apicultores de la Vereda Corralejas, así como, diseñar las estrategias y el plan 
de acción para incentivar la asociatividad y la participación. Se presenta el 
diagnóstico, desde una metodología de enfoque mixto, aplicando análisis 
cuantitativo y cualitativo y un enfoque tipo explorativo, descriptivo y de 
observación, al igual que las estrategias y plan de acción para los productores 
de la Vereda Corralejas en Sotará.  La metodología utilizada incluyó una 
consulta a los habitantes y apicultores de la región. Los instrumentos 
empleados fueron la encuesta y la entrevista. La población fue de 374 
habitantes, con una muestra de 190 personas a las cuales se les aplicó la 
encuesta y posteriormente, se llevó a cabo la aplicación de una entrevista a 
los apicultores, realizando notas de campo y registro fotográfico. De acuerdo 
con la información analizada, se evidencia la incidencia e impacto de la 
apicultura en el sector económico, social y ambiental, teniendo en cuenta que 
aporta al mejoramiento de la calidad de vida de quienes trabajan en este 
subsector.  

Palabras clave: Calidad de vida; Desarrollo económico y social; Economía 
rural; Producción agrícola 

ABSTRACT 

The objective of this research was to determine the impact of agricultural 
production, specifically beekeeping, on the economic and social development 
of beekeepers in the Vereda Corralejas, as well as to design the strategies and 
action plan to encourage associativity and participation. The diagnosis is 
presented, from a mixed approach methodology, applying quantitative and 
qualitative analysis and an explorative, descriptive and observational 
approach, as well as the strategies and action plan for the producers of the 
Vereda Corralejas in Sotará. The methodology used included a consultation 
with the inhabitants and beekeepers of the region. The instruments used were 
the survey and the interview. The population was 374 inhabitants, with a 
sample of 190 people to whom the survey was applied and later, the 
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application of an-interview to the beekeepers was carried out, making field 
notes and photographic record. According to the information analyzed, the 
incidence and impact of beekeeping in the economic, social and environmental 
sector is evident, taking into account that it contributes to the improvement 
of the quality of life of those who work in this subsector.  

Keywords: Quality of life; Economic and social development; rural economy; 
agricultural production.   

Desarrollo de la ponencia 

Se analiza la región conocida como La vereda Corralejas, la cual pertenece al 
Corregimiento de La Paz. Corralejas está ubicado al occidente del municipio 
de Sotará en el departamento del Cauca. El municipio basa su sostenibilidad 
en la producción de café, la ganadería y cultivos de pancoger, es decir, cultivos 
de distintas clases de plantas que satisfacen parte de las necesidades 
alimenticias de una población específica realizados en huertos o plantaciones 
informales (Gaona, Muñoz, & Adame, 2016).  

Los resultados muestran que los encuestados en su mayoría son de género 
masculino (62%) con edades entre 50 y 70 años en su mayoría (60%) y con 
edades entre 25 y 40 años (30%), con escolaridad en su mayoría primaria 
(61%) y secundaria (21%); con familias integradas en su mayoría (89%) por 
2 a 5 integrantes como padres e hijos, conformando en su mayoría (92%) una 
familia por hogar y poseedores en su totalidad (100%) de un predio en su 
mayoría (53%) de media hectárea y una hectárea (42%), en las cuales 
trabajan en su totalidad (100%) de 1 a 3 miembros de la familia en cultivos 
de café para su comercialización y maíz, arveja, frijol, yuca, plátano  y 
especies menores para el consumo del hogar (56%) y donde se tiene la casa 
del hogar en su mayoría (89%) está hecha con adobe, teja de barro, piso en 
cemento, cocina con hornilla de leña y con aguas grises (cocina y lavadero) 
conectadas al sistema de trampa grasa; con ingresos provenientes en su 
mayoría (56%) de la comercialización de café, subsidio del estado (24%) y 
jornales ganados (20%). 
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RESUMEN 

En la presente investigación se tomó a la población de estudiantes del 
programa de contaduría pública de la Universidad Nacional Abierta y a 
Distancia- UNAD, que para el segundo semestre del año 2020 es de 3532 
estudiantes aproximadamente. Para calcular el tamaño de la muestra se 
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consideró un porcentaje de error del 5%, y un nivel de confianza del 95%, 
que genera el tamaño de la muestra siendo de 347 estudiantes. 

Para la recolección de datos cualitativos se selecciona la técnica de entrevista 
no estructura y entrevista dirigida, en ella se utiliza un listado de áreas hacia 
donde se enfocan las preguntas, permite que los entrevistados se expresen 
con libertad, los datos obtenidos se someten al analisis crítico y conceptual, 
como el analisis de contenido y de los modelos teóricos, para la selección de 
la muestra se utiliza el muestreo teórico con un número limitado de 20 
estudiantes, mediante el proceso de recolección de datos para generar teoría 
a partir del analisis de la información. 

Palabras clave: Educación financiera; Ahorro; Inversión; Presupuesto; Toma 
de decisiones. 

ABSTRACT 

One of the great problems of the Colombian population is misinformation and 
ignorance of economic and financial issues, so the lack of skills on these issues 
limits the possibility of accessing the benefits of the Colombian financial 
market, which would make it possible to improve and maintain a dignified life. 
The research question is formulated as follows: What is the importance of 
financial education for students of public accounting at UNAD? 

For the collection of quantitative data, online form-type surveys are designed, 
and they are sent by Email to the students, who fill them out, and which allows 
to have a summary of the responses that the respondents are responding, 
and according to the minimum number sample, the tabulation, traffic and 
interpretation of data and information obtained is performed. The simple 
random sampling technique is selected, involving data from students from the 
public accounting program of the National Open and Distance University. 

Keywords: Financial education; Saving; Investment; Budget; Decision 
making. 

Desarrollo de la ponencia 

Por medio de la investigación se pretende realizar una evaluación de las 
capacidades financieras de los estudiantes de contaduría pública de la UNAD, 
de los resultados obtenidos se formularán estrategias que posibiliten su 



 
 
fortalecimiento, y la adecuada toma de decisiones financieras, lo que 
indudablemente podrá mejorar las condiciones de vida de su núcleo familiar e 
individual. 

 

La investigación se encuentra actualmente en desarrollo, los resultados 
parciales indican que el 67% de los estudiantes de contaduría pública de la 
UNAD poseen capacidades financieras, estas incluyen el comportamiento, 
aptitudes y los conocimientos financieros. 

 

El 74% de los estudiantes informo que planificaba su presupuesto, pero tanto 
solo el 68% manifestó cuales eran sus gastos mensuales, lo cual demuestra 
que realmente no se sienten comprometidos por un buen manejo de sus 
finanzas personales, al no tener control absoluto sobre los registros de sus 
gastos mensuales. 

Se observa una limitada inclusión financiera, el 47% de los estudiantes no 
usan productos financieros, y el 58% no posee un producto de ahorro, esto 
puede interpretarse como un desconocimiento de los diversos productos 
financieros disponibles en el mercado, principalmente los relacionados con el 
tema del ahorro, y de los beneficios que estos representan para sus finanzas 
personales. 
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La adopción de nuevas tecnologías genera oportunidad para aquellas 
iniciativas de negocio que deseen incursionar en el campo de la innovación 
para ser más productivas, competitivas y perdurables en el tiempo, por lo 
anterior el presente estudio prospectivo estratégico para emprendimientos 
innovadores del sector agropecuario del municipio de El Tambo Cauca al año 
2024,  busca brindar herramientas que fortalezcan la producción de bienes o 
servicios con valor agregado o diferenciador, igualmente las competencias de 
los productores de la región. Esta investigación se desarrolla a través de un 
estudio mixto con enfoque descriptivo exploratorio, como técnica para 
recolección de la información se usa una encuesta estructurada tipo Likert, 
aplicada a una muestra probabilística simple de corte correlacional 
conformada por expertos 8 y 40 representantes de asociaciones agrícolas del 
municipio indagados con 10 y 9 preguntas cerradas respectivamente, donde 
cada cuestionario consta de 4 ítems de respuesta por interrogante. 

Palabras clave:  Innovación científica; Prospectiva; Sector agropecuario; 
Emprendimiento. 

ABSTRACT 

The adoption of new technologies creates an opportunity for those business 
initiatives that wish to venture into the field of innovation to be more 
productive, competitive and durable over time, therefore this prospective 
strategic study for innovative enterprises in the agricultural sector of the 
municipality of Tambo Cauca by the year 2024, seeks to provide tools that 
strengthen the production of goods or services with added or differentiating 
value, as well as the competencies of the producers of the region. This 
research is developed through a mixed study with an exploratory descriptive 
approach, as a technique for collecting information, a structured Likert-type 
survey is used, applied to a simple probabilistic sample of correlational cut 
made up of 8 experts and 40 representatives of agricultural associations of 
the municipality surveyed with 10 and 9 closed questions respectively, where 
each questionnaire consists of 4 response items per question.  

Keywords: Scientific innovations; Prospective; Agricultural sector; 
Entrepreneurship  

Desarrollo de la ponencia 



 
 
Las problemáticas identificadas en el sector agropecuario se traducen en la 
escasez de oportunidades que generan bajo desarrollo, disminución en las 
condiciones socioeconómicas y con ello el deterioro de la calidad de vida y por 
consiguiente el incremento en la pobreza 

Teniendo en cuenta que las problemáticas mencionadas y sus consecuencias, 
representan la situación del país se hace evidente la necesidad de realizar un 
diagnóstico de los emprendimientos en el municipio, determinar las 
tendencias en el sector agropecuario y seguido a esto plantear las diferentes 
estrategias que permitan la sostenibilidad mediante un Estudio Prospectivo 
Estratégico para emprendimientos Innovadores en el sector agropecuario del 
municipio de el Tambo Cauca al año 2024, buscando su integración a las 
políticas de ordenamiento municipal y nacional, el mejoramiento de las 
condiciones de convivencia en el campo, fortalecimiento de la democracia 
participativa, capital social y político. 

El presente estudio demostró la importancia de los colegios con enfoque 
agropecuario en el municipio como una manera de contribuir al sector agro, 
sin embargo, es importante revisar la metodología y alcance en el PEI, puesto 
que no se han cumplido lo establecido, viéndose reflejado en la ausencia de 
proyectos representativos. 

Así mismo, reflejó la importancia que los colegios brinden un acompañamiento 
continúo en intervenciones de psicorientación a padres e hijos, por medio de 
escuelas de padres y convivencias que fortalezcan los lasos de familia, 
buscando minimizar el vandalismo y la delincuencia común, por lo que se 
sugiere el pensar en constituir una escuela de formación agropecuaria en 
donde se dé la importancia al conocimiento ancestral mezclado con la 
tecnología actual. 

En cuanto al sector solidario se identificó que hace falta mayor conocimiento 
al respecto de la importancia de unirse y trabajar de manera mancomunada, 
observándose miedo en la legalización, lo que conlleva a que buenas ideas de 
negocio no salgan del informalismo y no surjan como debiera ser. 
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RESUMEN 

Esta investigación identifica mediante el uso del software MIC MAC las 
variables clave que se deben tener en cuenta para el diseño del escenario 
apuesta, determinar las estrategias a través de la matriz DOFA y finalmente 
la formulación del plan prospectivo y estratégico para los Almacenes 
agropecuarios El Toro soportado en la implementación de un nuevo modelo 
de negocio que involucre la tecnología y la satisfacción del cliente, de acuerdo 
con los resultados del estudio. En la actualidad se sustenta en la 
comercialización de productos, medicamentos e insumos para la producción 
agropecuaria, la comercialización de productos y servicios veterinarios para 
mascotas, pero la tendencia en ventas ha cambiado hacia una alta demanda 
en servicios de salud veterinarios especializados.  Inicialmente se recurre al 
método Delphi, como herramienta de indagación a expertos, posterior a ello 
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se consulta a los clientes para conocer su percepción frente a los productos y 
servicios ofrecidos.  

Palabras clave: Cliente; Prospectiva; Modelo de negocio; Mascotas. 

 

ABSTRACT 

This research identifies through the use of the MIC MAC software the variables 
that must be taken into account for the design of the bet scenario, determine 
the strategies through the SWOT matrix and finally the formulation of the 
prospective and strategic plan for the El Toro agricultural warehouses 
supported in the implementation of a new business model that involves 
technology and customer satisfaction, according to the results of the study. 
At present it is based on the commercialization of products, medicines and 
supplies for agricultural production, the commercialization of veterinary 
products and services for pets, but the trend in sales has changed towards a 
high demand in specialized veterinary health services. Initially, the Delphi 
method is used, as an expert inquiry tool, after which customers are consulted 
to find out their perception of the products and services offered.  

Keywords: Client; Prospective; Business model; Pets. 

Desarrollo de la ponencia 

Hoy en día es muy común encontrar una gran oferta y variedad de Productos 
y servicios para mascotas, de ahí que, se ha vuelto común hallar en el 
Mercado: spa para  mascotas,  salas  de  belleza,  pastelerías, heladerías,  
restaurantes para mascotas,  psicólogos  especializados  en  mascotas,  
seguros  de  vida,  seguros funerarios,  gimnasios,  clínicas  veterinarias  de  
alto  nivel,  prendas  de  vestir,  zapatos,  coches, gran variedad de accesorios, 
comestibles, medicamentos, artículos y productos de aseo, entre muchos más 
bienes y servicios dirigidos a animales pero que han sido humanizados  debido 
a  la  sensibilización  de  la  sociedad  en  torno  a  la  tenencia  y cuidados de 
mascotas. (Perdomo & Millán, 2016).  Para (Mercawice, 2015), en su estudio 
de mercado sobre servicios veterinarios en México, encontró que, dentro de 
la distribución de tipo de mascotas era marcada por el mejor amigo del 
hombre.  



 
 
 

La presente investigación permitió evidenciar  la necesidad de implementar 
un nuevo modelo de negocio que incluya las tendencias de consumo, 
tecnológicas, culturales y de servicios, donde la preferencia de los clientes por 
la ubicación del negocio, los  precios y la inclusión de un programa de 
responsabilidad social serán fundamentales para que los Almacenes 
Agropecuarios El Toro se mantenga en el tiempo, que tenga a su cliente: 
propietario-mascota como uno solo y busque la satisfacción total con métodos  
e infraestructura física innovadora, con tecnología de punta en la atención 
clínica y servicio al cliente, es decir diseñar una nueva estructura  que les 
permita generar una nueva cultura organizacional buscando la calidad total 
generando ventajas competitivas y comparativas que contribuyan a generar 
riqueza y bienestar para todos los grupos de interés. 

La creación de un departamento de investigación de mercado será encargada 
de vigilar la competencia y suplir la demanda de los diferentes nichos de 
mercado, aprovechando que la ciudad de Palmira tiene unos buenos índices 
de crecimientos económicos y poblacionales, el talento humano será 
capacitado en atención al cliente, uso de las TIC, dado que el almacén 
incorporará las herramientas Web 2.0 a su gestión. 
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RESUMEN 

El presente artículo hace parte de los resultados parciales del Proyecto de 
Investigación Especial -PIE, denominado “Análisis del proceso de 
internacionalización de la economía en el ingreso de la población rural en 
Colombia, como base de una política de protección social en el sector rural” el 
cual recoge los resultados del diagnóstico del comercio internacional a nivel 
de país, en el que se utilizan los datos reportados en el Departamento 
Administrativo Nacional de Estadística -DANE y posteriormente se analizan de 
forma detallada el comercio internacional del Departamento del Tolima, para 
lo cual se emplean los datos de Legiscomex,  

Los resultados del diagnóstico y de la modelación del modelo de gravedad pro 
datos de panel permiten inferir que el Departamento del Tolima no está 
aprovechando las oportunidades de vender mayores cantidades y sacar 
ganancias de la producción y comercialización de dichos mercados donde se 
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ha venido integrando por medio de tratados de libre comercio, de especial 
mención los realizados con los Estados Unidos y la Unión Europea.  

Palabras clave: Comercio internacional; ventajas comparativas y modelo de 
gravedad  

ABSTRACT 

This article is part of the partial results of the Special Research Project -PIE, 
called "Analysis of the process of internationalization of the economy in the 
income of the rural population in Colombia, as the basis of a social protection 
policy in the rural sector" which collects the results of the diagnosis of 
international trade at the country level, in which the data reported in the 
National Administrative Department of Statistics -DANE are used and 
subsequently the international trade of the Department of Tolima is analyzed 
in detail, for which Legiscomex data is used, 

The results of the diagnosis and the modeling of the panel data gravity model 
allow us to infer that the Department of Tolima is not taking advantage of the 
opportunities to sell larger quantities and profit from the production and 
commercialization of those markets where it has been integrating through of 
free trade agreements, especially those made with the United States and the 
European Union. 

Keywords: International trade; comparative advantages and gravity model 

Desarrollo de la ponencia 

El presente artículo hace parte de los resultados parciales del Proyecto de 
Investigación Especial -PIE, denominado “Análisis del proceso de 
internacionalización de la economía en el ingreso de la población rural en 
Colombia, como base de una política de protección social en el sector rural” el 
cual recoge los resultados del diagnóstico del comercio internacional a nivel 
de país, en el que se utilizan los datos reportados en el Departamento 
Administrativo Nacional de Estadística -DANE y posteriormente se analizan de 
forma detallada el comercio internacional del Departamento del Tolima, para 
lo cual se emplean los datos de Legiscomex, se presentan los resultados de 
manera gráfica y se realizan correlación y algunas regresiones para dar 
sustento empírico a algunas afirmaciones para el caso de la entidad territorial. 



 
 
El artículo desarrolla la modelación estadística por datos de panel para los 
destinos de las exportaciones del Departamento del Tolima con el propósito 
de determinar los determinantes de las exportaciones de dicha región y de 
cómo ha impactado el proceso de internacionalización de la economía 
colombiana y de la forma en que el Departamento del Tolima se ha insertado 
al mercado global. 

La modelización arroja evidencia estadística que el Departamento del Tolima 
se ve afectado por los Tratado Comerciales especialmente con Estados Unidos 
y con la Unión Europea y por lo tanto se debería hacer esfuerzos importantes 
entre todos los agentes para establecer estrategias que sean efectivas para 
aumentar la competitividad, diversificar la oferta exportadora del 
departamento y acelerar la integración regional entre los entes territoriales 
que conforman la Rape Región Central, como fuerza centrípeta para impulsar 
la competitividad y lograr complementariedades entre las regiones de cara a 
sacar mayores dividendo del comercio internacional. 

Con las regresiones en datos de panel se pudo evidenciar que el factor 
distancia es importante a la hora de realizar las exportaciones, así como la 
competitividad, el idioma; pero no lo han sido los tratados comerciales 
factores importantes para impulsar las exportaciones del Departamento del 
Tolima, que sigue siendo básicamente monoexportador. Como lo fue la el país 
a principios del siglo XX, como lo expresa Ocampo (2015) 

 

El Departamento del Tolima en las exportaciones totales del país, se ve como 
se han rezagado de forma sistemática desde el año 2011 la participación del 
departamento en el comercio internacional. 

El precio internacional del café colombiano en el mercado de New York 
presenta una tendencia a decrecer en el periodo de análisis 2009-2019 y está 
correlacionado con las exportaciones del departamento en un 66.2%, lo cual 
es una evidencia estadística que el monto en dólares de las exportaciones 
totales de la región depende en parte del precio del café en el mercado 
internacional. 



 
 
Las importaciones del Departamento del Tolima, después de la crisis de 2009, 
experimentan desde el año de 2011 un incremento fuerte y con una tendencia 
al crecimiento hasta el año de 2019. 

Los procesos de integración económica no dejan bien parada la economía 
Tolimense claramente favorece las importaciones y atenta contra la 
producción regional, especialmente de bienes transables diferentes a los 
minerales y del café. 
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RESUMEN  

Las tiendas de barrio en Neiva, similar a lo que ocurre en toda Colombia son 
un canal de distribución fundamental para el consumo masivo, porque son 
espacios de amplia cobertura, con pagos de contado y conveniencia por sus 
formatos de venta al por menor y al de tal. Estas unidades de negocio son eje 
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fundamental de la economía porque representan el proceso de trascender 
desde la imitación y la innovación, sirviendo a familias que encontraron en 
ellas la forma de suplir necesidades básicas. Para el caso particular de la 
ciudad de Neiva, se estima que existen aproximadamente 4.000 tiendas de 
barrio en las 10 comunas, por esta razón, la presente investigación tiene como 
propósito observar si el canal de ventas de abarrotes al detal, de bajo costo, 
conocido en inglés como hard discount, ha afectado el canal tradicional de 
venta de tiendas de barrio de la ciudad de Neiva, en su competitividad y 
permanencia.  

Palabras clave: Competitividad; tiendas de barrio; tiendas de descuento; 
formatos; canales de distribución  

ABSTRACT 

The neighborhood stores in Neiva, similar to what happens throughout 
Colombia, are a fundamental distribution channel for mass consumption, 
because they are spaces with wide coverage, with cash and convenience 
payments for their retail and retail formats. such. These business units are a 
fundamental axis of the economy because they represent the process of 
transcending from imitation and innovation, serving families who found in 
them the way to meet basic needs. For the particular case of the city of Neiva, 
it is estimated that there are approximately 4,000 neighborhood stores in the 
10 communes, for this reason, the present investigation aims to observe if the 
known low-cost retail grocery sales channel In English as hard discount, it has 
affected the traditional sales channel of neighborhood stores in the city of 
Neiva, in its competitiveness and permanence.  

Keywords: Competitiveness; neighborhood shops; hard discount; formats; 
distribution channels 

Desarrollo de la ponencia 

La presente investigación se desarrolla en la ciudad de Neiva, Fenalco estima 
que hay cuatro mil tiendas de barrio registradas en las 10 comunas sociales, 
que han creado una dinámica económica particular, ya que en muchas de ellas 
los dueños y familias subsisten con la tienda como principal ingreso, y en 
algunos casos, única fuente de ingresos. En el contexto de la ciudad de Neiva, 
durante los últimos dos años han llegado establecimientos del formato 



 
 
comercial hard discounters (Nielsen, 2019),que se definen como canales de 
distribución que enfatizan su estrategia competitiva en el pago en efectivo, 
surtido limitado, precios bajos, promoción de marcas propias, proveedores 
exclusivos, locales con pequeña área de exhibición a manera de bodega, que 
contiene exhibidores adheridos a la pared, con pocas góndolas de baja altura 
y exhibidores de fríos a nivel del piso, muy similar a la forma de una tienda 
de barrio. 

Como resultado de la investigación en cuanto se pretende identificar que 
afectación a tenido en las tiendas de barrio la llegada de los formatos Hard 
Discount, los cuales están representados por las marcas Justo y Bueno y D1 
y de los factores a encuestar tiene que ver si la ubicación de la tienda tiene 
una influencia en las ventas. 

Por otro lado, dentro de estos resultados se espera evidenciar, que factores 
hacen que las tiendas de barrio sean preferidas por los clientes, algunos 
aspectos a evaluar es la calidad del servicio, los precios favorables, forma de 
pago y el surtido que ofrece. Se pretende ver como estos factores comparados 
con los formatos hard discount. 

Finalmente, este estudio nos debe mostrar si las tiendas de barrio se han visto 
afectadas por la llegada de las tiendas justo y bueno y D1, con base en la 
información reportada por los tenderos en la ciudad de Neiva 
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APLICACIÓN DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN 

LAS PYMES DEL MUNICIPIO DE LA PLATA-COLOMBIA 

APPLICATION OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN SMES IN 

THE MUNICIPALITY OF LA PLATA-COLOMBIA 
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RESUMEN  

El objetivo del presente artículo es dar a conocer los resultados sobre la 
aplicación de las materias fundamentales de responsabilidad social 
empresarial RSE en el municipio de la Plata- Colombia, dirigida a los 
stakeholders. proveedores, consumidores, trabajadores, empresarios, la 
comunidad y el estado, proyectada como una visión de negocios dentro de un 
contexto de respeto por los valores éticos, la comunidad en general y el medio 
ambiente. 

El estudio se realizó a través de una investigación aplicada, descriptiva, 
analítica, empleando datos de tipo cuantitativo, diseño transversal, dirigido a 
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las pymes del municipio La Plata, localizado al suroccidente del Departamento 
del Huila- Colombia, con 67.220 habitantes, cuenta con 1816 tipos de 
empresas entre micros, pequeñas y medianas, de las cuales se tomó como 
muestra las pymes por tamaño (30 total de pymes) y otras 47 por número de 
empleados (Margen de error del 10% y un nivel de confianza del 5%), para 
un total de 77  empresas. Cámara de Comercio de Neiva (2020). 

Palabras clave: Pymes; responsabilidad social; producción; 
comercialización; sustentable 

ABSTRACT 

The objective of this article is to present the results on the application of the 
fundamental matters of corporate social responsibility CSR in the municipality 
of La Plata-Colombia, aimed at stakeholders. suppliers, consumers, workers, 
entrepreneurs, the community and the state, projected as a business vision 
within a context of respect for ethical values, the community in general and 
the environment.The study was carried out through applied, descriptive, 
analytical research, using quantitative data, cross-sectional design, aimed at 
SMEs in the La Plata Huila municipality, located in the southwest of the 
department of Huila- Colombia, with 67,220 inhabitants, it has 1816 types of 
companies between micro, small and medium, of which the sample was taken 
SMEs by size (30 total SMEs) and another 47 by number of employees (Margin 
of error of 10% and a confidence level of 5%) , for a total of 77 companies. 
Neiva Chamber of Commerce (2020). 

Keywords: SMEs; social responsibility; uncertainty; production; sustainable 

Desarrollo de la ponencia 

Se considera como un aspecto relevante más no obligatorio la RSE enmarcada 
en la Organización Internacional de Normalización ISO 26000, comprende los 
temas de la gobernanza de la organización, los derechos humanos, prácticas 
laborales, aspecto medio ambiental, prácticas de justa operación, asuntos de 
consumidores, participación y desarrollo de la comunidad. Las actividades 
relacionadas con este tema ayudan a una mejor relación entre los clientes, 
proveedores, trabajadores y público en general Capriotti (2020), mejorando 
las relaciones logra la fidelización, reconocimiento y sostenibilidad. 



 
 
 El municipio de la Plata se posiciona en el cuarto lugar en relación con el 
tamaño poblacional y productividad en el departamento del Huila, por 
consiguiente, el efecto de la crisis económica actual le ha afectado de manera 
proporcional y ha generado un alto índice de desempleo con una tasa de 
desocupación a nivel nacional del 20,2 % DANE (Departamento  

 

Administrativo Nacional de Estadística) (2020).  Si las empresas consideran la 
implementación de las materias fundamentales de responsabilidad social 
empresarial, tendrían una ventaja competitiva que le permita reinventarse, 
para poder llegar al consumidor final a través de redes sociales, dado el 
reconocimiento que tiene en el entorno, Capriotti (2020), de ahí la importancia 
de abordar el tema y conocer la apreciación de los empresarios de las pymes 
de uno de los municipios más destacados del Huila. 

Considerando el resultado que han obtenido las grandes empresas en el área 
RSE, de acuerdo a con los antecedentes consultados  y con el propósito de 
sensibilizar a los empresarios pymes del municipio de La Plata, la finalidad de 
la investigación es conocer específicamente el interés de los empresarios 
sobre la aplicación de las actividades de RSE en sus empresas, sensibilizar y 
dar orientación a través de la academia mediante la proyección social, Ramírez 
(2013), en su libro acerca de la responsabilidad social de las instituciones de 
educación superior: “la universidad, la empresa y la organización son formas 
sociales construidas por el hombre en su relación con la naturaleza. Allí es 
donde se produce el conocimiento que utiliza para su desarrollo” (p.110) 
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RESUMEN 

Ante las diversas crisis que se presentan a una organización, como en el caso 
generado por la pandemia del COVID 19, se ha hecho evidente la 
humanización de las empresas y el compromiso con la responsabilidad social 
empresarial, las empresas familiares no han sido ajenas a esta problemática 
y han encontrado en sus colaboradores el soporte para reinventarse. La 
presente investigación con enfoque cualitativo de tipo teoría fundamentada 
tiene como propósito identificar las estrategias responsables que servirán de 
guía a los líderes de dichas organizaciones. En los resultados se pudo 
evidenciar las prácticas que se hace necesario fortalecer acorde a las 
categorías o dimensiones establecidas en la ISO 26000 como gobernanza de 
la organización, prácticas laborales y justas de operación, asuntos de 
consumidores, medio ambiente, derechos humanos y desarrollo de la 
comunidad.  
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Palabras clave:  Crisis; empresas familiares; pandemia; responsabilidad 
social empresarial; ISO 26000. 

ABSTRACT 

Faced with the various crises that are presented to an organization, as in the 
case generated by the COVID 19 pandemic, the humanization of companies 
and the commitment to corporate social responsibility have become evident, 
family companies have not been oblivious to this problematic and have found 
in their collaborators the support to reinvent themselves. This one, with a 
qualitative grounded theory approach, aims to identify the responsible 
strategies that will serve as a guide for the leaders of these organizations. The 
results showed the practices that need to be strengthened according to the 
categories or dimensions established in ISO 26000, such as governance of the 
organization, labor and fair operating practices, consumer affairs, the 
environment, human rights and community development. 

Keywords: Crisis; family businesses; pandemic; corporate social 
responsibility; ISO 26000 

Desarrollo de la ponencia 

El objetivo de la investigación fue analizar a partir de las materias 
fundamentales de la ISO 26000 cuáles estrategias responsables y 
sustentables permiten que las empresas familiares superen la crisis. Por lo 
tanto se realizó una investigación cualitativa y se logró establecer una 
compilación de las principales prácticas que serán una orientación a los 
gestores organizacionales y comunidad académica. 

 

Las Normas ISO son una contribución muy positiva al mundo actual, proveen 
herramientas prácticas al gobierno, las empresas y la sociedad en las tres 
dimensiones del desarrollo sostenible: económico, ambiental y social, estas 
normas logran beneficios y aportan soluciones en un amplio número de 
sectores de actividad. La responsabilidad social se ajusta con la estrategia de 
ISO con la contribución al desarrollo de normas que sean relevantes que 
ayuden en la creación de una sociedad más sostenible.   



 
 
La ISO 26000 dice que la Responsabilidad Social es el compromiso que tienen 
las empresas ante los impactos que sus actividades generan en la sociedad y 
en el medio ambiente, por medio de un comportamiento ético y transparente 
que contribuya positivamente al desarrollo sostenible. Según ISO 26000 son 
7 las materias fundamentales que una organización debe abordar para ser 
socialmente responsable: Gobernanza organizacional, derechos humanos, 
prácticas laborales, medio ambiente, prácticas justas de operación, 
participación activa y desarrollo de la comunidad y asuntos de consumidores. 
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RESUMEN 

La presente investigación es de enfoque Mixto se vincularán datos cualitativos 
y cuantitativos, los resultados que generara servirán como un punto de partida  
a la profesión contable mediante estrategias que facilitan la comprensión de 
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las (NIAs).  Como consecuencia de lo anterior proporcionara estrategias que 
minimizaran el desgaste físico y emocional a los contadores públicos que se 
les dificulta la aplicación y comprensión de las mismas y por ende se  mejorara 
la productividad de las empresas que desencadena procesos y procedimientos 
cambiantes por la globalización 

Palabras clave: Auditoria; Normas NIAS; Efectivo Equivalente al Efectivo; 
Caracterización; Empresa de Servicios Públicos. 

ABSTRACT 

This research is of a Mixed approach, qualitative and quantitative data will be 
linked, the results that it will generate will serve as a starting point for the 
accounting profession through strategies that facilitate the understanding of 
the (NIAs). As a consequence of the foregoing, it will provide strategies that 
will minimize physical and emotional wear and tear on public accountants who 
find it difficult to apply and understand them and therefore improve the 
productivity of companies that triggers changing processes and procedures 
due to globalization.  

Keywords: Audit; NIAS Standards; Cash Equivalent to Cash; 
Characterization; Public Service Company. 

Desarrollo de la ponencia 

Los resultados esperados en la presente investigación es identificar el 
desempeño de los Contadores Públicos, Auditores y Revisores Fiscales 
mediante la implementación del método optimo en las Normas Internacionales 
de contabilidad que busca la integridad, competencia  y relevancia en los 
principios éticos y morales. Si se realiza el proceso de implementación con las 
características cualitativas de la profesión contable se desglosa múltiples 
beneficios para el sector empresarial como la calidad de la información 
contable, certeza en los estados financieros, confiabilidad de la información 
para los propietarios y usuarios externos, eficiencia en los recursos, inversión 
extranjera, empleo, aumento en la productividad y éxito empresarial. 
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FACTORES DE ESTABILIDAD EMPRESARIAL EN ORGANIZACIONES DE 

LA CIUDAD DE NEIVA 

BUSINESS STABILITY FACTORS IN ORGANIZATIONS OF THE CITY OF 

NEIVA 
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RESUMEN  

La estabilidad empresarial como concepto integrador de crecimiento 
económico, de manejo de cultura empresarial, de liderazgo, de 
reconocimiento de capacidades del capital humano, fue hasta 2019 una 
obsesión para empresarios de todo el mundo. Todos dirigían sus esfuerzos a 
lograr que la empresa se sostuviera por sí misma bajo un ciclo operacional 
reconocido, sin embargo, cuando se presentó la crisis del coronavirus del 
2020, los motores de crecimiento se detuvieron, el consumo y la inversión 
sufrieron una disrupción que evidenció las dificultades de las empresas, 
especialmente las de las regiones, para mantenerse en el mercado y manejar 
las pérdidas que podían tener. En este contexto, el presente artículo desarrolla 
un estudio exploratorio, a partir de una revisión documental, con el fin de 
establecer un acercamiento entre los factores de estabilidad empresarial, el 
momento actual de las empresas y las políticas desarrolladas por el gobierno 
para superar la crisis.  
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Palabras clave:  Factores de estabilidad empresarial; Consumo; Inversión; 
Empresas; Crisis; Economía. 

 

ABSTRACT 

Business stability as an integrating concept of economic growth, management 
of business culture, leadership, recognition of human capital capacities, was 
until 2019 an obsession for entrepreneurs around the world. They all directed 
their efforts to make the company sustain itself under a recognized operational 
cycle, however, when the 2020 coronavirus crisis arose, the engines of growth 
stopped, consumption and investment suffered a disruption that evidenced 
the difficulties of companies, especially those of the regions, to stay in the 
market and manage the losses they could have. In this context, this article 
develops an exploratory study, based on a documentary review, in order to 
establish an approach between the factors of business stability, the current 
moment of companies and the policies developed by the government to 
overcome the crisis.  

Keywords: Bussiness stability factors; Consumption; Investment; Business; 
Crisis; Economy 

Desarrollo de la ponencia 

Se presentó la llegada del Covid-19 al país, se puso de manifiesto la necesidad 
de planes de contingencia generales, y de un plan de acción específico que 
permitiera a cada empresa proteger su “negocio”, sus empleados, sus clientes 
y grupos de interés, a corto y mediano plazo, teniendo en cuenta la 
temporalidad del virus y la severidad de la situación. 

Sin embargo, la realidad fue totalmente diferente: La salud entró en crisis, los 
trabajadores fueron desprotegidos, el teletrabajo se improvisó, y la alternativa 
virtual demoró en ser asimilada, por lo tanto, la actividad empresarial frenó 
abruptamente, todos los factores de desarrollo que antes rodeaban a las 
empresas parecieron obsoletos, y se identificaron razones que movieron a los 
empresarios a tomar decisiones de riesgo para mitigar el impacto que estaban 
sintiendo. Ese cambió de situación motivó el deseo de observar el fenómeno 
como experiencia real en tres escenarios de vulnerabilidad del municipio 
definidos como: el desafío económico que significa para las empresas la 



 
 
cuarentena por el coronavirus, la tasa de desempleo en aumento durante los 
últimos meses a causa de la situación generada, y la informalidad que afronta 
la economía del municipio, junto con las consecuencias en un futuro 
inmediato. En el artículo se reconoce el desarrollo empresarial como concepto 
integrador de competitividad en el momento histórico que planteó la pandemia 
a las empresas de la ciudad de Neiva. 

 

Dentro del alcance y el análisis de esta investigación y después de la aplicación 
de las encuestas, se realiza un diagnóstico inicial, donde se mide la afectación 
del cierre de las empresas en la ciudad de Neiva. 

En el siguiente paso que se propone es la de llegar a los entes de gobierno 
municipal y departamental con el ánimo de buscar una serie de alivios que 
ayuden a mantener a las empresas generando empleo y por medio de los 
gremios dando una serie capacitaciones involucrando a la academia en busca 
de nuevas alternativas económicas para estas.  

Se buscara realizar alianzas que se puedan  estimular la creación de nuevas 
empresa en aras de una reactivación empresarial ayudando esto a una 
generación de empleo.  
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LA GESTIÓN DE LAS COMISIONES EMPRESARIALES Y SU 

INCIDENCIA EN LA GENERACIÓN DE EMPRENDIMIENTOS AL 

INTERIOR DE LAS JUNTAS DE ACCIÓN COMUNAL DE SOGAMOSO. 

THE MANAGEMENT OF BUSINESS COMMISSIONS AND THEIR IMPACT 

ON THE GENERATION OF ENTERPRISES WITHIN THE SOGAMOSO 

COMMUNITY ACTION BOARDS. 

José Miguel Ángel Beltrán Gómez1 

RESUMEN 

Este proyecto de investigación, se centra en el análisis de la gestión que 
cumplen las comisiones empresariales, y su incidencia en la generación de 
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emprendimientos al interior de las Juntas de acción comunal en el municipio 
de Sogamoso. Se apoya en la investigación mixta que permite la recolección, 
análisis e interpretación de los datos cuantitativos y cualitativos, y con ello 
incluso, poder generar procesos de emprendimiento que hacía futuro se 
puedan adelantar al interior de las Juntas.   

Palabras clave: Juntas de Acción Comunal; Comisiones empresariales; 
Emprendimiento; investigación comunal. 

 

 

ABSTRACT 

This research project focuses on the analysis of the management carried out 
by the business commissions, and its incidence in the generation of 
enterprises within the Community Action Boards in the municipality of 
Sogamoso. It is supported by mixed research that allows the collection, 
analysis and interpretation of quantitative and qualitative data, and with it 
even, to be able to generate entrepreneurial processes that could be carried 
out in the future within the Boards. 

Keywords: Community Action Boards; Business Commissions; 
Entrepreneurship; community research.  

Desarrollo de la ponencia 

El proyecto de investigación pretende contribuir desde la academia a fomentar 
el emprendimiento comunal a partir de la identificación y análisis sobre la 
gestión de las comisiones empresariales y los emprendimientos que ellas han 
generado o dejado de promover.  

En este proceso investigativo vamos explorando una bibliografía que nos 
acerca a la comprensión del concepto del emprendimiento comunal y su 
aplicación en las realidades del líder comunal, al promover ideas de negocios 
colectivos y de beneficio social. En especial los conceptos y las bases legales 
que desde la normatividad y formación comunal se han generado.   

Identificaremos un grupo de 15 comisiones empresariales entre las que 
involucraremos la de AOCOMUNAL por el emprendimiento radial Sol estéreo 



 
 
99.FM, con quienes desarrollaremos el objetivo del proyecto. De esta manera 
y con encuesta estructurada y entrevistas profundizaremos en la gestión de 
las comisiones empresariales de las juntas de acción comunal de Sogamoso.    

Esta propuesta de investigación busca conocer la gestión de las comisiones 
empresariales e indagar entre los presidentes o coordinadores comunales de 
Sogamoso, su compromiso para promover el emprendimiento comunal al 
interior de la junta de acción comunal. Así mismo contribuir en él fomento, 
organización y conocimiento de las comisiones empresariales como de los 
emprendimientos comunales que puedan darse, sí la voluntad de los 
comunales doblega sus individuales acciones por el progreso social y 
comunitario. De igual manera incentivar en los investigadores el 
emprendimiento comunal y la importancia de una adecuada gestión de las 
comisiones empresariales, como la de generar nuevo conocimiento para la 
academia, e incentivar el espíritu investigativo en los estudiantes y docentes.    
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LA TECNOLOGÍA COMO CONECTOR DEL DESARROLLO GLOCAL, UNA 

TEORIA EMERGENTE DE CARA AL 2035 

TECHNOLOGY AS A CONNECTOR FOR GLOCAL DEVELOPMENT, AN 

EMERGING THEORY FOR 2035 

 

Martín Herminio Patiño Vargas1 

RESUMEN 

El presente trabajo demuestra que pese los adelantos veloces en términos 
tecnológicos en el que se abruma el conjunto de la sociedad por la 
incertidumbre del trasegar veloz de los avances tecnológicos de los 4G hacia 
las 5G, la tecnología certifica al ser humano como eje central por demás 
competitivo respecto a lo desconocido y en ningún caso será por lo menos en 
la próxima década objeto de alienación tecnológica. Los gobiernos 
corporativos estarán privilegiando al ser partiendo de la importancia que 
significa para los adelantos tecnológicos. Alcanzar la interconectividad entre 
ciudades es un tema que ya se ve entre nosotros, las circunstancias actuales 
así lo han demostrado y serán más proactivas hacia el 2035, la metodología 
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utilizada en la presente investigación parte de la filosófico en el sentido de un 
estudio descriptivos en tanto documental. 

Palabras clave: Sistema económico; internet; futuro; ciudades; desafíos.  

ABSTRACT 

This paper shows that despite the rapid technological advances that 
overwhelm society as a whole by the uncertainty of the rapid transglation of 
4G technology advances to 5G, technology certifies human beings as a central 
axis competitive with respect to the unknown and in no case will it be at least 
in the next decade the object of technological alienation. Corporate 
governments will be privileged by being based on the importance it means for 
technological advances. Achieving interconnectivity between cities is a topic 
that is already seen among us, the current circumstances have shown it and 
will be more proactive toward 2035, the methodology used in the present 
research part of the philosophical one in the sense of a descriptive study as 
documentary. 

Keywords: Economic system; internet; future; cities; challenges. 

Desarrollo de la ponencia 

El presente trabajo refleja el resultado de una línea de investigación 
denominada “Complejidad, desarrollo tecnológico y nuevas teorías de gestión 
organizacional y territorial”, el cual abarca algunos fundamentos teóricos 
desde lo tecnológico, lo filosófico, lo cultural, y lo económico para plasmar a 
través de un recorrido histórico algunas características socioculturales 
existentes en lo relacionado con el desarrollo y las revoluciones industriales 
presentes como la 4G y la 5G, planteando para el efecto ejemplos actuales de 
lo que sucede sobre el particular. 

La investigación de naturaleza teórica descriptiva permite arrojar como 
resultado que la tecnología si certifica al ser humano competitivo, empero no 
aun en esta época se podrá considerar parce, como un ser alienado. Las 
empresas estarán sujetas a la valoración del ser humano como eje principal y 
no supeditado a las tecnologías 4G – 5G. Luego entonces si como hemos 
comprobado en nuestra investigación las ciudades que tengan mayor avances 
tecnológicos entendido como conectividad entre ciudades, estas estarán sin 



 
 
lugar a dudas supeditadas a la creación e innovación propia del ser humano, 
sin importar que la tecnología 4G pase velozmente hacia las 5G.  

En consecuencia, el ser humano estará por lo menos hasta el 2035, tomando 
las riendas de su propio destino. Implementar la importancia de invertir en 
educación por parte de los gobiernos corporativos.  
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REZAGO GENERACIONAL DE DIGNATARIOS, PRINCIPAL CAUSA DE 

BRECHAS TECNOLÓGICAS EN JUNTAS DE ACCIÓN COMUNAL, 

MUNICIPIO DE FACATATIVÁ. ANÁLISIS DE GENERACIÓN X Y 

BOOMERS DESDE EL MODELO DE ACEPTACIÓN TECNOLÓGICA 

GENERATIONAL LAG OF DIGNITARIES, MAIN CAUSE OF 

TECHNOLOGICAL GAPS IN COMMUNITY ACTION BOARDS OF THE 

MUNICIPALITY OF FACATATIVÁ. ANALYSIS OF GENERATION X AND 

BOOMERS FROM THE TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL 
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Las Juntas de Acción Comunal —JAC— del municipio de Facatativá, se 
encuentran en proceso de renovar la cultura organizacional, considerando 
entornos tecnológicos en la forma de capacitar y avanzar comunalmente, 
siendo competitivos en adaptación y aprendizaje, creando nuevas soluciones, 
impulsando el cambio y alterando el statu quo, basados en el avance de la 
tecnología a lo largo de los últimos años que da lugar a lo que actualmente se 
aplica en la mayor parte de las organizaciones.  

Palabras clave: Inclusión Digital; TIC, Brecha Digital; Liderazgo comunitario  

ABSTRACT 

The Community Action Boards —JAC— in the municipality of Facatativá are in 
process of renewing the organizational culture, considering technological 
environments in way of training and advancing communally, being competitive 
in adaptation and learning, creating new solutions, promoting change and 
altering the status quo, based on the advancement of technology over the last 
few years that gives rise to what is currently applied in most organizations. 

Keywords: Digital Inclusion; TIC; Digital Divide; Community Leadership. 

Desarrollo de la ponencia 

Esta ponencia tiene como objetivo exponer las causas del rezago generacional 
de presidentes de las Juntas de Acción Comunal del municipio de Facatativá 
desde el Modelo de Aceptación Tecnológica. Así mismo, se busca analizar 
descriptivamente las distintas generaciones de dignatarios de las JACs con el 
fin de comprender significativamente la raíz del problema de la apolítica de 
las nuevas generaciones de la comunidad. Finalmente, con esta ponencia se 
quiere mostrar las diferentes alternativas propuestas por las políticas públicas 
para la solución del problema del rezago generacional. 

Dado el desarrollo tecnológico, informático y comunicativo del mundo en 
general, la población se ha visto obligada a adquirir, a diferentes niveles, las 
habilidades propias de un mundo digital. Las generaciones han seguido su 
propia historia de aprendizaje del mundo que transcurre rápidamente entre 
avances tecnológicos, nuevas formas de comunicación y manejo de datos en 
herramientas o aplicaciones diferentes. Estas generaciones no se adaptan al 
mismo ritmo de aprendizaje. Las generaciones más recientes tienen la ventaja 
de tener un mundo tecnológico desde su nacimiento, escolaridad y uso diario, 



 
 
mientras las generaciones más antiguas no se hallan en un mundo que cambia 
de un día a otro con los avances resurgentes.   

La problemática radica en los liderazgos dentro de las JACs del municipio de 
Facatativá, donde la mayoría de dignatarios pertenecen a generaciones 
rezagadas como la Generación X o Baby  
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POLÍTICAS SELECTIVAS DE IMPORTACIÓN Y EXPORTACIÓN SECTOR 

METALMECÁNICO, CARROCERO Y AUTOPARTISTA COLOMBIANO 

SELECTIVE IMPORT AND EXPORT POLICIES COLOMBIAN 

METALMECHANICAL, BODYWORK AND AUTOPARTIST SECTOR 

 

Héctor Alfonso Martínez Avella1 

Iván Enrique Sanabria Pérez2 

RESUMEN 

La presente ponencia tiene por objeto mostrar la fundamentación teórica de 
las Políticas selectivas de importaciones e impulsoras   de exportaciones en 
Colombia bajo el   análisis de la “Competitividad Sistémica”, basada    en   el 
modelo IAD estructurado por Esser y otros (1996), citado por Saavedra 
(2012).    

En dicho sentido y desde la introducción se plantea el problema y los objetivos 
que permitieron llegar a los resultados y al tema de discusión; de tal manera 
que la literatura que soporta el escrito, permitió hacer una revisión conceptual 

 

1 Administrador de Empresas, Magister en Economía. Docente Universitario, 
Universidad Nacional Abierta y a Distancia- UNAD. ORCID:  
https://ORCID.org/ 0000-0002-5029-6861. Email:  
hector.martinez@unad.edu.co. 

2 Economista, Magíster en Economía. Docente Universitario, Universidad 
Nacional Abierta y a Distancia- UNAD. ORCID: https://ORCID.org/0000-0002-
4034-2705. Email: ivan.sanabria@unad.edu.co 
 

https://orcid.org/home?lang=en
mailto:hector.martinez@unad.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-4034-2705
https://orcid.org/0000-0002-4034-2705
mailto:ivan.sanabria@unad.edu.co


 
 
de las políticas   de comercio internacional dentro de las que se halla incluido 
el sector metalmecánico, carrocero y de autopartes.  

Palabras clave: Competitividad; Competitividad Sistémica; Política; 
Importaciones; Exportaciones.  

ABSTRACT 

The purpose of this presentation is to show the theoretical foundation of the 
selective import and export promotion policies in Colombia under the analysis 
of the “Systemic Competitiveness”, based on the IAD model structured by 
Esser and others (1996), cited by Saavedra (2012). In this sense and from 
the introduction the problem and the objectives that allowed to arrive at the 
results and the topic of discussion are raised; in such a way that the literature 
that supports the writing, allowed to make a conceptual review of the 
international trade policies within which the metal-mechanic, bodybuilder and 
auto parts sector is included.  

Keywords:  Competitiveness; Systemic Competitiveness; Policies; Imports; 
Exports. 

Desarrollo de la ponencia 

El concepto   de   competitividad   sistémica   nace a partir del análisis 
efectuado por la OCDE, ante la ausencia   de un entorno empresarial   capaz 
de fomentar el crecimiento   industrial en los países en vías de desarrollo, 
asunto    que fue estructurado por Esser y otros (1996), citado por Saavedra 
(2012), en el que    expone la   interacción      entre      los niveles meta, 
macro, micro y meso. Por ende, desde este   último nivel se abordó   el tema   
estudiado. 

A partir de lo anterior y dado que la globalización de la economía cada vez 
exige a las empresas mayores estándares de competitividad en el mercado 
internacional, surge el interrogante ¿de qué manera la política selectiva de 
importación y la política impulsora de exportación promueven o desestimulan 
la gestión al interior de las organizaciones?  En atención a esto, en los 
resultados y en la discusión de la temática se analiza la respuesta. 

Los resultados fueron presentados desde dos perspectivas: por una parte, el 
problema formulado a través de la pregunta ¿De qué manera la política 



 
 
selectiva de importación y la política impulsora de exportación promueven o 
desestimulan la gestión al interior de las organizaciones? Hecho que llevo al 
análisis exhaustivo de la documentación referente al tema; y por la otra, los 
objetivos trazados para este escrito consistentes en: i) Mostrar un   análisis 
aproximado    de   política selectiva de importación e impulsora de exportación 
basado en el   modelo IAD.  ii) Analizar y describir de manera breve la 
composición y normatividad del régimen de comercio exterior colombiano. iii) 
Exponer las situaciones por las que la industria metalmecánica se está viendo 
perjudicada.  
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EXPLORACIÓN DE COMPONENTES DE COMPETITIVIDAD EN 

MERCADEO PARA   EMPRENDIMIENTOS SOCIALES 

EXPLORATION OF COMPONENTS OF ENDOGENOUS 

COMPETITIVENESS IN MARKETING FOR SOCIAL ENTERPRISES 

Juan Camilo Vega Guerrero 1 
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Milton Ricardo Ospina Diaz3 

RESUMEN 

El emprendimiento social es considerado un componente relevante para la 
generación efectiva de puestos de trabajo y el desarrollo económico en países 
subdesarrollados (Guzmán y Trujillo, 2008; Harding, 2004). Se evidencia un 
crecimiento de este tipo de organizaciones durante las últimas décadas debido 
a la lenta respuesta del estado a las necesidades sociales y la externalización 
de servicios sociales por parte de la administración pública junto con la 
expansión de valores asociados a la solidaridad entre la sociedad (Salinas y 
Rubio, 2001:86-87).  
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De allí que la investigación tiene por propósito: identificar los factores que 
inciden en la competitividad interna de mercadeo en   emprendimientos 
sociales para lo cual se desarrolló un análisis de contenidos en investigaciones 
relacionadas con investigaciones sobre caracterización y conceptualización del 
emprendimiento social y sobre el concepto y componentes de competitividad, 
los cuales conforman el aparte de desarrollo conceptual y teórico del 
documento.  

Palabras clave: Emprendimiento social; competitividad; ventaja 
competitiva; capacidades en mercadeo.  

ABSTRACT 

Social entrepreneurship is considered a relevant component for the effective 
generation of jobs and economic development in underdeveloped countries 
(Guzmán and Trujillo, 2008; Harding, 2004). There has been a growth of this 
type of organizations during the last decades due to the slow response of the 
state to social needs and the outsourcing of social services by the public 
administration along with the expansion of values associated with solidarity 
between society (Salinas and Rubio, 2001: 86-87). Hence, the purpose of the 
research is: to identify the factors that affect the internal competitiveness of 
marketing in social enterprises, for which a content analysis was developed in 
research related to investigations on the characterization and 
conceptualization of social enterprise and on the concept and components 
competitiveness, which make up the conceptual and theoretical development 
section of the document.  

Keywords: Social entrepreneurship; competitiveness; competitive 
advantage; marketing capabilities. 

Desarrollo de la ponencia 

El propósito de la ponencia es:  identificar los factores que inciden en la 
competitividad interna de mercadeo en emprendimientos sociales. El objetivo 
mencionado está articulado con el proyecto de investigación: 
la competitividad endógena de marketing en organizaciones de 
emprendimiento social en Colombia (PIE OO5,2020) desarrollado desde la 
escuela de ciencias administrativas, contables, económicas y de negocios de 
la -UNAD-. Para lo cual se realiza un análisis de contenidos sobre aspectos 



 
 
relacionados con caracterización y conceptualización del emprendimiento 
social y sobre el concepto de competitividad y sus componentes. 

Para los emprendimientos sociales la misión social es esencial lo cual implica 
la adopción de estructuras de negocios para resolver un problema y generar 
valor social (Galera y Borzaga) e implica una manera diferente de hacer 
negocios diferentes a las de empresas convencionales o de suministro de 
servicio. Por lo cual estas empresas deben conjugar objetivos económicos, 
para su sostenibilidad y viabilidad, y misionales para impactar en la 
comunidad. 

El aumento constante de la competencia, los cambios y la inestabilidad en el 
entorno, suponen para las empresas sociales una mejora en la eficiencia y una 
mayor profesionalización de la figura de la dirección (Sanchis y Campos, 2007) 
para saber con qué recursos se cuenta y cómo se pueden explotar, una actitud 
proactiva de cara al entorno, anticipada y abierta al cambio, y donde deberá 
organizar los recursos de la manera más adecuada, para poder conseguir los 
objetivos organizacionales.  

La competitividad interna de mercadeo se enfoca en factores relacionados con 
la construcción de ventaja competitiva, al respecto es importante que los 
emprendimientos sociales desarrollen unos procesos de investigación de 
mercado eficientes para establecer con claridad la oferta social que le 
permitan diferenciarse de productos o servicios similares    desarrollados por 
empresas o emprendimientos comerciales. 

En lo que concierne al factor de capacidades de mercadeo es relevante que 
los emprendimientos sociales identifiquen la estructura y capacidades 
comerciales existentes con el objetivo de potencializarlas con respecto a la 
oferta social. 

Los procesos de innovación en los emprendimientos sociales deben enmarcase 
en la generación de valor social.  

Fruto de la interpretación de los elementos que caracterizan a los   
emprendimientos sociales, de las diferencias entre emprendimientos sociales 
y comerciales, y a partir de los elementos que caracterizan la competitividad 
interna de cualquier tipo de organización surge la propuesta de elementos de 
competitividad interna para emprendimientos sociales. 
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LA OPORTUNIDAD QUE OFRECE LA INDUSTRIA 5.0 A LOS 

EMPRENDEDORES EMERGENTES PARA COMPETIR EN MERCADO 

INTERNACIONAL 

THE OPPORTUNITY OFFERED BY THE 5.0 INDUSTRY TO EMERGING 

ENTREPRENEURS TO COMPETE IN THE INTERNATIONAL MARKET 

Yasmín Diaz Chacon1 
Myriam-Lucía Pineda Gonzalez2 

RESUMEN  

El objetivo de este documento es identificar qué posibilidades ofrece la 
tendencia de industria 5.0 a emprendedores emergentes, a partir de una 
revisión sistemática de literatura. 

La metodología está basada en análisis bibliométrico, a partir de la base de 
datos especializada Scopus, de donde se obtuvieron datos y documentos para 
evaluar calidad y contenido. 

Los resultados determinan el auge de la Industria 5.0 como nuevo modelo de 
producción, y las oportunidades que ofrece a los emprendedores se relacionan 
con modelos que realzan y dan valor a la interacción entre humano y 
máquinas. 

Las asociaciones realizadas permiten identificar nuevos enfoques en la 
aplicación de la innovación en las organizaciones para una efectiva 
sostenibilidad y crecimiento.  
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Finalmente, se concluye la necesidad de encontrar mecanismos de conexión 
estratégicos entre la industria 5.0 y los emprendedores emergentes y se 
identifica como la inteligencia operacional o Business Intelligence, que genera 
modelos que aplican la tecnología para la toma de decisiones cada vez más 
menos inciertas. 

Palabras clave: 4566 Cambio tecnológico; 7766 Desarrollo industrial; 2600 
Transferencia de tecnología; 2596 Tecnología adecuada; 3401 
Automatización; 3052 Inteligencia artificial, 3057 Cibernética 

ABSTRACT 

Industry 5.0 is a new production model in which there is the interaction 
between humans and machines. We can identify as operational intelligence or 
Business Intelligence, which generates models that apply technology to make 
increasingly accurate and less uncertain decisions. 

Colombia has a productive export potential in the economic, agricultural, 
industrial, commercial and service sectors and its strengthening and socio-
economic growth both at the regional and national levels depend to a great 
extent on a qualified and qualified human resource, capable of fully responding 
to the dynamics of the sector. 

Having the processes of industrialization 5.0, and the productive potential of 
Colombia, the market opportunity is determined according to the 
environmental trends and the production capacity for the entrepreneur to 
bring the product to the international market. 

Keywords: 4566 Technological change; 7766 Industrial development; 2600 
Technology transfer; 2596 Appropriate technology; 3401 Automation; 3052 
Artificial Intelligence, 3057 Cybernetics 

Desarrollo de la ponencia 

El objetivo de la investigación es identificar en la revisión bibliográfica La 
Oportunidad Que Ofrece La Industria 5.0 A Los Emprendedores Emergentes 
Para Competir En Mercado Internacional; el cual busca el interés de acuerdo 
con lo anterior, la Sociedad 5.0 busca volver a poner al hombre en el centro 
de las metas y los objetivos, y que la transformación digital deje de ser un fin 
para ser un medio para el bienestar humano.  



 
 
 

Con el fin de identificar qué posibilidades ofrece la tendencia de industria 5.0 
a emprendedores emergentes, se realizó una revisión sistemática de literatura 
sobre el tema, a continuación, se presentan los resultados bibliométricos y en 
seguida se presentan los principales referentes conceptuales. El objetivo es 
lograr una sociedad donde cualquiera puede crear valor en cualquier momento 
y en cualquier lugar, en seguridad y armonía con la naturaleza y libre de varias 
de las restricciones que existen actualmente. 
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APLICACIÓN DEL SERVICE-DOMINANT LOGIC EN EL NEURODISEÑO 

DE UN SERVICIO DE GESTIÓN Y CARTAS VIRTUALES DE 

RESTAURANTES 

APPLICATION OF SERVICE-DOMINANT LOGIC IN THE NEURODESIGN 

OF A MANAGEMENT SERVICE AND VIRTUAL LETTERS OF 

RESTAURANTS 
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RESUMEN 

Avanzar en materia de diseño de servicios se ha convertido en una necesidad 
imperante para las empresas que buscan ofrecer a sus clientes opciones cada 
vez más innovadoras que los vincule emocionalmente a sus propuestas y los 
fidelice. Esta investigación tiene como objetivo identificar la importancia de 
utilizar los avances científicos y tecnológicos en el diseño de servicios, 
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enfatizando en la conexión emocional con el usuario que proveen filosofías de 
diseño como la ingeniería Kansei y el design thinking. Con la aplicación 
práctica, basada en el uso del eye-tracking y los diferenciales semánticos, se 
logra evidenciar que los avances tecnológicos, adecuadamente enfocados al 
diseño de servicio, facilitan el conocimiento del cliente y por ende el desarrollo 
de soluciones más ajustadas a sus necesidades. 

Palabras clave: diseño de servicio; ingeniería Kansei; diferencial semántico 
eye-tracking, design thinking. 

ABSTRACT 

Progress in the design of services has become an imperative need for 
companies that seek to offer their customers increasingly innovative options 
that emotionally link them to their proposals and retain them. This research 
aims to identify the importance of using scientific and technological advances 
in the design of services, emphasizing the emotional connection with the user 
provided by design philosophies such as Kansei engineering and design 
thinking. 

With the practical application, based on the use of eye-tracking and semantic 
differentials, it is possible to show that technological advances, adequately 
focused on service design, facilitate knowledge of the client and therefore the 
development of solutions more adjusted to their needs. 

Keywords: service design; Kansei engineering; semantic differential eye-
tracking, design thinking. 

Desarrollo de la ponencia 

El proyecto se gestiona con la metodología del Design Thinking y desde la 
perspectiva del Human Center Design, debido a que esta considera al usuario 
como centro del proceso. También se aplicará de forma sencilla el Kansei tipo 
I para incorporar la parte emocional en el diseño de las alternativas que 
posteriormente se validarán mediante técnicas convencionales y 
neurocientíficas. 

Este estudio fue experimental, La esencia de esta concepción de experimento 
es que requiere la manipulación intencional de una acción para analizar sus 
posibles resultados Creswell (2013a) y Reichardt (2004) llaman a los 



 
 
experimentos estudios de intervención, porque un investigador genera una 
situación para tratar de explicar cómo afecta a quienes participan en ella.  

 

Se utilizó una muestra de 30 sujetos (hombres y mujeres) entre 25 y 40 años. 
Las Instalaciones de experimentación fueron en  empresa Emotional Factor 
Neurodesign, Oviedo España.   Se desarrollaron dos pruebas distintas de 
validación, que permitieron comparar los resultados mediante técnicas 
convenciones y tecnológicas, dividiendo a los sujetos en ambas fases para 
evitar sesgos en la evaluación del primer impacto emocional en su uso, la 
aplicación de la entrevista de tipo estructurada de característica de preguntas 
abierta para lograr la identificación de características semánticas 

Con este proyecto se logró corroborar que es posible realizar una selección de 
alternativas mediante criterios emocionales con la utilización de dispositivos 
de medición de parámetros conductuales y psicofisiológicos, aportando datos 
fiables y objetivos. De igual manera los participantes identifican que es muy 
compleja y subjetiva la selección de palabras Kansei, con muchas más horas 
de trabajo que la utilización de los dispositivos, debido Dificultad lingüística 
de los usuarios y del equipo de trabajo en la capacidad de transmisión, 
compresión y decisión de valoración en los diferenciales semánticos, y en la 
capacidad de comunicación en las entrevistas. 

Diferencias entre los datos obtenidos de los dispositivos y las respuestas del 
usuario en el cuestionario, tras racionalizar la respuesta. La opción tres 
demostró ser menos funcional, pero en términos de diseño e imagen, 
inconscientemente se determinó que es la que mayor atracción tiene para el 
usuario/participante. 

Medición precisa de los estados emocionales a lo largo del proceso de diseño 
mediante los dispositivos tecnológicos. 
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CONSTRUCCIÓN DEL CONCEPTO “IMPACTO SOCIAL” COMO INSUMO 

PARA ESTUDIAR EL SROI EN EL SECTOR CAFICULTOR 

CONSTRUCTION OF THE CONCEPT "SOCIAL IMPACT" AS AN INPUT 

TO STUDY SROI IN THE COFFEE SECTOR 
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RESUMEN 

En el siglo XXI, las organizaciones deben rendir cuentas de los resultados 
financieros a sus inversionistas. También, deben rendir cuentas con respecto 
a los aspectos sociales y al medio ambiente que agregan o destruyen valor en 
la organización y en su contexto.  Una forma para medir el valor ambiental, 
social y económico es utilizando herramientas que cuantifiquen la relación 
beneficio/costo y el SROI, lo que demanda que se cuantifiquen, a ultranza, 
variables o categorías aunque tengan una esencia cualitativa. 

Palabras clave: Impacto social; sector cafetero; SROI 

ABSTRACT 
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In the 21st century, organizations must be accountable for financial results to 
their investors. Also, they must be held accountable for the social and 
environmental aspects that add or destroy value to the community and its 
context. One way to measure environmental, social and economic value is by 
using tools that quantify the benefit / cost ratio and the SROI, which requires 
that variables or categories be quantified at all costs, even though they have 
a qualitative essence. 

Keywords: Social impact; coffee sector; SROI 

Desarrollo de la ponencia 

Existen acuerdos internacionales con respecto a la sostenibilidad ambiente, 
formación, sostenibilidad y desarrollo del capital social. En tal sentido, la 
Misión 2002 indico que el sector es sui géneris con respecto a otros sectores 
agrícolas, siendo  un capital social muy valioso para Colombia. Especialmente 
porque es una actividad con un alto componente colectivo puesto que gira en 
torno a la familia, a la tradición y a la propiedad de la tierra ejercida por 
generaciones. Todo en su conjunto conforma una organización social. En este 
contexto, frente a las contingencias que permanentemente están asechando, 
el sector cafetero debe concentrarse en el desarrollo local sostenible en lo 
social, ambiental y económico para bien de los campesinos. De esta manera 
recuperar la prosperidad y bienestar que en épocas pasadas superaban el 
promedio nacional. Razón por la cual, el café es mucho más que un grano o 
una bebida, es construcción de tejido social, institucionalidad, cultura y forma 
de vivir, es decir, es un sector de alto capital social, que paulatinamente se 
ha venido deteriorando.  

     Por lo anterior, el sector cafetero tiene el compromiso de superar la 
pobreza y levantar sus indicadores sociales y de bienestar, invirtiendo en su 
área de influencia en infraestura vial, educación, salud con una decidida 
participación del Estado. 

     El sector cafetero tiene retos enormes, de allí la importancia de utilizar 
confiablemente el SROI, por ejemplo, es importante que se formalice la mano 
de obra afiliándola a la protección social (salud, pensión, ARL, entre otros), 
generando condiciones propicias para el tan necesario relevo generacional en 
el campo. (Echevarría, 2015) 



 
 
     Gonzales y Serna (2018), afirman, en relación con la valoración del 
servicio ecosistémico, que es necesario destacar el valor social de la función 
de la naturaleza, por tanto la tradicional y economicista  medición 
costo/beneficio no tiene en cuenta los beneficios intangibles, aspecto que es 
indispensable tener en cuenta al momento de hacer la valoración mediante el 
SROI. Gonzales y Serna, proponen el ejemplo de la explotación de la madera 
que tiene un precio en el mercado, sin embargo, dicho precio no refleja el 
valor total pues no tiene en cuenta los costos sociales y ambientales de dicha 
explotación. No teniendo en cuenta la función que tienen los árboles para 
estabilizar el terreno, para generar o proteger el agua, prevenir inundaciones, 
hábitat para especies, paisajismo y control del clima.  Aspectos muy complejos 
y difíciles de medir y de cuantificar.  Para dar respuesta a esto, además del 
SROI, se cuenta con técnicas como: valor extrafinanciero, valor contingente, 
costo de viaje, factor de ingreso, costo de reemplazo, costo evitado y precios 
hedónicos. (Gonzales y Serna, 2018) 

     Obviamente, la sostenibilidad económica no es posible sin la sostenibilidad 
ambiental, social y  de justicia, entre otros. Para los caficultores esto se logra 
produciendo una excelente calidad de café que a su, vez esté diferenciada, 
como también atendiendo nuevas fuente de ingresos generados por el turismo 
en el eje cafetero.  

      La aludida diferenciación, se puede encontrar en los cafés especiales, que 
presentan un abanico de posibilidades y variedades para satisfacer los 
diversos gustos de los consumidores, quienes a su vez, se enfocan en un 
consumo responsable con propósito de ayudar a conseguir objetivos sociales 
como: trabajo justo, comercio justo, calidad de vida de los trabajadores, 
rentabilidad para el caficultor, respeto por el medio ambiente, cultivo orgánico 
y limpio, cuidado del agua y de las especies, entre otros. Lo mejor es que 
estos consumidores responsables, están dispuestos a pagar más por estos 
productos y la demanda está en aumento.  

      Se hace imperativo que estos aspectos queden consignados en los Planes 
de Desarrollo Nacional, Departamental y Municipal con presupuestos públicos 
para desarrollar programas sociales mediante redes organizacionales 
conformadas por el SENA, bancos, programas sociales del gobierno y por 
supuesto la Federación Nacional de Cafeteros y el Ministerio de Agricultura. 
Los mencionados planes deben ser coherentes con la realidad heterogénea del 



 
 
sector caficultor, dado que está disperso por la geografía nacional de tal forma 
que se desarrolle todo el potencial que tiene para el desarrollo sostenible del 
país. (Vallejo, et al. 2012) 
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RESUMEN 

En este artículo se describe cómo se desarrolló una herramienta gerencial para 
integrarla al modelo de gestión existente en una Mipyme.    La metodología 
aplicada está conformada por varias fases que inicia con la revisión 
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bibliográfica para garantizar una adecuada comprensión del problema; 
continuando con la investigación in situ realizando visitas a la empresa, 
reuniones con el gerente y el personal de la Mipyme, en donde se aplicó la 
técnica de observación con un enfoque participativo, análisis de la información 
y desarrollo de la herramienta informática considerando aspectos como la 
validez, la representatividad, la teorización y la fiabilidad.  Los resultados 
obtenidos impactan en lo académico, industrial y económico regionalmente.  
Finalmente, se destaca la relevancia de las tecnologías de la información y la 
comunicación para la innovación y automatización en las MiPymes con el 
diseño de un software llamado MQO1.0 – UNAD en el cual se encuentra la 
herramienta de diagnóstico organizacional y se concluye que para lograr 
integrar esta herramienta con el modelo de Gestión por procesos existente, 
es a través de la aplicación de un proceso estándar que incluye el análisis de 
diversos aspectos y variables. 

Palabras clave: Innovación; Gestión organizacional; Software; Apoyo 
tecnológico. 

ABSTRACT 

This article describes how a management tool was developed to integrate it 
into the existing management model in a MSME. The applied methodology is 
made up of several phases that begins with the bibliographic review to 
guarantee an adequate understanding of the problem; continuing with the 
investigation in situ by making visits to the company, meetings with the 
manager and the MSME staff, where it was applied the observation technique 
with a participatory approach, information analysis and development of the 
computer tool considering aspects such as validity, representativeness, 
theorization and reliability. The results obtained have an impact on the 
academic, industrial and economic regionally. Finally, the relevance of 
information and communication technologies for innovation and automation 
in MSMEs stands out with the design of a software called MQO1.0 - UNAD in 
which the organizational diagnostic tool is found and it is concluded that for 
to achieve integration of this tool with the existing Process Management model 
is through the application of a standard process that includes the analysis of 
various aspects and variables. 



 
 
Keywords: Innovation; Organizational management; Software; 
Technological support. 

Desarrollo de la ponencia 

Se generó una herramienta diagnóstica que además de establecer el estado 
actual de la Mipyme, es sencilla, flexible y sobre todo adaptable a la naturaleza 
y realidad de la Mipyme, de tal forma, que el empresario pueda tomar 
decisiones eficaces y oportunas. Sin embargo, este documento pretende 
describir cómo se logró crear dicha herramienta gerencial integrándola al 
modelo de gestión de la organización, respondiendo a la pregunta de 
investigación ¿Cómo se puede lograr una integración adecuada entre las 
herramientas administrativas y el modelo de gestión de una Mipyme?   

Para lograr una efectiva implementación del procedimiento mencionado 
anteriormente, es necesario tener en cuenta otros aspectos entre los que se 
encuentran:   Compromiso por parte de la dirección de la Organización, nivel 
de conocimiento y competencia profesional por parte de los investigadores o 
asesores, participación del personal de la empresa, empatía y comunicación 
efectiva entre los diferentes actores.  

Se concluye, que se puede lograr la integración de herramientas gerenciales 
con los Modelos de gestión de las Mipymes, si se ejecuta el procedimiento 
propuesto por los investigadores de forma lógica y con sentido común, 
realizando un adecuado análisis de las diferentes variables y aspectos que 
pueden afectar el resultado entre los que se encuentran la participación 
colectiva organizacional, la interdisciplinariedad de los investigadores o 
asesores empresariales y el compromiso de la dirección.   

La aplicación de las tecnologías de la información y comunicación para 
automatizar los instrumentos gerenciales garantiza la eficiencia del mismo, en 
término de la calidad, disponibilidad, exactitud y oportunidad de la 
información (Almazán et al, 2017), apoyando de forma eficiente y eficaz la 
toma de decisiones gerenciales e impactando directamente en el desempeño 
de la Mipyme. 
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RESUMEN 

En este trabajo se realiza una revisión documental sobre la Responsabilidad 
Social Universitaria de la UNAD por parte de la escuela ECACEN de la zona 
Caribe con la finalidad de determinar cómo el componente investigativo de la 
Zona lleva a cabo esta labor, en miras de relacionar esas investigaciones con 
el cumplimiento de la RSU en la región y recomendar acciones que propendan 
por el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades.  

Se hace una revisión del marco normativo institucional en donde se verifica 
que esté, confluyen y sirva de soporte a trabajos que permitan la 
implementación y desarrollo de la RSU. Luego se pasa a verificar que las 
investigaciones realizadas y en curso contemplen implícita o explícitamente la 
RSU y proponer cursos de acción tendientes a corregir los desfases o reforzar 
lo que está bien enrutado. Con la revisión bibliográfica que se lleva adelantada 
se observa el compromiso de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia- 
UNAD con la RSU puesto que enfoca desde sus estamentos los lineamientos 
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necesarios para que sus estudiantes y cuerpo de docentes generen impactos 
positivos de índole sociales, económicos, culturales, tecnológicos entre otros, 
a la sociedad. 

Palabras clave: Responsabilidad pública; educación multicultural; 
comunidad; universidad; normativa. Responsabilidad social universitaria. 

ABSTRACT 

In this work, a documentary review on the University Social Responsibility of 
the UNAD is carried out by the ECACEN school of the Caribbean area in order 
to determine how the investigative component of the Area carries out this 
work, in order to relate these investigations with the fulfillment of the RSU in 
the region and recommend actions that favor the improvement of the quality 
of life of the communities. 

A review of the institutional regulatory framework is made where it is verified 
that it is present, converges and serves as support for work that permeates 
the implementation and development of the RSU. Then it goes on to verify 
that the investigations carried out and in progress implicitly or explicitly 
contemplate the RSU and propose courses of action aimed at correcting the 
gaps or reinforcing what is well routed. With the bibliographic review that is 
carried out, the commitment of the National Open and Distance University 
with the RSU is observed since it focuses from its levels the necessary 
guidelines so that its students and teaching staff generate positive impacts of 
a social, economic, cultural nature, technological, among others, to society. 

Keywords: Public responsibility; multicultural education; community; 
university; regulations,  university social responsibility. 

Desarrollo de la ponencia 

Es de suma importancia, analizar cómo se ha llevado a cabo la 
Responsabilidad Social Universitaria desde el área de la investigación como 
laboratorio de estudios presentados en la sociedad, para este caso se estudia 
la Universidad Nacional Abierta y a Distancia- UNAD, específicamente la Zona 
Caribe. 

Para la consecución del objetivo que nos hemos propuesto, seguiremos una 
secuencia metodológica en donde se da una ruta de reconocimiento, 



 
 
sistematización, interpretación y triangulación de la información, en dónde; 
primero revisaremos lo referente al marco normativo institucional con la 
finalidad de verificar que contempla la RSU en su contexto de actuación de la 
investigación. Luego, realizar una cuidadosa y crítica revisión de las 
investigaciones que se han realizado en los últimos cinco años, desde la 
ECACEN Zona caribe, con la finalidad de determinar su visión hacia una RSU 
comprometida con los problemas regionales y los resultados que se obtuvieron 
con miras a verificar su acuerdo con el contexto actual de la universidad y de 
la región teniendo en cuenta los problemas sociales que la aquejan.  

Metodológicamente, presentaremos un marco conceptual, dado la relevancia 
de ciertos conceptos para el desarrollo de esta investigación, revisaremos 
objetivos y finalidades de investigaciones terminadas como en curso y su 
relación con los problemas más acuciantes de nuestra Región Caribe y como 
la universidad responde a esa realidad, desde su perspectiva de la 
Responsabilidad Social Universitaria.  

Realizaremos una investigación de nivel descriptivo, con un enfoque 
cualitativo en donde observaremos la información desde su evolución natural 
de manera retrospectiva y transversal. El diseño será de tipo comunitario. 

Diseño. 
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RESUMEN  

El presente trabajo hace referencia a la situación actual del egresado indígena 
del programa de licenciatura en  Etnoeducación de la escuela de Ciencias de 
la Educación, donde el principal objetivo es describir el estado laboral, 
académico y social, de los egresados indígenas del programa de Licenciatura 
en Etnoeducación de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia- UNAD de 
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la Zona Caribe, para el análisis de la relación entre las competencias 
adquiridas con la educación superior y las requeridas por el mercado laboral. 

 La metodología utilizada estuvo enmarcada bajo los parámetros de  un 
enfoque cualitativo de tipo descriptivo; con una población  de 107 egresados  
indígenas titulados del programa de Licenciatura en Etnoeducación y una 
muestra de 35 docentes egresados  seleccionados aleatoriamente. La 
recolección de datos se hizo a través de una encuesta o cuestionario. Con este 
instrumento se obtuvo el primer avance de esta investigación que es la 
realización de un directorio.   

Palabras clave: Licenciatura en etnoeducación;  Egresados indígena; 
Educación superior; competencia  laboral; Académico y Social. 

ABSTRACT 

This work refers to the current situation of the indigenous graduate of the 
Ethnoeducation degree program of the School of Education Sciences, where 
the main objective is to describe the labor, academic and social status of the 
indigenous graduates of the Bachelor's degree program in Ethnoeducation of 
the National Open and Distance University of the Caribbean Zone, for the 
analysis of the relationship between the competencies acquired with higher 
education and those required by the labor market. 

The methodology used was framed under the parameters of a qualitative, 
descriptive approach; with a population of 107 indigenous graduates 
graduated from the Bachelor of Ethnoeducation program and a sample of 35 
randomly selected graduate teachers. Data collection was done through a 
survey or questionnaire. With this instrument the first advance of this research 
was obtained, which is the realization of a directory. 

Keywords: bachelor of ethnoeducation; indigenous graduates; higher 
education; labor academic and social competence. 

Desarrollo de la ponencia 

Se ha decidido desarrollar el plan de seguimiento a los egresados con el 
propósito de perfeccionar los procesos de formación de calidad, consolidar la 
pertinencia del programa académico y la vinculación e impacto de los 
egresados en el campo laboral. Por otra parte, conducirá a la escuela a 



 
 
formular políticas de mejoramiento o direccionamiento institucional, al tiempo 
que les ayudará a ajustar los planes de estudio y demás recursos educativos 
que den respuesta a los nuevos requerimientos del entorno. 

La información que se puede obtener gracias al instrumento de medición 
(encuesta) permitirá analizar la relación entre las competencias adquiridas 
con la educación superior y las requeridas por el mercado laboral con el fin de 
comprender los procesos de transición al mercado laboral de los egresados de 
la educación superior. En este sentido, las instituciones y el proceso de 
seguimiento ayudan a mejorar la oferta educativa en términos de eficacia y 
facilita a sus egresados el acceso a mayores oportunidades laborales, producto 
de la buena y adecuada formación a las necesidades del sector productivo y 
del egresado. 

con la investigación, inicialmente se puede afirmar que la situación actual de 
los egresados  demuestra el cumplimiento del horizonte misional de la 
Universidad Nacional Abierta y a Distancia- UNAD, UNAD, en cuanto se le 
prepara para su desempeño en zonas enmarcadas dentro de los territorios 
indígenas, contribuyendo al fortalecimiento de la identidad situada de cada 
una de las  comunidades indígenas en que desarrollan su quehacer docente; 
sin embargo, en notorio el número de egresados que ejercen dicha labor en 
áreas a fines a la etnoeducación, pero, sin considerar las competencias en las 
cuales fueron formados los egresados; y peor aún, el alto número de 
desempleados que podrían considerarse como una muestra fehaciente de la 
falta de oportunidades laborales que se presentan en los pueblos aborígenes, 
o tal vez, el poco valor e interés que las autoridades nominadoras de los 
cuerpos docentes le dan a éste tipo de profesionales. 
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DISEÑO DE UNA HERRAMIENTA TECNOLÓGICA PARA EL 

APRENDIZAJE DE LOS DISEÑOS ORIENTADOS A OBJETOS HACIENDO 

USO DE LA GAMIFICACIÓN. 

DESIGN OF A TECHNOLOGICAL TOOL FOR LEARNING OBJECT-

ORIENTED DESIGNS USING GAMIFICATION. 

 

Moises de Jesús Rodríguez Bolaño1 

RESUMEN 

Muchas de las ramas de la tecnología han venido presentando una evolución 
constante lo que obliga a toda aquella persona interesada en el tema irse 
actualizando en las herramientas y conceptos. Uno de los campos en los que 
más énfasis hay es en la Ingeniería de Software dado a que es una de la 
disciplina más joven y el cual se encuentra muy lejos de haber encontrado un 
desarrollo final y una estabilidad en comparación a otras ingenierías. 

La gamificación como método de aprendizaje para motivar a los estudiantes 
a adquirir nuevos conocimientos y competencias de forma más atractiva, cada 
vez es más usado y no sólo con niños, también se han aplicado esta técnica 
al ámbito profesional, como por ejemplo la simulación de vuelo para pilotos. 

Se busca con el diseño de este tipo de herramientas tecnológicas utilizando la 
técnica de la gamificación, el diseño de un módulo de juego, donde el 
estudiante adoptará el papel de dueño de una pequeña empresa en la que 
podrá incrementar el valor de la empresa; el usuario deberá resolver 
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correctamente diagramas de clases UML que le aportarán significativos 
beneficios.  

Palabras clave: Diseño; Objetos; Gamificación; Aprendizaje 

ABSTRACT 

Many of the branches of technology have been presenting a constant evolution 
which forces anyone interested in the topic to update on the tools and 
concepts. One of the areas in which there is the most emphasis is on Software 
Engineering given that it is one of the youngest disciplines and which is far 
from having found final development and stability compared to other 
engineering. 

Gamification as a learning method to motivate students to acquire new 
knowledge and skills in a more attractive way, is increasingly used and not 
only with children, have also applied this technique to the professional field, 
such as flight simulation for pilots. 

It is sought with the design of this type of technological tools using the 
technique of gamification, the design of a game module, where the student 
will take on the role of owner of a small company in which he can increase the 
value of the company; the user must correctly solve UML class diagrams that 
will bring significant benefits. 

Keywords: Design; Objects; Gamification; Learning 

Desarrollo de la ponencia 

El diseño una herramienta tecnológica permita que los estudiantes mejoren 
sus conocimientos e implementación de los diseño orientado a objetos, más 
concretamente sobre los diagramas de clases UML, utilizando las técnicas que 
ofrece la gamificación por lo que se presente desarrollar una herramienta 
tecnológica que conste de un módulo de gestión, un módulo de generación de 
ejercicios, y un módulo de juego; el módulo de gestión permite a los 
profesores crear enunciados y sus diagramas de clases solución; el módulo de 
generación de ejercicios crea versiones erróneas de las soluciones 
proporcionadas por el profesor mediante la inyección aleatoria de distintos 
tipos de errores, con objeto de obtener automáticamente ejercicios que 
ofrecer a los estudiantes.  



 
 
Por último, el módulo de juego, donde el alumno adoptará el papel de dueño 
de una pequeña empresa. Para incrementar el valor de la empresa el usuario 
deberá resolver correctamente diagramas de clases UML que le aportarán 
unos beneficios. Con este dinero el alumno puede contratar empleados y 
bonificadores especiales que incrementen el valor de los próximos diagramas 
que resuelva el usuario, para obtener beneficios muchos mayores y subir 
posiciones en el ranking de empresas más valiosas. 

El objetivo al diseñar una herramienta tecnológica que permita a todo aquel 
interesado en el aprendizaje de los diseños orientados a objetos, más 
concretamente sobre los diagramas de clases UML, utilizando técnicas de 
gamificación con ello, el estudiante podrá entender los conceptos básicos de 
los diseños orientados a objetos además de comprender la importancia de la 
gamificación y la aplicación en la educación y por último se puede diseñar un 
sistema que consta de unos módulos que permita a los docentes crear 
enunciados y sus diagramas de clases solución. 
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USO DE APLICACIONES MOVILES COMO VENTAJA COMPETITIVA DEL 

SECTOR GASTRONOMICO FRENTE A LA DECLARATORIA DE 

PANDEMIA COVID19 EN BARRANQUILLA 

USE OF MOBILE APPLICATIONS AS A COMPETITIVE ADVANTAGE OF 

THE GASTRONOMIC SECTOR AGAINST THE DECLARATION OF 

PANDEMIC COVID19 IN BARRANQUILLA 

Yarly Cecilia Reid García1 
Fredys Padilla González2 
Wilfred Vilardy Naggles3 

RESUMEN 

El estudio se realizó mediante investigación exploratoria con enfoque 
cualitativo descriptivo utilizando datos secundarios relevantes como fuentes 
fundamentales para conocer el las tecnologías digitales, el emprendimiento y 
las ventajas competitivas que presenta el emprendimiento digital. Los 
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resultados mostraron que las tecnologías han facilitado la transformación de 
los negocios y los ha convertidos en aliados de los emprendedores o 
innovadores relacionados con el ámbito digital, o que tienen lo digital como 
soporte de su proyecto en especial en el sector gastronómico. Se concluye 
que el sector gastronómico es uno de los sectores que generan más ingresos 
a la economía del país y en especial en la ciudad de Barranquilla, antes de la 
declaratoria de emergencia, era casi imposible pensar que las empresas del 
sector gastronómico como los restaurantes, restaurantes a la carta y de 
comidas rápidas, además de cafeterías y bares, pudiesen llegar a ser 
competitivas sin involucrar a las TICs (Tecnologías de Información y 
Comunicaciones) como parte integral de la planificación estratégica para 
alcanzar la visión empresarial de forma rápida y eficiente.   

Palabras clave: Competitividad; Pandemia; Aplicaciones Móviles; 
Emprendimiento; Tecnología; Sector Gastronómico. 

ABSTRACT 

The study was carried out through exploratory research with a descriptive 
qualitative approach using relevant secondary data as fundamental sources to 
understand digital technologies, entrepreneurship and the competitive 
advantages that digital entrepreneurship presents. The results showed that 
technologies have facilitated the transformation of businesses and have 
turned them into allies of entrepreneurs or innovators related to the digital 
field, or who have digital as the support of their project, especially in the 
gastronomic sector. It is concluded that the gastronomic sector is one of the 
sectors that generate the most income for the country's economy and 
especially in the city of Barranquilla, before the emergency declaration, it was 
almost impossible to think that companies in the gastronomic sector such as 
restaurants, à la carte and fast food restaurants, as well as cafeterias and 
bars, could become competitive without involving ICTs (Information and 
Communication Technologies) as an integral part of strategic planning to 
achieve the business vision quickly and efficiently. 

Keywords: Competitiveness; Pandemic; Mobile Applications; 
Entrepreneurship; Technology; Gastronomic Sector 

Desarrollo de la ponencia 



 
 
Sin tener en cuenta el tamaño de las empresas del sector gastronómico de la 
ciudad de Barranquilla, desde pequeños negocios hasta grandes empresas 
multinacionales, en ellas la transformación digital se ha vuelto algo 
imprescindible. La transformación digital es un cambio cultural que ha 
motivado a las organizaciones del sector gastronómico de la ciudad de 
Barranquilla a asumir desafíos constantes para su competitividad, buscando 
con el uso de las aplicaciones móviles, como ventaja competitiva en todos los 
departamentos o áreas que conforman sus negocios, transformando la forma 
como una empresa opera y agrega valor a sus clientes y las hace más 
competitivas.  

Se hace necesario recordar que las empresas del sector gastronómico de la 
ciudad de Barranquilla, en estos momentos de incertidumbre se encuentran 
en diferentes momentos en el camino del uso de las aplicaciones móviles como 
ventaja competitiva.  Uno de los temas más difíciles que han tenido que 
superar, es la forma cómo los problemas iniciales de visión para la ejecución 
de la estrategia competitiva en sí, incluso los bares, cafeterías, restaurantes 
a la carta y de comidas rápidas, se encuentran en un buen camino hacia dicha 
transformación y emprendimiento, dese luego han tenido obstáculos difíciles 
como son los presupuesto, la búsqueda de talento humano con conocimiento 
y la capacidad para entrar a competir y los cambios culturales.  

Desde la declaratoria de la emergencia sanitaria, el concepto de 
transformación digital es relativamente usual, aunque la tecnología está muy 
presente en nuestras vidas, desde años anteriores el internet había empezado 
a ganar acogida en todo el mundo, por la forma en que las empresas 
interactúan con los clientes e, incluso, con sus propios empleados ha estado 
cambiando, debido a la influencia cada vez más creciente de 
las aplicaciones en la actualidad. Dado que el desarrollo de nuevas apps 
móviles ofrece una mayor ventaja competitiva, afectando a muchas empresas. 
Surgieron con ellos, por ende, nuevos negocios, otros cerraron sus puertas, 
aunque tuvieran reconocimiento desaparecieron por falta de innovación y uso 
de las aplicaciones móviles. 
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LA MODERACIÓN DE ESPACIOS GRUPALES COMO ESTRATEGIA 

DIDACTICA EN LA PROMOCIÓN DE LA ASOCIATIVIDAD EN 

PRODUCTORES RURALES DE NORTE DE SANTANDER 

THE MODERATION OF GROUP SPACES AS A DIDACTIC STRATEGY IN 

THE PROMOTION OF ASSOCIATIVITY IN RURAL PRODUCERS IN 

NORTH OF SANTANDER 

Enilsa Madariaga Suárez 1 
Gloria Amparo Arciniegas González2  
Teresa Cañas Jaimes3 

RESUMEN 

A partir de la aplicación de estrategias didácticas se llega al productor de 
manera integral y funcional independiente del nivel académico de este, con 
una investigación cualitativa, de tipo Investigación Acción Participación (IAP), 
con enfoque pedagógico y social, se identificaron factores de éxito en procesos 
de acompañamiento a formas asociativas rurales; así mismo se validaron 
herramientas utilizadas, como la moderación de espacios grupales “Metaplan” 
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enfocada principalmente en la búsqueda de ideas y soluciones a problemas, 
desarrollo de opiniones, formulación de objetivos, planes de acción, 
establecimiento de acuerdos y compromisos, permitiendo procesos de 
aprendizaje tanto de individuos como de organizaciones enteras; 
promoviendo el aprendizaje significativo en productores rurales 
acompañados, teniendo como base la solidaridad y cooperación para el 
desarrollo rural. 

Palabras clave: trabajo colaborativo; moderación; espacios grupales; 
metaplan. 

ABSTRACT 

From the application of didactic strategies, the producer is reached in an 
integral and functional way independent of his academic level, with a 
qualitative investigation, of the Participatory Action Research (PAR), with a 
pedagogical and social approach, success factors were identified in 
accompaniment processes to rural associative forms; Likewise, tools used 
were validated, such as the moderation of group spaces "Metaplan" mainly 
focused on the search for ideas and solutions to problems, development of 
opinions, formulation of objectives, action plans, establishment of agreements 
and commitments, allowing learning processes both individuals and entire 
organizations; promoting meaningful learning in accompanied rural 
producers, based on solidarity and cooperation for rural development. 

Keywords: collaborative work; moderation; group spaces; metaplan. 

Desarrollo de la ponencia 

Esta investigación busca implementar herramientas didácticas que faciliten el 
proceso de aprendizaje y desarrollo de capacidades en productores rurales de 
organizaciones acompañadas, desde el componente pedagógico y social cuyo 
fin como afirma Avancini (1998), permita la planificación aplicada a un 
conjunto articulado de acciones para lograr el cumplimiento de los objetivos 
propuestos en las organizaciones, como son: Identificar herramientas 
didácticas que promuevan el trabajo colaborativo y el desarrollo de 
capacidades personales en productores rurales de organizaciones 
acompañadas, Capacitar a facilitadores involucrados en procesos formativos 
bajo parámetros pedagógicos y metodológicos teniendo en cuenta la población 



 
 
a atender, y Analizar la evolución de las formas asociativas rurales objeto de 
estudio teniendo en cuenta procesos formativos y asistencia técnica 
desarrollada con estos. 

 

En el ejercicio de acompañamiento y junto con productores rurales de la 
organización acompañada se propone un plan de acción a desarrollar entre 6 
y 12 meses, (trabajando habilidades blandas para el fortalecimiento y 
desarrollo de capacidades, apoyados en programas y asistencia técnica, 
fundamental para contribuir al desarrollo rural y comunitario, el plan incluye 
formación de aspectos socio-empresariales, técnico-ambiental de acuerdo a 
la vocación de la misma, iniciando en las organizaciones con el 
“Fortalecimiento del modelo organizacional para productores del sector 
agropecuario”, apoyados siempre del “metaplan”. 

Una lección aprendida del proceso de acompañamiento y formativo, fue 
trabajar en habilidades blandas iniciando dicho acompañamiento, estos 
trabajan emociones, comunicación asertiva, trabajo en equipo, resolución de 
conflictos y liderazgo, evidenciando en productores al entender y aprender las 
temáticas especialmente en el quehacer diario, en las relaciones 
interpersonales y familiares y la motivación de continuar participando en 
talleres e involucrando a otros. 
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MARKETING DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS Y PYMES. UN 

ANÁLISIS BIBLIOMÉTRICO 

FINANCIAL SERVICES MARKETING AND SME. A BIBLIOMETRIC 

ANALYSIS 
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RESUMEN 

El objetivo de este trabajo es analizar, con un enfoque bibliométrico, las 
cualidades de la revista International Journal of Bank Marketing, como fuente 
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de consulta de temas relacionados con el marketing de los servicios 
financieros; como también, los problemas que afrontan los participantes en la 
industria financiera para proyectarse ante sus consumidores, incluyendo a la 
Pymes. Esos participantes pueden ser bancos, compañías de seguros, 
asesores financieros, etc. Con el fin de llevar a cabo este trabajo, se desarrolló 
una indagación en la literatura académica, para lo cual se tuvo como fuente 
de información a la base de datos Scopus; teniendo en cuenta que es una 
base de datos de influencia a nivel internacional; “que no solo recopila 
información bibliométrica, sino que analiza el comportamiento de las citas 
recibidas por las revistas y con base a esto permite generar una gran cantidad 
de indicadores bibliométricos y citacionales” (Rodríguez, 2013, p.1).  

Palabras clave: Mercadeo; Banca; Finanzas; Pymes, Gestión. 

ABSTRACT 

First of all, the purpose of this paper is to analyze the attributes of the 
International Journal of Bank Marketing (IJBM), serving as a source of 
consultation for marketing and financial service topics using bibliometric 
indicators. Second, to identify some financial industry issues undertaken by 
financial players to make themselves known to customers, including SMEs. 
These financial players include banks, insurance companies, financial 
advisers, etc. The Scopus database was selected in this bibliometric analysis, 
because of its international prestige which “not only collects bibliometric 
information, but also analyzes the behavior of the citations received by the 
journals and based on this generates a large number of bibliometric and 
citational indicators” (Rodríguez, 2013, p.1).   

Keywords: Marketing; Banking; Finance; SME; Management. 

Desarrollo de la ponencia 

El marketing de servicios financieros más que una necesidad para desarrollar 
la industria, es la construcción de cooperación y confianza entre el sector 
financiero y el mercado. Los esfuerzos de marketing deben tener en cuenta 
esos factores e integrar eficazmente a sus estrategias el enfoque del 
marketing relacional, que permita entablar relaciones de largo plazo y 
construir relaciones de confianza mutua. Latinoamérica depende mucho de la 
Banca, ya que el mercado de capitales es muy poco desarrollado, las grandes 



 
 
corporaciones son foráneas y el nivel de competitividad regional se enmarca 
hoy en día en el surgimiento de nuevas iniciativas empresariales que valdría 
la pena que la industria financiera potencializara mediante la configuración de 
una oferta especifica que se ajuste a las necesidades y capacidades de las 
pequeñas y medianas empresas. Es aquí donde el sector de las Pymes toma 
relevancia en el sistema financiero, ya que atender este mercado latente 
permitiría crecimiento para la banca y crecimiento económico a nivel regional. 
Esto requiere un esfuerzo concertado por parte de los gobiernos para diseñar 
un marco regulatorio adecuado de tales políticas y de los proveedores de 
servicios financieros en términos de organización interna, mejora de las 
habilidades de sus distribuidores, representantes de ventas y desarrollo de un 
diálogo sostenido con los consumidores financieros, a fin de contribuir a la 
apreciación pública del valor estratégico de los servicios y productos 
financieros para el crecimiento, el empleo y la prosperidad. 
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EL PENSAMIENTO PROSPECTIVO Y ESTRATÉGICO, UNA 

HERRAMIENTA PARA LA CONSTRUCCIÓN DE FUTURO EN TIEMPOS DE 

COMPLEJIDAD 

PROSPECTIVE AND STRATEGIC THINKING, A TOOL FOR 

CONSTRUCTION THE FUTURE IN TIMES OF COMPLEXITY 

 

Elizabeh Sánchez Carreño 1 

RESUMEN  

Esta investigación se realizó fundamentalmente, con el fin de contribuir a 
generar información que ofrezca material relativo al estado de la situación 
actual en torno al problema objeto de estudio: “Desarticulación de las 
dimensiones que determinan el desarrollo del sector agropecuario del 
Municipio de La Uvita-Boyacá: comunidad, producción, conocimiento y poder; 
lo anteriormente expuesto, debido principalmente a que no existe un acuerdo 
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de voluntades concertado entre los diferentes actores involucrados en el logro 
de la competitividad de dicho sector; limitando la estructuración de políticas, 
planes, programas, proyectos y estrategias a largo plazo. ¿Cómo articular las 
dimensiones que determinan el desarrollo del sector agropecuario del 
Municipio de La Uvita-Boyacá?”. De modo que los actores de estas 
dimensiones tomen luego decisiones (estratégicas, tácticas y operativas) 
relevantes y de naturaleza de responsabilidad social; basados en los 
resultados encontrados, permitiendo: la sostenibilidad ambiental, 
sustentabilidad económica, gobernabilidad, competitividad y equidad del 
entorno local y rural.  

Palabras clave: prospectiva; estrategia; pensamiento prospectivo; sector 
agropecuario; dimensiones.  

ABSTRACT 

This investigation was realized fundamentally, in order to contribute to 
generate information that offers material relative to the state of the current 
situation around the problem object of study: "Disarticulation of the 
dimensions that determine the development of the agricultural sector of the 
Municipality of The Uvita-Boyacá: community, production, knowledge and 
power; what previously exposed, owed mainly because there is not an 
agreement of wills concerted between the different actors involved in 
achieving the competitiveness of this sector; limiting the structuring of 
politics, plans, programs, projects and long-term strategies ¿How to articulate 
the dimensions that determine the development of the agricultural sector of 
the Municipality of The Uvita-Boyacá?"  So that actors of these dimensions 
then take relevant decisions (strategic, tactics and operational) and of a 
nature of social responsibility; on based, to the results found, providing: 
environmental sustainability, economic sustainability, governability, 
competitiveness and equity of the local and rural surroundings.  

Keywords: prospective; strategy; prospective thinking; agricultural sector; 
dimensions. 

Desarrollo de la ponencia 

Esta investigación consistió en el desarrollo del proceso de planeación 
prospectiva y estratégica, aplicado al sector agropecuario del Municipio de La 



 
 
Uvita, Departamento de Boyacá, al año 2040. Así mismo, este estudio se 
realizó principalmente con el objetivo de proponer un plan prospectivo y 
estratégico que facilite alcanzar el escenario apuesta al año 2040, para el 
sector agropecuario del Municipio de La Uvita-Boyacá; mediante la aplicación 
del modelo de prospectiva estratégica. A su vez y según lo establecido por el 
Consejo Municipal de Desarrollo Rural  de La Uvita-Boyacá (2019), al interior 
del sector agropecuario del Municipio de La Uvita-Boyacá, se trabaja para 
construir proyectos de vida familiar que mejoren el bienestar de la comunidad 
rural;  garantizando la seguridad alimentaria y nutricional en condiciones de 
equidad y consolidando  el tejido social y agroempresarial. 

La investigación posibilitó proponer el diseño de un plan prospectivo y 
estratégico para el sector agropecuario del Municipio de La Uvita-Boyacá, al 
año 2040 y contribuyó para cambiar el estado real del conflicto. 

 

Se debe agregar que en esta investigación, tanto el pensamiento prospectivo 
como el estratégico: se integraron en los procesos de planeación y toma de 
decisiones referentes con el sector agropecuario del Municipio de La Uvita-
Boyacá y contribuyeron para estructurar y para jalonar las acciones de dicho 
sector, en función de los objetivos y metas a un horizonte temporal de 20 
años (2020-2040).  

Conviene subrayar que se aplicó la metodología de “escenarios" de Peter 
Schwartz” y como resultado se obtuvo el escenario apuesta de competencia, 
alcanzando mayor aceptación y caracterizándose por presentar sostenibilidad 
ambiental positiva (+) y sustentabilidad económica positiva frente a los 
escenarios de ruptura con sustentabilidad (+) y sostenibilidad (-), caos con 
sostenibilidad y sustentabilidad (-) y reconocimiento con sostenibilidad (+) y 
sustentabilidad (+).  

En consecuencia, la implementación del escenario de competencia permitirá 
el desarrollo del sector agropecuario del Municipio de La Uvita-Boyacá, al año 
2040 porque las dimensiones que son incompatibles a sus objetivos 
(sostenibilidad y sustentabilidad) serán íntegras. 

En definitiva, los resultados de la investigación facilitaron para tomar 
decisiones convenientes relacionadas con la estructuración de políticas, 



 
 
planes, programas, proyectos, estrategias y/o acciones a mediano y largo 
plazo; las cuales, entre otros aspectos, permitirán: tener un sector 
agropecuario municipal competitivo, sostenible y sustentable a nivel local, 
regional, nacional e internacional. 
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ESTIMACIÓN DE LOS EFECTOS DE LAS FINANZAS 

INTERGUBERNAMENTALES EN COLOMBIA: UNA MIRADA DESDE LA 

EDUCACIÓN PÚBLICA BÁSICA Y SECUNDARIA 2002-2017 

ESTIMATION OF THE EFFECTS OF INTERGOVERNMENTAL FINANCES 

IN COLOMBIA: A LOOK FROM BASIC AND SECONDARY PUBLIC 

EDUCATION 2002-2017 

Juan Camilo Arévalo Parra1 
Rodrigo Atehortua Santamaria2 

RESUMEN  

En esta investigación se adopta el enfoque del federalismo fiscal, y se evalúa 
el papel de las finanzas públicas intergubernamentales en educación para los 
32 departamentos en Colombia desde el surgimiento del Sistema General de 
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Participaciones (SGP) en el año 2001. A nivel metodológico el estudio se 
aborda desde un enfoque cuantitativo de estimación empleando efectos fijos 
de región y año, se utilizan datos de sección cruzada repetida. La evidencia 
sugiere que las transferencias públicas en educación no tuvieron efectos 
positivos sobre la cobertura a nivel regional durante el periodo analizado.  

Palabras clave:  transferencias; educación; hacienda pública local; 
descentralización fiscal.  

ABSTRACT 

In this research we use the fiscal federalism approach, and we assess the role 
of intergovernmental public finance in education for the 32 departments in 
Colombia since the emergence of the General Participation System (GSP) in 
2001. The methodology uses an approach of quantitative analysis using fixed 
effects of region and year taking advantage of repeated cross-sectional data. 
Evidence is found that transfers in education had no positive effects on 
coverage at the regional level during the period analyzed. 

Keywords: transfers; education; local public finances; fiscal decentralization. 

Desarrollo de la ponencia 

A nivel epistemológico, la investigación se soporta en el paradigma de 
descentralización fiscal basado en los axiomas teóricos del federalismo fiscal. 
Lo anterior permite analizar empíricamente las ejecuciones presupuestarias a 
través de la emergencia de cuatro regiones categorizadas a partir de la 
asignación de ingresos en educación a través del Sistema General de 
Participaciones (SGP) en el nivel intermedio. Para el caso colombiano, este 
último nivel se expresa en la división intermedia administrativa del 
departamento.  

La Constitución Política de Colombia del año 1991 trajo consigo una nueva 
normatividad que forjó la descentralización fiscal departamental a través de 
la Ley 715 del año 2001. Implementó así las asignaciones por concepto de 
transferencias expresadas como participaciones focalizadas para cada entidad 
territorial a través del Sistema General de Transferencias (SGP). Para el caso 
colombiano el federalismo fiscal se consolida a partir de un nivel de 
intermediación de las finanzas públicas intergubernamentales, este último 
como un nivel mediador (departamento) entre el poder central y el poder 



 
 
local-municipal, ejecutando así las políticas sociales con los recursos girados 
por el SGP.  

A partir de las asignaciones de las transferencias focalizadas en educación 
pública se identificaron a nivel regional cuatro grupos que tipifican el grado de 
concentración de la inversión social, y que permiten dimensionar a nivel 
cuantitativo los efectos en términos de las disparidades regionales para las 
variables de cobertura de estudiante de educación básica y media publica 
contra recursos asignados a los departamentos de Colombia en el periodo 
2002-2017. 

Finalmente, es necesario resaltar el rol y el fortalecimiento de las haciendas 
públicas locales en el proceso de ejecución del SGP, desempeño y gestión de 
los planes educativos y la consolidación de una instancia departamental que 
ajuste y dialogue entre los niveles locales y el nivel central, con el propósito 
de reorientar el impacto de los recursos de la educación en el desarrollo de 
las políticas públicas futuras. 
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HERRAMIENTAS DE ORIENTACIÓN DE MARKETING PERSONAL PARA 

EGRESADOS CESANTES DE ECACEN DEL CEAD IBAGUÉ EN BÚSQUEDA 

DE EMPLEO 

PERSONAL MARKETING ORIENTATION TOOLS FOR ECACEN 

UNEMPLOYED GRADUATES OF CEAD IBAGUÉ IN JOB SEARCH 
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RESUMEN 

Este proyecto tiene como objetivo principal brindar herramientas tecnológicas 
y didácticas enfocadas al desarrollo de competencias blandas y mejoramiento 
del perfil profesional de los egresados de la escuela ECACEN del CEAD Ibagué, 
que actualmente se encuentran cesantes y en la búsqueda de empleo. 

El diseño de las herramientas está contemplado principalmente en un manejo 
sencillo que les facilite a los egresados cesantes y en búsqueda de empleo, la 
contextualización, apropiación y transformación de conocimientos y 
contenidos en productos de marketing personal que afianzarán su capacidad 
de ofertar en el mercado laboral su perfil con un plus único, el cual ha sido 
identificado previamente por el egresado con el desarrollo de sus 
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competencias en la implementación de la guía de estrategias de marketing 
personal . 

Palabras clave: Marketing personal; egresados; cesantes; orientación; 
ocupación.  

ABSTRACT 

This project's main objective is to provide technological and didactic tools 
focused on the development of soft skills and improvement of the professional 
profile of graduates of the ECACEN school of CEAD Ibagué, who are currently 
unemployed and in search of employment. 

The design of the tools is mainly contemplated in a simple operation that 
facilitates the unemployed graduates and in search of employment, 
contextualization, appropriation and transformation of knowledge and content 
in personal marketing products that will strengthen their ability to offer in the 
labor market his profile with a unique plus, which has been previously 
identified by the graduate with the development of their skills in the 
implementation of the personal marketing strategies guide. 

Keywords: Personal marketing; graduates; unemployed; orientation; 
occupation. 

Desarrollo de la ponencia 

La consecución de empleo no es un proceso fácil así se tenga experiencia, 
pero es aún más difícil para los recién egresados. Es necesario fortalecer las 
competencias blandas de los egresados de pregrado de ECACEN del CEAD 
Ibagué, generando la identificación de su ventaja competitiva para mejorar 
su perfil y así participar en convocatorias de reclutamiento laboral donde el 
currículo que presente para la convocatoria sea llamativo e interesante de 
leer. 

La guía de estrategias de marketing personal está enfocada directamente al 
fortalecimiento de las competencias blandas de los egresados de ECACEN del 
CEAD Ibagué a través de herramientas tecnológicas y didácticas, en las cuales 
podrán identificar sus debilidades, oportunidades de mejora y la 
implementación de estrategias que serán de gran utilidad al momento de 
buscar y permanecer en el  empleo, teniendo en cuenta lo anterior, es 



 
 
necesario apoyarse en el marketing personal para brindar estrategias de venta 
de la propia imagen orientadas a propender una mejor calidad de vida 
personal y laboral, esto le permitirá al egresado lograr no solo una mejor 
ubicación laboral si no también estrategias para su vida y desarrollo personal 
que le brindarán más seguridad y aumento de su autoestima para su 
fortalecimiento como profesional integral. 

El proceso de la investigación se desarrollará de la siguiente forma: 

El diagnostico se realizará de un estudio de mercado realizado a: los 
egresados de los programas de pregrado de ECACEN del CEAD de Ibagué de 
los años 2010 a 2018, teniendo en cuenta los datos suministrados por la líder 
de la Escuela. Este diagnóstico se presentará en un informe ejecutivo, el cual 
permitirá plasmar la situación laboral actual de los egresados de ECACEN del 
CEAD Ibagué, donde se podrá identificar las debilidades, expectativas y 
oportunidades que puede fortalecer la Escuela en los egresados para que se 
apropien de sus herramientas al momento de buscar empleo. (La investigación 
se encuentra en esta fase). 

Con base en el diagnostico se diseñará un recurso interactivo el cual estará 
apoyado en la tecnología, el cual pueda enlazar información de acuerdo con 
la identificación de variables previas donde el egresado suministrará la 
información de acuerdo con sus competencias y encontrará estrategias que 
puede implementar para su fortalecimiento personal. La consolidación del 
recurso tecnológico será el medio donde los egresados de ECACEN del CEAD 
Ibagué puedan encontrar toda la información de estrategias de marketing 
personal. 

Finalmente, se presentará una guía de estrategias de marketing personal, que 
es la herramienta para que los egresados de ECACEN del CEAD Ibagué, de 
acuerdo con su decisión tomen la información e implementen las estrategias 
para fortalecer su currículo y perfil al momento de presentarse a procesos de 
reclutamiento laboral. 
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GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO  COMO FACTOR DE COMPETITIVIDAD 

EN LAS  ORGANIZACIONES. 

KNOWLEDGE MANAGEMENT AS A FACTOR OF COMPETITIVENESS IN 

ORGANIZATIONS 
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RESUMEN 

El objetivo de esta investigación fue establecer el plan, los objetivos y los 
beneficios para el diseño de la gestión del conocimiento en las organizaciones, 
entendiendo que estos serán los factores que constituyen valor para la 
competitividad lo cual, permite estar en proceso de desarrollo en los cambios 
y necesidades del entorno. Para el desarrollo de esta investigación se 
menciona a David (2014), Guajardo (2015), Guinarti Solà (2014), Thompson 
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(2015), Serna (2014), entre otros. La metodología empleada fue la revisión 
documental, sustentada en los aportes de los investigadores relacionados con 
el tema en mención. Cabe destacar, que la información que fue seleccionada 
por su aporte al enfoque del estudio, se procesos mediante el análisis e 
interpretación dentro del contexto del estudio, es decir, en las organizaciones 
académicas. Entre los resultados puede mencionarse que resulta pertinente 
que cada organización construya su propio plan de gestión del conocimiento 
de acuerdo a los enfoques y características que describen la organización, es 
decir, tropicalizar en su contexto la información. 

Palabras clave: Gestión del conocimiento; factor de competitividad; 
objetivos; beneficios; organizacione 

ABSTRACT 

The objective of this research was to establish the plan, objectives and 
benefits for the design of knowledge management in the organization, 
understanding that this process constitutes a value for the organization as 
demonstrated by a large number of research on the subject. Among the 
theorists consulted is David (2014), Guajardo (2015), Guinart i Solà (2014), 
Thompson (2015), Serna (2014), among others. The methodology used was 
the documentary review, based on the contributions that researchers related 
to the subject have contributed through physical and digital books, 
publications of scientific articles and spaces on the internet. It should be noted 
that the information that was selected for its contribution to the focus of the 
study is processed through analysis and interpretation within the context of 
the study, that is, academic organizations. Among the results it can be 
mentioned that it is pertinent for each organization to build its own knowledge 
management plan according to the approaches and characteristics that 
describe the organization, that is, to tropicalize the information in its context. 

Keywords: Knowledge management; alignment; strategies; objectives; 
benefits; organization. 

Desarrollo de la ponencia 

El desarrollo de un plan de gestión del conocimiento exige a la organización 
ciertos sacrificios y esfuerzos extras con la finalidad de no interrumpir la buena 
marcha y funcionamiento tanto de las áreas operativas como de las 



 
 
administrativas en general. El éxito del plan de gestión del conocimiento 
involucra una serie de recursos tato humano como financiero que deben ser 
orientados hacia la consecución de los logros.  

 

No obstante, Se deben resolver un sin número de preguntas y tomar 
decisiones las cuales son muy importantes para el éxito o fracaso final de todo 
el proceso de planeación.  Dentro de los parámetros conceptuales David 
(2014), indica que el punto de partida lógico es identificar la misión, los 
objetivos y las estructuras actuales formuladas originalmente, porque la 
situación y condición presentes de una institución pueden excluir ciertas 
estructuras resultantes de la posterior formulación e incluso, pueden dictar un 
curso concreto de acción.  

En esa medida, toda organización cuenta con una misión, objetivos y 
estructuras aun cuando la preparación, redacción y transmisión de esos 
elementos no haya sido diseñada de manera consciente o científicamente, 
para Thompson (2015), la creación de un Plan De gestión del conocimiento no 
es más que administrar una institución estratégicamente. Debido a esto se 
debe desarrollar una visión estratégica de lo que será y hacia dónde va la 
organización; determinar objetivos, es decir convertir la visión estratégica en 
resultados; crear una estructura con el fin de lograr los resultados deseados; 
poner en práctica y ejecutar la estructura elegida; y finalmente evaluar el 
desempeño e iniciar ajustes correctivos tanto en la visión, la dirección a largo 
plazo, los objetivos, las estructuras o la puesta en práctica, en vista de la 
experiencia real, de las condiciones cambiantes, de las nuevas ideas y de las 
nuevas oportunidades.  
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RESUMEN 

El proceso investigativo se desarrolló a partir del diseño metodológico mixto 
que permitirá analizar información primaria a partir encuestas y entrevistas, 
también se manejó información primaria suministrada  por la CCT – Cámara 
de comercio de Tunja y Alcaldía de Ramiriquí, donde se pudo establecer cuál 
es la situación económica del municipio y cuáles son las tendencias del 
desarrollo local del territorio, generando este  documento guía para realizar 
otros estudios y proporcionar a la cámara de Comercio de Tunja un documento 
base de información prioritario para el desarrollo de planes y programas 
enfocado al mejoramiento y competitividad del municipio. 

Palabras clave: Economía; caracterización; desarrollo local; sectores 
económicos; territorio 

ABSTRACT 

The investigative process was developed from a mixed methodological design 
that will allow the analysis of primary information from surveys and 
interviews, primary information provided by the CCT - Chamber of Commerce 
of Tunja and Mayor's Office of Ramiriquí was also handled, where it was 
possible to establish what the situation is municipality and what are the local 
development trends of the territory, generating this guide document to carry 
out other studies and provide the Tunja Chamber of Commerce with a priority 
information base document for the development of plans and programs 
focused on the improvement and competitiveness of the municipality. 

Keywords: Economy; characterization; local development; economic 
sectors; territory 
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Desarrollo de la ponencia 

El estudio de caracterización económica del municipio de Ramiriquí, está 
encaminado a conocer y que se pueda establecer cuál es la situación 
económica del municipio y cuáles son las tendencias del desarrollo local del 
territorio mediante la aplicación de un proceso investigativo que se adelanta 
y desarrolla a partir del diseño metodológico mixto el cual permite analizar  la 
información primaria a partir encuestas y entrevistas para el desarrollo de 
planes y programas enfocado al mejoramiento y competitividad del municipio. 

Se puede concluir: 

La caracterización económica es base fundamental para el diseño de 
estrategias de marketing en el desarrollo de productos locales, ya que nos 
ayuda a identificar el aprovechamiento de los recursos y las potencialidades 
endógenas del municipio de Ramiriquí 

A través de la caracterización económica nos ayuda tener una mejor 
dimensión que nos permita referir la satisfacción de las necesidades 
individuales y colectivas de los habitantes del municipio de Ramiriquí, para 
poder incursionar en nuevos mercados de acuerdo a su potencial 

Desde el desarrollo local debemos empoderarnos del trabajo mancomunado 
que pueden realizar los diferentes sectores que confluyen en un espacio local, 
permitiendo que factores comerciales, productivos de mercadeo y otros que 
obedecen a una planificación y organización, generen actividades competitivas 
que potencializan la región y favorecen el crecimiento de los actores sociales, 
económicos y culturales del municipio de Ramiriquí. 
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RESUMEN 

El emprendimiento como campo de investigación, es analizado desde 
múltiples ópticas con el objeto de comprender la oportunidad que cada 
persona tiene de aprender y del espacio que se le dé para desarrollar sus 
competencias emprendedoras. Esto inspiro esta investigación a la luz de un 
nivel descriptivo, con enfoque mixto, y para la recolección de datos 
cuantitativos, se realizó una encuesta. Cuyo objetivo es realizar una 
aproximación a la caracterización de la cultura del emprendimiento en los 
estudiantes de la zona rural del municipio de Pasto. Para esto, se desarrolló 
en tres momentos, en el primero se muestra la revisión hermenéutica sobre 
la definición y caracterización en libros y artículos de revistas indexadas por 
Colciencias, se aplica el instrumento que permite conocer la caracterización 
del emprendimiento en la población objeto de estudio, se tabula la 
información, se grafican los datos; y finalmente se comparan con las nueve 
actitudes emprendedoras que estas personas desarrollan desde la formación 
de sus competencias básicas, ciudadanas y laborales específicas, todas 
expuestas en la Guía número 39 del MEN. La información obtenida formula 
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algunas bases sobre educación en este tema de vital importancia como es el 
emprendimiento y, de igual manera, se convierte en columna de nuevas 
investigaciones en este renglón. 

Palabras clave: Cultura del emprendimiento; educación ;emprendimiento 
social; caracterización; emprendedor. 

ABSTRACT 

Entrepreneurship as a field of research is analyzed from multiple perspectives 
in order to understand the opportunity that each person has to learn and the 
space that is given to develop their entrepreneurial skills. This inspired this 
research in light of a descriptive level, with a mixed approach, and for the 
collection of quantitative data, a survey was carried out. Whose objective is 
to make an approach to the characterization of the culture of entrepreneurship 
in students in the rural area of the municipality of Pasto. For this, it was 
developed in three moments, the first shows the hermeneutic review on the 
definition and characterization in books and journal articles indexed by 
Colciencias, the instrument that allows knowing the characterization of 
entrepreneurship in the population under study is applied, the information is 
tabulated, the data is plotted; and finally they are compared with the nine 
entrepreneurial attitudes that these people develop from the formation of their 
basic, civic and specific labor competencies, all set out in Guide number 39 of 
the MEN. The information obtained formulates some bases on education in 
this vitally important topic such as entrepreneurship and, in the same way, it 
becomes a column for new research in this area. 

Keywords: Culture of entrepreneurship; education; social entrepreneurship; 
characterization; entrepreneur. 

Desarrollo de la ponencia 

Este trabajo investigativo tiene como objetivo caracterizar las actitudes 
emprendedoras de los estudiantes de los establecimientos educativos de la 
zona rural del Municipio de Pasto, a la luz de un enfoque mixto, utilizando el 
tipo de estudio descriptivo; a través de tres momentos, en el primero se 
realiza la revisión hermenéutica sobre la definición y caracterización en libros 
y artículos de revistas indexadas por Colciencias,  se aplica el instrumento de 
recolección de la información como es la encuesta para la caracterización del 



 
 
emprendimiento en la población objeto de estudio, se tabula la información, 
se grafican los datos y finalmente se comparan resultados con las nueve (9) 
actitudes emprendedoras que, de acuerdo con la Guía No. 39 del MEN estas 
personas desarrollan desde la formación de sus competencias básicas en sus 
instituciones educativas hacia una cultura del emprendimiento y, de esta 
manera puedan desempeñarse con eficiencia en un mundo caracterizado por 
cada vez más complejas y nuevas exigencias en materia laboral y productiva.  

El trabajo institucional alrededor de la construcción, puesta en práctica y 
consolidación de una cultura para el emprendimiento resulta ser un conjunto 
de acciones orientadas desde el mismo horizonte institucional y direccionadas 
a través de todas las áreas de gestión, desde este punto de vista es importante 
analizar los resultados obtenidos en este estudio, los cuales no son 100% 
generalizables, debido a la característica del estudio, si permite obtener 
algunas tendencias de lo que está sucediendo en la zona rural de la ciudad de 
Pasto con los estudiantes a nivel de cómo perciben ellos los temas 
relacionados con las actitudes para el emprendimiento, la formulación y 
puesta en práctica de una idea de negocio en el marco del contexto educativo, 
el trabajo que realizan los docentes en beneficio del desarrollo de actitudes 
favorables hacia el emprendimiento, el apoyo que reciben en las iniciativas 
productivas, aspectos que son fundamentales analizar buscando en todo 
momento potencializar las acciones en las que se demuestran fortalezas y 
mejorar considerablemente aquellos aspectos considerados como 
oportunidades para mejorar.  
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RESUMEN 

Este artículo hace referencia a lo que hoy se considera como alternativas de 
aprendizaje bajo el uso de las redes sociales en los entornos educativos, donde 
docente y estudiantes relacionan la actividad formativa en un contexto de 
interacción y comunicación virtual que beneficie la productividad y calidad 
educativa. Si bien es cierto, que la inclusión de las redes sociales en los 
ambientes de aprendizajes puede derivar en distracciones que impidan el 
desarrollo del trabajo individual y colaborativo y se incline a espacio de 
entretenimiento, lo cual puede construirse en un elemento distractor que 
limita la participación y la relación entre docente y estudiante. Este aspecto 
intrínseco no puede ser sustancial a la evolución tecnológica en los procesos 
de enseñanza y aprendizaje, adonde las redes sociales virtuales están siendo 
incorporadas e integradas de manera óptima a las diferentes actividades 
académicas dentro y fuera del aula y en el prospecto generacional de nuevos 
conocimientos y competencias que viene ofreciendo la educación del siglo XXI. 
Las TIC en la educación tiene un carácter dinámico y diferencial en los 
procesos de enseñanza y aprendizaje, adquiriendo un nuevo rol entre 
estudiante y profesor en el desarrollo de un pensamiento crítico y analítico.  

Palabras clave: Redes Sociales; Interacción Social; Aprendizaje; Ambiente 
de Aprendizaje; Comunidad Educativa. 

ABSTRACT 

This article refers to what is now considered as learning alternatives under the 
use of social networks in educational environments, where teachers and 
students relate formative activity in a context of interaction and virtual 
communication that benefits productivity and educational quality. While it is 
true that the inclusion of social networks in learning environments can lead to 
distractions that impede the development of individual and collaborative work 
and lean towards entertainment space, which can be built on a distracting 
element that limits participation and the relationship between teacher and 
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student. This intrinsic aspect cannot be substantial to technological evolution 
in the teaching and learning processes, where virtual social networks are being 
optimally incorporated and integrated into the different academic activities 
inside and outside the classroom and in the generational prospect of new 
knowledge and skills that 21st century education has been offering. TIC in 
education has a dynamic and differential character in the teaching and 
learning processes, acquiring a new role between student and teacher in the 
development of critical and analytical thinking.  

Keywords: Social Media]; Social Interaction; Learning; Learning 
Environment; Educational Community  

Desarrollo de la ponencia 

Las redes sociales se han convertido en las plataformas virtuales de mayor 
interacción social entre las personas, estableciendo relaciones comunes e 
intercambio de opiniones, en tiempo real y efectivo en el desarrollo de los 
procesos de comunicación y acceso a la información. De acuerdo al informe 
anual de la Global State of Digital 2019, en cuanto al acceso a las redes 
sociales virtuales Colombia un 96% utiliza Youtube, un 93% Facebook, un 
89% WhatsApp, un 73% Instagram, un 60% Twitter, siendo estas las más 
activas por los usuarios y con un tiempo de uso diario de 3horas y 31 minutos, 
distribuida con un 46% de género masculino y un 54% género femenino 
(Hootsuite, 2019).   

Una vez revisada la literatura especializada respecto al tema, la cual giró 
alrededor del uso de las redes sociales en los procesos de aprendizaje y 
enseñanza, para comprender esta implementación en los ambientes de 
aprendizajes en los que se desenvuelven los aprendices de los programas de 
formación del SENA, Centro de Logística y Promoción Ecoturística del 
Magdalena, se llegó a las siguientes conclusiones. 

Las redes sociales, nos abren un espacio de conocimientos e información, 
constituyéndose en un referente importante de intercambio y descernimiento 
en la búsqueda de saberes, con el fin de lograr mayores niveles de 
comprensión y capacidad crítica, permitiéndole al instructor y aprendiz la 
posibilidad de integrar colectivamente el aprendizaje (Azorín y Arnaiz, 2018; 
López, 2017; Blasco, Lorenzo y Sarsa, 2017) 
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DESARROLLO DE UNA ARQUITECTURA ORIENTADA A SERVICIOS 

COMO SOPORTE PARA LA SISTEMATIZACIÓN DE UN TERMINAL 

PUNTO DE VENTA, CON ENFOQUE AL SECTOR COMERCIAL. 

DEVELOPMENT OF A SERVICE-ORIENTED ARCHITECTURE AS 

SUPPORT FOR THE SYSTEMATIZATION OF A POINT OF SALE 

TERMINAL, WITH A FOCUS ON THE COMMERCIAL SECTOR. 

 

Holman Jair Rincón Díaz1 

RESUMEN 

El presente artículo se construye a partir de las necesidades de evolución que 
se evidencian en el mercado actual de la ciudad de Sogamoso. Inicialmente 
se describe la necesidad de uso de herramientas tecnológicas para adaptar el 
mercado existente que en su mayoría es tradicional, a un comercio 
electrónico. Por lo anterior se propone el desarrollo de una arquitectura 
orientada a servicios (SOA), para dar soporte a los sistemas que manejan los 
establecimientos de la ciudad para el control de ventas e inventarios, conocido 
como terminal punto de venta (POS). A partir de este punto, se describe la 
importancia de SOA en las organizaciones actuales desde un enfoque del 
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comercio electrónico, mencionando las técnicas, herramientas y métodos que 
se utilizarán en el desarrollo y la implementación de los servicios web que 
componen la arquitectura. 

Palabras clave: servicio web; sistema distribuido; organización; comercio 
electrónico. 

ABSTRACT 

This article is built from the needs of evolution that are evident in the current 
market of the city of Sogamoso. Initially, the need to use technological tools 
to adapt the existing market, which is mostly traditional, an electronic 
commerce, is described. Therefore, the development of a service-oriented 
architecture (SOA) is proposed to support the systems managed by the city's 
establishments for the control of sales and inventories, known as point of sale 
(POS) terminal. From this point, the importance of SOA in today's 
organizations is described from an electronic commerce approach, mentioning 
the techniques, tools and methods that will be used in the development and 
implementation of the web services that make up the architecture. 

Keywords: web service; distributed system; organization; e-commerce. 

Desarrollo de la ponencia 

La propuesta de sistematización de terminales POS electrónicos pretende 
reforzar la actividad del comercio enfocada hacia ese sector, ya que estos 
permiten llevar un control del intercambio comercial, entre otras acciones 
relacionadas con temas económicos y empresariales. Esto los ha llevado a 
convertirse en plataformas de comercio electrónico, que pueden interpretarse 
como un proceso de compra y venta de productos que trabaja por medio de 
un conjunto de redes digitales de comunicación (Tavera & Londoño, 2012).  A 
partir de la aplicación de servicios web distribuidos se espera la reducción de 
problemas que causan la baja trazabilidad y la pérdida de mercado electrónico 
frente al mercado convencional. El desaprovechamiento de recursos 
tecnológicos se presenta frecuentemente en el sector comercial, dado el 
desconocimiento de estas herramientas y la dificultad para acceder a ellas. En 
otras palabras, el uso de estas técnicas permite potenciar el comercio 
electrónico disminuyendo las problemáticas que se presentan en estos 
sistemas. Es por esto que a partir de la aplicación de SOA, que según Oviedo 



 
 
(2016) puede ser entendida como un paradigma tecnológico en el que las 
organizaciones se apoyan para lograr sus objetivos, se busca  minimizar los 
efectos causados en esta actividad electrónica. Se pretende abordar este 
escenario, puesto que hace tiempo que el comercio electrónico ha tenido un 
crecimiento y se hace necesario identificar esos puntos que marcan la 
diferencia para un potencial comprador cuando se analizan los factores que 
supone el mercado convencional frente al mercado electrónico. Uno de esos 
puntos en el comercio electrónico es la facturación electrónica. Según  Arias 
(2020) la facturación electrónica ayuda al sector empresarial en la reducción 
de costos y mantener un orden de la información que se maneja en los 
procesos comerciales, es decir que va más allá de ser una reglamentación 
impuesta por el gobierno. Además, según comenta el director de la DIAN, el 
75% de las transacciones que se realizan en el mercado, trabajan con la 
implementación de la factura electrónica, desde que se implementó en el año 
2019, lo que indica que pronto se cubrirá el mercado restante con estas 
políticas y son factores a tener en cuenta por su importancia a futuro ( El 75% 
de las transacciones del país se hacen con factura electrónica, 2020, 22 de 
julio). Todo esto se da puesto que el mercado actual se encamina cada vez 
más hacia el sector electrónico y es necesario determinar los fallos que se 
presentan para resolverlos, con el fin de aumentar la competitividad de 
mercado, puesto que una de las principales causas para el análisis del 
comercio electrónico radica en la necesidad que tienen las empresas de ser 
competitivas y de llegar al cliente de una manera rápida y eficiente (Silva, 
2009).  
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RESUMEN  

Este proyecto pretende valorar el potencial que tiene el café como producto 
final para consumo que se produce y se transforma en el municipio de Ataco 
Tolima, con el fin de exponer a los productores las tendencias de 
internacionalización de las que pueden hacer uso, así como motivarlos a llevar 
a conocer el producto a nivel internacional. 

Palabras clave: Economía de la empresa; organización y gestión; gestión 
industrial; relaciones internacionales; mercado agrícola. 

ABSTRACT 

This project aims to assess the potential that coffee has as a final product for 
consumption that is produced and transformed in the municipality of Ataco 
Tolima, in order to expose producers to internationalization trends that can be 
used, as well as motivate them to take the product to an international level. 

Keywords: Business economics; organization and management; industrial 
management; international relations; agricultural market. 

Desarrollo de la ponencia 

Según Sánchez, (2015), indica que las nuevas tendencias de la gestión 
empresarial están enfocadas a desarrollar posiciones de valor al cliente, en 
las que este se pueda mantener para la empresa. Este enfoque contempla 
pasar de productos estandarizados a pasar a integrar productos a la cadena 
de valor del cliente. De esta forma las nuevas tendencias están enfocadas a 
desarrollar productos más servicios, en el que se reduzcan los costos al cliente 
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mejoren los beneficios y de esta forma desarrollar una estrategia competitiva 
para la empresa.  

En esta ponencia se presentan los retos a los que diariamente se enfrenta las 
organizaciones. Lo cual exigen la constante actualización. De procesos para 
lograr estar a la vanguardia de cada nueva situación a través de estrategias, 
metodologías, conocimientos y talento humano capacitado para así forjar 
cambios desde la cultura organizacional. 

Así mismo es de vital importancia conocer la forma de operación de los 
mercados globales, mejorar los sistemas de transporte y comunicaciones, 
establecer alianzas, mejorar los ciclos de vida de productos o servicios y 
fundamentalmente prestar mayor interés en aspectos de la innovación como 
factor de crecimiento; a través de las nuevas tendencias de gestión, 
planteamientos, y teorías descritas a lo largo de este artículo. Con el fin de 
mejorar los procesos de gestión fortaleciendo los factores de competitividad 
para la internacionalización de la cadena productiva de Ataco Tolima  

Teniendo en cuenta cada uno de los modelos y estrategias de 
internacionalización anteriormente expuestos, se podrán establecer bases 
para que las agremiaciones de café de Ataco Tolima puedan evaluar y 
aplicarlas en el mediano y largo plazo enfrentando los retos. 
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ESCENARIOS: UNA HERRAMIENTA EN LA CONSTRUCCIÓN DE UN 

PROCESO DE PAZ EN EL SUR DE COLOMBIA 

SCENARIOS: A TOOL IN THE CONSTRUCTION OF A PEACE PROCESS 

IN SOUTHERN COLOMBIA 
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RESUMEN 

El desarrollo de la ponencia es parte de la investigación doctoral Diseño de 
Escenarios en la Construcción de Paz Florencia-Caquetá, y tiene como objetivo 
identificar los escenarios en el proceso de construcción de paz desde la 
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percepción de los estudiantes universitarios en el sur de Colombia. Es la 
oportunidad de repensar el conflicto armado que ha sido prolongado, diverso 
e intenso causando dolor y pérdidas irreparables a la sociedad, los escenarios, 
no predicen lo que va a suceder, pero sí permite comprender de la mejor 
manera para redefinir nuestras acciones y atender lo que podría suceder 
mañana. La investigación se estructura desde el paradigma interpretativo, con 
un enfoque mixto de corte transversal. Los resultados identificaron los 
escenarios: Paz a medias; Paz en la mismas, Paz Negativa y la apuesta Paz 
Visionaria que permite crear, develar, descubrir, diseñar y hasta construir 
futuros más convenientes, más factibles y más deseables. 

Palabras clave: Prospectiva; Investigación sobre la paz; Educación. 

ABSTRACT 

The development of the paper is part of the doctoral research Design of 
Scenarios in Peace Building Florence-Caquetá, and aims to identify scenarios 
in the peace building process from the perception of university students in 
southern Colombia. It is the opportunity to rethink the armed conflict that has 
been prolonged, diverse and intense causing pain and irreparable losses to 
society, the scenarios, do not predict what will happen, but it does allow us to 
understand in the best way to redefine our actions and to attend to what could 
happen tomorrow. The research is structured from the interpretative 
paradigm, with a mixed cross-sectional approach. The results identified the 
scenarios: Half Peace; Peace in the same, Negative Peace and the Visionary 
Peace bet that allows to create, unveil, discover, design and even build more 
convenient, more feasible and more desirable futures. 

Keywords: Prospective; Peace Research; Education 

Desarrollo de la ponencia 

El propósito de la investigación es identificar los escenarios que contribuyan 
en la construcción de un proceso de paz estable y duradera desde la 
percepción del estudiante de la Universidad de la Amazonia, una alternativa 
que permite indagar y reflexionar acerca de la construcción de escenarios de 
futuro como metodología para una nueva mirada acerca del uso del concepto 
de futuro en la educación. La investigación se aborda desde los estudios 
prospectivos, a través del método de los Ejes de Peter Schwartz que permite 



 
 
definir futuros posibles en su mejor o peor momento, influenciado por la 
acción de los actores en el presente para fortalecer los procesos culturales y 
económicos en el desarrollo de capacidades de inclusión social.   

En la construcción del método de escenarios se definió un horizonte de 2025, 
lo que implica la definición de escenas a mediano y largo plazo, y de manera 
acorde con varios estudios realizados a nivel nacional e internacional, que 
establecieron esta misma medida de tiempo. El diseño del modelo teórico de 
la figura 1 nos permitió agruparlo en dos dimensiones de análisis para el 
diseño y construcción de los escenarios, bajo el enfoque deductivo de 
Schwartz, a partir del nivel de importancia y de incertidumbre (Schwartz, 
1995; Ogilvy & Schwartz,2004; Menéndez, 2009). La primera de ellas es de 
la mano de los grupos de interés, y la segunda Trasformación económica y 
social, permitirá orientar las acciones en el futuro para lograr la consolidación 
de la construcción de un proceso de paz estable y duradera para el sur de 
Colombia. Estos factores orientan las dos dimensiones que permiten la 
configuración de los cuatro escenarios, como se observa en la figura 2, donde 
se definen las acciones más relevantes para que los grupos de interés orienten 
sus decisiones, y esta es la importancia de los mismos como herramienta de 
planeación y análisis (Ogilvy & Schwartz, 2004). 
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RESUMEN 

El desarrollo organizacional superinteligente nos llega desbordado por el 
concepto de revolución industrial 4.0 o transformación tecnológica de la 
sociedad; sin embargo, el pensamiento japonés va más allá, pretendiendo que 
herramientas basadas en la inteligencia artificial que generen   iniciativas 
proactivas frente a los principales desafíos que enfrenta el mundo moderno. 

El fomento de la innovación tecnológica en el país, a través de la creación de 
soluciones en telecomunicaciones, infraestructura IT, sistemas de seguridad 
e inteligencia artificial no va caminando a lo extenso de Todo el territorio 
colombiano porque no se generan caracterizaciones más sensibles a la 
infraestructura poblacional; caso contrario, a lo evidenciado en la amplia gama 
de oportunidades que ofrecen las instituciones públicas y privadas de la 
cultura japonesa de donde se origina el planteamiento revolucionario: 
constructo disruptivo en el desarrollo organizacional.  

Palabras clave: Constructo; disruptivo; Educación; proactividad; innovación. 

ABSTRACT 

Superintelligent organizational development comes to us overwhelmed by the 
concept of industrial revolution 4.0 or technological transformation of society; 
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However, Japanese thinking goes further, seeking tools based on artificial 
intelligence that generate proactive initiatives in the face of the main 
challenges facing the modern world. 

The promotion of technological innovation in the country, through the creation 
of solutions in telecommunications, IT infrastructure, security systems and 
artificial intelligence is not going to spread throughout the entire Colombian 
territory because more sensitive characterizations of the infrastructure are not 
generated. population; otherwise, as evidenced in the wide range of 
opportunities offered by public and private institutions of Japanese culture 
from which the revolutionary approach originates: disruptive construct in 
organizational development.  

Keywords: Construct; disruptive; Education; proactivity; innovation. 

Desarrollo de la ponencia 

Para estos desafíos, nace la iniciativa 5.0 que, según el campo de acción en 
la sociedad, instaura parámetros que obligan a avanzar hacia el desarrollo 
sostenible para futuras décadas. Quiero colocarle un signo de “?” a dicha 
iniciativa 5.0, en materia de educación, tildando el desarrollo organizacional 
como una era avanzada en la cual no se contempla el emprendimiento visto 
desde los más pobres y carentes de posibilidades tecnológicas.  

La educación contemporánea se apoya en una serie de innovaciones 
tecnológicas que tratan de ofrecer una alternativa de enseñanza holística, pero 
los esfuerzos de entes gubernamentales, instituciones de educación en todos 
los niveles y de los docentes, seguirán siendo insuficientes, si bien estas 
innovaciones, técnicas, dispositivos, instrumentos o herramientas permiten 
solucionar algunos problemas de la educación tradicional, tienen el problema 
de suministrar una enseñanza individualizada, adaptada a las necesidades y 
características específicas de cada uno de los estudiantes.  

El ejercicio de proponer un constructo disruptivo para la educación en 
Cartagena, demanda un paradigma que desarma toda idea innovadora que 
sugiera avanzar a una era 5.0, si no se posibilita nuevos conocimientos, 
herramientas físicas y digitales, competencias profesionales y conductas 
morales para el perfil que define hoy a una persona educada (Campos, 2019) 



 
 
Este constructo lo llamo disruptivo porque suscita el análisis a conciencia sobre 
las expectativas y necesidades sociales de cada persona en la ciudad de 
Cartagena, para buscar alternativas que vayan en contra de lo que siempre 
nos ha sentado mal, pensando siempre que se ha hecho bien. Una mirada 
integral al desarrollo organizacional de un perfil humano nuevo, para un 
mundo nuevo. 

El ejercicio de la educación debe plantear posibilidades reales para todos y en 
ello se define un verdadero avance social. La apertura al enfoque hacia la 
sociedad, contribuye al crecimiento como personas y profesionales integrales 
preponderantes. 

El enfoque disruptivo forma profesionales capacitados con apertura a la 
práctica y a la reinvención continua, adaptándose a nuevos proyectos, a veces 
controvertidos, y tesis que permitan iniciativas emprendedoras a temprana 
edad, y por ende el aprovechamiento de los distintos insumos físicos y 
digitales facilitados. 
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En el presente documento se realizará un análisis en el que se determinarán 
los factores tecnológicos que inciden en la potencialización del 
emprendimiento rural, que resulta pertinente para fortalecer las unidades 
productivas de los municipios de Sabana de Occidente de Cundinamarca, lo 
que se articula con las tendencias administrativas para el cuidado de la tierra 
y sus productos. 

De acuerdo con esto, se revisarán fuentes documentales, así como la 
definición de factores tecnológicos relevantes con el propósito de fortalecer la 
productividad de los productores rurales, lo que contribuye a la generación de 
mapas de conocimiento. 

Palabras clave: Emprendimiento rural; agronegocios; factores tecnológicos; 
vigilancia tecnológica 

ABSTRACT 

In the following document there will be made an analysis in which will be 
determined the technologic factors that affect the rural entrepreneurship 
potentiation, that is relevant for the productive units strengthen in Occident 
Savanah municipalities, that is articulated with the managerial trends for land 
and its products care. 

According to this, there will be checked documental sources, like the relevant 
technologic factors definition with the purpose of strengthen the productivity 
of rural producers, that contributes to generating knowledge maps. 

Keywords: Rural entrepreneurship; agribusiness, technologic factors; 
technologic surveillance. 
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El presente documento identifica como sistematización del problema: ¿Cómo 
inciden los factores tecnológicos en la potencialización del emprendimiento 
rural en agronegocios de municipios de Sabana de Occidente de 
Cundinamarca? 

De acuerdo a la investigación realizada, se puede concluir: 

Los municipios de Sabana de Occidente cuentan con un potencial importante 
para la producción agropecuaria, toda vez que el suelo se destina para pastos 



 
 
y rastrojos con un 60% comparado con el 20% para actividades agrícolas, que 
se dispone en producción de flores, papa, fresa, arveja, zanahoria y espinaca 
entre otras, desarrolladas por unidades familiares que tienen en su gran 
mayoría tamaño menor de 5 hectáreas cultivadas, tal como lo indica el Estudio 
Económico 2017 Noroccidente Cundinamarqués (Cámara de Comercio de 
Facatativá, 2018) 

El emprendimiento rural ya no es una opción, es la única manera para generar 
resultados propiciadores de sostenibilidad en los agronegocios de los 
municipios de Sabana de Occidente de Cundinamarca, en la medida que el 
productor tenga nuevas formas de evaluar sus resultados y con base en estos 
identificar nuevas opciones para la producción, en la medida que se 
implementen factores tecnológicos. 

El conocimiento de la producción como fundamento para la generación de 
ventajas competitivas transitorias tiene una connotación particular en la 
definición de estrategias de mejoramiento continuo, la definición y redefinición 
de canales de logística de entrada, así como la evaluación de la cadena 
productiva, lo que a la postre requerirá la constitución de nuevos factores 
tecnológicos en la medida del involucramiento de los dispositivos con el fin de 
fortalecer los recursos, métodos y herramientas propios con el fin de tener 
mayores capacidades y cualidades en relación con competidores 

Los productores agropecuarios de la provincia de Sabana de Occidente del 
departamento de Cundinamarca serán beneficiados en la medida que 
implementen adecuada y paulatinamente los recursos digitales en sus 
procesos productivos, así como los canales primario y secundario. No 
obstante, es necesario que reciban el apoyo y soporte gubernamental que se 
dan mediante la voluntad política, la cual debe resultar no por intereses 
particulares, sino por el compromiso generado mutuamente en la vinculación 
de los proyectos agrícolas como eje fundamental en los Planes de Desarrollo 
y su coherencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

REFERENCIAS 

Cámara de Comercio de Bogotá. (2020). Observatorio de la Región Bogotá - 
Cundinamarca. https://www.ccb.org.co/observatorio 



 
 
Cámara de Comercio de Facatativá. (2018). Estudio Económico 2017 
Noroccidente Cundinamarqués. Facatativá: Cámara de Comercio de 
Facatativá. 

DANE. (2019). Encuesta Nacional Agropecuaria. 
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
tema/agropecuario/encuesta-nacional-agropecuaria-ena 

DANE. (2019). Migración Interna Reciente: interdepartamental. Migración 
Interna Reciente: interdepartamental. 
https://www.dane.gov.co/files/censo2018/infografias/12meses-region-
central.gif 

Diario La República. (16 de 09 de 2019). Estos son los municipios que tienen 
la mayor proporción de personas migrantes. La República. 
https://www.larepublica.co/economia/estos-son-los-municipios-que-tienen-
la-mayor-proporcion-de-personas-migrantes-2908664. 

Economia Aplicada. (2019). ¿Cuántas empresas hay en Colombia? 
http://www.economiaaplicada.co/index.php/10-noticias/1493-2019-cuantas-
empresas-hay-en-colombia 

Función Pública. (2000). Ley 590 de 2000. 
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1267
2 

Gobernación de Cundinamarca. (2019). Anuarios estadísticos Cundinamarca. 
http://www.cundinamarca.gov.co/Home/SecretariasEntidades.gc/Secretaria
deplaneacion/SecretariadeplaneacionDespliegue/asestadisticas_contenidos/c
secreplanea_estadis_anuario 

Kabanda, G. (2019). Trends in Information Technology Management. 
Zimbabwe, Zimbabwe, Zimbabwe. 

Prakash, B. (2018). Rural Entrepreneurship in the Sunshine State of Andhra 
Pradesh - A sustainable Rural Development Strategy. India. 

Saiz-Rubio, V., & Rovira-Más, F. (2020). From Smart Farming towards 
Agriculture 5.0: A Review on Crop Data Management. Agronomy. 



 
 
Schiling, M., & Shankar, R. (2020). Strategic Management of Technoligical 
Innovation. Sri Ekambara: Mc Graw Hill. 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESARROLLO PERDURABLE, EDUCACIÓN FINANCIERA Y 

PENSAMIENTO DISRUPTIVO 

SUSTAINABLE DEVELOPMENT, FINANCIAL EDUCATION AND 

DISRUPTIVE KNOWLEDGE 

 



 
 
Begoña Álvarez García 1 
Joaquín Enríquez Díaz 2 
Raquel González Castro3 

RESUMEN 

Esta investigación busca promover de manera activa la educación financiera 
entre los jóvenes e identificar, al mismo tiempo, cuáles son las variables 
sociodemográficas que pueden influir en el nivel de conocimiento demostrado. 

Palabras clave: educación financiera; desarrollo perdurable; alfabetización 
financiera 

ABSTRACT 

This research seeks to actively promote financial education among young 
people and identify, at the same time, which are the sociodemographic factors 
that can influence the level of knowledge demonstrated. 

Keywords: financial education; sustainable development; financial literacy.  
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Este trabajo se centra en conocer cuál es el grado de educación financiera que 
tiene un grupo de 116 jóvenes de enseñanza secundaria (con edades 
comprendidas entre los 15 y los 18 años), en mejorar su nivel de 
alfabetización financiera desarrollando varios talleres formativos y en  
identificar cuáles son las variables sociodemográficas que pueden influir en el 
nivel de conocimiento demostrado. Partiendo de las necesidades que se 
observan en esos jóvenes, se diseña una estrategia de formación con el 
propósito de mejorar su nivel de conocimientos y favorecer su autonomía a la 
hora de tomar decisiones económico-financieras. 

Con la invetsigacion realizada, ha quedado demostrado que tras la formación 
impartida se ha mejorado el nivel de conocimientos de los participantes pero 
además es importante destacar que la experiencia ha resultado muy 
satisfactoria para los estudiantes, los cuales se implicaron mucho con los 
talleres, creando un ámbiente participativo y dinámico con el que aprendieron 
nuevos conceptos a través de ejemplos cotidianos e incluso familiares en su 
día a día. Desde el punto de vista del profesorado desde un primer momento 
mostraron una gran acogida a esta iniciativa y tras la experiencia 
manifestaron su interés en continuar con estos talleres para los próximos 
cursos académicos, en concreto los aspectos más positivos que resaltan son 
“la proximidad con las personas que desarrollan la actividad y valoración y 
actitud positiva del alumnado”. 

Asimismo, este trabajo pone de manifiesto la importancia que tiene para la 
sociedad y el propio individuo la educación financiera como elemento 
fundamental para alcanzar el bienestar social y un desarrollo perdurable a 
través del crecimiento económico sostenible. La educación financiera implica 
un cambio trascendental que cambiará los patrones de consumo y el propio 
sistema financiero. 

En este trabajo ha quedado demostrado que el nivel de conocimientos en esta 
materia todavía no ha alcanzado el nivel óptimo necesario para que los 
ciudadanos puedan valorar por sí mismos las opciones económico-financieras 
que se les presentan a lo largo de su vida. Para alcanzarlo es de vital 
importancia desarrollar planes formativos de calidad que ayuden a las 
personas a desarrollar las habilidades necesarias para tomar decisiones 
informadas.  



 
 
Por lo tanto, consideramos que se deben seguir desarrollando planes y 
estrategias nacionales de desarrollo de la educación financiera, con la 
implicación del mayor número de agentes posibles, y más aún ante la 
situación de incertidumbre en la que nos encontramos con la actual crisis 
sanitaria y económica a la que todos nos enfrentamos debida a la pandemia 
mundial provocada por la COVID-19. 
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RESUMEN 

Lo que se pretende con el presente artículo, es evidenciar los resultados 
hallados en un proyecto de consultoría a la Aerocivil, que tuvo como objetivo 
realizar un estudio de caso de negocio para determinar si es posible encontrar 
una solución informática con Inteligencia Artificial que permita obtener 
respuestas en tiempo real sobre consultas que se tengan acerca de la 
aplicación a casos específicos de las normas contenidas en los Reglamentos 
Aeronáuticos de Colombia (RAC). Debido a esto, el proyecto realizó una 
consultoría organizacional a la Aerocivil en dónde se identificó de forma 
adecuada el problema técnico en el que está inmersa, se desarrolló por medio 
de un caso de negocio la posible solución al problema técnico y los aspectos 
administrativos asociados, que determinaron su viabilidad y mostraron las 
posibles aplicaciones en la gestión de diferentes organizaciones. 

Palabras clave: Inteligencia Artificial; minería de texto; procesamiento de 
lenguaje natural; derecho aéreo; transporte aéreo. 
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What is intended with this article is to demonstrate the results found in a 
consulting project to Aerocivil, which aimed to carry out a business case study 
to determine if it is possible to find a computer solution with Artificial 
Intelligence that allows obtaining answers in real time on queries about the 
application to specific cases of the standards contained in the Colombian 
Aeronautical Regulations (RAC). That is why the project carried out an 
organizational consultancy to Aerocivil where the technical problem in which 
it is immersed was adequately identified, the possible solution to the technical 
problem and the associated administrative aspects was developed through a 
business case, that determined its viability and showed the possible 
applications in the management of different organizations. 

Keywords: Artificial Intelligence; Text mining; Natural language processing; 
Air law; Air transport. 
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La organización sobre la cual se  realizó el proyecto es la Unidad 
Administrativa Especial de Aeronáutica Civil (Aerocivil), la cual es una entidad 
del estado colombiano, que tiene como finalidad vigilar y controlar el espacio 
aéreo de Colombia y establecer políticas que permitan garantizar el correcto 
funcionamiento de la aviación civil bajo principios de seguridad, oportunidad 
y eficiencia. Según el Código de Comercio (1971), la Aerocivil es la “Autoridad 
Aeronáutica” en Colombia; y de acuerdo con el Decreto 823 (2017, art. 1), 
tendrá doble función: como autoridad normativa y como prestadora de 
servicios (aeronáuticos y aeroportuarios). 

Con los resultados del proyecto, a futuro se podrá generalizar su aplicación en 
otros ámbitos, podría facilitar la toma de decisiones en cualquier área 
funcional de diferentes organizaciones, democratizar el acceso a la defensa de 
los intereses sin necesidad de contar con un profesional del derecho, permitiría 
la reducción de tiempos de respuesta a cualquier actuación (Derechos de 
petición), asistiría a los empresarios y profesionales de todas las áreas en su 
toma de decisiones cotidianas donde se necesite la aplicación de sistemas para 
la solución rápida de consultas. Por ejemplo, imaginemos a un empresario que 
debe asegurarse que todas sus decisiones y actuaciones estén enmarcadas en 
lo dictado por la ley o por procedimientos normalizados, pero no cuenta con 
los recursos económicos suficientes para contar de tiempo completo con un 



 
 
experto que lo asesore en los pormenores. Este empresario podría utilizar un 
software con inteligencia artificial que le resuelva dudas en áreas como la 
gerencia, talento humano, finanzas, producción, legal, marketing, servicio al 
cliente, etc.  
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RESUMEN  

El año 2020 será recordado por la expansión de la pandemia del COVID-19 y 
los grandes efectos directos y colaterales que trajo sobre la economía y las 
empresas, situación que llevo a la implementación del teletrabajo mediado 
por las tecnologías móviles, como alternativa laboral para algunas empresas 
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favorecidas y a la desaparición de muchas que no encontraron alternativas 
viables para sobrevivir en el mercado.  

La muestra está compuesta por 384 colaboradores de empresas y negocios 
de todos los sectores ubicadas en la ciudad de Pasto, el estudio aplicado fue 
el analítico descriptivo, con una investigación transversal, no experimental y 
cuantitativo, por medio de formatos estructurados de recolección de 
información y análisis de resultados por medio del software SPSS.  

Palabras clave: Teletrabajo; tecnología móvil; COVID-19; habilidades 
digitales; reactivación empresarial.  

ABSTRACT 

The year 2020 will be remembered for the expansion of the COVID-19 
pandemic and the great direct and collateral effects it had on the economy 
and companies, a situation that led to the implementation of telework 
mediated by mobile technologies, as a work alternative for some favored 
companies and the disappearance of many that did not find viable alternatives 
to survive in the market. 

The sample is made up of 384 collaborators from companies and businesses 
from all sectors located in the city of Pasto, the applied study was descriptive 
analytical, with a cross-sectional, non-experimental and quantitative 
investigation, through structured formats for collecting information and 
analysis of results using SPSS software. 

Keywords: Teleworking; mobile technology; COVID-19; digital skills, 
business reactivation. 

Desarrollo de la ponencia 

El objetivo general de la investigación busca identificar las condiciones, 
ventajas y desventajas de la implementación del teletrabajo y la tecnología 
móvil, en las empresas de Pasto hacia la recuperación empresarial en 
escenarios de pandemia suscitada por el COVID-19, para lo cual se analizan 
las ventajas y desventajas del teletrabajo en las organizaciones apoyado por 
el uso de las tecnologías móviles de la información y la comunicación, además 
del análisis de las condiciones para su fortalecimiento, hacia la recuperación 
empresarial en tiempos de pandemia. 



 
 
La investigación centro sus objetivos en identificar las condiciones, ventajas y 
desventajas de la implementación del teletrabajo y la tecnología móvil, en las 
empresas de Pasto hacia la recuperación empresarial en escenarios de 
pandemia suscitada por el COVID-19, para lo cual se planteó unos objetivos 
específicos, así:  

Establecer las ventajas del teletrabajo en las organizaciones apoyado por el 
uso de las tecnologías móviles de la información y la comunicación. 

Determinar las desventajas del teletrabajo en las empresas de Pasto y los 
mecanismos para minimizarlas por medio del uso de las tecnologías móviles.  

Analizar las condiciones dadas para el fortalecimiento del teletrabajo mediado 
por la tecnología móvil, hacia la recuperación empresarial en tiempos de 
pandemia. 
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RESUMEN 

La finalidad del trabajo fue explorar y analizar el conocimiento que tienen los 
empresarios del sector de comidas rápidas del municipio de Melgar, Tolima, 
acerca de las herramientas de investigación de mercados para la toma de 
decisiones y sus beneficios; puesto que estas sufren un desaceleramiento e 
incluso parálisis en su ritmo de crecimiento, teniendo en cuenta que la 
investigación de mercados ofrece soluciones a problemáticas de las empresas, 
apoya la búsqueda de oportunidades reales, genera estrategias de mercadeo 
y apoya el desarrollo de nuevos productos y mejorar los ya establecidos. 

Palabras clave: plan de mercadeo; nichos de mercado; reinventar; 
estancamiento; calidad máxima del producto; experiencia única; estrategias 
de bajos costos 

ABSTRACT 

The purpose of the work was to explore and analyze the knowledge that 
entrepreneurs in the fast food sector of the municipality of Melgar, Tolima have 
about market research tools for decision-making and their benefits; since 
these suffer a slowdown and even paralysis in their growth rate, taking into 
account that market research offers solutions to problems of companies, 
supports the search for real opportunities, generates marketing strategies and 
supports the development of new products and improve those already 
established. 

Keywords: marketing plan; niche markets; reinvent; stagnation; maximum 
product quality; unique experience; low-cost strategies. 

Desarrollo de la ponencia 

Un grupo de estudiantes de la Universidad del Tolima, decidió realizar una 
exploración para conocer la calidad del conocimiento que tienen los 
empresarios del sector de comidas rápidas del municipio de Melgar-Tolima, 
acerca de las herramientas de investigación de mercados para la toma de 
decisiones y sus beneficios de tipo explorativa, es así como la investigación 
se enmarcó teóricamente con los conceptos y proceso de investigación de 

 
 
 



 
 
mercados Philip Kotler, y Michael Porter y la herramienta fundamental para 
crear estrategias de mercadeo, utilizando las variables Calidad máxima, 
Nichos de Mercado, Bajos Costos, Experiencia única, Reinventando el negocio, 
Clientes fijos y potenciales de herramientas de mercadeo, empíricas logrando 
así mantenerse en el mercado aunque no existe un crecimiento empresarial. 

 

Para concluir se puede establecer que existe un desconocimiento en cuanto a 
la investigación de mercados por parte de los empresarios de comidas rápidas 
del municipio de Melgar, pues son empíricos y consideran que no es necesario 
invertir dinero y tiempo analizando el mercado, sus inicios son dados por 
tradiciones familiares y no están respaldados por información sobre el sector, 
cabe aclarar que esto no ha sido una barrera que les impida continuar en 
vigencia. Lo anterior se da por las características que se observan en el área 
en estudio, ya que no existe una rivalidad entre competidores que genere la 
necesidad de implementar e innovar en nuevos productos, denotando fallas 
en cuanto a la fidelización de sus clientes, lo que puede dar como resultado 
que empresas nuevas logren implementar estrategias de marketing, 
obteniendo mayor acogida en comparación a las empresas que llevan bastante 
tiempo y no han logrado un crecimiento en sus organizaciones. 

Se pudo percibir un alto compromiso de los empresarios del sector en 
búsqueda de buenos resultados para sus organizaciones evitando costos 
extras que les han permitido sostener buenos precios sin bajar la calidad del 
producto; por otra parte en cuando al servicio se evidencian procesos de 
capacitación y motivación del talento humano, aunque esto no sea suficiente 
para captar nuevos clientes, ni minimizar riesgos futuros pues se considera 
que la investigación de mercados es fundamental para el crecimiento de las 
organizaciones como lo plantea María Montero en el estudio realizado en 2.017 
a nivel nacional por las PYMES. Por lo que se recomienda a los empresarios 
realizar estudios de mercadeo que les permitan adoptar estrategias que 
apunten a conocer más el cliente, el mercado, la competencia y sobre todo 
las tendencias para que puedan crecer y tener empresas competitivas y 
sostenibles de lo contrario con el tiempo quedaran rezagadas con el riesgo de 
desaparecer. 
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La presente ponencia explica a través de constructos el fenómeno de la 
ceptación tecnológica del e-commerce en los estudiantes de la Universidad 
Nacional Abierta y a Distancia- UNAD, a partir de los modelos de aceptación 
tecnológica– Technology Acceptance Model (TAM), Teoría del Comportamiento 
Planificado – Theory of Planned Behavior (TPB) y Validación de la Teoría 
Unificada de Aceptación y Uso de la Tecnología UTAUT. Para dar respuesta a 
este objetivo se desarrolló una investigación cuantitativa, sobre una muestra 
de 1.068 estudiantes de la Escuela de Ciencias Económicas y Administrativas 
de la institución de pregrado y posgrado de diferentes semestres.  

El análisis permite concluir que las condiciones sociodemográficas como edad, 
genero, región, disponibilidad, dominio de la tecnología tienen una asociación 
directa con la intención de uso en concordancia con los postulados enunciados 
en los modelos de aceptación tecnológica. Sin embargo, existen otros factores 
propios del individuo como su condición socioeconómica y su comportamiento 
como consumidor que determinan el dominio de las compras por internet.  

Palabras clave: TAM; aceptación tecnológica; comercio electrónico; e-
commerce; consumidores; tasas de conversión. 

ABSTRACT  

This presentation explains through constructs the phenomenon of the 
technological acceptance of electronic commerce in the students of the 
National Open and Distance University - UNAD, based on the technological 
acceptance models - Technology Acceptance Model (TAM), Theory of Behavior 
Planned - Theory of Planned Behavior (TPB) and Validation of the Unified 
Theory of Acceptance and Use of UTAUT Technology. To respond to this 
objective, a quantitative investigation was developed, on a sample of 1,068 
students from the School of Economic and Administrative Sciences of the 
undergraduate and graduate institution from different semesters. The analysis 
allows to conclude that the sociodemographic conditions such as age, gender, 
region, availability, domain of technology have a direct association with the 
intention of use in accordance with the postulates stated in the models of 
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technological acceptance. However, there are other factors specific to the 
individual, such as their socioeconomic condition and their behavior as a 
consumer, which determine the domain of Internet purchases. 

Keywords: TAM; Technological Acceptance; e-commerce; consumer; 
Conversión Rate. 

Desarrollo de la ponencia 

El presente artículo utiliza el modelo de aceptación tecnológica y sus derivados 
para relacionar el uso de internet para hacer compras en un grupo de 
universitarios de modalidad virtual en Colombia como un acercamiento a la 
identificación de las dificultades de la penetración del e-commerce en el país. 

 

Los modelos de aceptación tecnológica en los estudiantes de la UNAD 
presentan una no significancia individual del sexo, estado civil y el tiempo de 
exposición a la educación virtual muestra que: Existen grupos que muestran 
que el género no es una condición determinante con el hecho de comprar por 
internet, hombres y mujeres realizan transacciones por internet. Sobre el 
constructo sobre la percepción de que hombres o mujeres de familia se 
comportan más cautelosamente frente a compras por internet puede no ser 
válida en ciertos grupos de individuos, como entre universitarios con acceso 
frecuente a la internet y sobre el constructo de exposición al manejo de la 
internet per sé no implica que los individuos la utilicen para hacer compras. 

La significancia de la variable edad, tomada mediante el año de egreso del 
colegio permite evidenciar las diferencias generacionales en el acceso a bienes 
mediante plataformas generacionales que para el conjunto de individuos del 
estudio no alcanza a solventarse con la exposición frecuente a la internet, es 
decir, existe un conjunto de características de aquellas personas mayores que 
limitan el tener control sobre las compras por red, las cuales no se eliminan 
con el trabajo recurrente en internet. El signo negativo puede estar 
evidenciando un asunto de ingresos: en Colombia el desempleo juvenil es alto 
y sus ingresos promedio bajos. 

Los modelos presentados muestran que la cierta homogeneidad de los 
individuos (universitarios en modalidad virtual) no garantiza la irrelevancia de 
creencias, percepciones ni actitudes frenta a percibirse como experto en 



 
 
alguna actividad, para este caso mayores tasas de conversión. No obstante, 
pese a que es posible modelar esa percepción, a partir de variables como las 
aquí descritas, también es evidente que la modelación puede robustecerse 
para incluir ciertos comportamientos fácticos (compras realizadas a través de 
e-commerce) y características de los bienes a transar: no es lo mismo una 
transferencia de banco que comprar abarrotes, prendas o tickets para 
entretenimiento.  

Los resultados aquí presentados aumentan la evidencia de que penetración y 
uso del internet no necesariamente implica más e-commerce. De esa manera, 
según la evidencia mostrada dominar las compras por Internet tiene que ver 
con el contexto y la presión que este ejerce y con la percepción de los 
beneficios recibidos por ese tipo de compras. Asimismo, es posible que ciertas 
condiciones socioeconómicas diferentes al género puedan influir en este tipo 
de uso de la internet. 
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RESUMEN 

El proyecto a resaltar en este artículo busca determinar y analizar las variables 
logísticas del sector quesero de las empresas formales del municipio de Paujil, 
Caquetá que impactan las fases de alistamiento, empaque, cadena de frío y 
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transporte local a través del análisis de los procesos internos de las empresas 
productoras del sector.   

Palabras clave: logística; queso; variables; estrategias; mejoramiento, DOE.  

ABSTRACT 

This project seeks to determine and analyze the logistics variables of the 
cheese sector of the formal companies of the municipality of Paujil, Caquetá 
that impact the stages of setup, packaging, cold chain and local transport 
through the analysis of the internal processes of the producing companies of 
the sector. 

Keywords: logistics; cheese; variables; strategies; improvement; DOE. 

Desarrollo de la ponencia 

El presente artículo hace parte de los resultados esperados del proyecto 
“Análisis de las variables que afectan la eficiencia logística de las empresas 
formales de producción de queso del municipio de Paujil, Caquetá a través de 
la metodología de diseños de experimentos – DOE”, actualmente en curso en 
el semillero de investigación Estudios Económicos - ESECON del grupo 
CANANGUCHALES, articulándose a la línea de investigación innovación y el 
conocimiento, en la sub línea pensamiento prospectivo y estrategia. 

La investigación tiene como objetivo principal determinar el impacto de las 
variables que afectan la eficiencia logística de las empresas formales de 
producción de queso del municipio de Paujil, Caquetá desde la fase de 
empaque hasta la entrega al primer cliente, buscando con ello, contribuir 
positivamente a nivel social, económico y comercial en la labor de los 
involucrados en dicho proceso logístico, a través del planteamiento de 
acciones de mejora preventivas y correctivas con base en los resultados 
obtenidos.  

De igual manera,  desde la Universidad Nacional Abierta y a Distancia- UNAD 
el presente proyecto tiene pertinencia institucional porque se articula a la línea 
de investigación: gestión de la innovación y el conocimiento, en la sublínea 
pensamiento prospectivo  y estrategia, en la temática de inteligencia 
competitiva (Investigación ECACEN, 2017), del grupo CANANGUCHALES y de 
la escuela ECACEN donde se busca aportar positivamente en la gestión 



 
 
organizacional de los actores del sistema logístico del queso del Caquetá, y a 
su vez generar visibilidad de las investigaciones de la universidad al lograr 
someter a arbitraje productos de esta investigación a nivel regional y/o 
nacional.  

 

Por último, con la realización de esta investigación se buscó resaltar los 
principios misionales de la UNAD de libertades académicas, autodeterminación 
y excelencia académica  a través del proceso de formación de las estudiantes 
que hacen parte del semillero de ESTUDIOS ECONÓMICOS- ESECON quienes 
van adquiriendo un perfil profesional ético, crítico y reflexivo, los cuales son 
agentes transformadores de cambio de la región y la sociedad.   
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Yesid Alexander Garcés Pulido1 

RESUMEN 

Las nuevas formas de organización del trabajo en las empresas colombianas 
vienen dadas por un conjunto de prácticas de gestión humana de aprendizaje 
organizacional y gestión de conocimiento que potencian estrategias de 
polivalencia, trabajo colaborativo y rotación interna de personal con el fin de 
acrecentar el capital intelectual, a través de las posibilidades que ofrecen las 
nuevas tecnologías. En el presente estudio de corte cualitativo en 39 medianas 
y grandes empresas de servicios colombianas del sector industrial de carácter 
privado; cuyo objetivo es el de establecer el papel de gestión humana en la 
implementación de nuevas formas de organización del trabajo y los efectos 
en las personas en las empresas colombianas, el abordaje de la investigación  
con las aproximaciones conceptuales de dos ejes el de la flexibilidad laboral y 
gestión humana, que permitió rastrear las formas distintivas organizacionales 
que se utilizan bajo la formas de prácticas inteligente de gestión humana y la 
estrategia por excelencia para hacerlo es la flexibilización laboral pero esta ha 
presentado efectos positivos pero también no deseados para las personas e 
incluso a las mismas organizaciones. 

Palabras clave: Flexibilidad laboral; Formas de organización del trabajo; 
Prácticas de gestión humana; Prácticas de flexibilidad laboral 

ABSTRACT 

The new forms of work organization in Colombian companies are given by a 
set of human management practices of organizational learning and knowledge 
management that promote strategies of versatility, collaborative work and 
internal rotation of personnel in order to increase intellectual capital, through 
the possibilities offered by new technologies. In the present qualitative study 
in 39 medium and large Colombian service companies of the private industrial 
sector; whose objective is to establish the role of human management in the 
implementation of new forms of work organization and the effects on people 
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in Colombian companies, the approach to research with the conceptual 
approaches of two axes, that of labor flexibility and Human management, 
which manages to trace the distinctive organizational forms that are used 
under the forms of intelligent human management practices and the strategy 
par excellence to do so is labor flexibility but this has presented positive but 
also unwanted effects for people and even women. same organizations. 

Keywords: Labor flexibility; labor organization forms; human management; 
human management practices; flexible labor practices.  

Desarrollo de la ponencia 

El trabajo como praxis originaria en su esencia ontológica permite caracterizar 
el elemento propio de la producción y reproducción de la sociedad misma. De 
acuerdo con esto el trabajo tiene una incidencia permanente en los diferentes 
constructos, no solo en las formas de organización del mundo del trabajo y de 
la producción, sino también de forma extendida en los mecanismos 
teleológicos (filosofía, ciencia, arte, estética etc.) para acompasar los cambios 
con que Marx en la capital llama el reino de la necesidad (Antunes, 2013; 
Meszaros, 1999), y sobre el cual se diferencia la animalidad, de la vida en el 
planeta. 

Bajo el imperativo de la globalización como discurso del capitalismo 
contemporáneo; se pone cada vez más el acento en la competitividad y la 
innovación como mecanismo para la pervivencia de las organizaciones que no 
escapan a este orbe; las empresas de este siglo siguen insistentemente 
indagando por desarrollar e implementar estrategias de penetración de 
mercados nacionales e internacionales; de ahí que el enfoque moderno este 
dando un viraje a hacia estrategias que centran sus desarrollos en el capital 
intelectual con alto énfasis en el capital humano y fortaleciendo el aprendizaje 
organizacional y la gestión de conocimiento a través de prácticas de 
flexibilidad laboral y fortalezcan el trabajo polivalente y multifuncional. 

Las empresas  han venido involucrándose cada con prácticas de flexibilidad 
organizacional inscrito en el trabajo colaborativo donde los involucrados en 
esta práctica de trabajo exige, cada vez más  a los sujetos laborales, que 
cuenten con capacidades intelectuales orientadas a las multi-habilidades  la 
adecuación del trabajador a sitios diferentes de su trabajo y para realizar 
tareas de diferentes índoles” (González, 2006) , lo  que sugiere competencias 



 
 
adaptables y novedosas en la nueva organización del trabajo que en esta 
investigación se analizó como polivalencia que se confirmó en estudios 
especializados encontrados en el marco teórico de esta investigación; además 
del temas como rotación interna de personal entendida como el número de 
trabajadores que ocupan otros puestos en otras áreas geográficas o con 
múltiples funciones o de la misma naturaleza rotación horizontal. ,  para 
mejorar los flujos de información para ganar capacidad organizacional en un 
entorno de aprendizaje organizacional donde las“…habilidades, conocimientos 
y características organizacionales que se van acumulando a lo largo del tiempo 
en forma stocks o competencias distintivas al servicio de la organización 
(Barley, 1991; Dierickx y Coll, 1989; Mahoney y Pandian, 1992; Prahaland y 
Hamel, 1991” (Figueroa, 2001). y de gestión de conocimiento entendido es 
una práctica avanzada de gestión humana encargada de la generación, 
difusión, apropiación y aplicación de conocimiento bajo entornos tecnológicos 
(Calderón, et al., 2011). 

REFERENCIAS 

Ander, E. (1995).  Técnicas de investigación social. 24º edición. Argentina: 
Lumen. 

Antunes, R. (1995). ¿Adiós al Trabajo? Ensayo sobre la metamorfosis y el rol 
central del mundo del trabajo. Buenos Aires, 2ª ed., Herramientas, 2003. 

Antunes, R. (2013). Los sentidos del trabajo: Ensayo sobre la afirmación y la 
negación del trabajo. Buenos Aires, 2ª Ed., Herramientas, 2013. 

Benavides, L. (2000). La flexibilidad: nuevo paradigma de las relaciones 
laborales. Venezuela: Universidad de Carabobo. 

Blanch, J.M. (2003). Teoría de las relaciones laborales. Desafíos. Barcelona: 
Universitat Oberta de Catalunya. 

Bonofiglio, N. y Fernández, A. L. (2003). Precarización y flexibilización laboral 
en la década del noventa. Buenos Aires Argentina. 

Calderón, G. (2006a). La gestión humana y sus aportes a las organizaciones 
colombianas. Revista Cuadernos de Administración, 19 (31). 

Calderón, G. (2006b). Modelos de gestión de recursos humanos en la industria 
colombiana. Relaciones con la cultura y la estrategia competitiva y su impacto 



 
 
sobre el desempeño organizacional. Tesis doctoral. Sevilla, España: 
Departamento de economía y empresa, Universidad Pablo de Olavide. 

 

 

 

 

 

 

 

 

EMPRENDIMIENTO EN LA ECACEN, UNA ACCIÓN DE POLÍTICA 

INSTITUCIONAL EN LA UNAD Y SU IMPACTO EN EL PERÍODO 2017 A 

2019 

ENTREPRENEURSHIP AT ECACEN, AN INSTITUTIONAL POLICY 

ACTION AT UNAD AND ITS IMPACT IN THE PERIOD 2017 TO 2019 

 

Juan Carlos Pérez Tovar 1 

Yulieth Alexandra Parra Roncancio2 

RESUMEN  

 

1 Administrador de Empresas Especialista en Alta Gerencia de Mercadotecnia, 
Magister en Administración de Organizaciones; Universidad Nacional Abierta 
y a Distancia- UNAD.ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6719-7069. Email: 

2 Administradora de Empresas, Especialista en Gerencia del Talento Humano, 
MBA, Magister en Administración de Organizaciones; Subgerente 

https://orcid.org/0000-0002-6719-7069


 
 
La presente investigación tiene como objetivo, determinar la dinámica 
emprendedora al interior de la Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, 
Económicas y de Negocios, ECACEN, a través de una investigación con un  
enfoque de tipo mixto, exploratorio, descriptivo no experimental,  en donde 
se analiza información de  los  años  2017-2019, identificando cuáles han sido 
las acciones y resultados en términos de emprendimiento y de esta forma  
plantear la creación de un Nodo Especializado de Conocimiento (NEC) en 
Emprendimiento, una apuesta para contribuir al desarrollo del Sistema de 
Gestión de la Investigación en la UNAD, como parte de la estrategia de 
fortalecimiento en la creación de Centros y Nodos de investigación que 
permitan, la gestión, el fortalecimiento y el desarrollo investigativo que 
contribuya a la solución de múltiples necesidades desde el campo académico, 
empresarial y social. 

Palabras clave:  Conocimiento; proyectos de investigación; competencia; 
articulación educativa; empresa. 

ABSTRACT 

The present investigation has as objective, to determine the enterprising 
dynamics inside the School of Administrative, Accounting, Economic and 
Business Sciences, ECACEN, through an investigation with a mixed, 
exploratory, descriptive and non-experimental approach, where information 
of the years 2017-2019 is analyzed, identifying which have been the actions 
and results in terms of enterprising and in this way to raise the creation of a 
Specialized Node of Knowledge (NEC, by its acronym in Spanish ) in 
Enterprising, a commitment to contribute to the development of the Research 
Management System at the UNAD, as part of the strategy of strengthening 
the creation of research centers and nodes that allow the management, 
strengthening and development of research that contributes to the solution of 
multiple needs from the academic, business and social fields. 

Keywords:  knowledge; projects; competence; educational articulation; 
company. 
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Desarrollo de la ponencia 

La investigación realizada partió de la inquietud de conocer las realidades del 
ejercicio emprendedor realizado al interior de la comunidad académica de la 
Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Económicas y de Negocios 
ECACEN, con el propósito de identificar las acciones que se vienen 
desarrollando y poder determinar cómo estas tareas contribuyen en la 
dinámica de la cultura emprendedora de nuestra comunidad académica. La 
investigación se realiza con un enfoque de tipo mixto, exploratorio, descriptivo 
no experimental, en donde se analiza información de los años 2017-2019, a 
partir de la revisión de los procesos de formación y extensión que desarrolla 
la universidad y la escuela en temas de emprendimiento. 

Los  resultados de  la  investigación,  permiten  establecer que se  vienen 
desarrollando acciones importantes  frente al fortalecimiento del 
emprendimiento desde la Escuela ECACEN, que estas actividades van desde 
los  procesos formativos, eventos investigativos, proyectos de extensión, 
convenios y participaciones internacionales entre otras, que permiten 
evidenciar logros muy importantes que impactan a estudiantes, egresados y 
cuerpo docente. Estos esfuerzos institucionales y personales deben 
direccionarse para lograr gestar empresas desde el proceso formativo, apoyo 
a egresados en el escalonamiento de sus iniciativas empresariales, articular 
los procesos de investigación y el emprendimiento y que como resultado se 
logren iniciativas empresariales a través de las spin-off. Tal como lo plantea 
la REDUNE en su estudio Influencia de la universidad en la creación de 
empresa estudio de casos colombianos, en donde analizado un grupo de 10 
universidades TOP del país determinan la importancia de los contenidos 
curriculares, ferias, capital relacional, las asesorías tempranas, seguimiento a 
los proyectos, estrategias de spin-off entre otras como el camino para lograr 
definir de forma adecuada las iniciativas empresariales. Gutiérrez, J. (2016) 
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La presente ponencia presenta resultados parciales de la segunda fase de la 
investigación factores determinantes para la creación de Spin-off 
Universitarias en Colombia,  relacionados con las diferencias entre los 
emprendedores de spin off universitarias en la región caribe de Colombia, y 
el conjunto de emprendedores colombianos que hace parte de esta 
investigación, liderada por la universidad de los Llanos y la UNAD,  vinculada 
al Observatorio de Emprendimiento Universitario de la Red Universitaria de 
Emprendimiento (REUNE), enmarcado en la Ley 1838 de 2017 que dicta las 
normas de fomento a la ciencia, tecnología e innovación mediante la creación 
de empresas de base tecnológica (SPIN OFFS).  

El proyecto aborda los determinantes del contexto desde el reconocimiento 
del ecosistema emprendedor regional y para el caso de las investigaciones 
realizadas en la región Caribe de Colombia se tenga en cuenta que "Para que 
una empresa sea clasificada como una spin-off, debe cumplir que su fundador 
o sus fundadores provengan de una universidad, y la actividad de la empresa 
debe estar basada en ideas técnicas generadas en el entorno universitario" 
(Zúñiga 2013:4) 

Palabras clave: ecosistema emprendedor; innovación científica; spin-off 
universitarias; transferencia tecnológica; emprendimiento académico. 

ABSTRACT   

This paper presents partial results of the second phase of the research 
determining factors for the creation of University Spin-offs in Colombia, 
related to the differences between university spin-off entrepreneurs in the 
Caribbean region of Colombia, and the group of Colombian entrepreneurs that 
are part of this research, led by the Universidad de los Llanos and UNAD, 
linked to the Observatory of University Entrepreneurship of the University 
Entrepreneurship Network (REUNE), within the framework of Law 1838 of 
2017 that dictates the rules for the promotion of science, technology and 
innovation through the creation of technology-based companies (SPIN OFFS).  
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The project addresses the determinants of the context from the recognition of 
the regional entrepreneurial ecosystem and in the case of research conducted 
in the Caribbean region of Colombia, it is taken into account that "For a 
company to be classified as a spin-off, it must comply that its founder or 
founders come from a university, and the company's activity must be based 
on technical ideas generated in the university environment" (Zúñiga 2013:4) 

Keywords: entrepreneurial ecosystem; scientific innovation; university spin-
offs; technology transfer;academic entrepreneurship. 

Desarrollo de la ponencia 

La presente investigación esta vinculada al proyecto de tesis doctoral 
“Factores determinantes para la creación de spin-off universitarias en 
Colombia” avalada por la Universidad de los Llanos, que cuenta con el apoyo 
de la Red de Emprendimiento Universitario (REUNE) de la Asociación 
Colombiana de Universidades (ASCUN) y la vinculación en su trabajo de 
campo de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia- UNAD CEAD Santa 
Marta, departamento Magdalena para la región Caribe.  

Se encuentra que en las empresas que responden al instrumento, la primera 
empresa reportada se matriculo en cámara de comercio en 2009. Y la más 
reciente en 2018. Siendo el año con mayor número de registros 2014 con un 
porcentaje del 35,3% seguido de 2017 con un 23,5%. Los años con menor 
número de registros fueron 2009 y 2015. Todas presentan matrícula vigente 
en el Registro Único Empresarial y Social, sin embargo el 11,8 % tiene más 
de 2 años sin renovar matrícula.  

La región caribe presenta un numero de 10 empresas creadas basadas en 
resultados de investigación con características muy similares al spin off según 
los datos del clúster 3 y 4  

Las universidades muestran poca relación en la propiedad intelectual del spin 
off. 

Las universidades desde sus centros de investigación y desarrollo no muestran 
una clara transferencia de conocimiento en cuanto el spin off dado que los 
empresarios indican que no hay una relación directa con la propiedad de la 
empresa ni en su desarrollo. 



 
 
Las estadísticas demuestran que los hombres han desarrollado una mayor 
cantidad de este tipo de empresas, son empresas con pocos años de existencia 
con una fuerte relación con la creación spin off en Colombia y la categorización 
de la Colciencias de la EBT como spin off. 
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RESUMEN 

En este capítulo se da una muestra de los once departamentos que conforman 
Sabana Centro, con su respectiva información por municipio para darle 
claridad al contenido. 

Esta caracterización es un aporte que hace la CCB a las autoridades y 
municipales, a los empresarios y a la comunidad en general, para contribuir a 
crear consenso sobre las decisiones que se requieren a nivel municipal y 
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departamental para resolver los problemas del entorno y promover el 
aprovechamiento de las oportunidades y fortalezas de cada provincia y 
municipio. 

Cada vez, las provincias adquieren mayor importancia en el desempeño de las 
actividades productivas. En la provincia y los municipios se determinan gran 
parte de las condiciones que les permiten a las empresas desarrollar su 
actividad, tales como: infraestructura, servicios públicos, seguridad y calidad 
de vida. Y es allí donde se concretan las decisiones estratégicas que regulan 
su actividad. 

Palabras clave: Ecoturismo; Normatividad; Municipios; Empresas; 
Sostenibilidad. 

ABSTRACT 

This chapter gives a sample of the eleven departments that make up Sabana 
Centro, with their respective information by municipality to give clarity to the 
content. 

This characterization is a contribution that the CCB makes to departmental 
and municipal authorities, businessmen, and the community in general, to 
help create consensus on the decisions required at the municipal and 
departmental level to solve environmental problems and promote taking 
advantage of the opportunities and strengths of each province and 
municipality. 

Each time, the provinces acquire greater importance in the performance of 
productive activities. In the province and the municipalities, a large part of 
the conditions that allow companies to develop their activity are determined, 
such as: infrastructure, public services, security and quality of life. And it is 
there where the strategic decisions that regulate its activity are made. 

Keywords: Ecotourism; Normativity; Munipalities; Business; Sustainability. 

Desarrollo de la ponencia 

Cada país atraviesa por diferentes experiencias, las cuales no siempre se 
pueden predecir. En Brasil, por ejemplo, los temas ambientales no siempre 
son sinónimo de enfrentamiento entre los agentes contaminantes y el público. 
“Es asombroso como algunas compañías se comprometen a tomar medidas 



 
 
para proteger al medio ambiente”, dijo Fernando Tablet, abogado brasileño. 
En algunos casos, expresó Tablet, la banca privada exige a los prestatarios 
que adopten medidas ambientales que exceden los requerimientos 
establecidos por la ley. 

Normas sobre el desarrollo del ecoturismo sostenible muestran y esperan los 
siguientes resultados: A nivel global, Se reconoce que los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS), adoptados por las Naciones Unidas en 2015, 
representan una gran oportunidad para orientar decididamente el turismo 
hacia vías integradoras y sostenibles. (Biosphere tourism, 2015) Colombia 
pionera en el desarrollo normativo Latinoamericano con la expedición del 
Código, Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Protección al Medio 
Esta normativa ambiental, modificó sustancialmente la relación del hombre 
con la naturaleza al considerar el ambiente como un patrimonio común y un 
bien sujeto de protección y tutela jurídica. Latina.  A expedición del Decreto-
Ley 2811 de 1974 o Código Nacional de Recursos Naturales Renovables y de 
Protección al Medio Ambiente proferido en el marco de las facultades 
extraordinarias conferidas al Gobierno Nacional en la ley 23 de 1973, norma 
que recogió los (1974, 1974)1972. Gobierno Nacional en la ley 23 de 1973 
facultó entonces al Gobierno Nacional para “reformar y adicionar la legislación 
vigente sobre recursos naturales renovables y preservación ambiental”, con 
el fin de lograr un aprovechamiento racional de los recursos naturales 
renovables y la conservación ambiental en el país. Es así como la expedición  

Tras un amplio debate entre las causas y los síntomas que se pueden 
evidenciar a nivel global y focal, podemos evidenciar diferentes pronósticos 
enfocados en el departamento de Cundinamarca, estos son residuo del 
desarrollo turístico y normativo aplicado en este departamento y en el mundo. 

Colombia por ser un país rico en recursos naturales y biológicos expone ante 
el mundo internacional un gran potencial turístico, para garantizar este 
potencial en Cundinamarca es de suma importancia la aplicación de 
normatividad ambiental, para las personas y empresas dedicadas al turismo, 
de igual manera para los turistas que tienen como destino de viaje el 
departamento de Cundinamarca. La normatividad debe ser exigida por los 
entes gubernamentales y regulada por los mismo, teniendo como apoyo 
informante a las comunidades municipales y al distrito de Bogotá, por eso 
definimos la pregunta problema de la siguiente manera: 
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RESUMEN 

El presente artículo presenta los resultados de las variables sociodemográficas 
y socioeconómicas abordadas en un estudio en curso que evalúa el impacto 
psicosocial y socioeconómico del COVID 19 en Colombia. La investigación se 
desarrolla bajo el enfoque de investigación cuantitativa, de tipo y alcance 
descriptivo donde se aplicó un instrumento con preguntas cerrada en la 
variable sociodemográfica y socioeconómica y tipo escala Likert en la variable 
psicosocial.  
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Se resalta que los resultados obtenidos evidencian que la población se ha visto 
afectada por la actual pandemia en su condición laboral y el tipo de 
vinculación, donde un 21,6% perdió su empleo y un número mayor, el 24,6% 
vio la reducción de sus ingresos debido a la dinámica de la economía en el 
aislamiento y confinamiento que se ha cumplido en pro de cumplir las medidas 
de bioseguridad para cuidar la salud y la vida de todos los ciudadanos.  

Palabras clave: Variables socioeconómicas; Variables demográficas; 
Condición laboral.  

ABSTRACT 

This article presents the results of the sociodemographic and socioeconomic 
variables addressed in an ongoing study that evaluates the psychosocial and 
socioeconomic impact of COVID 19 in Colombia. The research is developed 
under the quantitative research approach, of a descriptive type and scope 
where an instrument with closed questions was applied in the 
sociodemographic and socioeconomic variable and Likert scale type in the 
psychosocial variable. 

It is highlighted that the results obtained show that the population has been 
affected by the current pandemic in their employment condition and the type 
of relationship, where 21.6% lost their jobs and a greater number, 24.6% saw 
the reduction of their income due to the dynamics of the economy in isolation 
and confinement that has been met in order to comply with biosecurity 
measures to care for the health and life of all citizens. 

Keywords: Socioeconomic variables; Demographic variables; Labor 
condition. 

Desarrollo de la ponencia 

El presente artículo parte de la aplicación a las medidas sanitarias, en 
respuesta a la emergencia de salud pública, en que esta estaría en obligación 
de los estados a impartir medidas sanitarias acorde a la legislación nacional 
que le atañe. Esta medida busca proporcionar y lograr el nivel adecuado de 
protección sanitaria.  

Este articulo reglamentario parte de la prestación o facilitación de cooperación 
técnica y apoyo logístico, en particular para el desarrollo y reforzamiento de 



 
 
las capacidades en la esfera de la salud pública. Sus medidas se comprometen 
en la movilización de recursos financieros para facilitar la aplicación de sus 
obligaciones que podrán llevarse a la práctica a través de múltiples canales, 
incluidos los bilaterales, a través de redes y las oficinas regionales de la OMS, 
y a través de organizaciones intergubernamentales y órganos internacionales.  

Este estudio se permite mostrar resultados en el ámbito sociodemográfico y 
socioeconómico de los participantes, reflejan que las condiciones de empleo 
tienen alto impacto de cambios en su vinculación por la pandemia, en tanto 
de los 56,878 participantes el 36,8% es desempleado.  Pudimos encontrar 
que pese a que hay personas desempleadas, quienes presentan dificultades 
son en su mayoría los empleados, o al menos en las respuestas aparece mayor 
indicador. Esto podría pensarse por las dificultades con la vida laboral en el 
entorno familiar, las dificultades de conexión a red, equipos, roles ejercidos 
en el hogar, sobre carga de actividades, entre otras.  

Las variables analizadas y los hallazgos coinciden con otros estudios realizados 
donde se ha encontrado que los efectos del impacto del COVID sobre la vida 
laboral de los trabajadores, sus roles y ocupaciones, han homogenizado las 
ocupaciones (Cárdenas & Montana, 2020). El uso del computador, las tareas 
ofimáticas, técnicas, digitalizadas, el paradigma del teletrabajo virtualizado 
tiene incidencias a nivel tanto económico como de salud ocupacional.  

Por una parte, porque el esfuerzo que requiere adaptarse a esta calidad laboral 
aumenta, así como las competencias y capacidades materiales con las que 
debe contar el empleado, pero no los ingresos. Los efectos varían si el empleo 
es formal o informal y son heterogéneos a nivel regional y sectorial (Cárdenas 
& Montana, 2020., p. 14). 

Por esta razón, nuestros hallazgos muestran una línea de investigación en la 
que los efectos e impactos económicos deben ser medidos sobre las familias 
en términos y dimensiones de adaptación ocupacional, oportunidad laboral y 
en términos de los roles y las competencias, más allá de los sectores laborales 
y empresariales como ha venido estudiándose.  

Con esta investigación se evidenció que las condiciones laborales y 
socioeconómicas que perciben los participantes frente a la pandemia son 
altamente significativas, y estas ocurren según su contexto, oportunidad y 
entorno, las cuales son repercusiones para su bienestar integral y el de sus 



 
 
familias, lo que ha generado grandes retos en la transformación y adaptación 
a los cambios, previendo que los efectos no vulneren la calidad de vida.  

Si bien la pandemia ha generado efectos negativos, también ha propiciado 
nuevos escenarios empresariales concentrados en la digitalización de las 
empresas, el uso de plataformas y la participación en redes sociales y 
comerciales para tener contacto con sus clientes y ofrecer el servicio a 
domicilio asegurando la venta, así mismo, otras áreas, como la salud y el 
sector educativo, a través de las tecnologías y soluciones digitales han logrado 
continuar sus actividades y propósitos porque los medios de conexión 
permiten dar cumplimiento al aislamiento y distanciamiento físico 
posibilitando el funcionamiento del sistema socioeconómico. Aunque el 
funcionamiento no es al 100%, si hay continuidad, se afrontan los cambios y 
se ha reinventado el accionar, los procesos y la planeación, en coherencia con 
aportar a las necesidades de la población y en su prevalencia por la calidad 
de vida.  
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El barrio Villa Melisa se encuentra ubicado en el sur de la ciudad de Montería, 
actualmente los hombres y mujeres económicamente activos se dedican al 
comercio del rebusque, y muy pocos son los que encuentran vinculados en 
empresas con ingresos no superiores a un salario mínimo.  Este aspecto ha 
tenido mucho impacto en las familias, ya que estas no cuentan con los 
ingresos suficientes para suplir todas sus necesidades básicas primarias. 

Otra problemática que está viviendo la comunidad de Villa Melisa es el mal 
manejo de los residuos sólidos, especialmente con los residuos Plásticos PET, 
el desconocimiento del tema en cuanto al medio ambiente toma fuerza ya que 
el poder del consumo prevalece por encima del cuidado del medio ambiente, 
cambiando la conciencia de las personas; en el hábito de consumir y desechar 
y adicionalmente deteriorando el paisaje urbanístico. 

Palabras clave: emprendimiento; reciclaje; empresas de base tecnológica; 
asociatividad; plásticos PET. 

ABSTRACT 

The Villa Melisa neighborhood is located in the south of the city of Montería, 
currently economically active men and women are engaged in the gleaning 
trade, and very few are those who are linked to companies with income not 
exceeding a minimum wage. This aspect has had a great impact on families, 
since they do not have enough income to supply all their primary basic needs. 

Another problem that the community of Villa Melisa is experiencing is the 
mismanagement of solid waste, especially PET plastic waste, ignorance of the 
issue regarding the environment is gaining strength since the power of 
consumption prevails over care for the environment environment, changing 
people's consciousness; in the habit of consuming and discarding and further 
deteriorating the urban landscape. 

Keywords: entrepreneurship; recycling; technology-based companies; 
associativity; PET plastics. 

Desarrollo de la ponencia 
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Dando respuesta al Proyecto Pedagógico de la UNAD, se realiza el proyecto 
“establecer estrategias participativas de creación de empresas de base 
tecnológica de producción y comercialización, fundamentadas en el trabajo 
asociativo participativo”  de tal manera que se contribuya a mejorar la calidad 
de vida de la comunidad de Villa Melisa, ubicada en el municipio de Montería 
departamento de Córdoba”; para ello se realizará un diagnóstico a la 
comunidad de Villa Melisa, con el fin de empoderar a la comunidad sobre la 
necesidad de reciclar las botellas de plásticos PET, para cuidar el planeta y 
preservar el medio ambiente. 

A través de capacitaciones realizadas a las madres cabeza de hogar, donde se 
abordará los temas de reciclaje, asociatividad, creación de empresa de base 
tecnológica, elaboración de artesanías y comercialización de los mismos. Con 
estas estrategias se fomenta la creación de empresas de base tecnológica de 
producción y comercialización, fundamentadas en el trabajo asociativo 
participativo.  

 

De la anterior investigación, se obtuvieron los siguientes resultados: 

Diagnóstico a la comunidad de Villa Melisa del programa de residuos plásticos 
PET para el reciclaje. elaboración de artesanías y su comercialización. 

Empoderamiento a la comunidad de Villa Melisa para reciclar las botellas de 
plásticos PET para cuidar el planeta y preservar el medio ambiente, para 
emprender y crear empresa de base tecnológica, fundamentadas en el trabajo 
asociativo participativo. En el desarrollo de las actividades colaborativas en 
cada uno de los talles se realizaron actividades orientadas al empoderamiento 
en las mujeres cabeza de hogar, sobre la necesidad de capacitarse para 
fomentar la cultura del emprendimiento social solidario, que permitirá 
minimizar impactos ambientales negativos a través de la elaboración de 
artesanías para su comercialización, con estas estrategias se fomenta la 
creación de empresas de base tecnológica de producción y comercialización, 
fundamentadas en el trabajo asociativo participativo. 

Capacitación a la comunidad de Villa Melisa frente a temas de reciclaje, 
elaboración de artesanías, comercialización, asociatividad, espíritu 
empresarial, liderazgo, creación de empresas de base tecnológica, para 



 
 
fomentar la cultura del emprendimiento social solidario. Se realiza las 
capacitaciones con la participación a las mujeres del barrio Villa Melisa 
utilizando la metodología ZOPP (Planeación de Proyectos Orientada a 
Objetivos), a través de trabajos colaborativos sobre los temas de reciclaje, 
asociatividad, creación de empresa de base tecnológica, elaboración de 
artesanías y comercialización de los mismos. 

Ejecución de acciones de reciclaje de residuos plásticos PET en la comunidad 
de Villa Melisa que permita minimizar impactos ambientales negativos a través 
de la elaboración de artesanías para su comercialización. 

Creación de 1 empresa de base tecnológica de producción y comercialización, 
fundamentada en el trabajo asociativo participativo. La cual se encuentra en 
proceso. 
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RESUMEN 

La investigación  efectuada responde a la necesidad de establecer una 
propuesta de Proyecto Educativo Social y Empresarial (PESEM) para la 
Cooperativa CODELCAUCA, entidad del sector solidario que ofrece sus 
servicios hace 42 años y es la Cooperativa local más grande del Departamento 
del Cauca, la investigación tiene como objetivo construir una propuesta de 
formación que fomente la cultura de la economía solidaria y mejore el sentido 
de pertenencia del asociado, diseñando estrategias pedagógicas pertinentes 
que promuevan su participación, planteando una serie de alternativas de 
capacitación orientadas a mejorar aspectos educativos.  

Palabras clave: Cooperativismo; Desarrollo; Educación; Estrategia; 
Solidaridad; Socio – empresarial; PESEM.  

ABSTRACT 

The research carried out responds to the need to establish a proposal for a 
Social and Business Educational Project (PESEM) for the CODELCAUCA 
Cooperative, an entity in the solidarity sector that has offered its services 42 
years ago and is the largest local Cooperative in the Department of Cauca, the 
research Its objective is to build a training proposal that fosters the culture of 
the solidarity economy and improves the member's sense of belonging, 
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designing pertinent pedagogical strategies that promote their participation, 
proposing a series of training alternatives aimed at improving educational 
aspects.  

Keywords: Cooperativism; Development; Education; Strategy; Solidarity; 
Socio – business; PESEM. 

Desarrollo de la ponencia 

El presente proyecto de investigación atiende la necesidad de diseñar una 
propuesta de Proyecto Educativo Social y Empresarial (PESEM) para la 
Cooperativa del Departamento del Cauca (CODELCAUCA). Tal como lo cita la 
Directiva 031 del 2000 emitida por el Ministerio de Educación y Dansocial:  

Toda organización solidaria debe contar con un plan de desarrollo que atienda 
sus necesidades reales y que potencialice la gestión de la empresa asociativa 
en procura de la buena marcha de la misma y del mejoramiento de la calidad 
de vida de los asociados y de su entorno. Este plan estará sustentado en un 
Proyecto Educativo Socio-Empresarial, el cual consiste en el proceso 
permanente que orienta la ejecución del plan de desarrollo a través de 
actividades educativas enmarcadas en los ámbitos de investigación, 
promoción, formación, capacitación y asistencia técnica. (p.1) 

Por cada uno de los ejes temáticos consultados se presentan los tres puntajes 
más altos en cada categoría lo anterior es información base para plantear los 
programas de formación teniendo en cuenta los gustos, pREFERENCIAS y 
necesidades de los asociados y su núcleo familiar.  

Respecto a las áreas de cooperativismo en las que les gustaría capacitarse se 
percibe que el interés radica en conocer a profundidad el funcionamiento de 
la Cooperativa (53%), siendo que los temas que destaca la encuesta son: 
estatutos y reglamentos, el control social (18%) y los principios y valores 
(13%). 

Cabe destacar que siendo la mayoría de los asociados empleados, desean 
recibir capacitación en creación de empresas (50%), administración (16%) y 
finanzas (13%); lo que deja entrever un gran interés de los asociados por 
mejorar su nivel de ingresos y por ende su calidad de vida. 



 
 
Con relación a la formación en sistemas el resultado de esta pregunta está 
asociado con el aspecto anterior, ya que revela el interés de los asociados por 
capacitarse en un área que puede ser importante para la creación de nuevas 
unidades empresariales como los sistemas: mantenimiento computadores 
(47%), hoja electrónica (24%) y uso de internet (20%) 
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INDUSTRIA CREATIVA COMO GENERADORA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO EN AMÉRICA: FESTIVALES MUSICALES 

CREATIVE INDUSTRY AS A GENERATOR OF ECONOMIC 

DEVELOPMENT IN AMERICA: MUSIC FESTIVALS 

Jeymi Liseth Roncancio Cruz1 

RESUMEN 

Esta investigación identifica a los Festivales Musicales como generadores de 
desarrollo económico en América; presentando un mayor acercamiento a los 
mismos, no solo como un evento del entorno cultural sino como garantes de 
ingresos y empleo a las economías locales y nacionales; teniendo en cuenta 
que éstos, hacen parte de las industrias culturales y creativas, las cuales 
ofrecen contenido cultural, artístico y patrimonial a los países, siendo el sector 
musical el mayor proveedor de estos servicios; contando con una proyección 
favorable a largo plazo beneficiando a las economías. Igualmente, la 
investigación pretende responder de qué manera las industrias creativas por 
medio de los festivales musicales son generadoras de desarrollo económico 
mediante sus propias actividades.  

Palabras clave: Industrias creativas; festivales musicales; desarrollo 
económico. 

ABSTRACT 

This investigation identifies the Music Festivals as generators of economic 
development in America; presenting a greater approach to them, not only as 
an event of the cultural environment but as guarantors of income and 
employment to the local and national economies; taking into account that they 
are part of the cultural and creative industries, which offer cultural, artistic 
and patrimonial content to the countries, being the music sector the biggest 
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provider of these services; having a favorable long-term projection benefiting 
the economies. Likewise, the research aims to answer how the creative 
industries through music festivals are generators of economic development 
through their own activities.  

Keywords: Creative industries; music festivals; economic development 

Desarrollo de la ponencia 

El objetivo general de esta investigación es determinar la influencia de los 
Festivales Musicales en América en el desarrollo económico de los países, los 
cuales hacen parte de las industrias culturales y creativas, teniendo en cuenta 
estas que son una intersección entre la economía, la cultura y el derecho, 
permitiendo la incorporación de la creatividad como componente central de la 
producción con contenido artístico, cultural o patrimonial; todo esto mediante 
el reconocimiento de los principales festivales musicales en el continente y a 
través de los efectos económicos generados.  

 “Las industrias creativas y culturales presentan un creciente segmento de la 
economía que abarca una amplia gama de actividades, como la arquitectura, 
medios electrónicos, el   cine, la edición, la música, el arte, la fotografía, el 
patrimonio, la publicidad, el diseño y los juegos de ordenador. Muchos países 
utilizan las industrias creativas y culturales para estimular el desarrollo eco 
nómico y fortalecer la competitividad” (Pudic, 2016) 

Festival es definido por la Real Academia Española (2010) como fiesta, 
especialmente musical; permitiendo así la división de los festivales en dos 
clasificación: Artísticos y Folclóricos; los festivales musicales artísticos son 
aquellos que tienen como finalidad la difusión y propagación de contenido 
cultural por medio de talento humano, creatividad, composición y dirección, 
en ocasiones interviene la danza, el teatro o el cine. Los festivales musicales 
Folclóricos son uno de los mecanismos utilizados para conservar y recuperar 
el patrimonio cultural; inspirados por creencias nacionales y celebraciones 
conmemorativas.  

Jamás en la historia se había consumido tanta música como ahora, siendo así, 
la creación de un evento musical una producción estrecha y detallada con el 
fin de ofrecer calidad y actividades colectivas productivas. Existen varios 



 
 
factores que se encuentran implícitos dentro de la ejecución de un evento 
musical y que, es importante nombrarlos y tenerlos en cuenta. 
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RESUMEN 

La oportunidad de vislumbrar el futuro en el sector agrícola, permite a los 
territorios reinventarse estratégicamente en la nueva normalidad; por tal 
motivo, la presente investigación se cuestionó ¿Cuáles son las estrategias de 
innovación para el sector agrícola al 2030, del municipio de Sutatausa 
Cundinamarca?; por tanto, la investigación buscó responder estratégicamente 
al crecimiento económico a largo plazo en aumentos de la productividad 
agrícola. El diseño metodológico fue de enfoque cuantitativo, tipo exploratorio; 
con relación a la recolección de información se utilizó el método de vigilancia 
tecnológica; igualmente, se procedió a realizar un análisis estructural para 
identificar las variables claves del sistema objeto de estudio, en la 
sistematización se empleó el software MICMAC de la caja de herramientas de 
la prospectiva estratégica de Godet (2000). como resultado los factores de 
cambios de mayor influencia y dependencia fueron el tecnológico- económico, 
encontrando estrategias de siembra y producción inteligente agrícola. En 
conclusión, los datos recolectados, sirvieron para generar 

Palabras clave: Innovación; agricultura; responsabilidad social; cultura; 
prospectiva 

ABSTRACT 

The opportunity to glimpse the future in the agricultural sector allows the 
territories to strategically reinvent themselves in the new normal; For this 
reason, this research questioned: What are the innovation strategies for the 
agricultural sector by 2030, in the municipality of Sutatausa Cundinamarca? 
therefore, the research sought to respond strategically to long-term economic 
growth in increases in agricultural productivity. The methodological design was 
of a quantitative approach, exploratory type; Regarding the collection of 
information, the method of technological surveillance was used Likewise, a 
structural analysis was carried out to identify the key variables of the system 
under study, in the systematization the MICMAC software from the Godet 
(2000) strategic prospective toolbox was used. As a result, the most influential 
and dependent change factors were technological-economic, finding strategies 
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for sowing and smart agricultural production. In conclusion, the data collected 
served to generate strategic information on modern techniques for 
sustainability in the care of the soil and cultivation. 

Keywords: Innovation; agriculture; social responsibility; culture; foresight 

 

Desarrollo de la ponencia 

En esta investigación se pueden encontrar técnicas para mejorar la utilidad de 
los recursos que tiene el municipio, ponerlos a su favor e innovar las técnicas 
y prácticas que mejoran los procesos de siembra, cosecha y producción; 
haciendo uso de los recursos naturales y de esta forma disminuir el impacto 
ambiental, evitando las profundas secuelas que deja el desarrollo de la 
industria y el avance de la tecnología, pero a la vez, cambiar una costumbre 
y favorecer la salud pública de una manera innovadora. 

Al realizar una investigación en la región del Sumapaz, se identificó que el 
lugar no cuenta con una propuesta productiva y estructurada que sea útil para 
generar alternativas de producción que originan diferenciación, innovación y 
desarrollo; algunos factores que se presentan en la baja penetración y 
sostenimiento del mercado son: el escaso valor agregado en sus productos y 
la falta de estrategias para la competitividad. (Fonseca C, Vega B, 2019) 

Oropesa-Casanova, (2019) identificaron experiencias del sistema de 
innovación agrícola local para enfrentar los desafíos productivos en el 
municipio Perico, sobre la problemática de bajo rendimiento en la producción 
de ipomea batatas (boniato),con el objetivo de mostrar cómo el SIAL en el 
municipio Perico, provincia Matanzas, Cuba, resolvió desafíos productivos, a 
partir de la problemática de la producción de boniato un estudio es cualitativo 
y cuantitativo ya que se realizó un diagnósticos de contexto, encuestas y 
muestreos de suelos el cual resultó una herramienta que puede ser eficaz para 
que los gobiernos locales contribuyan a la gestión de sus estrategias de 
desarrollo. Articula productores, representantes de los gobiernos, 
universidades, centros de investigación, asociaciones institucionales y no 
institucionales; lo que permite estimular las demandas municipales y las 
acciones que cierren ciclo. 



 
 
García-Sánchez, Vargas-Canales, Palacios-Rangel, MI, Aguilar-Ávila, (2018) 
analizaron los resultados indican que estas tres regiones (Puebla, Tlaxcala e 
Hidalgo) tienen pocos casos de innovaciones adoptadas y que los sistemas de 
innovación tienen una articulación débil y una tendencia de baja rentabilidad. 
Como objetivo el marco analítico el sistema de innovación agrícola. con el 
método de estudio requerido fue el cualitativo ya que se hizo uso de muestreo 
no estadístico y de entrevistas a los agricultores de la región concluyendo que 
los sistemas de innovación se encuentran en estado germinal, y si bien los 
actores aportan distintos recursos (económicos, de conocimiento y 
tecnológicos, etcétera) para consolidar la agricultura protegida como una 
estrategia de desarrollo rural, esto no se logra debido a que sus esfuerzos se 
diluyen por la baja articulación del sistema. Además, los actores focalizan sus 
recursos en el subsidio de activos y, en menor grado, en la generación y 
difusión de conocimiento e información. 
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PROPUESTA DE ECONOMÍA SOLIDARIA CON BASE A LOS FACTORES 

PRODUCTIVOS DE UNA PROPIEDAD HORIZONTAL UBICADA EN EL 
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PROPOSAL FOR A SOLIDARITY ECONOMY BASED ON THE 

PRODUCTIVE FACTORS OF A HORIZONTAL PROPERTY LOCATED IN 

THE CABRERA SECTOR IN THE CITY OF BOGOTÁ 
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La presente ponencia es una propuesta de economía social solidaria con base 
a los factores productivos (tierra, trabajo, capital y capacidad empresarial) 
existentes en una propiedad horizontal. Se toma como caso de estudio un 
conjunto residencial de estrato 6 ubicado en el sector de la Calabria al norte 
de Bogotá.   

Palabras clave: Propiedad horizontal; factores productivos; análisis 
financiero; economía solidaria; sostenibilidad económica y pobreza oculta.  

ABSTRACT 

This presentation is a proposal for a solidarity economy based on the 
productive factors (land, labor, capital and technology) existing in a horizontal 
property. The case study is a stratum 6 residential complex located in the 
Calabria sector north of Bogotá. 

Keywords: Horizontal property; productive factors; financial analysis; 
solidarity economy; economic sustainability and hidden poverty. 

Desarrollo de la ponencia 

La investigación es desarrollada por el Semillero de Investigación ACTIVOS 
ECACEN. Se articulan saberes relacionados con la economía, la contaduría, la 
administración y el derecho para aportar a la investigación de la Escuela y en 
particular a fortalecer la macro línea de investigación Gestión de las 
Organizaciones. 

Este estudio es de tipo mixto. De acuerdo a (Pereira, 2011), el estudio mixto 
es aquel en donde el investigador mezcla o combina técnicas de investigación, 
métodos, enfoques, conceptos o lenguaje cuantitativo o cualitativo en un solo 
estudio. La idea es observar cómo está expuesta la economía en la propiedad 
horizontal con el fin de plantear una propuesta que permita brindar un 
sostenimiento económico a las edificaciones de estratos socioeconómicos altos 
y en donde la propuesta económica puede ser viable.  
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PRÁCTICAS O EXPERIENCIAS EXITOSAS DE RESPONSABILIDAD 

SOCIAL EMPRESARIAL EN EMPRESAS MIPYMES DEL SECTOR 

TURISMO EN SANTANDER, ESPECÍFICAMENTE EN EL ÁREA 

METROPOLITANA DE BUCARAMANGA 

SUCCESSFUL PRACTICES OR EXPERIENCES OF CORPORATE SOCIAL 

RESPONSIBILITY IN MSMES OF THE TOURISM SECTOR IN 

SANTANDER, SPECIFICALLY IN THE METROPOLITAN AREA OF 

BUCARAMANGA 
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RESUMEN 

Este artículo es producto del proyecto de investigación, resultado de la 
séptima (VII) convocatoria de semilleros VITECHPI, de la Universidad Santo 
Tomás.  En la actualidad, el turismo es uno de los pilares fundamentales de la 
economía de Santander,  ya que año tras año su crecimiento ha ido en 
aumento y el gobierno departamental ha invertido mucho esfuerzo para hacer 
mucho más notorio este crecimiento, por lo que es importante rescatar 
aspectos de gran relevancia como lo es la Responsabilidad Social Empresarial 
(RSE), donde las estrategias gerenciales aplicadas a este tipo de economía 
continúan  permitiendo el crecimiento en las dimensiones que intervienen en 
el sector del turismo en Santander, para ello, se observaron los diferentes 
entes que se encuentran en un constante crecimiento en el tema, con el fin 
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de definir las acciones a tomar en la aplicación de la responsabilidad social y 
así  seguir creciendo como empresa y contribuir en paralelo al crecimiento 
regional.  

Palabras clave: Responsabilidad social empresarial; turismo; sostenibilidad; 
investigación; organizaciones. 

ABSTRACT 

This article is the product of the research project, which resulted from the 
seventh (VII) call for VITECHPI seedbeds, of the Santo Tomás University. 
Currently, tourism is one of the fundamental pillars of the Santander economy, 
since year after year its growth has increased and the departmental 
government has invested a great deal of effort to make this growth much 
more noticeable, therefore, It is important to rescue aspects of great 
relevance such as Corporate Social Responsibility (CSR), where the 
management strategies applied to this type of economy continue to allow 
growth in the dimensions that are involved in the tourism sector in Santander. 
They observed the different entities that are in constant growth on the subject, 
in order to define the actions to be taken in the application of social 
responsibility and thus continue to grow as a company and contribute in 
parallel to regional growth. With the above and with the use of an instrument 
of questions to know in depth the current state and the application of 
corporate social responsibility in tourism MSMEs in Santander, based on the 
above information, some awareness strategies for organizations will be 
established. 

Keywords: Corporate social responsibility; tourism; sustainability; research; 
organizations. 

Desarrollo de la ponencia 

Uno de los objetivos que se planteó para la investigación se basó en  buscar 
los conceptos y parámetros de algunas organizaciones que estén 
implementando en Latinoamérica sobre la Responsabilidad Social Empresarial, 
realizando una investigación a profundidad conociendo las diferentes 
metodologías que se aplicaban, y de esta manera, dar un enfoque y directrices 
de implementación a nivel nacional. Al inicio de esta investigación, se encontró 
que no hay ningún estudio en el área metropolitana de Bucaramanga, en el 



 
 
cual se evidenciara el comportamiento y resultados de las buenas prácticas 
que realizan con la implementación y compromiso de la responsabilidad social 
empresarial. Por lo tanto, toda la información recopilada en esta investigación, 
se realizaron visitas a empresas que según base de datos implementaban la 
Responsabilidad Social y Empresarial. Con lo anterior, se creó un instrumento 
de preguntas cualitativas, para conocer los mecanismos que implementan las 
organizaciones en el área metropolitana de Bucaramanga y por último se 
procedió a proponer un plan de acción con programas para la implementación 
y ejecución de la estrategia de responsabilidad social empresarial, basado en 
los resultados de las encuestas realizadas como lo fue conferencias y talleres 
lo que ayudará a sensibilizar a los empresarios sobre este tema. En el caso de 
Santander, se tomó como población objeto el Área Metropolitana de 
Bucaramanga.  

Con la realización de un estudio exploratorio y descriptivo, con enfoque mixto 
(cualitativo y cuantitativo), se espera tener información necesaria y 
generalidades de las prácticas de responsabilidad social empresarial. El diseño 
de la investigación es no experimental ya que el investigador no interfiere en 
la generación de los resultados si no que los registra de acuerdo a la 
información que se proporcione.  Se planteó un conjunto muestra de las 
empresas que operan en Santander, específicamente en el Área Metropolitana 
de Bucaramanga para determinar si las empresas clasificadas cumplían con 
las características establecidas en el estudio. Según (Camara de comercio 
Bucaramanga, 2016) “existían 812 empresas dedicadas a actividades fines a 
turismo en Bucaramanga y su área metropolitana”. Sin embargo, se 
desconoce al momento, si todas las empresas registradas a la Cámara de 
comercio de Bucaramanga, apliquen los programas de responsabilidad social 
empresarial. Los datos de información fueron recuperados de fuentes 
primarias, es decir de las empresas seleccionadas, utilizando el método de 
encuesta, y de fuentes secundarias, como bases de datos de entes 
gubernamentales, cámara de comercio, Cotelco entre otros. El tamaño 
muestral, se tuvo en cuenta con el propósito de determinar las condiciones 
generales del mercado, se considera como mercado objetivo las empresas de 
Santander, específicamente en el Área Metropolitana de Bucaramanga, se 
maneja el muestreo aleatorio simple; los parámetros estadísticos de la 
muestra, se manejó un error del 5% y un nivel de confiabilidad del 95%. La 
encuesta estuvo fundamentada en una técnica de pregunta cerrada, fue 



 
 
diseñada con base a las variables que se desean procesar de acuerdo a las 
necesidades de información y luego fueron sistematizadas mediante la técnica 
de barras, especificando la participación porcentual. 
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PROPUESTA DE DESARROLLO TURÍSTICO A PARTIR DE LA 

INCORPORACIÓN DEL COMPONENTE CREATIVO A UN ATRACTIVO 

TURÍSTICO EN EL MUNICIPIO DE BARICHARA. 

PROPOSAL OF TOURIST DEVELOPMENT BASED ON THE 

INCORPORATION OF THE CREATIVE COMPONENT TO A TOURIST 

ATTRACTION IN THE MUNICIPALITY OF BARICHARA. 

Laura Hernández Barriga1 

RESUMEN 

El acontecimiento que ha sacudido la realidad del mundo durante los últimos 
meses ha puesto a prueba la estabilidad de las organizaciones y con ello, su 
permanencia en el mercado. Ante esta situación, empresas de todos los 
sectores de la economía han tenido que cambiar o adaptar sus procesos a las 
nuevas necesidades del mercado y se ha evidenciado que una de las mejores 
formas de responder a ello es a través de la innovación. Por ello, se concibió 
esta propuesta, por la necesidad de rescatar el patrimonio cultural inmaterial 
en Barichara a través de la inclusión de los turistas en los procesos de 
fabricación de artesanías y/o en el desarrollo de oficios tradicionales, propios 
del municipio.  

Palabras clave: turismo creativo; desarrollo turístico; artesanía; patrimonio 
cultural inmaterial.  

ABSTRACT 

The event that has shaken the reality of the world in recent months has put 
to the test the stability of the organizations and, with it, their permanence in 
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the market. Faced with this situation, companies from all sectors of the 
economy have had to change or adapt their processes to the new needs of 
the market and it has become evident that one of the best ways to respond 
to this is through innovation.Therefore, this proposal was conceived, due to 
the need to rescue the intangible cultural heritage in Barichara through the 
inclusion of tourists in the manufacturing processes of handicrafts and/or in 
the development of traditional crafts, typical of the municipality.  

Keywords: creative tourism; tourism development; handicrafts; intangible 
cultural heritage. 

Desarrollo de la ponencia 

El objetivo general de la investigación fue realizar una propuesta de desarrollo 
turístico creativo a partir de la elaboración del papel artesanal en fique en el 
municipio de Barichara. Para ese propósito se caracterizó el proceso de 
fabricación del papel artesanal en fique, se identificó el perfil del turista 
interesado en un producto turístico creativo que involucre las tradiciones 
artesanales del municipio de Barichara y se diseñó un producto turístico 
creativo para divulgar las tradiciones artesanales del municipio de Barichara. 

Como se mencionó inicialmente, lo que pretende este proyecto es promover 
el autoconocimiento de las organizaciones para que, a través de él, éstas 
descubran sus potenciales ocultos, los desarrollen y los pongan al servicio de 
sus consumidores o usuarios por medio de su incorporación a los productos 
y/o servicios que ofrecen. Enfocado en el sector del turismo, lo que se propone 
es la incorporación de un componente creativo a los atractivos turísticos, tal 
y como sucedió con el Taller de Papel de la Fundación San Lorenzo de 
Barichara.  

La caracterización del proceso de fabricación del papel de fique evidencia que 
el proceso artesanal tiene las condiciones de atractividad suficientes para ser 
integrado en una iniciativa turística que permita la interacción y participación 
de los viajeros en el marco de una propuesta sostenible con un alto 
componente de reconocimiento, recreación y valoración cultural, en el 
desarrollo de los productos con el acompañamiento especializado de los 
artesanos fabricantes de papel. 



 
 
     Se pudo evidenciar que la realización del producto turístico creativo en 
Barichara es viable ya que se comprobó que los turistas si tienen interés de 
participar y que, en la mayoría de los casos, ya hay infraestructura disponible 
para realizar los talleres por lo que no sería necesaria una gran inversión 
económica. Además será posible flexibilizar el producto debido a que hay 
múltiples iniciativas que se espera que sean incluidas cuando se conforme la 
red que se propone ya que cabe resaltar una vez más que el producto 
presentado en el tercer resultado es reflejo de la situación actual y de las 
necesidades y características específicas del mercado colombiano, en cabeza 
de los encuestados como muestra representativa; es por eso que, cuando se 
retome el turismo receptivo, se debe realizar un análisis exhaustivo para que 
el producto también sea adaptado a las necesidades y características 
particulares de los turistas extranjeros.   
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PROPUESTA DE TURISMO CREATIVO A PARTIR DE LA ARTESANÍA EN 

CERÁMICA DEL MUNICIPIO DE RÁQUIRA BOYACÁ, QUE CONTRIBUYE 

CON EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO DE LOS NIÑOS. 

PROPOSAL OF CREATIVE TOURISM BASED ON THE CERAMIC 

HANDICRAFTS OF THE MUNICIPALITY OF RÁQUIRA BOYACÁ, WHICH 

CONTRIBUTES WITH THE SIGNIFICANT LEARNING OF CHILDREN. 

 

Andrea Gutiérrez García 1 

RESUMEN 

La práctica turística que se desarrolla en el municipio de Ráquira (Boyacá), 
permite que la artesanía se tome como un recurso únicamente con fines 
económicos de consumo, y no da la posibilidad a los turistas particularmente 
niños de interactuar y participar de la experiencia cultural de la artesanía. Los 
operadores turísticos no contemplan los niños como viajeros, solo como 
acompañantes, perdiéndose así la posibilidad de desarrollar productos 
turísticos que fomenten el aprendizaje y la valoración cultural en los niños. 
Teniendo en cuenta lo anterior, la metodología aplicada fue mixta, es decir 
cuantitativa (conteo de datos por medio de encuestas) y  cualitativa (método 
narrativo, cualidades y características) ,  entre los objetivos se caracterizó el 
proceso de fabricación artesanal de la cerámica en el municipio de Ráquira, se 
buscó conocer la percepción de los padres respecto a la participación de los 

 

1 Estudiante del Programa de Hotelería y Turismo, VIII semestre, Universitaria 
Uniagustiniana. ORCID: 0000-0002-3187-8735. Email: 
andrea.gutierrezg@uniagustiniana.edu.co. 
 



 
 
niños en propuesta de turismo creativo a partir de la artesanía en Ráquira y 
finalmente se diseñó un protocolo para la elaboración de una artesanía de 
barro creativa, orientada a los niños del colegio San Miguel Arcángel 
(Mosquera / Cundinamarca) a partir de la tradición artesanal de Ráquira 
Boyacá.  

Palabras clave: Turismo creativo; Artesanía; Patrimonio Cultural; 
Aprendizaje significativo; Niños. 

ABSTRACT 

The tourist practice that takes place in Raquira's municipality from Boyacá 
Colombia, allows crafts to be taken as a resource only for economic 
consumption purposes, and does not give tourists, particularly children, the 
possibility to interact and participate in the cultural experience of crafts. Tour 
operators do not consider children as travelers, only as companions, thus 
losing the possibility of developing tourism products that promote learning 
and cultural appreciation in children. Taking into account the above, the 
applied methodology was mixed, that is, quantitative (counting data through 
surveys) and qualitative (narrative method, qualities and characteristics), 
among the objectives was characterized the process of  artisanal manufacture 
of ceramics in the municipality of Ráquira was characterized, it was sought to 
know the perception of parents regarding the participation of children in a 
proposal of creative tourism based on handicrafts in Ráquira and finally a 
protocol was designed for the elaboration of a creative clay handicraft, aimed 
at the children of the San Miguel Arcángel school (Mosquera / Cundinamarca) 
based on the artisan tradition of Ráquira Boyacá.  

Keywords: Creative tourism; Handicrafts; Cultural Heritage; Meaningful 
learning; Children. 

Desarrollo de la ponencia 

La investigación se orientó a partir de un enfoque mixto, utilizando lo 
cualiotativo y lo cuantitativo ¨El enfoque cuantitativo usa la recolección de 
datos para probar hipótesis, con base en la medición numérica y el análisis 
estadístico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorías, la 
investigación cuantitativa debe ser lo más "objetiva" posible. ¨ (Hernández 
2006, p.5). 



 
 
El método cuantitativo arrojo datos y cifras con exactitud, se pudo verificar la 
información y permitió implementar cambios en este tipo de turismo para 
niños en Ráquira, ya que permite tener la facilidad de poderse replicar en 
diferentes destinos turísticos que accedan a prácticas ancestrales. 

     El enfoque cualitativo permite ̈ Utilizar la recolección de datos sin medición 
numérica para descubrir o afinar preguntas de investigación en el proceso de 
interpretación, las investigaciones cualitativas se fundamentan más en un 
proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas teóricas). 
¨ (Hernández 2006, p. 8). 

     El método cualitativo, proporcionó lineamientos e ideas para analizar en 
los niños, las cualidades y características que hacen parte de esta 
investigación, como por ejemplo el aprendizaje significativo, la creatividad, la 
innovación y la exploración, componentes importantes en el proceso 
inductivo, dado en las prácticas ancestrales que por medio de la artesanía, 
permitió explorar y describir las vivencias de turistas, observar las 
características de los niños de acuerdo a la emotividad de cada una de las 
experiencias,  en cuanto a la interpretación de sus comportamientos. 

De acuerdo a las encuestas realizadas a los padres de familia el 47% de los 
niños se encuentran en edades de 7 y 8 años lo cual es un segmento 
determinante en vista de que esa edad les permitirá un manejo más fácil de 
los elementos necesarios para el moldeado de la arcilla, el 65% de los padres 
de familia considera muy relevante que sus hijos puedan participar de 
actividades creativas a partir del turismo en talleres artesanales pues esto 
sería una estrategia de aprendizaje significativo en sus hijos, les permitirá 
iniciar su vida como viajeros y hacer del turismo y la experiencia una forma 
de aprendizaje. De igual manera, el 92% de los padres encuestados 
manifiesta que salen de viaje regularmente y llevan a sus hijos, esto significa 
que el turismo es una práctica recurrente para la mayoría, por lo tanto, esta 
propuesta tiene todas las posibilidades de ser llevada a cabo. El 95% de ellos 
considera estar de acuerdo en que sus hijos participen en talleres 
experienciales en el marco de las salidas turísticas de sus instituciones, pues 
consideran esas actividades como algo complementario que es muy 
importante en su proceso de formación académica.  
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RESUMEN 

Design Thinking es una metodología que busca prototipar bienes y servicios 
para la solución de un problema, suplir una necesidad o aprovechar una 
oportunidad en el mercado de manera efectiva y económica, haciendo 
partícipes a los colaboradores de la empresa, los directivos y a los clientes 
(Serrano y Blázquez, 2015). Con el fin de aportar al sector empresarial lácteo 
una propuesta desde la academia para el desarrollo creativo de un nuevo 
prototipo de producto con el aprovechamiento del lactosuero, se aplicaron las 
fases empatizar, definir, idear, prototipar y testear de la metodología Design 
Thinking, obteniendo una bebida láctea fermentada, para una empresa láctea, 
ubicada en el departamento de Antioquia y beneficiaria del convenio de 
cooperación interinstitucional celebrado entre la Universidad Nacional Abierta 
y a Distancia- UNAD y la Cámara de Comercio de Medellín , con el fin de aunar 
esfuerzos para apoyar el fortalecimiento y sostenibilidad de las microempresas 
vinculadas al clúster de derivados lácteos de Antioquia.  

Palabras clave: Innovación; lactosuero; Pensamiento de Diseño; 
emprendimiento; sustentabilidad. 

ABSTRACT 

Design Thinking is a methodology that seeks to prototype goods and services 
to solve a problem, meet a need or take advantage of an opportunity in the 
market effectively and economically, involving the company's collaborators, 
managers and customers (Serrano and Blázquez, 2015). In order to provide 
the dairy business sector with a proposal from the academy for the creative 
development of a new product prototype with the use of whey, the empathize, 
define, devise, prototype and test phases of the Design Thinking methodology 
were applied, obtaining a fermented milk drink, for a dairy company, located 
in the department of Antioquia and beneficiary of the inter-institutional 
cooperation agreement between the National Open and Distance University 
and the Medellín Chamber of Commerce, in order to join efforts to support the 
strengthening and sustainability of micro-enterprises linked to the cluster of 
dairy products in Antioquia.  
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Keywords: Innovation; whey; Desing Thinking; entrepreneurship; 
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Desarrollo de la ponencia 

La industria láctea, genera una alta cantidad de desechos sólidos y líquidos a 
partir de los procesos de producción de los derivados lácteos. A nivel mundial, 
cada año se liberan al medio ambiente entre 4 a 11 millones de toneladas 
residuos lácteos, lo que representa un grave peligro para la biodiversidad 
(Ahmad, y otros, 2019). Los departamentos de Colombia que se consideran 
como mayores productores de leche son Cundinamarca, Antioquia y Boyacá 
(Pineda, 2018).  Empresas del clúster de derivados lácteos de Antioquia, 
evidencian en la gestión ambiental y en el desarrollo de productos, 
necesidades puntuales que han sido asumidas como retos que requieren 
alternativas de solución por parte del sector para el crecimiento y 
fortalecimiento empresarial; en este sentido, se hace indispensable que 
aprovechando el convenio interinstitucional entre Cámara de Comercio de 
Medellín y UNAD, se lleve a cabo un plan de trabajo que permita la 
transferencia de conocimiento para el aprovechamiento óptimo de lactosuero 
en la empresa láctea.  

La metodología Design Thinking permite a Delyosos SAS, generar soluciones 
e identificar nuevas oportunidades que mejoran el entorno social, económico 
y medioambiental. La información generada a partir de este accionar será 
conocimiento que alimenta la capacidad instalada de la empresa y servirá 
como herramienta para tomar medidas tendientes a la mejora o 
aprovechamiento óptimo de las condiciones bajo nuevos retos. 
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Las líneas que se desarrollan a continuación se han derivado de la primera 
fase  de la investigación Estudio sobre las herramientas de simulación para la 
toma de decisiones utilizadas en el ejercicio profesional de estudiantes y 
egresados de la ECACEN Zona Occidente, proyecto que se encuentra en curso 
y que parte de entender cómo la configuración de la sociedad del conocimiento 
plantea nuevos retos para las empresas, las personas y la academia; entre 
ellos, el desarrollo de habilidades para analizar, buscar y desagregar en poco 
tiempo altos volúmenes de información proveniente de fuentes diversas, ser 
capaz de identificar datos relevantes y a partir de su procesamiento apoyar el 
proceso de toma de decisiones en situaciones de incertidumbre y riesgo.  

Palabras clave: Toma de Decisiones; Incertidumbre; Minería de datos; 
Simulación; Análisis de datos  

ABSTRACT 

The lines that are developed below have been derived from the first phase of 
the investigation Study on simulation tools for decision-making used in the 
professional practice of students and graduates of the ECACEN Zona 
Occidente, an ongoing project that starts from understanding how the 
configuration of the knowledge society poses new challenges for companies, 
people and the academic world. Among others, the development of skills to 
analyze, search and disaggregate large volumes of information from various 
sources in a short time, being able to identify relevant data already from its 
processing, support the decision-making process in situations of uncertainty 
and risk.  

Keywords: Decision making; Uncertainty; Data mining; Simulation; Data & 
Analytics 

Desarrollo de la ponencia 

El desarrollo y fortalecimiento de competencias en los empleados y 
empresarios, relacionadas con la capacidad de analizar, sintetizar, valorar y 
tomar decisiones a partir de los registros relevantes de información sobre la 
situación y previsible evolución de las empresas, representan parte de los 
mayores requerimientos de las empresas en la sociedad de la información 
(Deloitte, 2018), debido a que estas se encuentran inmersas en un entorno 
caracterizado por altos niveles de riesgo en situaciones de incertidumbre. 



 
 
Los investigadores Pastor y Gómez (1993), refiriéndose a situaciones de 
incertidumbre, en el campo de las finanzas, afirman que desde el análisis 
tradicional de la información la inseguridad en la toma de decisiones, se debe 
a la falta de certeza de los resultados objeto de interpretación y la estimación 
de su comportamiento a futuro, ya que usualmente dependen de una relación 
lineal entre entradas y salidas, por ejemplo, al asumir que los rendimientos 
son constantes a escala. En realidad, la distribución de probabilidad del 
comportamiento de los indicadores y sus componentes no siempre es lineal y 
se hace necesario una programación matemática no paramétrica que evalúe 
la eficiencia desde un punto de vista holístico de la empresa. Al no tener este 
aspecto presente, se incrementa el riesgo en la toma de decisiones. “Los 
distintos indicadores utilizados pueden, por otra parte, venir expresados en 
escalas diferentes y no existir a priori ponderaciones con las que enjuiciar su 
importancia relativa o funciones con las que transformar los indicadores en 
medidas de utilidad” (Pastor & Gómez, 1993, p. 8), esto explica en buena 
medida porque es aún común encontrar tomadores de decisión con poco 
acierto soportadas en mucha información de poca utilidad. 

Este estudio ha realizado una revisión documental para lograr algunas 
claridades conceptuales requeridas para hablar de herramientas de 
simulación. Un primer consensos hallada es que el escenario empresarial 
actual exige al administrador una mirada integral que permita planificar y 
gestionar sistemas de alerta para identificar y recopilar información externa 
que le permita construir un conocimiento específico para minimizar amenazas 
o aprovechar oportunidades que ofrece su entorno; este tipo de prácticas en 
plena era de Revolución 4.0 exige reunir claridad acerca de los conceptos de 
vigilancia tecnológica e inteligencia competitiva ya que toman relevancia como 
herramientas de gestión en las organizaciones 4.0 para el proceso de toma de 
decisiones estratégicas en situaciones de incertidumbre. 

El cambio de tendencia del mercado, la fluctuación de precios de commodities, 
el movimiento generalizado de los precios son solo algunas de las situaciones 
que implican procesos de toma de decisiones a partir de los análisis de 
marketing, análisis económicos y financieros, cuyo insumo son datos 
provenientes de diferentes variables de un dinámico entorno empresarial. 
Datos asociados a indicadores, que derivan en información necesaria para 
conocer por ejemplo posibilidades de permanencia y crecimiento de una 



 
 
unidad estratégica de negocio, la conveniencia o no de asignar recursos 
escasos a una determinada alternativa de inversión o proyecto, o las mejoras 
en competitividad de una empresa. 
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RESUMEN 

Una vez se profundizó en el concepto de Responsabilidad Social Empresarial 
(RSE), en la importancia para las empresas contemporáneas y la situación en 
la que se encuentran algunas MiPyMEs frente a este aspecto; se construyó 
una herramienta digital que permita a este último grupo de compañías evaluar 

 

1 Estudiante de la Universidad de San Buenaventura. Joven investigador del 
Semillero de SIDES. Universidad de San Buenaventura. ORCID: 
https://ORCID.org/0000-0002-4173-994X . Email: 
eaparedesc@academia.usbbog.edu.co. 

2 Estudiante de la Universidad de San Buenaventura. Joven investigador del 
Semillero de SIDES. Universidad de San Buenaventura.ORCID: 
https://ORCID.org/0000-0003-0613-7457 .Email: 
lvfigueroa@academia.usbbog.edu.co 

3 Directora del programa de Administración de empresas de la Universidad de 
San Buenaventura. Tutora del Semillero de SIDES. Universidad de San 
Buenaventura ORCID: https://ORCID.org/0000-0002-1142-3370. Email: 
yemarin@academia.usbbog.edu.co   

 
 

https://orcid.org/0000-0002-4173-994X
https://orcid.org/0000-0003-0613-7457
mailto:lvfigueroa@academia.usbbog.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-1142-3370


 
 
su nivel de responsabilidad social identificando sus falencias y facilitándoles al 
mismo tiempo un punto de partida para su cumplimiento documental.  

A pesar de la ayuda que ofrece la Responsabilidad Social Empresarial en el 
crecimiento de una empresa, la mejora de su imagen en el mercado y la 
consecución de mayores utilidades (Vives & Peinado, 2011), se comprobó que 
las MiPyMEs se encuentran aún muy rezagas en este tema ya que no cuentan 
con los conocimientos y la claridad al respecto para adoptar una cultura 
socialmente responsable. Esto se evidenció al abordar una población de 
empresas del sector de reciclaje del barrio Toberín de la ciudad de Bogotá y 
también durante el proceso de validación de la herramienta construida. 

Por lo tanto, la herramienta fue elaborada con la intención de aportarle a las 
MiPyMEs la posibilidad de iniciar de forma sólida con la documentación de los 
requisitos de la norma ISO 26000 para la Responsabilidad Social Empresarial.  

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial (RSE); MiPyMEs; ISO 
26000; documentación; diagnóstico.   

ABSTRACT 

A technological tool was built after having delved into the concept of Corporate 
Social Responsibility (CSR), its current importance for contemporary 
companies and the situation of some SMEs in this regards. This tool allows the 
SMEs to evaluate its social responsibility, the companies weakness in this area 
and, at the same time, providing them with a starting point for accomplish in 
CSR.    

The Corporate Social Responsibility offers in the economic growth of a 
company, the improvement of its image in the market and the achievement 
of higher profits (Vives & Peinado, 2011). However, it was found that SMEs 
are still issue as they do not have the knowledge and clarity in this regard to 
adopt a socially responsable culture. This was evidenced after approach a 
population of companies from the recycling sector of the Toberin neighborhood 
from Bogotá city and also during the validation process during the creation of 
the tool.  

Therefore, the tool was developed with the intention of providing to SMEs with 
the possibility of making a solid start with the implementation of Corporate 
Social Responsibility in their organizations base don the ISO26000 standard.  



 
 
Keywords: Corporate Social Responsibility, SMEs, ISO 26000, 
documentation, diagnostic. 

 

Desarrollo de la ponencia 

En el mundo contemporáneo, las empresas no pueden continuar ejerciendo 
sus labores considerándose una “isla en la sociedad”, sino que deben ser 
conscientes que sus actos generan un impacto directo en el entorno que los 
rodea (Sanz, 2005). Estos impactos repercuten en la comunidad, el medio 
ambiente y la dinámica económica del sector en el que se encuentran, lo cual 
hace de suma importancia que se desarrollen iniciativas sólidas en este 
aspecto. 

A pesar de lo anterior, en Colombia aún no se aborda la Responsabilidad Social 
con la importancia y claridad que debería. Se considera que una de las razones 
por las cuales no se toma la Responsabilidad Social como estrategia 
corporativa por las empresas es el desconocimiento de los beneficios que se 
pueden generar a partir de la implementación de dichas estrategias (Carbal 
Herrera, 2012). Por lo cual nace la preocupación por promover en las 
organizaciones colombianas la implementación de una cultura y políticas 
socialmente responsables que beneficien a las organizaciones al mismo 
tiempo que a la comunidad en general. 

Los investigadores consideraron oportuno desarrollar la Herramienta de 
Diagnóstico y Documentación Inicial de Responsabilidad Social Empresarial, 
puesto que se identificó el papel de alto impacto que juega este aspecto en 
las organizaciones contemporáneas independientemente de su actividad 
económica, tamaño o estructura. Adicional, esta herramienta ayuda a dar 
respuesta a una preocupación de muchas MiPyMEs de cumplir con este 
elemento organizacional, pero encontrándose con la dificultad de no contar 
con los conocimientos y preparación necesaria al respecto.  
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En la investigación se planteó ¿Cuáles son las estrategias de comunicación 
para la línea de Prospectiva, perteneciente al Grupo Gestión del Conocimiento, 
de la Fundación Universitaria del Área Andina, como necesidad de difusión y 
transferencia de conocimientos a los contextos territoriales? El diseño 
metodológico fue cuantitativo exploratorio, para la recolección de la 
información se utilizó bases de datos Scopus, Redalyc y Scielo; igualmente, 
se aplicó la técnica de lluvia de ideas en línea, la muestra fue aleatoria por 
conveniencia. Como resultado se identificó la estrategia de crear un espacio 
de comunicación comunitaria a través de la web, utilizando la plataforma 
YouTube bajo licencias de Creative Commons. En conclusión, la investigación 
decanta en la necesidad de implementar estrategias de comunicación, para 
soportar el acompañamiento a largo plazo de los procesos de estudios de 
futuro, donde se haya generado intervención a las comunidades, y se requiera 
el acompañamiento, reforzamiento y realimentación del intercambio de 
conocimientos y saberes, que permita lograr los objetivos del plan de acción 
que se plantea en el ejercicio prospectivo para los territorios.  

Palabras clave: Estrategias; Comunicación; Territorios.  

ABSTRACT 

The research asked What are the communication strategies for the Prospective 
line, belonging to the Knowledge Management Group, of the Andean Area 
University Foundation, as a need for dissemination and transfer of knowledge 
to territorial contexts? The methodological design was quantitative 
exploratory. Scopus, Redalyc and Scielo databases were used to collect the 
information; Likewise, the online brainstorming technique was applied, the 
sample was random for convenience. As a result, the strategy of creating a 
space for community communication through the web was identified, using 
the YouTube platform under Creative Commons licenses. In conclusion, the 
research emphasizes the need to implement communication strategies, to 
support the long-term monitoring of research processes, where prospective 
intervention has been generated to the communities, and the monitoring, 
reinforcement and feedback of the exchange of knowledge and knowledge, 
which allows to achieve the objectives of the action plan that is proposed in 
the prospective exercise for the territories. 

Keywords: Strategies; Communication; Territories. 



 
 
Desarrollo de la ponencia 

La contribución de esta investigación está centrada en elaborar estrategias de 
comunicación a través de las tecnologías de la información y el conocimiento, 
para la trasferencia de saberes y sapiencias sobre las tendencias disruptivas, 
que permiten  identificar y analizar posibles alternativas de futuros para 
reducir la incertidumbre y el caos, en la toma de decisiones porque existe la 
necesidad en  la recuperación de los territorios que reviertan las tendencias 
actuales y cambien nuestros patrones de consumo y producción hacia un 
futuro más sostenible en la nueva normalidad, aumentando la eficiencia de 
recursos y promover estilos de vida sostenibles (ODS, 2020). 

 

La investigación tuvo un enfoque cuantitativo, en relación a identificar las 
características que posee el enfoque cuantitativo, es importante referirnos a 
los conceptos generados por Sampieri (2014), cuando nos menciona qué, es 
el conjunto de procesos, secuenciales probatorios, donde esta concatenado el 
mismo, sin que permita eximirse su continuidad una de otra, caracterizándose 
en la obligatoriedad, concordante a las definiciones de las fases a convocar, 
las cuales empiezan con la idea delimitada, que decantara en los objetivos y 
diversificación de preguntas congruentes a la temática de ser investigada, 
produciéndose la revisión de la literatura, para concluir en una construcción 
teórica, que es la representación del marco con el cual se desarrolla el 
proceso, haciendo hincapié, en qué, de las preguntas se forman las hipótesis 
y se establezcan las variables, lo cual se convierte en el insumo para diseñar 
como probarlas, contando con que se midieron en un contexto definido esas 
las variables encontradas, para que sirvan en el análisis de las mediciones que 
arroja, aplicando la estadística, producto de la concepto metódico, con lo cual 
se llega a concluir las respuestas con las cuales inicio la idea delimitada en el 
proceso de investigación cuantitativo. 

REFERENCIAS 

Ayala Aragón, O.R. (2013). La deconstrucción como movimiento de 
transformación. Ciencia, Docencia y Tecnología, XXIV(47), noviembre, 2013, 
79-93. Universidad Nacional de Entre Ríos. Concepción del Uruguay, 
Argentina. https://www.redalyc.org/pdf/145/14529884003.pdf 

https://www.redalyc.org/pdf/145/14529884003.pdf


 
 
Brönstrup, C. y Godoi, E. y Ribeiro, A. (2007). Comunicación, lenguaje y 
comunicación organizacional. Signo y Pensamiento, XXVI (51), 26-37. 
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=860/86005104 

García, N., & Ávila, C. (2015). Nuevos escenarios para la comunicación 
comunitaria. Oportunidades y amenazas a medios de comunicación y 
organizaciones de la sociedad civil a partir de la aplicación del nuevo marco 
regulatorio ecuatoriano. Palabra Clave, 19(1), 271-303. 
https://palabraclave.unisabana.edu.co/index.php/palabraclave/article/view/
5230 

Hernández Sampieri, R., Fernández Collado, C., & Baptista Lucio, P. 
(2014). Metodología de la investigación: Roberto Hernández Sampieri, Carlos 
Fernández Collado y Pilar Baptista Lucio. (6a. ed.). México D.F.: McGraw-Hill. 
https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf 

 

ANÁLISIS DE LA FASE DINÁMICA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO 

EN LAS MIPYMES SECTOR ECOTURISMO EN CUNDINAMARCA – 

SABANA CENTRO PARA LA COMPETITIVIDAD 

ANALYSIS OF THE DYNAMIC PHASE OF THE ADMINISTRATIVE 

PROCESS IN THE MIPYMES ECOTOURISM SECTOR IN 

CUNDINAMARCA - SABANA CENTER FOR COMPETITIVENESS 

Andrea Camila Pérez Romero1 
Segundo Germán Cifuentes Godoy2 

RESUMEN 

 

1 Estudiante. Administración de Negocios Internacionales . Corporación 
Universitaria Remington, Email: andrea.perez.2777@miremington.edu.co. 

2 Estudiante. Administración de Negocios Internacionales. Corporación 
Universitaria Remington. Email: segundogermancifuentes@gmail.com 
 

https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=860/86005104
https://palabraclave.unisabana.edu.co/index.php/palabraclave/article/view/5230
https://palabraclave.unisabana.edu.co/index.php/palabraclave/article/view/5230
https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf
mailto:andrea.perez.2777@miremington.edu.co
mailto:segundogermancifuentes@gmail.com


 
 
La presente investigación busca realizar un análisis acerca de la importancia 
de la implementación de la fase dinámica (dirección y control) del proceso 
administrativo en las Mipymes del sector ecoturismo de Sabana Centro-
Cundinamarca. “Las Mipymes de Colombia son consideradas por Mincomercio 
como un gran motor en la economía, con aportes en diferentes campos 
económicos. La cantidad de empleo que generan es el 80.6%, del cual el 
50.3% hace parte de las microempresas y el restante pequeñas y medianas, 
así mismo, estas empresas aportan el 45% del PIB (Aldana Romero 2016). 

Palabras clave: Sostenibilidad; Ecoturismo; Competitividad; Mipymes; 
Prospectiva. 

ABSTRACT 

This research seeks to conduct an analysis on the importance of dynamic 
phase implementation (direction and control) of the administrative process in 
the SBA´s of the ecotourism sector of Sabana Centro-Cundinamarca. 
"Colombia's SBA´s are regarded by Mincomercio as a major driver in the 
economy, with contributions in different economic fields. The amount of 
employment they generate is 80.6%, of which 50.3% is part of micro-
enterprises and the remaining small and medium-sized enterprises, these 
companies also contribute 45% of GDP (Aldana Romero 2016). 

Keywords: Sustainability; Ecotourism; Competitiveness; SBA´s; 
Prospective. 

Desarrollo de la ponencia 

El presente trabajo es una investigación sobre las Mipymes del sector 
ecoturismo en Cundinamarca y cómo pueden estas llegar a ser competitivas. 
Este abarca varios aspectos, que intervienen en el proceso de desarrollo de 
cada Mipyme; se busca saber si las Micro, Pequeñas y Medianas empresas del 
sector Ecoturismo en Cundinamarca realizan un buen Proceso Administrativo, 
enfocándose el estudio, en la Fase Dinámica, conformada por la Dirección y 
Control,  para esto se hace una investigación desde lo global hasta lo focal, y 
con esto se busca hacer una comparación acerca de la competitividad de las 
Mipymes, y por ende saber si estás implementan la fase antes mencionada. 

Con esto el objetivo general de la investigación para resolver esos 
interrogantes consta en analizar si las Mipymes del sector ecoturismo en 



 
 
Cundinamarca – Sabana Centro implementan estrategias para la adecuada 
Dirección y Control de su proceso administrativo para la competitividad. 

En Colombia, existen factores que afectan las decisiones de crecimiento, 
posicionamiento y competitividad en las empresas, como lo son, la corrupción, 
infraestructura, impuestos, la inestabilidad económica, la regulación 
ineficiente, entre otras. (Aldana Romero 2016, pág. 6). Debido a estos 
factores, los empresarios o dueños de las empresas Mipymes, toman 
decisiones erróneas o no se arriesgan, ya que estos no poseen una experiencia 
en el mercado, además de la inadecuada capacitación de estos y sus 
empleados. 

Además, Rubí Mejía, menciona en su trabajo que: La mayoría de las Pymes 
carecen de un Sistema de Control Organizacional que les ayude a manejar los 
riesgos que les impiden obtener sus objetivos, debido primordialmente a la 
falta de conocimiento sobre las bondades de contar con un sistema de control 
y a la informalidad con que se manejan estas empresas (Mejía 2002, pág. 85). 
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RESUMEN 

Esta caracterización es un aporte que hace la CCB a las autoridades y 
municipales, a los empresarios y a la comunidad en general, para contribuir a 
crear consenso sobre las decisiones que se requieren a nivel municipal y 
departamental para resolver los problemas del entorno y promover el 
aprovechamiento de las oportunidades y fortalezas de cada provincia y 
municipio.Cada vez, las provincias adquieren mayor importancia en el 
desempeño de las actividades productivas. En la provincia y los municipios se 
determinan gran parte de las condiciones que les permiten a las empresas 
desarrollar su actividad, tales como: infraestructura, servicios públicos, 
seguridad y calidad de vida. Y es allí donde se concretan las decisiones 
estratégicas que regulan su actividad. 

Palabras clave: Ecoturismo; Normatividad; Municipios; Empresas: 
Sostenibilidad 

ABSTRACT 

This characterization is a contribution that the CCB makes to departmental 
and municipal authorities, businessmen, and the community in general, to 
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help create consensus on the decisions required at the municipal and 
departmental level to solve environmental problems and promote taking 
advantage of the opportunities and strengths of each province and 
municipality. 

Each time, the provinces acquire greater importance in the performance of 
productive activities. In the province and the municipalities, a large part of 
the conditions that allow companies to develop their activity are determined, 
such as: infrastructure, public services, security and quality of life. And it is 
there where the strategic decisions that regulate its activity are made. 

Keywords: Ecotourism; Normativity; Munipalities; Business; Sustainability 

Desarrollo de la ponencia 

El proyecto busca generar una propuesta de Ecoturismo para la sostenibilidad 
empresarial en el departamento de Cundinamarca, Colombia, tomando como 
referencia Sabana Centro, y su ecoturismo y los municipios que rodea a esta 
provincia. sus potenciales naturales, su turismo, su ambiente, como sustentos 
para definir dentro de estos sectores unas áreas específicas que se puedan 
desarrollar eco turísticamente. 

A partir de esta metodología podemos garantizar que de manera eficiente este 
trabajo va a hacer un buen referente para regular de manera eficiente y 
productiva las actividades turísticas que tengan interacción directa con el 
medio ambiente. 

La mejor manera de comenzar este artículo es recordando que en Colombia: 

  

Hay más de 3.000 especies de mariposas. 

Se encuentra la mayor diversidad de aves, con un 20% del total de especies 
del planeta. 

Cuenta con costas en el Pacífico y el Caribe. 

La Amazonia comprende un 41% del territorio nacional. 

Alberga la mayor extensión de páramo en el mundo (en los Andes y la Sierra 
Nevada de Santa Marta 



 
 
Tras un amplio debate entre las causas y los síntomas que se pueden 
evidenciar a nivel global y focal, podemos evidenciar diferentes pronósticos 
enfocados en el departamento de Cundinamarca, estos son residuo del 
desarrollo turístico y normativo aplicado en este departamento y en el mundo. 

Colombia por ser un país rico en recursos naturales y biológicos expone ante 
el mundo internacional un gran potencial turístico, para garantizar este 
potencial en Cundinamarca es de suma importancia la aplicación de 
normatividad ambiental, para las personas y empresas dedicadas al turismo, 
de igual manera para los turistas que tienen como destino de viaje el 
departamento de Cundinamarca. La normatividad debe ser exigida por los 
entes gubernamentales y regulada por los mismo, teniendo como apoyo 
informante a las comunidades municipales y al distrito de Bogotá, por eso 
definimos la pregunta problema de la siguiente manera: 

Cómo aplicar de manera efectiva y productiva las normas ambientales en las 
mi Pymes de Cundinamarca 
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RESUMEN 

La Responsabilidad Social Empresarial vista como un “deber ser” que tienen 
las empresas u organizaciones con la sociedad, con el fin de establecer 
conexiones con los grupos de interés con los cuales se relacionan (empleados, 
proveedores, acreedores, otras empresas, gobierno, comunidad, etc), y al 
mismo tiempo el de crear relaciones de corresponsabilidad entre sí. Se le 
entiende como equivalente a ciudadanía corporativa, donde la empresa se le 
identifica como persona jurídica, integrada por personas naturales, se les 
consideran como buen ciudadano, lo que implica el cumplimiento con sus 
deberes, desde los mandatos legales como con las normas éticas, que estén 
en relación con sus grupos de interés. Esto conlleva a que en su ejercicio 
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práctico la empresa debe contribuir en la solución de problemas sociales 
(pobreza, violencia, desempleo, etc.), que antes era considerado como 
responsabilidad exclusiva del Gobierno o el Estado. Sin embargo, esto se ha 
visto afectado en un gran porcentaje por la deficiente gestión y la falta de 
ética de las empresas en sus compromisos lo que ha llevado a gestionar 
procesos de transformación a nivel internacional y nacional.  

Palabras Clave: Responsabilidad Social; Desarrollo Humano Sostenible; 
Paradigma; Responsabilidad Social Empresarial; Actitud de vida. 

ABSTRACT  

Corporate Social Responsibility seen as a “must be” that companies or 
organizations have with society, in order to establish connections with interest 
groups which they interact (employees, suppliers, creditors, other companies, 
government, community, etc.), and at the same time creating relationships of 
co-responsibility among themselves. It is understood as equivalent to 
corporate citizenship, where the company is identified as a legal person, made 
up of natural persons, they are considered as good citizens, which implies 
compliance with their duties, from legal mandates as well as ethical standards, 
that are in relation to their stakeholders. This means that in its practical 
exercise, the company must contribute to the solution of social problems 
(poverty, violence, unemployment, etc.), which was previously considered the 
exclusive responsibility of the Government or the State. However, this has 
been affected in a large percentage by poor management and lack of ethics 
in their commitments, which has led to manage transformation processes at 
an international and national level.  

Keywords: Social Responsibility; Sustainable Human Development; 
Paradigm; Corporate social responsibility; Life attitude. 

Desarrollo de la ponencia 

Es de conocimiento que la responsabilidad social incluye a todos los sectores 
de la sociedad y es acá donde el sector empresarial adquiere protagonismo, 
se convierte en un gran soporte orientado a la satisfacción de las necesidades 
humanas, pero a su vez si no se hace un buen uso de sus estrategias puede 
afectar su compromiso con la sociedad en el logro de una excelente calidad 



 
 
de vida de sus miembros y de la sociedad en sí, donde perdure la dignidad, el 
bienestar social y la identidad cultural. 

En la investigación del Proyecto “Paradigmas y realidades en la 
responsabilidad social de las empresas “Empresas del Área Metropolitana de 
Bucaramanga -AMB” se emplearon técnicas cualitativas y cuantitativas; a 
través de ellas se obtuvo información obtenida de fuentes secundarias 
(Textos, libros, tesis,  y medios virtuales) que realizar un análisis sobre los 
fundamentos conceptuales de la RSE desde sus orígenes como también 
“documentos de los diferentes organismos nacionales e internacionales donde 
han expresado sus enfoques, informes de carácter social, ambiental y sobre 
la sostenibilidad, los balances sociales que acompañan los informes 
financieros y otros documentos dirigidos a los grupos de interés, o 
documentos de planeación en la gestión responsable y sostenible” (p.56, 
2018). 

En cuanto a lo que se esperaba en la primera etapa que era determinar las 
diferentes concepciones (enfoques y principios dentro del marco 
epistemológico) que fundamenten la RS, su evolución dentro de un marco 
histórico y su comportamiento frente a la globalización (Paradigma) de las 
empresas del Área Metropolitana de Bucaramanga (AMB) sobre el cual las 
organizaciones soportan su accionar socialmente responsable. 

No se pudo evidenciar con claridad las diferencias existentes entre las PYMES 
y los empresarios que consideraron que manejaban empresas socialmente 
responsables, puesto que coinciden con los mismos elementos orientadores 
de RS y que se basan en propósitos económicos: La racionalidad económica 
liberal y el enfoque Neoliberal. No se observa que manejen un enfoque de 
carácter integral en estrategias que aseguren una vida de calidad, “pareciera 
que la RSE más que un compromiso voluntario es un hacer algo en relación 
con la sociedad y el ambiente, para ganar afectos con las los grupos de 
interés” (p.75, 2017) 

En cuanto al segundo objetivo específico que era el de analizar la realidad 
sobre el aporte que hacen las empresas en el marco del desarrollo, a la 
sostenibilidad social y ambiental en Bucaramanga, es de  resaltar “que la RS 
no es un tema ajeno al sector empresarial en el AMB, sin embargo, no 
corresponde a una cultura de compromiso con la búsqueda de una sociedad 



 
 
que avances hacia la justicia social, en un ambientes sano y una economía 
que satisfaga verdaderas necesidades humanas, sin comprometer su salud y 
su entorno, pues la responsabilidad está descansando, más en la imagen 
institucional que en los impactos positivos en el contexto socioambiental, más 
allá que el aporte la sostenibilidad del desarrollo, la RSE se está centrando en 
las individualidades especulativas (financieras) más que económicas, al 
amparo de las organizaciones que promueven y las que intermedian la 
responsabilidad de los empresarios, así como en una heterogeneidad 
conceptual, perceptiva y prospectiva frente al para que de la RS” (p.74, 2017) 
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Desde el año 2007 el gobierno colombiano ha venido planteando diferentes 
decretos y normativas las cuales han buscado la implementación de la 
facturación electrónica en todas las organizaciones tanto nacionales como 
extranjeras que ofrecen y prestan bienes y servicios en el país con el fin de 
evitar la evasión de impuestos. 

Teniendo como referente la información primaria consultada, se toma como 
población de estudio las empresas de calzado del sector Restrepo al sur de 
Bogotá para conocer cómo es su situación actual en relación con la 
implementación de la facturación electrónica. Por consiguiente, se aplica una 
encuesta los administradores, gerentes generales y contadores de dichas 
organizaciones para conocer su percepción en este tema.  

Palabras clave: Facturación electrónica; implementación; evasión; 
organizaciones; manufacturas; sector calzado.  

ABSTRACT 

Since 2007, the Colombian government has been proposing different decrees 
and regulations, which have sought the implementation of electronic invoicing 
in all national and foreign organizations that offer and provide goods and 
services in the country. 

Taking as a reference the primary information consulted, the footwear 
companies of the Restrepo sector to the south of Bogotá are taken as the 
study population to find out what their current situation is in relation to the 
implementation of electronic invoicing. Therefore, a survey is applied to the 
administrators, general managers and accountants of these organizations to 
know their perception on this subject. 

Keywords: Electronic invoicing; implementation; accounting management; 
organizations; manufacturing; footwear sector. 

Desarrollo de la ponencia 

La facturación electrónica es una metodología en la cual una organización 
(emisor) al momento de realizar una transacción de venta de bienes y/o 

 
 
 



 
 
servicios expide a sus clientes (receptores) un documento de forma 
electrónica, el cual cumple con los mismos estándares, requisitos, 
características y condiciones de la factura de papel que es un documento de 
carácter mercantil el cual indica una compraventa de un bien o servicio. Para 
(Caldero, 2018) la facturación electrónica es:  

Un documento que soporta transacciones de venta de bienes y/o servicios, 
que para efectos fiscales debe ser expedida, entregada, aceptada y 
conservada por y en medios y formatos electrónicos, a través de un proceso 
de facturación que utilice procedimientos y tecnología de información 
(Calderon, 2018 , pág. 9) 

Antes de entrar en el tema de facturación electrónica en Colombia es relevante 
observar cómo ha sido esta metodología de cambio en las transacciones en 
las ventas en el mundo. Desde la creación del internet en 1969 muchos 
procesos en el mundo iniciaron a ser sistematizados con el fin de estos sean 
mucho más rápidos y efectivos, es por lo anterior que mucha de la información 
de las organizaciones empezó a trasladarse a documentos electrónicos, 
correos electrónicos y herramientas digitales. Es desde este panorama y en 
parte a la globalización de la economía, que en el mundo se hace necesario 
crear mecanismos que permitan la comercialización de productos y servicios 
por medio de la implementación de las herramientas tecnológicas.  

Si bien, dentro de lo investigado no se encuentra como tal un registro que 
precise el país en donde se realice la primera facturación electrónica, se 
encuentra que es en 1997 en Europa en donde se diseña la primera. Es en 
este continente en donde a mediados de los inicios del nuevo siglo se crean 
los sistemas EDI (Electronic Data Interchange), los cuales tienen como función 
el intercambio de información especialmente para el área comercial y la 
mejora de los flujos de información con el objetivo de permitir la tecnificación 
documental de todas las áreas administrativas de las organizaciones.  

Acercando el tema a la región, en América Latina, el tema de la 
implementación electrónica a traigo consigo una gran apuesta para la 
potenciación económica de los países. Son muchos los países de la región en 
donde se exigen la facturación electrónica en sus ventas como es el caso de 
México, Brasil, Argentina y en especial Chile, país de la región en donde se 



 
 
implementó la primera facturación electrónica y desde el año 2002 se tiene 
como un aspecto de obligatoriedad en los contribuyentes.      

En vista del escenario observado, la facturación electrónica en las pymes se 
podría fundamentar bajo una teoría de cambio institucional y tecnológico. 
Según (Gutiérrez, 2019):  

La interrelación entre organizaciones, tecnologías e instituciones se ha 
evidenciado desde diferentes teorías de cambio organizacional, institucional y 
tecnológico. Por un lado, la relación entre tecnología y organizaciones ha sido 
ampliamente estudiada desde diversas disciplinas que centran su atención en 
la relación determinante desde la tecnología hacia las organizaciones, o 
viceversa. (Gutierrez, 2019, pág. 1) 

Las teorías de cambio organizacional buscan una interrelación entre la 
tecnología y las organizaciones con el fin de encontrar una adaptación por 
parte de la empresa frente a los cambios que trae la tecnología. Partiendo de 
la literatura expuesta, las teorías mencionadas generan cambios de tipo 
organizacional, institucional y tecnológico, aspectos que en las pymes son 
necesarios para la implementación de la facturación electrónica. Así las cosas, 
la teoría de cambio organizacional que podría apoyar dicho proceso en las 
pymes estudiadas seria la teoría teleológica expuesta bajo un modelo 
organizacional perspectivo. (Van de Ven & Poole, 1995) expone que la teoría 
teleológica en las organizaciones explica que:  

La entidad existe por un propósito y se adapta para dar alcance a un objetivo 
o estado final deseado, para el cual toma acciones de forma individual o en 
interacción con otros. Es importante resaltar que desde esta teoría no se 
plantea una trayectoria específica para dar alcance a su objetivo, sino que a 
partir de sus aprendizajes puede modificar sus objetivos y cursos de acción, 
generando un cambio de manera constructivista. (Van de Ven & Poole, 1995, 
pág. 510) 
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RESUMEN 

Hay que resaltar que el café es el segundo producto de exportación en 
Colombia. Para el 2019 la producción ascendió a 14,8 millones de sacos de 60 
kilos, de 853.7 mil hectáreas sembradas. El Departamento del Huila concentra 
el 16,97% de las hectáreas sembradas en el país. Una de las grandes 
deficiencias que presenta el sector agropecuario y en especial el del café es el 
desconocimiento que tiene el productor sobre la rentabilidad de los cultivos. 
Es por eso que en este trabajo se realizó la caracterización diagnostica del 
agroecosistema cafetalero en el municipio de Suaza Huila, vereda las Juntas, 
finca los Morros, para lo cual se utilizó la investigación de tipo transaccional 
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con técnicas participativas a través del diagnóstico participativo y la 
metodología para la evaluación de sustentabilidad a partir de la aplicación de 
Indicadores locales para la planificación y monitoreo de programas 
agroecológicos, MESILPA y el uso del Microsoft Excel.  

Palabras clave: Agroecosistema; rentabilidad; diagnostico; lote; cartografía 
social 

ABSTRACT 

It should be noted that coffee is the second export product in Colombia. For 
2019, production amounted to 14.8 million bags of 60 kilos, of 853.7 thousand 
hectares planted. The Department of Huila concentrates 16.97% of the 
hectares planted in the country. One of the major deficiencies in the 
agricultural sector and especially the coffee sector is the lack of knowledge 
that the producer has about the profitability of the crops. That is why in this 
work the diagnostic characterization of the coffee agroecosystem was carried 
out in the municipality of Suaza Huila, village of Las Juntas, Los Morros farm, 
for which transactional research was used with participatory techniques 
through participatory diagnosis and methodology for the evaluation of 
sustainability from local indicators for planning and monitoring of 
agroecological programs, MESILPA and the use of Microsoft Excel. 

Keywords: Agroecosystem; profitability; diagnosis; batch; social 
cartography 

Desarrollo de la ponencia 

En el diagnóstico realizado en la finca Los Morros de la vereda las Juntas en 
el municipio de Suaza se relacionan el funcionamiento del sistema productivo 
agrícola implementado resaltando las particularidades propias de la finca, 
modelos productivos y relaciones socioeconómicas que intervienen en los 
procesos productivos. 

La materialización de este diagnóstico sobre la caracterización del sistema de  
producción agrícola  en la finca El Morro ubicada en la vereda La Junta del 
municipio de Suaza Huila, permite demostrar la importancia que tiene en estos 
predios la Agricultura tropical sustentable en contraste con el conjunto de la 
biodiversidad, nos brinda la efectividad a los procesos agroecológicos donde 
se utiliza la ciencia y la tecnología, a la que este término de agricultura 



 
 
sustentable pertenece a una agricultura ecológicamente viable, 
económicamente rentable, social y humanamente justa.  

 

La finca El Morro cuenta con una extensión de 4 hectáreas, el sistema de 
producción principal es el cultivo de Café el cual es alternado con cultivos 
perennes como los son el Aguacate, Naranja, Mandarina, Limón, y cultivos 
rotatorios como el Plátano, Yuca, Maíz y Frijol.   

La distancia desde la finca a la vía principal es de 3 km y a la cabecera 
municipal de Suaza es de 17 Km, con una Altitud de 900 msnm y una 
temperatura que oscila entre los 23° y 25°C. Los habitantes del territorio son 
minifundistas en su mayoría y la tenencia de tierra la acredita por medio de 
documento de sana posesión. 
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DIAGNOSTICO EMPRESARIAL A LA ASOCIACIÓN DE MUJERES DE 

COLOMBIA Y EL CAQUETÁ ASMUCOCA. 

BUSINESS DIAGNOSIS TO THE ASSOCIATION OF WOMEN OF 

COLOMBIA AND CAQUETÁ ASMUCOCA. 

Iraide Molina-Peralta1 
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  RESUMEN 

La investigación tiene como objetivo realizar un diagnóstico empresarial a la 
Asociación de Mujeres Rurales de Colombia y el Caquetá ASMUCOCA, que 
permita conocer cómo se encuentra la asociación en las diferentes áreas 
organizacionales y a partir de ahí, diseñar estrategias que sustenten el 
proceso de planificación estratégica a mediano y largo plazo. El diseño de 
estrategias, se presentará en un segundo momento, ya que en el presente 
avance se presenta informes parciales de la investigacion en desarrollo. Este 
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estudio se aborda desde un estudio no experimental de enfoque cuantitativo 
con tipo de diseño descriptivo de corte transversal, para describir las 
características de la mujer rural adscritas a la asociación ASMUCOCA. 

Palabras clave: Asociatividad; Diagnóstico empresarial; fortalecimiento; 
estrategias; empoderamiento. 

ABSTRACT 

The objective of the research is to carry out a business diagnosis to the 
Association of Rural Women of Colombia and the Caquetá ASMUCOCA, which 
allows to know how the association is in the different organizational areas and 
from there, to design strategies that support the strategic planning process to 
medium and long term. The design of strategies will be presented in a second 
moment, since in the present advance partial reports of the research in 
development are presented. This study is approached from a non-
experimental study with a quantitative approach with a type of descriptive 
cross-sectional design, to describe the characteristics of rural women ascribed 
to the ASMUCOCA association.  

Keywords: Associativity; Business diagnosis; strengthening; strategies; 
empowerment. 

Desarrollo de la ponencia 

En el presente artículo se da a conocer los resultados parciales de la 
investigación que se encuentra en desarrollo, denominado “Estrategias 
empresariales para la Asociación de Mujeres Rurales de Colombia y el Caquetá 
ASMUCOCA, estos resultados hacen referencia a la revisión documental y 
consecución de información primaria, que permitió conocer variables externas 
e internas con las cuáles se logra definir las oportunidades y amenazas, 
Fortalezas y debilidades que posee la Asociación en el momento, para el logro 
de su proyección como organismo solidario sostenible. 

El diagnóstico empresarial  realizado a la asociación objeto de estudio, tiene 
particular relevancia en los dos tipos de diagnóstico que se realizan desde y 
para las integrantes de la asociación como un todo en el objeto de la 
investigación y por su puesto su entorno que le caracteriza en la región. 
Mediante los siguientes resultados obtenidos, se logra el objetivo propuesto 
con respecto a realizar un diagnóstico a la Asociación que permita conocer las 



 
 
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, que posee, para ellos se 
comparte los dos diagnósticos (interno y externo) que se consideran 
pertinentes en el proceso de investigación y que permita conocer cómo se 
encuentra ASMUCOCA, en las diferentes áreas organizacionales.  
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PROCESOS DE SOSTENIBILIDAD DEL MEDIO AMBIENTE EN UN 

CENTRO COMERCIAL 

ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY PROCESSES IN A SHOPPING 

CENTER 
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RESUMEN 

En esta investigación la atención se centró en nueve centros comerciales 
ubicados en la ciudad de Bogotá y sus alrededores, como lo son: Centro 
mayor, gran estación, Plaza de las Américas, Centro Suba, Galerías, Palatino, 
Fontanar y centro Chía, siendo puntos de gran afluencia de personas, debido 
a la variedad de productos y servicios que estos ofrecen, lo que hace que sea 
grandes focos de contaminación y desecho de residuos debido a su actividad 
económica. 

Palabras clave: economía circular; estrategias de sostenibilidad; fuentes 
potenciales de consumo; compromiso ambiental y social. 
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ABSTRACT 

In this research, attention was focused on nine shopping centers located in 
the city of Bogotá and its surroundings, such as: Centro mayor, Gran Estación, 
Plaza de las Américas, Centro Suba, Galerías, Palatino, Fontanar and Centro 
Chía, being points of great influx of people, due to the variety of products and 
services that they offer, which makes it great sources of contamination and 
waste disposal due to its economic activity. 

Keywords: circular economy; sustainability strategies; potential sources of 
consumption; environmental and social commitment. 

Desarrollo de la ponencia 

Con los nuevos avances tecnológicos y necesidad por lograr un desarrollo 
económico, se hace necesario el implementar nuevas estrategias que 
permitan el logro de este objetivo, pero así mismo, se requieren de nuevas 
políticas, normas y prácticas que dentro del proceso de maximización de 
producción de un país se dé el aprovechamiento adecuado de los recursos 
naturales; tomando en cuenta el valor e importancia que tienen no solo dentro 
del proceso de producción sino en la vida del ser humano en general, es por 
esto que ahora se habla de lo que es el desarrollo sostenible en donde no solo 
se pretende alcanzar los objetivos económicos sino la protección del medio 
ambiente y los recursos no renovables, así como el desarrollo social y 
ambiental de un país. 

Siendo estudiantes de economía de la Universidad Nacional Abierta y a 
Distancia- UNAD se hace atractivo el aplicar la economía circular, para 
aprovechar al máximo la vida útil de los productos que lo permitan, optimizar 
recursos, generar empleo y reducir de producción, lo cual hace parte de lo que 
es el desarrollo sostenible. Por lo anterior se escogen nueve centros 
comerciales ubicados alrededor y dentro de la ciudad de Bogotá, debido a la 
variedad que proporcionan de bienes y servicios a la población, siendo estos 
puntos de alta concurrencia y así mismo un alto nivel de residuos por el 
consumo de los visitantes, clientes o colaboradores de estas grandes 
superficies. 

Dentro de las diferentes políticas, estrategias y herramientas que emplean 
estos nueve centros comerciales en su proceso de sostenibilidad, se 



 
 
encuentran la distribución de contenedores dentro de sus instalaciones cada 
uno con su respectiva etiqueta para que se arroje dentro de ellos los residuos 
según su clasificación, vida útil y proceso de descomposición, otros puntos 
estratégicos llamados puntos verdes, diseñados para depositar las pilas, 
bombillas, lámparas, plástico Pet, baterías, Tetrapak y envases de vidrios.  

Otras herramientas utilizadas por estos establecimientos son plantas de 
tratamiento de aguay electricidad, paneles solares, ubicación geográfica, 
donaciones a población de escasos recursos de productos reutilizables y en 
buen estado, asociaciones con fundaciones y alianzas con empresas 
especializadas en el tratamiento final de los residuos inorgánicos su 
funcionamiento. Los recursos orgánicos en su mayoría son utilizados como 
abono para las zonas verdes y el agua de lluvia, se utiliza para el riesgo de 
las mismas, a su vez para el aseo del establecimiento, de este modo se 
reducen los costes de energía y mantenimiento en general. 

Con la información recopilada se denota que una de las prioridades de los 
centros comerciales es el lograr un crecimiento económico y ambiental, 
mediante el uso efectivo de los recursos naturales y reducción de los impactos 
negativos causados al medio ambiente dentro del funcionamiento de los 
mismos, algunos colabores de centros comerciales como galerías, Gran plaza 
y ensueño, dentro de las entrevistas realizadas hacen alusión a la importancia 
de adquirir mayores equipos ahorradores, instalación de equipos de medición 
y control de consumo, a fin de establecer indicadores que midan el impacto 
social, ambiental y económico que le aporta el activo a la ciudad. 
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El objetivo de esta investigación fue analizar las estrategias de innovación, 
que inciden en el turismo para el municipio de Sutatausa al 2030, como 
oportunidades de desarrollo competitivo territorial sostenible. El diseño 
metodológico de la investigación fue de enfoque cuantitativo exploratorio, 
mediante tres fases; en la primera se indago 30 artículos sobre el tema el 
turismo como objeto de estudio, en el rango de 2019 y 2020, en bases de 
datos como; Oxford, Nature, Jstor y Taylor, Springer, Sage y Francis, a través 
de una matriz de recolección de información. En la segunda fase se utilizó, el 
método de vigilancia tecnológica; mediante tres etapas, en la primera, se 
reconocieron los temas objeto de vigilancia que fueron; medio ambiente, 
innovación, estrategia, administración, prospectiva y competitividad; con 
enfoque turístico;  en la segunda etapa; se identificó y válido las fuentes de 
información, la cual se determinó la búsqueda en la base de datos de Scopus; 
en la tercera etapa; se indago y se recolectó 160 patentes y se procedió a la 
organización de los datos. En la tercera fase, se analizaron los datos para 
identificar información inteligente de las cuales se seleccionaron 20 variables, 
para identificar los factores, tendencias y estratégicas del sector turístico, 
mediante el análisis estructural Godet 2009, procedente de la escuela 
europea, y se sistematizó la información con el software Micmac.  

Palabras clave: Estrategias; prospectiva; innovación turística; 
competitividad. 

ABSTRACT 

The objective of this research was to analyze the innovation strategies, which 
affect tourism for the municipality of Sutatausa at the 2030, as opportunities 
for sustainable competitive territorial development. The methodological 
design of the research was of an exploratory quantitative approach, through 
three phases; In the first, 30 articles were investigated on the topic of tourism 
as an object of study, in the range of 2019 and 2020, in databases such as; 
Oxford, Nature, Jstor and Taylor, Springer, Sage and Francis, through an 
information collection matrix. In the second phase, the technological 
surveillance method was used; through three stages, in the first, the subjects 
under surveillance were recognized; environment, innovation, strategy, 
administration, prospective and competitiveness; with a tourist focus; in the 
second stage; the sources of information were identified and valid, which was 
determined by searching the Scopus database; in the third stage; 160 patents 



 
 
were investigated and collected and the data was organized. In the third 
phase, the data was analyzed to identify intelligent information from which 20 
variables were selected, to identify the factors, trends and strategies of the 
tourism sector, through the Godet 2009 structural analysis, from the European 
school, and the information with Micmac software.  

Keywords: Strategies; prospective; tourism innovation; competitiveness. 

Desarrollo de la ponencia 

La investigación tuvo como objetivo analizar estrategias de innovación para el 
turismo del municipio de Sutatausa al 2030 como oportunidades de desarrollo 
competitivo territorial sostenible. Teniendo en cuenta que el consejo municipal 
de Sutatausa (2016) dice que “la dependencia económica de las familias se 
concentra en la explotación de carbón y debido a las crisis de dicho sector se 
han incrementado las necesidades básicas insatisfechas en el municipio”, 
adicional. “El daño al medio ambiente que genera la extracción de carbón, se 
da principalmente por la conversión provisional de grandes zonas de suelo, lo 
cual conlleva a la erosión del suelo, la contaminación por ruido y polución del 
agua, así como impactos en la biodiversidad” (Acevedo y Carrillo 2016).  

El presente documento nos muestra la siguiente estructura, en primer lugar 
la conceptualización del marco teórico (estrategias de innovación en turismo, 
competitividad en turismo y medio ambiente), en segundo lugar se especifica 
la metodología utilizada para realizar la investigación donde se evidencia cómo 
se recolectó y organizó la información, en tercer lugar se evidencian los 
resultados obtenidos en medio de la investigación los cuales se han plasmado 
en una matriz de doble entrada y se sistematizó con el software Micmac, y 
por último se visualizan las conclusiones en donde se evidencian las 
estrategias de innovación en turismo verde que se podrían aplicar para el 
desarrollo y la competitividad del municipio de Sutatausa para el año 2030. 

Gulistan, Tariq, y Bashi (2020), plantearon la problemática; Debido al 
aumento de los niveles de emisión de gases de efecto invernadero (GEI), el 
calentamiento global se ha convertido en un riesgo significativo para el medio 
ambiente global y los organismos vivos, Tuvieron como objetivo; Analizar el 
impacto del crecimiento económico, el consumo de energía, la apertura 
comercial y el turismo en la degradación ambiental medida por CO 2 emisiones 
utilizando datos anuales de 112 países para el período 1995 a 2017, El tipo 



 
 
de estudio fue; exploratorio investigativo, Estudiando las categorías; 
Crecimiento económico, energía, turismo y degradación ambiental, apertura 
comercial, Los resultados de la muestra general muestran que el crecimiento 
económico, el uso de energía y el turismo resultan perjudiciales para el medio 
ambiente, mientras que el resultado de la apertura comercial no es 
estadísticamente sólido, En conclusión; La existencia de EKC significa que 
inicialmente, el progreso de la economía es perjudicial para la calidad 
ambiental, pero en etapas posteriores, se traduce en una mejora de la calidad 
ambiental. 

 

Pulido y Cárdenas (2020) plantearon la problemática; Estudiar la relación 
entre turismo y desarrollo económico, limitándose a analizar un posible 
relación unidireccional entre turismo, crecimiento económico y desarrollo 
económico, Tuvieron como objetivo; Determinar si la relación entre turismo y 
desarrollo económico es bidireccional dado que, si bien el turismo puede ser 
una herramienta para el desarrollo económico, también es cierto que un 
mayor nivel de desarrollo económico influye en el crecimiento del turismo, El 
tipo de estudio fue; analítico, Estudiando las categorías; crecimiento turístico 
, desarrollo económico , análisis factorial confirmatorio , modelado de 
ecuaciones estructurales, Como resultado; se ha podido demostrar que el 
crecimiento del turismo mejora el nivel de desarrollo económico en los países 
donde se realiza ese turismo y, a su vez, el nivel de desarrollo económico de 
estos países determina la expansión de actividad turística en dichos territorios, 
En conclusión; El crecimiento turístico y el desarrollo económico enfrentan 
diferentes desafíos, si las políticas públicas funcionan de manera coordinada, 
pueden contribuir significativamente a mejorar el desarrollo económico en los 
países que se configuran como destinos turísticos. 
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RESUMEN 

En este informe, se expone la fundamentación que permite detallar los 
principios teóricos y prácticos sobre los conceptos clave y su aplicación en 
diferentes empresas. La identificación de los resultados de la relación entre la 
Capacidad de absorción, en adelante CAB y el Desempeño Innovador, en 
adelante DI, se ha convertido en un reto para las organizaciones que han 
incursionado en la innovación empresarial.   

Palabras clave: Capacidad de absorción; conocimiento; desempeño 
innovador; innovación empresarial. 
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This paper is the product of the first stage in the ongoing research called 
Relationship and influence between the absorption capacity (CAB) and the 
innovative performance (DI). A multicase study in a group of companies 
accompanied by the Secretary of Economic Development of the Municipality 
of Medellin. Given the qualitative nature of this study methodology in its first 
pase, the research presents the theoretical foundation which allows to detail 
the theoretical and practical principles about the key concepts and their 
application in different companies. The results identification of the relationship 
between the CAB and the DI, has become a challenge for the organizations 
that have explored in business innovation.  

Keywords: Absorption capacity; knowledge; innovative performance; 
business innovation and patent. 

Desarrollo de la ponencia 

Como resultado del análisis del estado del arte y marco teórico de la 
investigación, los investigadores definieron tomar como línea base para CAB 
lo propuesto por los siguientes autores: Cohen y Levinthal (1990) quienes 
definen el constructo CAB como la capacidad de la empresa para valorar, 
asimilar y aplicar, con fines comerciales, conocimiento procedente de fuentes 
externas. Desde este enfoque, la CAB es considerada como un subproducto 
tanto de las actividades de I+D, como de la diversidad o alcance de la base 
de conocimiento, la experiencia en aprendizaje previa, un lenguaje 
compartido, la existencia de lazos inter-funcionales, y de los modelos 
mentales y capacidades de resolución de problemas de los miembros de la 
organización.  Las capacidades dinámicas propuestas por Zahra y George 
(2002) están orientadas a la búsqueda y sustento de una ventaja competitiva, 
dando como resultado cuatro dimensiones: Adquisición, Asimilación, 
Transformación y Explotación. A su vez las agrupan en dos grupos 
denominados:  Capacidad de Absorción Potencial (PACAP), compuesto por la 
Adquisición y Asimilación; y Capacidad de Absorción Aplicada (RACAP), 
integrada por la Transformación y Explotación, aclarando que ambos grupos 
son complementarios para la consecución de una ventaja competitiva. 

Considerando el objetivo planteado para esta primera fase de la investigación 
y a partir de la metodología implementada, el presente informe expone la 
revisión bibliográfica que enmarca la investigación, donde se elaboró un 



 
 
estado del arte en el que se analizan los aportes teóricos de diferentes autores 
en torno a los conceptos centrales: Capacidad de Absorción (CAB) y 
Desempeño Innovador (DI), con el fin de identificar modelos y tendencias en 
la conceptualización e implementación en el sector empresarial.  Dicho análisis 
se fundamentó en la revisión de fuentes nacionales e internacionales 
reportadas en bases de datos especializadas, este ejercicio permite enriquecer 
el diseño del marco conceptual de la investigación y ayuda a la comprensión 
de la importancia de cada uno de estos factores para la competitividad 
empresarial.   

El instrumento diseñado para esta investigación  a partir de la fundamentación 
teórica, consiste en una encuesta que permite obtener la siguiente 
información: 1) caracterización de las empresas; 2) aspectos sobre el 
direccionamiento Estratégico; 3) la motivación para innovar; 4) medios de 
financiación; 5) apoyo para la realización de actividades de ciencia, tecnología 
e innovación (ACTI), por parte de entidades del Sistema Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación; 6) la fuente para la obtención de ideas innovadoras; 
7) las clases de obstáculos para la obtención de registros de propiedad 
intelectual para las empresas que tuvieron la intención de obtener dichos 
registros; 8) el talento humano que forma parte de las empresas, 
especialmente, el capacitado en temas de innovación. 
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RELACIÓN ENTRE LAS COMPETENCIAS LABORALES QUE SE 

ADQUIEREN CON EL APRENDIZAJE DE LOS PROGRAMAS DE LA 

ECACEN Y LAS EMERGENTES EN LA NUEVA NORMALIDAD GLOBAL 

RELATIONSHIP BETWEEN THE JOB SKILLS THAT ARE ACQUIRED 

WITH THE LEARNING OF THE ECACEN PROGRAMS AND THE 

EMERGING SKILLS IN THE NEW GLOBAL NORMALITY 

RESUMEN 

La nueva realidad impuesta por efectos de la pandemia que afecta al mundo, 
hace necesario y pertinente observar las competencias que en la actualidad 
adquieren los estudiantes matriculados en los programas de la ECACEN, así 
como también identificar las competencias que se están demandado como 
consecuencia de la pandemia, en todos los sectores, pero para esta 
investigación específicamente en el sector empresarial. Por lo tanto, el 
objetivo general de esta investigación busca realizar un proceso comparativo 
entre las competencias de los programas de la ECACEN, y las competencias 
emergentes en la nueva normalidad global, para ello se recurre a una 
investigación de tipo cuantitativo de carácter descriptivo debido a que busca 
comparar, en este caso entre competencias y por supuesto describirlas. 

Palabras clave: Competencias laborales; educación superior; transformación 
digital; nueva normalidad. 

ABSTRACT 

The new reality imposed by the effects of the pandemic that affects the world, 
makes it necessary and pertinent to observe the competences currently 
acquired by students enrolled in ECACEN programs, as well as to identify the 
competencies that are being demanded as a consequence of the pandemic, in 
all sectors, but for this research specifically in the business sector. Therefore, 
the general objective of this research seeks to carry out a comparative process 
between the competencies of the ECACEN programs, and the emerging 
competencies in the new global normality, for this purpose, a descriptive 



 
 
quantitative investigation is used because seeks to compare, in this case 
between competencies and of course describe them.  

Keywords: Job skills; higher education; digital transformation; new normal. 

 

Desarrollo de la ponencia 

La aparición del COVID-19 trajo consigo la “nueva normalidad” que está 
caracterizada por cambios profundos y radicales en la forma de hacer las 
cosas, teniendo como uno de sus principales pilares la transformación digital, 
la cual, entre otras cosas, exige el desarrollo de nuevas competencias 
laborales, es por esto que, en el presente estudio se pretende evidenciar las 
competencias laborales que se ofertan en los programas de la ECACEN ZOCC 
y compararlas con las que actualmente requiere el mundo laboral, con el 
propósito de brindar una idea sobre la forma como están alineadas y descubrir 
oportunidades de mejoramiento 

La estructura del estudio contiene en primer lugar la introducción, 
posteriormente se aborda el marco metodológico que se tomó como base para 
la investigación, en tercer lugar, presenta el marco teórico con el cual se 
revisaron antecedentes sobre las competencias laborales como base inicial 
para la comparación con los resultados esperados, finalmente se desarrolla la 
discusión y las conclusiones del estudio. 

Los drásticos y profundos cambios que se vienen dando a nivel global, 
provenientes de la pandemia generada por el coronavirus, la influencia de la 
era digital e inclusive las crisis económicas y sociales, demandan nuevas 
competencias laborales que permitan a las personas atender de manera 
efectiva los desafíos que plantea el entorno; dentro de estas nuevas 
competencias que están emergiendo, las digitales son las más sobresalientes 
y demandadas, por ello, la ECACEN desde la ZOCC debe alinearse a estas 
nuevas demandas mediante el desarrollo de un modelo de educación por 
competencias que faciliten la inserción laboral y que brinden estabilidad de los 
egresados Unadistas a través de un buen desempeño en el trabajo. 

Para Colombia es urgente la implementación de modelos de desarrollo de 
competencias que ayuden a reducir la creciente brecha de desigualdad que se 
viene generando por causa de una insuficiente infraestructura de TI y la baja 



 
 
alfabetización digital presente en la actualidad. Si el país no se preocupa por 
resolver estos asuntos en la mayor brevedad posible, los problemas 
económicos y sociales no tardarán en agravarse dadas las perspectivas de 
incertidumbre que se vislumbran en el futuro cercano y que hay que enfrentar 
con estrategias que apunten al desarrollo de mayores competencias en las 
tecnologías digitales, asunto en el cual puede contribuir la UNAD. 

 

REFERENCIAS 

Consejo Privado de Competitividad, (2020). Informe Nacional de 
Competitvidad 2019-2020. 

Bogotá, Colombia. https://compite.com.co/wp- 
content/uploads/2019/11/CPC_INC_2019-2020_Informe_final_subir.pdf 

Issa Fontalvo, S. M. (2016). TIC para el desarrollo de las Competencias 
Laborales. (Spanish). Revista Electrónica Gestión de Las Personas y 
Tecnologías, 10(26), 24–31. 
http://eds.a.ebscohost.com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/eds/pdfviewer/pdfv
iewer?vid=2&sid 

=a71a4571-2fd8-426a-8df0-4cd7ac86df12%40sdc-v-sessmgr03 

 

Juárez Arall, J., & Marqués Molías, L. (2019). Aspectos De La Competencia 
Digital Para La Empleabilidad. Revista Española de Orientación y 
Psicopedagogía, 30(2), 67–88. https://doi- 
org.bibliotecavirtual.unad.edu.co/10.5944/reop.vol.30.num.2.2019.25339 

Ley 2033. (2020). Departamento Administrativo de la Presidencia de la 
República - DAPRE. Bogotá, Colombia, 27 de julio de 2020. 
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%202033%20DEL
%2027%20DE 

%20JULIO%20DE%202020.pdf 

 

 

https://compite.com.co/wp-content/uploads/2019/11/CPC_INC_2019-2020_Informe_final_subir.pdf
https://compite.com.co/wp-content/uploads/2019/11/CPC_INC_2019-2020_Informe_final_subir.pdf
http://eds.a.ebscohost.com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=2&sid=a71a4571-2fd8-426a-8df0-4cd7ac86df12%40sdc-v-sessmgr03
http://eds.a.ebscohost.com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=2&sid=a71a4571-2fd8-426a-8df0-4cd7ac86df12%40sdc-v-sessmgr03
http://eds.a.ebscohost.com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=2&sid=a71a4571-2fd8-426a-8df0-4cd7ac86df12%40sdc-v-sessmgr03
https://doi-org.bibliotecavirtual.unad.edu.co/10.5944/reop.vol.30.num.2.2019.25339
https://doi-org.bibliotecavirtual.unad.edu.co/10.5944/reop.vol.30.num.2.2019.25339
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%202033%20DEL%2027%20DE%20JULIO%20DE%202020.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%202033%20DEL%2027%20DE%20JULIO%20DE%202020.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%202033%20DEL%2027%20DE%20JULIO%20DE%202020.pdf


 
 
 

 

 

EL ADMINISTRADOR DE EMPRESAS EN COLOMBIA, SU FORMACIÓN 

EN COMPETENCIAS PRÁCTICAS. 

THE BUSINESS ADMINISTRATOR IN COLOMBIA, HIS TRAINING IN 

PRACTICAL SKILLS 
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En la ponencia se presenta un análisis reflexivo sobre la formación de los 
Administradores de Empresas en Colombia, en competencias prácticas, 
teniendo como referencia las necesidades y expectativas de las empresas del 
sector salud, en términos de productividad y desarrollo de ventajas 
competitivas.    

Palabras clave: Administración de Empresas; formación; competencias 
prácticas; organizaciones. 

ABSTRACT  

The presentation presents a reflective analysis on the training of Business 
Administrators in Colombia, in practical skills, taking as a reference the needs 
and expectations of companies in the health sector, in terms of productivity 
and development of competitive advantages.  

Keywords: Business Administration; training; practical skills; organizations. 

Desarrollo de la ponencia 

Los resultados que aquí se exponen responden a un proyecto de investigación 
desarrollado para optar al título de Magíster en Administración de 
Organizaciones, que surge en el marco de la experiencia profesional que los 
estudiantes, autores del proyecto, han evidenciado en su trabajo en entidades 
del sector de la salud. De esta forma, la información procede de la revisión 
documental de literatura científica de documentos institucionales del orden 
nacional, de universidades públicas y privadas y también de entrevistas 
realizadas a directivos universitarios, docentes y gerentes de empresas del 
sector salud, en la cual se consultó sobre el tipo de profesional que la 
organización necesita y de las competencias prácticas más valoradas cuando 
se contrata dicho talento humano, en resumen es una indagación sobre lo que 
deberían hacer las universidades, las empresas y el Estado, para el 
mejoramiento de la formación en competencias prácticas, de acuerdo a las 
necesidades, políticas, sociales y culturales del país.  

Se comprueba que las principales competencias prácticas que debe poseer el 
Administrador de Empresas para enfrentarse a su profesión en las 

 
 
 



 
 
organizaciones ubicadas en el sector de la salud son el abordaje de problemas 
organizacionales, mediante la aplicación del proceso administrativo, que 
conduzca a soluciones específicas y efectivas para las empresas; la excelente 
comunicación con el personal a cargo; grandes cualidades de liderazgo que le 
permitan conducir los grupos heterogéneos a objetivos comunes 
organizacionales y grandes capacidades para trabajar en equipo y alcanzar los 
objetivos de la organización. 

Otro aspecto importante es que el desarrollo de las principales competencias 
prácticas, deben materializarse en un entorno organizacional real, para lo 
cual, las universidades deben considerar incluir mayores escenarios de 
prácticas empresariales, en la formación de los futuros Administradores de 
Empresas, donde los estudiantes puedan contar con la guía de docentes, 
dedicados a contribuir en la solución de los problemas del diario transcurrir de 
las empresas, que le permitan a su vez al estudiante, apropiar conocimientos, 
que les permita adquirir estas destrezas o competencias. Además, que sea un 
valor agregado para motivar a los empresarios a abrir estos espacios, como 
ocurre en las facultades que lideran el ranking de facultades de administración 
de empresas en el país. 
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ANÁLISIS DE LA NORMATIVA BÁSICA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO EN COLOMBIA Y ESCENARIOS PARA LA NUEVA REALIDAD 

ANALYSIS OF THE BASIC REGULATIONS ON SAFETY AND HEALTH AT 

WORK IN COLOMBIA AND SCENARIOS FOR THE NEW REALITY 
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RESUMEN 

Colombia ha avanzado hacia la modernización de la normativa en materia de 
Seguridad y Salud en el Trabajo. En los últimos años se ha visto un avance 
significativo que transformó sustancialmente la forma de generar sistemas de 
protección y prevención de enfermedades y accidentes laborales, no obstante, 
a finales del año 2019 emerge abruptamente, el Covid-19, que deriva en 
consecuencias graves para la salud laboral y obliga a los gobiernos locales y 
nacionales a emitir nuevas normas para enfrentar las consecuencias que deja 
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este virus del cual se conoce muy poco.  La importancia de este estudio 
exploratorio radica en hacer una revisión de las principales normas en materia 
de Seguridad y Salud en el Trabajo y como ellas son un gran soporte para las 
organizaciones para afrontar los desafíos que deja el Covid-19. Del mismo 
modo, se realiza una descripción de los diferentes escenarios que podrían 
existir en medio de la crisis sanitaria que afectarían el funcionamiento y la 
salud empresarial.  

Palabras clave: Salud y seguridad en el trabajo; Covid 19; escenarios. 

ABSTRACT 

Colombia has made progress towards modernizing regulations on 
Occupational Health and Safety. In recent years there has been a significant 
advance that substantially transformed the way of generating systems for the 
protection and prevention of occupational diseases and accidents, however, 
at the end of 2019, the Covid-19 abruptly emerged, which leads to serious 
consequences for occupational health and forces local and national 
governments to issue new regulations to face the consequences of this virus, 
of which very little is known. The importance of this exploratory study lies in 
making a review of the main regulations on Health and Safety at Work and 
how they are a great support for organizations to face the challenges left by 
Covid-19. In the same way, a description is made of the different scenarios 
that could exist in the midst of the health crisis that would affect health and 
business operation. 

Keywords: Health and safety at work; Covid 19; context. 

Desarrollo de la ponencia 

Se desarrolló un estudio exploratorio mediante el cual se revisaron las 
principales normas en seguridad y salud en el trabajo y que incluyen un 
paquete de normas que han emergido súbitamente para enfrentar al Covid 
19. Así las cosas, se detectan tres grandes etapas en la evolución normativa 
del tema de seguridad y salud en el trabajo, la primera hace referencia al 
origen y primeros desarrollos normativos en el país. La segunda etapa inicia 
con la creación del Código sustantivo del trabajo emitido en 1950 y el 
ordenamiento jurídico hasta inicios del 2020. La tercera etapa es muy corta y 
se refiere a la normativa para prevenir el contagio del nuevo coronavirus.  En 



 
 
este texto se hace un corto recorrido por las normas mas representativas en 
materia de salud y seguridad laboral en Colombia.  

Con relación a la propuesta de este estudio, al final se describe y representan 
cuatro escenarios alternos que podrían presentarse en un futuro cercano. 
Después de este análisis, se eligió el escenario que podría ser el más plausible 
en aras del bienestar y la economía. Este escenario, articularia la cultura de 
la prevención y el autocuidado en tiempos del Covid-19 con la productividad 
empresarial y la reactivación económica promovida por los empresarios. En 
efecto, se descifran nuevos retos y desafíos en un mundo altamente 
trastornado y con altos nivel incertidumbre en donde de todos modos, debe 
conciliarse lo económico y la salubridad de la población por cuanto las dos 
variables son interdependientes. 

Evidentemente la normatividad colombiana presenta tres grandes etapas en 
materia de salud y seguridad en el trabajo, antes conocida como salud 
ocupacional. Hace alrededor de unos 100 años, empieza en Colombia a nacer 
y desarrollarse legislación alrededor del tema. Es evidente que, con el paso 
de las décadas, esta emisión se acelera de forma sorprendente, a tal punto 
que en épocas de pandemia la emisión de nuevas normas es prácticamente 
diaria en los primeros meses.  A continuación, se enuncian las cuatro etapas 
que se observan de forma categórica:   

La primera etapa: parte al iniciar la reglamentación formal en Colombia en 
materia de salud o prevención de accidentes en los lugares de trabajo, esta 
fue introducida por el general Rafael Uribe y que años más tarde sería 
complementada con diferentes normas básicas que reconocían derechos en 
materia de compensaciones a quienes sufrieran algún tipo de accidente en el 
trabajo.   

La segunda etapa parte desde la creación del Código Sustantivo del Trabajo, 
la cual ya es una norma mucho más avanzada y sofisticada que incluso hoy 
en día es vigente. Complementa esta normativa la ley 9 de 1979 o Código 
Sanitario Nacional, Resolución 2400 o Estatuto de Seguridad, la Resolución 
1016 de 1986 sobre programas de salud ocupacional, decreto 614 de 1984 
sobre Plan Nacional de Salud Ocupacional, Resolución 2413 de 1986 que 
reglamenta los Comités de seguridad en las empresas. Mas adelante, la 
emisión de la Ley 100 de seguridad social y la creación del Sistema General 



 
 
de Riesgos Laborales creado por el Decreto 1295 de 1994 y muchas normas 
cada vez emitidas con más frecuencia, hasta llegar al Decreto 1072 de 2015 
y la Resolución 0312 de 2019 que reglamentan el funcionamiento de los 
sistemas de salud y seguridad en el trabajo.  

Una tercera etapa está dada en el 2020, en la cual se decretan normas para 
hacer frente al nuevo coronavirus y dar lineamientos para convivir y trabajar 
en la llamada nueva normalidad. En esta etapa, las autoridades publicas han 
expedido mas de un centenar de normas para hacer frente al nuevo 
coronavirus y los efectos que este deja en lo económico, social y en materia 
de salud.  
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